
ผลการรับฟังความคิดเห็นจากผู้เกี่ยวข้อง (hearing) เอกสารรับฟังความคิดเห็น เลขท่ี อกน. 53/2559  
เร่ือง หลักการและร่างประกาศเกี่ยวกับการก าหนดหลักเกณฑ์การให้ความเห็นชอบผู้ให้บริการ 
ระบบสนับสนุนงานท่ีเกี่ยวข้องกับการซื้อขายหน่วยลงทุนและจัดการกองทุน (Fund Service Platform) 
 

1. การรับฟังความคิดเห็น  จ ำนวน 1 คร้ัง 
2. เมื่อวันท่ี    1 -14 ธันวำคม 2559 
3. ผู้จัดส่งความคิดเห็น  จ ำนวน 2 รำย จำก บลจ. 1 รำย  และบุคคลทั่วไป 1 รำย  
4. ประเด็นส าคัญ 

4.1 ค าจ ากัดความของระบบสนับสนุน 
 ผู้แสดงควำมคิดเห็นขอให้เพิ่มขอบเขตงำนของระบบสนับสนุนเพื่อให้ครอบคลุม 

บริกำรจ่ำยสิทธิประโยชน์ของหน่วยลงทุน และสิทธิประโยชน์ระหว่ำง selling agent และผู้ลงทุน  
โดยขอเพิ่ม (6) บริกำรอ่ืนใดตำมข้อตกลงระหว่ำงผู้ให้บริกำรและผู้ใช้บริกำร 

  ความเห็นส านักงาน 
     เห็นด้วยกับข้อเสนอโดยเห็นควรเพิ่มบริกำรสิทธิประโยชน์ฯ อยู่ในขอบเขตงำนของระบบ

สนับสนุนไว้ในประกำศด้วย 
 

4.2 คุณสมบัติของผู้ให้บริการ ในส่วนของแผนด าเนินการท่ีชัดเจนท่ีค านึงถึงประโยชน์และ 
ความเป็นธรรมกับผู้มีส่วนได้เสีย 

      ผู้แสดงควำมคิดเห็นขอให้ปรับปรุงให้ชัดเจนว่ำต้องครอบคลุมแผนกำรด ำเนินงำนในส่วนใด  
โดยเสนอให้ก ำหนดขอบเขตว่ำ เป็นแผนด ำเนินงำนในกำรให้บริกำรระบบงำนที่เกี่ยวข้องกับกำรซื้อขำย
หน่วยลงทุนตำมขอบเขตงำนที่ผู้ให้บริกำรได้ก ำหนดไว้ในสัญญำกำรใช้บริกำร และขอปรับให้ 
แผนด ำเนินกำรดังกล่ำวค ำนึงถึงประโยชนแ์ละควำมเป็นธรรมต่อผู้ใช้บริกำรเท่ำนั้น 

  ความเห็นส านักงาน 
     เห็นด้วยกับข้อเสนอของผู้แสดงควำมคิดเห็น โดยปรับจำก “ควำมเป็นธรรมต่อผู้มีส่วนได้เสีย”  

เป็น “ควำมเป็นธรรมต่อผู้ใช้บริกำร” เนื่องจำกผู้ใช้บริกำรในกรณีนี้ ได้แก่ บลจ. และ selling agent  
ย่อมมีควำมสำมำรถในกำรเรียกร้องต่อผู้ให้บริกำรเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับตนเองและผู้ลงทุน 
ซึ่งเป็นลูกค้ำของตนเองอยู่แล้ว  

 

4.3 กรณีท่ีผู้ให้บริการไม่ด าเนินการตามแผนการด าเนินงานท่ีแสดงไว้ต่อส านักงาน ผู้ให้บริการ 
ต้องจัดส่งรายงานและชี้แจงเหตุผลท่ีไม่ได้ด าเนินการดังกล่าวต่อส านักงานโดยไม่ชักช้า 

      ผู้แสดงควำมคิดเห็นขอให้ปรับปรุงค ำว่ำไม่ชักช้ำ เป็น ไม่เกิน 30 วันท ำกำรนับแต่วันที่ 
ปรำกฏเหตุ เพื่อให้เกิดควำมชัดเจนในกำรปฏิบัติงำน  

  ความเห็นส านักงาน 
     เห็นด้วยกับข้อเสนอของผู้แสดงควำมคิดเห็น โดยปรับถ้อยค ำเป็น 30 วันนับแต่วันที่ปรำกฏเหตุ  
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4.4 คุณสมบัติของผู้ให้บริการ ในส่วนของระบบรองรับเหตุฉุกเฉินในกรณีต่าง ๆ ซึ่งมีการก าหนด
ขั้นตอนและผู้รับผิดชอบในแต่ละกรณีไว้อย่างชัดเจน 

      ผู้แสดงควำมคิดเห็นขอให้ปรับปรุงให้ชัดเจนขึ้น โดยน ำหลักกำรมำจำกข้อ 22 ของประกำศ
คณะกรรมกำรก ำกับตลำดทุนที่ ทธ. 32/2559 เร่ือง  หลักเกณฑ์ เงื่อนไข และวิธีกำรในกำรประกอบกำรเป็น
ส ำนักหักบัญชีหลักทรัพย์และศูนย์รับฝำกหลักทรัพย์ ลงวันที่ 3 สิงหำคม 2559 โดยเสนอปรับเป็น “ระบบ
รองรับเหตุฉุกเฉินในกรณีต่ำง ๆ โดยอำจจัดท ำในรูปแบบแผนกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องที่สอดคล้องกับ
นโยบำยกำรบริกำรควำมต่อเนื่องในกำรด ำเนินธุรกิจ โดยแผนกำรด ำเนินธุรกิจดังกล่ำวได้รับควำมเห็นชอบ
จำกคณะกรรมกำรหรือผู้มีอ ำนำจในกำรบริหำรของผู้ให้บริกำร”  

  ความเห็นส านักงาน 
     เพื่อให้ไม่เป็นกำรปิดกั้นต่อผู้ให้บริกำรอ่ืน ๆ จึงขอคงหลักกำรที่เสนอ และเพิ่มเติมทำงเลือก 

ตำมข้อเสนอของผู้แสดงควำมคิดเห็น 
 

4.5 กรณีท่ีปรากฏข้อบกพร่องท่ีมีนัยส าคัญขึ้นกับระบบงาน ผู้ให้บริการต้องรายงานข้อบกพร่อง
พร้อมรายละเอียดต่อส านักงานภายในวันท าการถัดจากวันท่ีปรากฏเหตุ และให้รายงานให้ส านักงานทราบ
โดยเร็วเมื่อการแก้ไขแล้วเสร็จ 

      ผู้แสดงควำมคิดเห็นขอให้ปรับปรุงค ำว่ำโดยเร็ว เป็น ไม่เกิน 30 วันท ำกำรนับแต่วันที่ได้แก้ไข
แล้วเสร็จ เพื่อให้เกิดควำมชัดเจนในกำรปฏิบัติงำน  

  ความเห็นส านักงาน 
     เห็นด้วยกับข้อเสนอของผู้แสดงควำมคิดเห็น โดยปรับถ้อยค ำเป็น 30 วันนับแต่วันที่ได้แก้ไข 

แล้วเสร็จ  
 

4.6  การท าข้อตกลงกับผู้ใช้บริการ  
       เพื่อมิให้ผู้ให้บริกำรรับภำระเกินควรในกำรท ำสัญญำและให้สอดคล้องกับแนวทำง 

กำรจัดท ำสัญญำในต่ำงประเทศ  โดยควรให้เป็นเร่ืองของข้อตกลงทำงธุรกิจ ผู้แสดงควำมคิดเห็น 
จึงขอให้เพิ่มเติมถ้อยค ำในส่วนของกำรท ำข้อตกลงกับลูกค้ำ จำก “ผู้ให้บริกำรตอ้งไม่ท ำข้อตกลงกับลูกค้ำ
ในลักษณะที่จ ำกัดควำมรับผิดเมื่อมีควำมเสียหำยเกิดขึ้นกับผู้ใช้บริกำร เนื่องจำกกำรที่ผู้ให้บริกำร 
ไม่ด ำเนินกำรหรือปฏิบัติให้เป็นไปตำมหลักเกณฑ์ในประกำศนี้” โดยเพิ่มว่ำ “โดยจงใจหรือประมำทเลินเล่อ 
อย่ำงร้ำยแรง” 

  ความเห็นส านักงาน 
     เห็นด้วยกับข้อเสนอของผู้แสดงควำมคิดเห็น เนื่องจำกเป็นกำรท ำข้อตกลงหรือสัญญำระหว่ำง 

ผู้ให้บริกำรและผู้ใช้บริกำรซึ่งเป็นผู้ประกอบธุรกิจที่มีควำมรู้และควำมสำมำรถในกำรดูแลตนเองเพื่อให้ 
เกิดควำมเป็นธรรม ทั้งนี้ ในกรณีที่เกิดควำมเสียหำย ผู้ลงทุนซึ่งเป็นลูกค้ำของผู้ประกอบธุรกิจ 
ย่อมด ำเนินกำรเพื่อเรียกร้องควำมเสียหำยดังกล่ำวจำกผู้ประกอบธุรกิจโดยตรงอยู่แล้ว 
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4.7  การจัดให้มีการสอบทานการให้บริการตามที่ได้รับความเห็นชอบและรายงานผลการสอบทาน
ดังกล่าว โดยผู้ตรวจสอบท่ีสามารถท าหน้าท่ีได้อย่างอิสระจากฝ่ายจัดการของผู้ให้บริการอย่างน้อยปีละ  
1 คร้ัง โดยจัดเก็บในลักษณะที่พร้อมให้ส านักงานเข้าตรวจสอบได้ตลอดเวลาเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 5 ปี  

       ผู้แสดงควำมคิดเห็นมีข้อเสนอ ดังนี้ 
        (1) ขอปรับจำก “กำรสอบทำนกำรให้บริกำรตำมที่ได้รับควำมเห็นชอบ” เป็น “กำรสอบทำน 
ระบบสนับสนุนที่เกี่ยวข้องกับกำรให้บริกำรตำมที่ได้รับควำมเห็นชอบ” เพื่อให้เกิดควำมชัดเจนยิ่งขึ้น 

     ความเห็นส านักงาน 
        เห็นด้วยกับข้อเสนอของผู้แสดงควำมคิดเห็น 
        (2) ขอปรับควำมถี่จำก “อย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง” เป็น “อย่ำงน้อย 2 ปีคร้ัง” เพื่อให้สอดคล้องกับ 
แผนกำรตรวจสอบในปัจจุบันของผู้แสดงควำมคิดเห็น 

    ความเห็นส านักงาน 
        เห็นควรคงหลักกำรที่ก ำหนดให้สอบทำนอย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง เนื่องจำกเป็นไปตำม
มำตรฐำนสำกล ทั้งนี้ ผู้ตรวจสอบอำจเป็นฝ่ำยงำนอ่ืนที่มีควำมเป็นอิสระจำกฝ่ำยจัดกำรได้ โดยไม่จ ำเป็น 
ต้องจ้ำงหน่วยงำนภำยนอกเพื่อท ำหน้ำที่ดังกล่ำว 
        (3) ขอปรับให้จัดเก็บรำยงำนผลกำรสอบทำนอยู่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์เท่ำนั้น 

        ความเห็นส านักงาน 
         เห็นควรคงหลักกำรที่ก ำหนดให้มีกำรจัดเก็บรำยงำนผลกำรสอบทำนในลักษณะที่พร้อม 
ให้ส ำนักงำนเข้ำตรวจสอบได้ตลอดเวลำ ทั้งนี้ ส ำนักงำนไม่ขัดข้องหำกกำรจัดเก็บจะอยู่ในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ 

4.8  ข้อเสนอแนะอื่น ๆ 
       ผู้แสดงควำมคิดเห็นเสนอให้มีกำรจัดต้ังหน่วยงำนจัดเก็บฐำนข้อมูลกลำง และก ำหนดให้ 

ผู้บริกำรทุกรำยใช้เลขที่บัญชีผู้ลงทุนเดียวกัน เพื่อให้ผู้ลงทุนที่ซื้อกองทุนรวมเดียวกันผ่ำน selling agent   
หนึ่ง สำมำรถท ำรำยกำรซื้อขำยหรือสับเปลี่ยนหน่วยลงทุนข้ำม selling agent ได้ 

       ความเห็นส านักงาน 
        เห็นด้วยกับหลักกำรโดยส ำนักงำนและ ตลท. อยู่ระหว่ำงศึกษำควำมเป็นไปได้ในกำรจัดให้มี
กำรจัดเก็บข้อมูลลูกค้ำในฐำนข้อมูลกลำง (e-KYC pool) เพื่อส่งเสริมโครงสร้ำงพื้นฐำนที่ช่วยลดต้นทุนของ 
ทั้งระบบ เป็นต้น 
 
_____________________________ 

ขอขอบคุณผู้ร่วมแสดงควำมคิดเห็น ตำมรำยชื่อดังต่อไปนี้ 
1. ตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
2. คุณประกิต  ชุณหสมบูรณ์ 


