
ผลการรับฟังความคิดเห็นจากผู้เกี่ยวข้อง (hearing) เอกสารรับฟังความคิดเห็น เลขท่ี อกน. 38/2559  
เร่ือง (1) ร่างประกาศเกี่ยวกับหลักเกณฑ์ในรายละเอียดเกี่ยวกับข้อก าหนดในการจัดให้มีระบบการบริหาร 
ความเสี่ยงเพื่อการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องของผู้ประกอบธุรกิจ 

(2) ร่างประกาศเกี่ยวกับแนวทางปฏิบัติส าหรับการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity 
Management) 

(3) ร่างประกาศเกี่ยวกับการให้บุคคลอื่นเป็นผู้รับด าเนินการในงานท่ีเกี่ยวข้องกับการประกอบธุรกิจ 

1. การรับฟังความคิดเห็น  จ านวน 1 ครั้ง 
2. เมื่อวันท่ี  22 สิงหาคม – 22 กันยายน 2559  
3. ผู้จัดส่งความคิดเห็น  จ านวน 11 ราย จาก บล. 3 แห่ง บลจ. 5 แห่ง ธนาคารพาณิชย์ 2 แห่ง และ 

    บริษัทประกันชีวิต 1 แห่ง 
4. ประเด็นส าคัญ 

4.1  ร่างประกาศส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ท่ี สธ/น.    /2559  
เร่ือง หลักเกณฑ์ในรายละเอียดเกี่ยวกับข้อก าหนดในการจัดให้มีระบบการบริหารความเสี่ยงเพื่อการด าเนินธุรกิจ
อย่างต่อเนื่องของผู้ประกอบธุรกิจ 

ประเด็นท่ีส านักงานเห็นด้วยกับข้อเสนอเพิ่มเติมและปรับแก้ไข 
--ไม่มี-- 

ประเด็นท่ีส านักงานไม่เห็นด้วยกับผู้แสดงความคิดเห็น จึงไม่ได้แก้ไขเพิ่มเติม 
นิยาม “ผู้ให้บริการ” ควรก าหนดผู้ให้บริการเฉพาะที่ท าให้ระบบที่มีความส าคัญหรือเกี่ยวข้องกับลูกค้า 

หรือการ outsource ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจส าคัญของบริษัทซึ่งก าหนดไว้ในการประเมินผลกระทบทางธุรกิจ (BIA) 
เท่านั้น  

ความเห็นส านักงาน  ขอคงนิยามตามที่เสนอ1 ซึ่งจะครอบคลุมงานที่ส าคัญและงานที่เกี่ยวข้องกับ 
การประกอบธุรกิจ ไม่เฉพาะระบบที่มีความส าคัญหรือเกี่ยวข้องกับลูกค้าเท่านั้น  เพื่อให้ผู้ประกอบธุรกิจสามารถ
ด าเนินธุรกิจได้อย่างต่อเนื่อง มีความเหมาะสม น่าเชื่อถือและมีประสิทธิภาพอย่างแท้จริง 

ค าถามและข้อเสนอแนะ 
การก าหนดให้ผู้บริหารระดับสูงร่วมรับผิดชอบต่อนโยบาย BCM และแผน BCP   

(1) กรณีคณะกรรมการบริษัทคือมติของที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทเกินกึ่งหนึ่ง ถือว่า 
ที่ประชุมให้มติ แต่หากเป็นผู้บริหารระดับสูงจะต้องมีวิธีการอย่างไรจึงจะถือว่าร่วมรับผิดชอบ เช่น ลงนาม
รับทราบหรืออนุมัติเกินกึ่งหนึ่ง  

                                                           
1 “ผู้ให้บริการ” หมายถึง ผู้ให้บริการที่ติดต่อหรือให้บริการกับผู้ลงทุนในนามของผู้ประกอบธุรกิจ หรือผู้ให้บริการในงานที่ส าคัญ
และงานที่เกี่ยวข้องกับการประกอบธุรกิจหลักทรัพยห์รือธุรกิจสัญญาซ้ือขายล่วงหน้าให้แก่ผูป้ระกอบธุรกิจ 
“งานที่ส าคัญ”  หมายความว่า งานที่เกี่ยวกับการให้บริการ การท าธุรกรรมหรืองานอื่น ๆ ของผู้ประกอบธุรกิจซ่ึงหากมีการหยุดชะงัก

อาจส่งผลกระทบต่อลูกค้า การด าเนินงาน ธุรกิจ ช่ือเสียง ฐานะและผลการด าเนินงานของผู้ประกอบธุรกิจอย่างมีนัยส าคัญ 
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ความเห็นส านักงาน  กรณีผู้บริหารระดับสูง ผู้ประกอบธุรกิจสามารถด าเนินการด้วยวิธีใด ๆ 
เพื่อท าให้ผู้บริหารระดับสูง2ทุกรายเห็นชอบกับนโยบาย BCM และแผน BCP เช่น ลงนามอนุมัติ หรือรับทราบ
และถือปฏิบัติ เป็นต้น 

(2) ควรเพิ่มเติมให้คณะกรรมการที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมายให้เป็นผู้ด าเนินการพิจารณา
หรือก าหนดนโยบาย เป็นผู้รับผิดชอบด้วย  ทั้งนี้ หากผู้บริหารระดับสูงอยู่ในคณะกรรมการที่เป็นผู้รับผิดชอบ 
อยู่แล้ว ขอให้ถือว่าบุคคลดังกล่าวเป็นผู้รับผิดชอบในฐานะกรรมการหรือบุคคลที่เกี่ยวข้องหรือร่วมพิจารณาแล้ว 
โดยไม่ควรให้เสนอผู้บริหารระดับสูงคนดังกล่าวอีก เนื่องจากเป็นการเพิ่มขั้นตอนและใช้เวลามากขึ้น  

ความเห็นส านักงาน  เห็นด้วย เน่ืองจากกรณีดังกล่าวถือว่าเป็นไปตามหลักการซึ่งต้องให้
ผู้บริหารระดับสูงมีส่วนรับผิดชอบ 

(3) ผู้บริหารระดับสูงที่รับผิดชอบต่อนโยบาย BCM และแผน BCP  ควรเป็นผู้บริหาร 
ที่รับผิดชอบหรือมีส่วนเกี่ยวข้องในการก าหนดนโยบายหรือพิจารณาด าเนินการ 

ความเห็นส านักงาน  เป็นไปตามนิยาม “ผู้บริหารระดับสูง” เน่ืองจากผู้บริหารระดับสูง 
ทุกรายจะต้องมีส่วนรับผิดชอบต่อเหตุการณ์ฉุกเฉิน เพื่อให้บริษัทสามารถด าเนินธุรกิจได้อย่างต่อเน่ือง 

4.2 ร่างประกาศแนวปฏิบัติ ที่ นป.      /2559 เร่ือง แนวทางปฏิบัติส าหรับการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
(Business Continuity Management) 

ประเด็นท่ีส านักงานเห็นด้วยกับข้อเสนอเพิ่มเติมและปรับแก้ไข 
ควรระบุให้ชัดเจนว่า ไม่ใช้บังคับกับใครบ้าง เช่น สถาบันการเงินที่มีหน่วยงานก ากับดูแลโดยตรง  

เป็นต้น  เช่นเดียวกับร่างประกาศส านักงานคณะกรรมการ ก.ล.ต. ที่ สธ/น.       /2559 เร่ือง หลักเกณฑ์ใน
รายละเอียดเกี่ยวกับข้อก าหนดในการจัดให้มีระบบการบริหารความเสี่ยงเพื่อการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ือง 
ของผู้ประกอบธุรกิจ (ปัจจุบันคือ ประกาศที่ สธ/น. 45/2559)  ซึ่งระบุไว้ชัดเจน 

ความเห็นส านักงาน เห็นด้วย ได้ปรับปรุงร่างประกาศแนวปฏิบัติ (ปัจจุบันคือ ประกาศแนวปฏิบัติ  
ที่ นป. 4/2559) โดยอ้างถึงประกาศที่ สธ/น. 45/2559 เพื่อใหป้ระกาศแนวปฏิบัติ ที่ นป. 4/2559 ใช้นิยามเดียวกัน
กับประกาศที่ สธ/น. 45/2559 

ประเด็นท่ีส านักงานไม่เห็นด้วยกับผู้แสดงความคิดเห็น จึงไม่ได้แก้ไขเพิ่มเติม 
--ไม่มี-- 

ค าถามและข้อเสนอแนะ 
1. ทรัพยากรที่จ าเป็นควรครอบคลุมถึงทรัพยากรบุคคลด้วย 

ความเห็นส านักงาน  เห็นด้วย โดยได้ก าหนดในข้อ 4.3 ของแนวทางปฏิบัติส าหรับการบริหาร 
ความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Business Continuity Management) ว่า ทรัพยากรที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน  เช่น  
การจัดหาหรือก าหนดบุคลากรที่จะปฏิบัติงานแทนทั้งระดับพนักงานและผู้บริหาร แหล่งเงินทุน อุปกรณ์
ส านักงาน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  เป็นต้น 
                                                           
2 “ผู้บริหารระดับสูง”  หมายความวา่  ผู้จัดการ รองผู้จดัการ ผู้ช่วยผู้จัดการ หรือผู้ด ารงต าแหน่งเทียบเท่ากับต าแหน่งข้างต้นที่เรียกชื่ออย่างอืน่ 
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2. ประเมินการใช้เงินทุนและการเข้าถึงเงินทุนในช่วงที่เกิดเหตุฉุกเฉิน ควรยกตัวอย่างหรือก าหนด
แนวทางปฏิบัติเพิ่มเติม 

ความเห็นส านักงาน  เป็นไปตามข้อ 5.3 ของแนวทางปฏิบัติส าหรับการบริหารความต่อเน่ือง 
ทางธุรกิจ (Business Continuity Management) ซึ่งก าหนดว่า บริษัทควรจัดเตรียมหรือจัดหาทรัพยากรที่จ าเป็น 
ต่อการปฏิบัติงาน เช่น การจัดหาหรือก าหนดบุคลากรที่จะปฏิบัติงานแทนทั้งระดับพนักงานและผู้บริหาร  
แหล่งเงินทุน อุปกรณ์ส านักงาน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นต้น  ทั้งนี้ กรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉินแล้วมี 
ความจ าเป็นต้องใช้เงิน บริษัทจะต้องเตรียมวิธีการและขั้นตอนการเข้าถึงแหล่งเงินทุน เช่น มอบหมายหน้าที่หรือ
ก าหนดตัวบุคคลที่รับผิดชอบในเร่ืองดังกล่าว  ประเมินความต้องการใช้เงินในช่วงดังกล่าวและก าหนดแหล่ง
เงินทุนส ารอง เป็นต้น ทั้งนี้ เพื่อให้การด าเนินการของบริษัทเป็นไปได้อย่างต่อเนื่องแม้ในช่วงที่เกิดเหตุฉุกเฉิน 

3. การเพิ่มเติมตัวอย่างเร่ืองการทดสอบและประเมินสถานการณ์จ าลองกรณี cyber attack บริษัทสามารถ
ก าหนดเหตุการณ์ได้เองและเปลี่ยนแปลงการทดสอบในแต่ละปี 

ความเห็นส านักงาน  เห็นด้วย บริษัทสามารถก าหนดสถานการณ์จ าลองได้ตามโอกาสที่จะเกิดและ
ผลกระทบได้ตามความเหมาะสม 

4. กรณีการทดสอบและการประเมินสถานการณ์จ าลองกรณี cyber attack 
4.1 กรณีที่บริษัทไม่มีหน่วยงานตรวจสอบด้าน IT บริษัทจ าเป็นต้องจ้างบริษัทที่มีความเชี่ยวชาญ 

ที่ให้บริการด้านนี้เข้ามารับรองผลการทดสอบหรือไม่  ส านักงานก าหนดคุณสมบัติหรือเงื่อนไขของผู้ให้บริการ 
ในด้านนี้ไว้อย่างไร และมีรายชื่อผู้ให้บริการหรือไม่ 

ความเห็นส านักงาน  การประเมินสถานการณ์จ าลองกรณี cyber attack เป็นการเตรียมความพร้อม
ของผู้ประกอบธุรกิจในการตอบสนองกับสถานการณ์ที่เกิด cyber attack เช่น ก าหนดวิธีปฏิบัติเมื่อเกิดเหตุการณ์
ดังกล่าว ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาในการแก้ไขปัญหา เป็นต้น ซึ่งการประเมินดังกล่าวอาจไม่จ าเป็นต้องท าโดย
ผู้เชี่ยวชาญที่ให้บริการด้านน้ีโดยเฉพาะ แต่ต้องท าโดยบุคคลที่เป็นอิสระจากผู้มีหน้าที่รับผิดชอบในงานนั้น ๆ 
อย่างไรก็ดี ส านักงานไม่ได้ก าหนดคุณสมบัติหรือเงื่อนไขของผู้ที่จะประเมินผลการทดสอบ โดยผู้ประกอบธุรกิจ
สามารถพิจารณาได้ตามความจ าเป็นและเหมาะสม  ทั้งนี้ เป็นไปตามข้อ 11(6) ของประกาศส านักงาน
คณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ที่ สธ. 37/2559 เร่ือง ข้อก าหนดในรายละเอียดเกี่ยวกับ 
การจัดให้มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ลงวันที่ 12 กันยายน พ.ศ. 2559 (“ประกาศ ที่ สธ. 37/2559)3 

                                                           
3 ข้อ 11(6) ของประกาศ ที่ สธ. 37/2559 ก าหนดว่า ผู้ประกอบธุรกิจต้องมีการบริหารจัดการเหตุการณ์ที่อาจส่งผลกระทบต่อ 
ความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศ (information security incident management) โดยจัดใหม้ีการประเมินผลการทดสอบ
กระบวนการในการบรหิารจัดการเหตุการณ์ที่อาจส่งผลกระทบต่อความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
โดยอย่างน้อยต้องครอบคลุมถึงการบริหารจดัการความเสี่ยงไซเบอร์ (cyber security drill) และประเมินผลพิจารณาทบทวน
ขั้นตอนและกระบวนการในการบริหารจัดการเหตุการณ์ที่อาจส่งผลกระทบต่อความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศ หลงัจาก
ที่มีการทดสอบอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง โดยต้องรายงานผลตอ่คณะกรรมการของผูป้ระกอบธุรกจิหรอืคณะกรรมการที่ได้รับมอบหมาย
จากคณะกรรมการของผูป้ระกอบธุรกิจอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง  ทั้งนี้ การด าเนินการดังกล่าวต้องกระท าโดยบุคคลทีเ่ป็นอิสระจาก 
ผู้มีหน้าทีร่ับผดิชอบในการบริหารจัดการเหตุการณ์ที่ส่งผลกระทบต่อความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศ 
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4.2 ส านักงานมีแนวทางอย่างไรกรณีที่ไม่สามารถหาผู้ให้บริการเกี่ยวกับการประเมินผลการทดสอบได้ 
เนื่องจากเหตุผลต่าง ๆ เช่น ผู้ให้บริการมีปริมาณงานมากจนไม่สามารถรับงานเพิ่มได้ อัตราค่าบริการสูง เป็นต้น  

ความเห็นส านักงาน  เช่นเดียวกับข้อ 4.1 ผู้ประกอบธุรกิจอาจไม่จ าเป็นต้องแต่งตั้งผู้ให้บริการ 
เพื่อท าการประเมินผลการทดสอบ โดยอาจให้หน่วยงานภายในบริษัทที่มีความเป็นอิสระจากหน่วยงานที่ถูก
ประเมิน เป็นผู้ด าเนินการได้  ทั้งนี้ เพื่อให้ผู้ประกอบธุรกิจเตรียมพร้อมรับมือกับเกิดเหตุการณ์ cyber attack 

4.3 หากบริษัทไม่มีการให้บริการใด ๆ ในลักษณะ online บริษัทยังคงต้องมีการทดสอบเกี่ยวกับ  
cyber attack หรือไม่ 

ความเห็นส านักงาน  cyber attack ไม่ได้จ ากัดเฉพาะการให้บริการแบบ online เท่านั้น  
โดยสามารถเกิดได้หลายรูปแบบ เช่น การเข้าถึงข้อมูล port การลงทุนของกองทุน  ข้อมูลการซื้อขายหลักทรัพย์
ของกองทุน เป็นต้น  ดังนั้น บริษัทจึงยังคงต้องมีการทดสอบ cyber attack รูปแบบต่าง ๆ ด้วย  เพื่อให้มั่นใจได้ว่า
ระบบของบริษัทสามารถป้องกันการเข้าถึงข้อมูลดังกล่าวได้  ทั้งนี้ เป็นไปตามข้อ 11(4) ของประกาศ ที่  
สธ. 37/25594 

4.3 ร่างประกาศคณะกรรมการก ากับตลาดทุน ท่ี ทธ.     /2559 เรื่อง การให้บุคคลอื่นเป็นผู้รับด าเนินการ 
ในงานท่ีเกี่ยวข้องกับการประกอบธุรกิจ (ฉบับท่ี    ) 

ประเด็นท่ีส านักงานเห็นด้วยกับข้อเสนอเพิ่มเติมและปรับแก้ไข 
--ไม่มี-- 

ประเด็นท่ีส านักงานไม่เห็นด้วยกับผู้แสดงความคิดเห็น จึงไม่ได้แก้ไขเพิ่มเติม 
1. การระบุเกี่ยวกับการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจในสัญญา outsource 

ขอให้ยกเว้นส าหรับผู้รับ outsource ที่อยู่ภายใต้การก ากับดูแลของหน่วยงานที่เป็นสมาชิก IOSCO 
ตามที่ส านักงานระบุว่าข้อนี้เป็นแนวทางของ IOSCO 

ความเห็นส านักงาน  การระบุเร่ืองดังกล่าวเพื่อให้มั่นใจได้ว่า เมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน งานที่ผู้ประกอบ
ธุรกิจมอบหมายให้ผู้รับ outsource จะสามารถด าเนินการได้อย่างต่อเน่ือง ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบธุรกิจเอง 
ส านักงานจึงเห็นว่า เป็นเร่ืองส าคัญที่ควรระบุไว้ในสัญญา outsource เป็นลายลักษณ์อักษรอย่างชัดเจนในทุกกรณี 

2. การมีผลใช้บังคับของประกาศ ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2561 เป็นต้นไป 
กรณีที่สัญญา outsource เดิมยังไม่ครบก าหนดสัญญาและยังมีผลอยู่จนถึงวันที่ 1 มกราคม 2561  ขอให้

ส านักงานขยายระยะเวลาให้สามารถระบุเกี่ยวกับการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจในสัญญา outsource จนกว่า
จะท าสัญญาใหม่ 

                                                           
4 ข้อ 11(4) ของประกาศ ที่ สธ. 37/2559 ก าหนดว่า ผู้ประกอบธุรกิจต้องทดสอบขั้นตอนและกระบวนการในการบริหารจัดการ
เหตุการณ์ที่อาจส่งผลกระทบต่อความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง โดยอย่างน้อยต้องครอบคลุมถึง
การบริหารจดัการความเสี่ยงไซเบอร์ (cyber security drill) 
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ความเห็นส านักงาน  เน่ืองจากส านักงานได้ให้ระยะเวลาในการเตรียมการให้เป็นไปตามประกาศ 
ที่แก้ไขพอสมควรแล้ว ซึ่งอยู่ในวิสัยที่ผู้ประกอบธุรกิจจะด าเนินการทบทวนสัญญาได้ ประกอบกับเร่ืองดังกล่าว
เป็นเรื่องที่ส าคัญต่อการด าเนินธุรกิจ จึงเห็นควรก าหนดให้มีผลใช้บังคับกับผู้ประกอบธุรกิจทุกรายพร้อมกัน 

ค าถามและข้อเสนอแนะ 
ขอให้ยกตัวอย่างการระบุเกี่ยวกับการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจในสัญญา outsource 
ความเห็นส านักงาน  การระบุในสัญญา outsource เป็นข้อตกลงร่วมกันว่าในกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉิน

เกี่ยวกับงานที่รับ outsource เพื่อให้มั่นใจได้ว่า ผู้รับ outsource มีมาตรการที่จะรับมือเพื่อให้งานที่ตนรับ outsource 
ไม่หยุดชะงัก ในขณะเดียวกันผู้ประกอบธุรกิจก็สามารถด าเนินธุรกิจได้อย่างต่อเนื่อง เช่น การ outsource  
งานการลงทุนในต่างประเทศ หากเกิดปัญหาในประเทศของผู้รับ outsource  ผู้รับ outsource จะต้องด าเนินการ
อย่างไรเพื่อให้ไม่กระทบต่องานที่ตนเองรับ outsource เป็นต้น 
_____________________________ 

ขอขอบคุณผู้ร่วมแสดงความคิดเห็น ตามรายชื่อดังต่อไปนี้ 
1. บริษัทหลักทรัพย์เคที ซีมิโก้ จ ากัด 
2. บริษัทหลักทรัพย์ฟินันเซีย ไซรัส จ ากัด (มหาชน) 
3. บริษัทหลักทรัพย์ภัทร จ ากัด (มหาชน) 
4. บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนกสิกรไทย จ ากัด 
5. บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนรวมวรรณ จ ากัด 
6. บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนเดนาลี จ ากัด 
7. บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนภัทร จ ากัด 
8. บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนธนชาต จ ากัด 
9. ธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) 
10. ธนาคารดอยช์แบงก์ 
11. บริษัท เอไอเอ จ ากัด 


