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ผลการรับฟังความคิดเห็นจากผู้เกีย่วข้อง (hearing) หลกัการ  

เร่ือง การเปิดทางให้ Investment Advisor สามารถอ านวยความสะดวกในการซ้ือขายผลติภัณฑ์ในตลาดทุนได้มากขึน้ 

 

1. การรับฟังความคิดเห็น  จ ำนวน 1 คร้ัง 

2. เม่ือวนัที่   31 ตุลำคม 2560 – 30 พฤศจิกำยน 2560 

3. ผู้จัดส่งความคิดเห็น จ ำนวน 6 รำย จำก สมำคมบริษทัหลกัทรัพยไ์ทย 
บริษทัหลกัทรัพย ์2 แห่ง 
บริษทัหลกัทรัพยจ์ดักำรลงทุน 2 แห่ง 

 ผูป้ระกอบกำรท่ีอยูใ่นขั้นตอนขอใบอนุญำตท่ีปรึกษำกำรลงทุน 1 แห่ง 
 

เน่ืองจำกท่ีผำ่นมำธุรกิจแนะน ำกำรลงทุนในประเทศไทยเติบโตชำ้มำก เพรำะตอ้งพึ่งพิงค่ำธรรมเนียมจำก         
กำรใหค้  ำแนะน ำเป็นหลกั (advisory fee) ในขณะท่ีผูล้งทุนไทยยงัไม่คุน้ชินกบักำรตอ้งจ่ำยค่ำแนะน ำกำรลงทุน ท ำให ้            
ผูใ้หบ้ริกำรดงักล่ำวเร่ิมมีกำรปรับ business model ของตนเพื่อสร้ำงรำยไดใ้ห้แก่ธุรกิจ โดยเม่ือแนะน ำกำรลงทุน/วำงแผน    
กำรลงทุนแก่ผูล้งทุนอนัเป็นบริกำรหลกัแลว้ หำกผูล้งทุนตดัสินใจลงทุน ผูใ้หบ้ริกำรก็จะช่วยอ ำนวยควำมสะดวกให้แก่          
ผูล้งทุน โดยแนะน ำผูล้งทุนใหแ้ก่บริษทัหลกัทรัพย ์(refer) เพื่อเปิดบญัชีซ้ือขำยหลกัทรัพย ์หรือส่งต่อค ำสั่งซ้ือขำย
หลกัทรัพยใ์นนำมของผูล้งทุน (pass on order) ไปยงับริษทัหลกัทรัพยน์ำยหนำ้ท่ีผูล้งทุนมีบญัชีอยูแ่ลว้เพื่อให้ 
ผูล้งทุนท ำธุรกรรมผำ่นบริษทัหลกัทรัพยน์ำยหนำ้ดงักล่ำวต่อไปไดโ้ดยสะดวก โดยผูใ้หบ้ริกำรจะไดรั้บค่ำตอบแทน     
จำกกำรอ ำนวยควำมสะดวกดงักล่ำวจำกบริษทัหลกัทรัพยด์ว้ย   

อยำ่งไรก็ดี ดว้ยโครงสร้ำงกฎหมำยในปัจจุบนั กำรใหบ้ริกำรท่ีต่อยอดจำกกำรใหค้  ำแนะน ำกำรลงทุน       
ในลกัษณะท่ีเป็นกำรอ ำนวยควำมสะดวกใหแ้ก่ผูล้งทุน โดยกำรส่งต่อค ำสั่งซ้ือขำยหลกัทรัพย ์ในนำมของผูล้งทุนไปยงั
บริษทัหลกัทรัพย ์(pass on order) แมผู้ล้งทุนจะเป็นผูเ้ปิดบญัชีซ้ือขำยหลกัทรัพยก์บับริษทัหลกัทรัพยเ์องโดยตรง และ
บริษทัหลกัทรัพยย์งัเป็นผูรั้บค ำสั่งซ้ือขำยโดยตรงจำกผูล้งทุนก็อำจตีควำมดำ้นกฎหมำยไดว้ำ่ กำรใหบ้ริกำรดงักล่ำว      
เขำ้ข่ำยกำรเป็นนำยหนำ้ซ้ือขำยหลกัทรัพย ์ซ่ึงตอ้งไดรั้บใบอนุญำตจำกส ำนกังำน ซ่ึงเป็นภำระเกินควำมจ ำเป็นจำก        
ทั้งค่ำใบอนุญำตท่ีสูง และกฎเกณฑต่์ำง ๆ ท่ีออกมำส ำหรับ traditional broker ท่ีมีกำรท ำธุรกรรมในฐำนะตวัแทนลูกคำ้ 

 ดงันั้น ส ำนกังำนจึงเห็นควรใหผู้ใ้หบ้ริกำร investment advisor สำมำรถต่อยอดกำรใหบ้ริกำรใหค้  ำแนะน ำ/
วำงแผนกำรลงทุน โดยส่งต่อค ำสั่งซ้ือขำยผลิตภณัฑใ์นตลำดทุนในนำมของผูล้งทุนไปท่ีบริษทัหลกัทรัพย ์(pass on 
order) เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกแก่ผูล้งทุนได ้ทั้งน้ี ส ำนกังำนมุ่งหวงัวำ่กำรด ำเนินกำรดงักล่ำวจะช่วยส่งเสริมกำรแข่งขนั
ของผูป้ระกอบธุรกิจ รวมทั้งยกระดบักำรใหบ้ริกำรท่ีมีมำตรฐำนและตอบโจทยผ์ูล้งทุนมำกข้ึน 
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5. ประเด็นส าคัญ 

เร่ือง ความเห็นของผู้ประกอบธุรกจิ ความเห็นของส านกังาน 

1. คุณสมบัตขิองผู้ทีจ่ะได้รับแต่งตั้งเป็น
ตวัแทน 

1) ตวัแทนท่ีเป็น Investment Advisor ตอ้งมีระบบกำรจดักำร
ควำมขดัแยง้ทำงผลประโยชน์ และระบบควบคุมกำรใชข้อ้มูล
ภำยในดว้ยเน่ืองจำก 

ก. มีกำรรับค่ำตอบแทนจำกกำรอ ำนวยควำมสะดวก  
ดงักล่ำวจำกบริษทัหลกัทรัพยจึ์งอำจไม่ไดค้  ำนึงถึงประโยชนข์อง
ลูกคำ้เป็นหลกั 

ข. เป็นผูท่ี้รับรู้ขอ้มูลค ำสัง่ซ้ือขำยของลูกคำ้ก่อนท่ีจะส่ง 
ต่อไปยงับริษทัหลกัทรัพย ์ซ่ึงอำจก่อใหเ้กิดกำรใชป้ระโยชน์จำก
ขอ้มูลภำยในของลูกคำ้ได ้  

ปัจจุบนัผูท่ี้ไดรั้บใบอนุญำต Investment Advisor ตอ้งมีระบบกำร
จดักำรควำมขดัแยง้ทำงผลประโยชน์ และมีหนำ้ท่ีเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบั  
ควำมขดัแยง้ทำงผลประโยชน์ในกำรใหบ้ริกำรค ำแนะน ำกำรลงทุน  
และตอ้งใหบ้ริกำรโดยค ำนึงถึงประโยชน์สูงสุดของลูกคำ้อยูแ่ลว้  
และหำก Investment Advisor นั้นมีบริกำรอ ำนวยควำมสะดวก 
ในกำรซ้ือขำยท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรรับส่งค ำสัง่ซ้ือขำยของลูกคำ้ก็ตอ้ง 
จดัใหมี้ระบบงำน และมำตรกำรในกำรป้องกนัควำมขดัแยง้ทำง
ผลประโยชนจ์ำกกำรอำศยัขอ้มูลภำยในของลูกคำ้ดว้ย 

2) สำมำรถใช ้Robot ในกำรใหบ้ริกำรแนะน ำ / วำงแผน  
กำรลงทุนไดห้รือไม่ ถำ้ไดมี้กำรควบคุมอยำ่งไร   

สำมำรถใช ้Robot ในกำรใหบ้ริกำรแนะน ำได ้ ทั้งน้ี ตอ้งเป็นไปตำม
หลกัเกณฑท่ี์เก่ียวขอ้ง 

3) เอกสำรหลกัฐำนท่ีตวัแทนตอ้งจดัเก็บ จะตอ้งจดัเก็บเป็น
เวลำนำนเท่ำใด  และควรจดัใหต้วัแทนมีระบบในกำรจดัเก็บ
หลกัฐำนกำรส่งค ำสัง่ซ้ือขำยของลูกคำ้ท่ีส่งผำ่นตวัแทนไวอ้ยำ่ง
ชดัเจนและตรวจสอบไดเ้ช่นเดียวกบัมำตรฐำนของบริษทั
หลกัทรัพยท่ี์รับค ำสั่งซ้ือขำยจำกลูกคำ้ 

หำกมีเอกสำรเก่ียวขอ้งกบักำรเปิดบญัชีและกำรอ ำนวยควำมสะดวก 
ในกำรรับส่งค ำสัง่ของลูกคำ้ Investment Advisor จะตอ้งมีระบบกำรจดัเก็บ
เอกสำรหลกัฐำนใหเ้ป็นปัจจุบนัดว้ย 

4) บริษทัหลกัทรัพย ์ตอ้งสำมำรถติดต่อลูกคำ้โดยตรงเพ่ือ
ตรวจสอบยนืยนักำรมีตวัตนได ้(บล. เคที ซีมีโก,้ บลจ. บวัหลวง) 

กำรใหบ้ริกำรของ Investment Advisor ในกำรอ ำนวยควำมสะดวก 
ในกำรซ้ือขำยของลูกคำ้ถือวำ่กำรอ ำนวยควำมสะดวกดงักล่ำวลูกคำ้
เป็นลูกคำ้ของบริษทัหลกัทรัพย ์ ดงันั้น บริษทัหลกัทรัพยจึ์งมีหนำ้ท่ีใน
กำรติดต่อลูกคำ้เพื่อยนืยนักำรมีตวัตนของลูกคำ้อยูแ่ลว้ 
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เร่ือง ความเห็นของผู้ประกอบธุรกจิ ความเห็นของส านกังาน 
5) ไม่ควรบงัคบัให ้IP สงักดักบั Investment Advisor เพื่อให้

มีอิสระในค ำแนะน ำและสำมำรถเลือกส่ิงท่ีดีท่ีสุดใหก้บัผูล้งทุน
ได ้  

       ปัจจุบนั IP ตอ้งสงักดับริษทัในกำรปฏิบติัหนำ้ท่ีเพ่ือใหมี้กำรก ำกบั
ดูแลอยำ่งเหมำะสม อยำ่งไรก็ดี IP มีทำงเลือกในกำรสงักดับริษทั
หลกัทรัพยห์ลำย ๆ แห่ง หรือสำมำรถเป็นพนกังำนประจ ำสงักดับริษทั
หลกัทรัพยเ์พียงแห่งเดียวก็ได ้

2. ขอบเขตในการท าหน้าทีต่วัแทน 1) ควรจดัใหต้วัแทนเป็นผูจ้ดัท ำเอกสำร customer profile , 
KYC / Suitability, FATCA. ปปง. รวมเป็นชุดเดียวส ำหรับลูกคำ้
โดยทุกบริษทัหลกัทรัพยใ์ชเ้อกสำรร่วมกนั แต่ส ำหรับเอกสำร   
ท่ีเป็นขอ้ผกูพนัทำงกฎหมำยระหวำ่งผูล้งทุนกบับริษทัหลกัทรัพย ์
และตวัแทน เช่น ใบค ำขอเปิดบญัชี สำมำรถใชแ้ยกกนัได ้

        ส ำนกังำนไม่ขดัขอ้งในกำรด ำเนินกำรดงักล่ำว โดยใหเ้ป็นดุลยพินิจ
ของผูป้ระกอบธุรกิจ โดยหำกบริษทัหลกัทรัพยจ์ะ outsource กำรจดัท ำ
เอกสำร customer profile, KYC / Suitability ,FATCA, ปปง. แทนบริษทั
หลกัทรัพยไ์ดก็้ตอ้งเป็นไปตำมหลกัเกณฑก์ำร outsource ดว้ย 

2) ควรใหต้วัแทนมีหนำ้ท่ีท่ีเป็นประโยชน์ต่อลูกคำ้ อำทิ 
สำมำรถวเิครำะห์ควำมเส่ียงและอตัรำผลตอบแทนคำดหวงัของ
ลูกคำ้  และจดัพอร์ตกำรลงทุนหรือกองทุน  

         Investment Advisor สำมำรถใหค้ ำแนะน ำกำรลงทุนและจดัพอร์ต
กำรลงทุนใหลู้กคำ้ไดอ้ยูแ่ลว้ 

3) ควรเพ่ิมใหต้วัแทนมีหนำ้ท่ีในกำรยนืยนัรำยกำร กำรแจง้
ยอดทรัพยสิ์น ระบบงำน operation ท่ีเก่ียวขอ้งกบัทรัพยสิ์น 
ของผูล้งทุน เพื่อประโยชน์สูงสุดของผูล้งทุนท่ีจะไดรั้บจำก 
กำรใชบ้ริกำร 

         หนำ้ท่ีหลกัของ Investment Advisor คือกำรใหค้  ำแนะน ำกำรลงทุน 
ส่วนกำรรับค ำสัง่ของลูกคำ้เพ่ือส่งต่อใหบ้ริษทัหลกัทรัพยเ์ป็นหนำ้ท่ีเพ่ิมเติม
เพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกใหก้บัลูกคำ้ ซ่ึงโดยปกติ Investment Advisor ไม่
สำมำรถเก็บรักษำทรัพยสิ์นของลูกคำ้ได ้ ดงันั้น จึงไม่จ ำเป็นตอ้งมีระบบ 
ท่ีเก่ียวกบัทรัพยสิ์นของลูกคำ้ 
 

4) ไม่ควรมอบหมำยให ้IP ท ำหนำ้ท่ีแทนผูล้งทุน ในเร่ือง 
กำรตดัสินใจลงทุน และ ด ำเนินกำรแทน โดยท่ีผูล้งทุนไม่รู้วำ่ไป
ลงทุนในอะไร  

 
 

         ตำมหลกักำรท่ีน ำเสนอน้ีลูกคำ้ยงัคงตอ้งเป็นผูต้ดัสินใจวำ่โดยท่ี IP 
ไม่มีอ ำนำจตดัสินในกำรลงทุนแทนลูกคำ้ ส่วนกรณีท่ี IP สำมำรถตดัสินใจ
ไดแ้ทนนั้น เป็นกำรใหบ้ริกำรในลกัษณะท่ีลูกคำ้ยนิยอมใหต้ดัสินใจไดใ้น
ขอบเขตท่ีจ ำกดั โดยตอ้งปฏิบติัตำมหลกัเกณฑท่ี์เก่ียวขอ้งดว้ย 
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เร่ือง ความเห็นของผู้ประกอบธุรกจิ ความเห็นของส านกังาน 

3. หน้าทีค่วามรับผดิชอบของนายหน้าฯ 
ในการตั้งตวัแทน 

1)    ควรแบ่งแยกขอบเขตควำมรับผิดชอบ / บทลงโทษ  
ระหวำ่งบริษทัหลกัทรัพยแ์ละตวัแทนใหช้ดัเจน เน่ืองจำก
ระบบงำนบำงส่วนอำจมีควำมทบัซอ้นกนัในเร่ืองของควำมผดิ  

        ตำมหลกักำรท่ีน ำเสนอน้ี Investment Advisor มีควำมรับผดิชอบ 
ในส่วนของกำรใหค้  ำแนะน ำ กำรรับค ำขอเปิดบญัชี และกำรอ ำนวย
ควำมสะดวกในกำรรับส่งค ำสัง่ใหบ้ริษทัหลกัทรัพย ์ส่วนบริษทั
หลกัทรัพยก็์มีควำมรับผดิชอบในเร่ืองกำรรับและส่งค ำสัง่ซ้ือขำย
หลกัทรัพย ์ซ่ึงตอ้งมีทั้งท่ีมำของค ำสัง่อยำ่งชดัเจน 

2) ควรขยำยขอบเขตของบริษทัท่ีสำมำรถแต่งตั้งตวัแทน  
Investment Advisor ใหท้ ำหนำ้ท่ีเป็นตวัแทนได ้โดยใหร้วมถึง
บริษทัหลกัทรัพยจ์ดักำรกองทุน  

       ตำมหลกักำรท่ีน ำเสนอส ำนกังำนอนุญำตให ้Investment Advisor 
สำมำรถเป็นตวัแทนของบริษทัหลกัทรัพยจ์ดักำรกองทุนไดอ้ยูแ่ลว้ 

3) กำรก ำหนดให้ Investment Advisor มีทุนจดทะเบียนเพียง   
1 ลำ้นบำท และใหบ้ริษทัหลกัทรัพยต์อ้งมีหนำ้ท่ีและควำม
รับผิดชอบในกำรก ำกบัดูแล Investment Advisor ท่ีเป็นตวัแทนอำจ
ส่งผลกระทบต่อผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในตลำดทุนโดยเฉพำะดำ้น
ควำมเช่ือมัน่และภำพลกัษณ์ต่อธุรกิจหลกัทรัพยโ์ดยรวม 

ตำมหลกักำรท่ีน ำเสนอ Investment Advisor มีหนำ้ท่ีใหค้  ำแนะน ำ 
และอ ำนวยควำมสะดวกในกำรส่งต่อค ำสัง่ของลูกคำ้เท่ำนั้น ไม่ไดมี้กำรเก็บ
รักษำทรัพยสิ์นของลูกคำ้จึงมีควำมเส่ียงในกำรประกอบธุรกิจต ่ำ ดงันั้น  
กำรก ำหนดทุนจดทะเบียนขั้นต ่ำ 1 ลำ้นบำทจึงถือวำ่เหมำะสมแลว้  
และในส่วนของหนำ้ท่ีของบริษทัหลกัทรัพยใ์นกำรก ำกบัดูแล Investment 
Advisor นั้น ส ำนกังำนเห็นดว้ยและจะน ำไปพิจำรณำ เน่ืองจำกบริษทั
หลกัทรัพยย์งัตอ้งมีกลไกท่ีตอ้งมีท่ีมำของค ำสัง่ของลูกคำ้อยำ่งชดัเจนอยูแ่ลว้ 

4) กำรก ำหนดใหบ้ริษทัหลกัทรัพยมี์หนำ้ท่ีควำมรับผิดชอบ
ในกำรก ำกบัดูแล Investment Advisor ทั้งในเร่ืองกำรใหต้วัแทน
ด ำรงคุณสมบติัตำมท่ีก ำหนด กำรด ำเนินกำรเก่ียวกบัขอ้ร้องเรียน
ของตวัแทน และกำรก ำหนดใหต้วัแทนจดัเก็บเอกสำรไวค้รบถว้น
นั้น ไม่อยูใ่นวิสยัท่ีบริษทัหลกัทรัพยจ์ะสำมำรถท ำไดแ้ละยงัเป็น
ภำระตน้ทุนในกำรก ำกบัดูแลส ำหรับบริษทัหลกัทรัพยท่ี์เกิน  
ควำมจ ำเป็น ซ่ึงส ำนกังำนควรก ำหนดขอบเขตควำมรับผิดชอบของ 
Investment Advisor ใหช้ดัเจน  

 

ส ำนกังำนเห็นดว้ย โดยจะก ำหนดหนำ้ท่ีควำมรับผิดชอบของบริษทั
หลกัทรัพยใ์นกำรก ำกบัดูแล Investment Advisor ท่ีชดัเจน 
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เร่ือง ความเห็นของผู้ประกอบธุรกจิ ความเห็นของส านกังาน 
5) กำรก ำหนดใหบ้ริษทัหลกัทรัพยต์อ้งยนืยนัค ำสัง่ซ้ือขำย 

ท่ี Investment Advisor รับค ำสัง่ซ้ือขำยในนำมของลูกคำ้และส่งต่อ
ใหก้บับริษทัหลกัทรัพยก่์อนกำรส่งค ำสัง่เขำ้ระบบกำรซ้ือขำยของ
บริษทันั้น ในทำงปฏิบติัไม่สำมำรถด ำเนินกำรได ้ 

ส ำนกังำนเห็นดว้ย โดยใหก้ำรยนืยนัค ำสัง่ซ้ือขำยกบัลูกคำ้เป็นไปตำม
ดุลยพินิจของผุป้ระกอบธุรกิจ  ทั้งน้ี ผูป้ระกอบกำรยงัคงมีหนำ้ท่ี 
ในกำรด ำเนินกำรใหเ้ป็นไปตำมค ำสัง่ของลูกคำ้ 

4. การแจ้งแต่งตั้งตวัแทน  ควรระบุใหช้ดัเจนวำ่ Investment Advisor ท่ีเป็นตวัแทน 
สำมำรถเป็นตวัแทนของบริษทัหลกัทรัพยไ์ดก่ี้รำย  

ส ำนกังำนไม่ไดจ้ ำกดัจ ำนวนบริษทัหลกัทรัพยท่ี์ Investment Advisor  
สำมำรถเป็นตวัแทนได ้ 

5. อ่ืน ๆ  1) กำรท ำธุรกิจร่วมกนั Investment Advisor และ บริษทั 
หลกัทรัพยค์วรพิจำรณำน ำ Unbundling Concept มำด ำเนินกำร 
โดยใหมี้กำรแยกกำรคิดค่ำบริกำรในส่วนค ำแนะน ำ ออกจำก
ส่วน execution เพ่ือใหลู้กคำ้ทรำบอยำ่งชดัเจนวำ่จ่ำยค่ำบริกำร
ส ำหรับบริกำรใดบำ้ง  

ส ำนกังำนไม่ขดัขอ้งในกำรด ำเนินกำรดงักล่ำว 

2) กรณีท่ีมีกำรยกเลิกกำรแต่งตั้งตวัแทน ลูกคำ้อำจจะไดรั้บ 
ผลกระทบได ้ลูกคำ้สำมำรถเรียกร้องจำกบริษทัหลกัทรัพยไ์ด้
หรือไม่  

เน่ืองจำกกำรแต่งตั้งตวัแทนเพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกในกำรรับค ำสัง่  
ซ้ือขำยแทนลูกคำ้เพ่ือน ำส่งใหบ้ริษทัหลกัทรัพยด์ ำเนินกำร ลูกคำ้เป็นลูกคำ้
ของบริษทัหลกัทรัพย ์ดงันั้น หำกบริษทัหลกัทรัพย ์ยกเลิกกำรแต่งตั้ง
ตวัแทน บริษทัหลกัทรัพยค์วรแจง้ลูกคำ้ใหท้รำบโดยเร็ว 

__________________________________ 

ขอขอบคุณ ผูร่้วมแสดงควำมคิดเห็นตำมรำยช่ือ ดงัต่อไปน้ี 

1. สมำคมบริษทัหลกัทรัพยไ์ทย   
2. บริษทัหลกัทรัพย ์เคที ซีมิโก ้จ  ำกดั (มหำชน)   
3. บริษทัหลกัทรัพย ์ ฟินนัเซียไซรัส จ ำกดั   
4. บริษทัหลกัทรัพยจ์ดักำรกองทุน อเบอร์ดีน จ ำกดั   
5. บริษทัหลกัทรัพยจ์ดักำรกองทุน บวัหลวง จ ำกดั (มหำชน)   
6. บริษทั เวลธ์ ครีเอชัน่ อินเตอร์เนชัน่แนล จ ำกดั   

https://www.wealthmagik.com/FundInfo/FundHouseProfile-0C000021G1-MFC-%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A9%E0%B8%B1%E0%B8%97%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B9%8C%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B8%99%20%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B9%87%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%9F%E0%B8%8B%E0%B8%B5%20%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%94%20%20%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%99
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