
ผลการรับฟังความคิดเห็นจากผู้ท่ีเกี่ยวข้อง (hearing)   
เร่ือง  การปรับปรุงแก้ไขหลักเกณฑ์อนุญาโตตุลาการของส านักงาน 

 (เอกสารรับฟังความเห็น เลขท่ี อศป. 13/2559) 

1. การรับฟังความคิดเห็น  จ ำนวน 1 คร้ัง  
 (เผยแพร่บนเว็ปไซต์ และจัดส่งอีเมลล์ไปยังผู้เกี่ยวข้อง) 

2. เมื่อวันท่ี  30 มีนำคม 2559 – 3 พฤษภำคม 2559 

3. ผู้จัดส่งความคิดเห็น  บริษัทหลักทรัพย์ จ ำนวน 4 รำย1 
 ผู้ลงทุน จ ำนวน 1 รำย 
 (จำกจ ำนวนผู้เข้ำชมทั้งหมด 113 รำย) 

4. ท่ีมา 

สืบเนื่องมำจำกในปี 2544 ส ำนักงำนได้ออกประกำศว่ำด้วยกระบวนกำร
อนุญำโตตุลำกำร อันมีวัตถุประสงค์เพื่อจัดให้มีกระบวนกำรระงับข้อพิพำททำงเลือก ส ำหรับผู้ลงทุน 
รำยย่อยที่มีข้อพิพำทกับบริษัทหลักทรัพย์ ซึ่งจ ำนวนค่ำเสียหำยไม่ได้สูงมำก จึงอำจไม่คุ้มค่ำกับ 
กำรที่จะต้องฟ้องร้องด ำเนินคดีเพื่อให้ได้รับชดใช้  โดยส ำนักงำนได้ด ำเนินโครงกำรตรำสัญลักษณ์
อนุญำโตตุลำกำร อันเป็นผลให้บริษัทหลักทรัพย์ที่เข้ำโครงกำร ผูกพันที่จะต้องเข้ำสู่กระบวนกำร
อนุญำโตตุลำกำรของส ำนักงำนหำกผู้ลงทุนมีค ำร้องขอ ซึ่งในคร้ังนั้นได้ก ำหนดจ ำนวนทุนทรัพย์ 
ของข้อพิพำทที่ผู้ร้องจะเสนอเข้ำสู่กระบวนกำรอนุญำโตตุลำกำรของส ำนักงำนไว้ที่รำยละไม่เกิน  
1 ล้ำนบำท เพื่อให้ตรงตำมวัตถุประสงค์ที่มุ่งคุ้มครองผู้ลงทุนรำยย่อย  ต่อมำเมื่อพระรำชบัญญัติ 
สัญญำซื้อขำยล่วงหน้ำ พ.ศ. 2546 ตรำขึ้นใช้บังคับ อันมีบทบัญญัติให้ส ำนักงำนจัดให้มีกระบวนกำร

                                                        
1
 ส านักงานขอขอบคณุผู้ร่วมจัดสง่ความคิดเห็น ตามรายชื่อดังต่อไปนี้ 
1. บริษทัหลักทรัพย์ กสิกรไทย จ ำกัด (มหำชน) 
2. บริษทัหลักทรัพย์ เคที ซีมิโก้ จ ำกัด 
3. บริษทัหลักทรัพยจ์ัดกำรกองทนุ ทหำรไทย จ ำกัด 
4. บริษทัหลักทรัพยจ์ัดกำรกองทนุ บัวหลวง จ ำกัด 
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ระงับข้อพิพำทด้วยวิธีอนุญำโตตุลำกำรส ำหรับธุรกิจสัญญำซื้อขำยล่วงหน้ำ โดยให้คณะกรรมกำร 
ก.ล.ต. ออกประกำศก ำหนดจ ำนวนทุนทรัพย์ของข้อพิพำทที่จะเสนอให้อนุญำโตตุลำกำรพิจำรณำ 
คณะกรรมกำร ก.ล.ต. ก็ได้ออกประกำศ ที่ กธ/น/ข. 4/2551 ก ำหนดจ ำนวนทุนทรัพย์ไว้ที่รำยละ 
ไม่เกิน 1 ล้ำนบำทเช่นเดียวกัน  ซึ่งในช่วงเวลำนั้น ส ำนักงำนได้ยกเลิกประกำศว่ำด้วยกระบวนกำร
อนุญำโตตุลำกำร ปี 2544 และออกประกำศว่ำด้วยกระบวนกำรอนุญำโตตุลำกำร ลงวันที่ 16 พฤษภำคม 
2551 มำบังคับใชแ้ทน แต่ก็ยังคงจ ำนวนทุนทรัพย์ไว้ที่รำยละไม่เกิน 1 ล้ำนบำท  หลังจำกนั้นในปี 2556 
ส ำนักงำนได้แก้ไขประกำศว่ำด้วยกระบวนกำรอนุญำโตตุลำกำร แต่คร้ังนั้นก็เป็นกำรแก้ไขในเร่ืองอ่ืน 
ที่มิใช่จ ำนวนทุนทรัพย์  จึงเท่ำกับว่ำจ ำนวนทุนทรัพย์ที่ก ำหนดไว้รำยละไม่เกิน 1 ล้ำนบำท ได้ใช้บังคับ
มำกว่ำ 15 ปี แล้ว (ตั้งแต่ปี 2544 - ปัจจุบัน)   

 ส ำนักงำนเห็นว่ำจ ำนวนทุนทรัพย์ที่ก ำหนดไว้ต้ังแต่ปี 2544 ดังกล่ำวข้ำงต้น  
น่ำจะไม่สอดคล้องกับสภำพเศรษฐกิจและค่ำของเงินในปัจจุบัน ประกอบกับพบว่ำ ผู้ร้องเรียนบำงรำย
ประสบปัญหำเกี่ยวกับระยะเวลำในกำรตระเตรียมเพื่อเสนอเร่ืองเข้ำสู่กระบวนกำร เน่ืองจำก 
ตำมประกำศว่ำด้วยกระบวนกำรอนุญำโตตุลำกำร ก ำหนดให้กำรเสนอเร่ืองเข้ำสู่กระบวนกำร
อนุญำโตตุลำกำร ต้องกระท ำภำยใน 6 เดือนนับแต่รู้หรือควรรู้ แต่ไม่เกิน 1 ปี นับแต่วันที่เกิดเหตุ 
หำกแต่ประกำศดังกล่ำวยังได้ก ำหนดให้ผู้ร้องต้องยื่นข้อร้องเรียนผ่ำนระบบร้องเรียนของผู้ถูกร้อง
ก่อนที่จะเสนอข้อพิพำทเข้ำสู่กระบวนกำรอนุญำโตตุลำกำรด้วย  ซึ่งกว่ำที่ผู้ร้องจะเจรจำกับผู้ถูกร้อง 
จนแน่ชัดว่ำไม่อำจตกลงกันได้ ระยะเวลำก็ล่วงเลยมำพอสมควรแล้ว เป็นผลให้ระยะเวลำเตรียมกำร
ของผู้ร้องเหลือไม่มำกนัก  นอกจำกนั้น ส ำนักงำนเห็นว่ำ ประกำศ ที่ อน. 24/2544 ก ำหนดลักษณะ
ต้องห้ำมของบุคคลที่อยู่ในทะเบียนรำยชื่ออนุญำโตตุลำกำรของส ำนักงำนไว้อย่ำงกว้ำงขวำง โดยไม่มี
กำรก ำหนดระยะเวลำสิ้นสุดของกำรมีลักษณะต้องห้ำมดังกล่ำวไว้  เป็นผลท ำให้ผู้ทรงคุณวุฒิที่มี
ควำมผิดไม่ร้ำยแรง แต่มีควำมรู้ควำมเชี่ยวชำญเกี่ยวกับข้อพิพำท ไม่สำมำรถเป็นผู้ที่อยู่ในทะเบียน
รำยชื่ออนุญำโตตุลำกำรของส ำนักงำนได้ตลอดไป จึงเห็นสมควรที่จะก ำหนดระยะเวลำสิ้นสุด 
ของลักษณะต้องห้ำมนั้น ๆ ไว้ให้ชัดเจน 

5. ประเด็นส าคัญ 
  5.1  ประเด็นเร่ืองจ ำนวนทุนทรัพย์ที่สำมำรถเข้ำสู่กระบวนกำรอนุญำโตตุลำกำร  
จำกเดิมที่ก ำหนดไว้รำยละไม่เกิน 1 ล้ำนบำท แก้ไขเป็นไม่เกิน 3 ล้ำนบำท     
  5.2  ประเด็นเร่ืองระยะเวลำกำรใช้สิทธิที่ผู้ร้องที่จะเสนอข้อพิพำทเข้ำสู่กำรพิจำรณำ 
ของอนุญำโตตุลำกำร จำกเดิมที่ก ำหนดไว้ภำยใน 6 เดือนนับแต่วันที่ผู้ร้องรู้ถึงเหตุแห่งข้อพิพำท  
แก้ไขเป็น 6 เดือนนับแต่ผู้ถูกร้องเรียนไม่สำมำรถระงับข้อพิพำทได้ภำยใน 45 วัน หรือเมื่อพ้น 15 วัน 
ในกรณีที่ผู้ร้องไม่ได้รับกำรติดต่อกลับ   
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  5.3  ประเด็นเกี่ยวกับกำรก ำหนดระยะเวลำสิ้นสุดของลักษณะต้องห้ำมของบุคคล 
ที่อยู่ในทะเบียนรำยชื่ออนุญำโตตุลำกำรของส ำนักงำน หำกพฤติกรรมอันเป็นลักษณะต้องห้ำมนั้น 
ได้เกิดขึ้นมำแล้วเกินกว่ำ 10 ปี 

6. ผลการรับฟังความคิดเห็น 

 เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย ความเห็นจาก hearing ความเห็นของส านักงาน 

1. แก้ไขทุนทรัพย์เป็นไม่เกิน 
3 ล้านบาท 

5 รำย - - - 

2. แก้ไขเวลาใช้สิทธิที่ผู้ร้อง
จะเสนอข้อพิพาท 

4 รำย 1 รำย ไม่ระบุเหตุผล - 

3. เพิ่มการก าหนดเวลาสิ้นสุด 
ของการมีลักษณะต้องห้าม 

5 รำย - มี 1 รำยที่ให้ข้อสังเกต
ว่ำไม่ควรก ำหนดเวลำ
สิ้นสุดของลักษณะ
ต้องห้ำมที่ร้ำยแรง  
เช่น ฉ้อฉล หรือทุจริต  

ส ำนักงำนได้พิจำรณำเทียบเคียงกับ
ประกำศ ที่ กจ. 8/2553 และ ประกำศ  
ที่ ทลธ. 8/2557 ซึ่งเป็นหลักเกณฑ์เกีย่วกับ
กำรก ำหนดลักษณะต้องห้ำมของบุคคลที่มี
บทบำทในตลำดทุน พบว่ำ ประกำศทั้งสอง
ฉบับได้ก ำหนดให้เป็นดุลพินิจของ
ส ำนักงำนที่อำจไม่ยกลักษณะต้องห้ำม
ขึ้นมำพิจำรณำหำกระยะเวลำล่วงพ้นเกิน 
10 ปี  ฉะนั้น หำกลักษณะต้องห้ำมนั้นเป็น
เรื่องร้ำยแรง ส ำนักงำนก็สำมำรถยกขึ้น
พิจำรณำได้เป็นรำยกรณี แม้จะเกิน 10 ปี
แล้วก็ตำม จึงเห็นชอบที่จะน ำหลักกำร
ดังกล่ำวมำก ำหนดในประกำศนี้ 

 

  
 


