
ผลการรับฟังความคิดเห็นจากผู้เกี่ยวข้อง (hearing) เร่ือง ร่างประกาศหลักเกณฑ์การจัดส่งรายงาน 
แสดงทรัพย์สินและฐานะสัญญาซื้อขายล่วงหน้าของลูกค้าของบริษัทหลักทรัพย์และตัวแทนซื้อขาย
สัญญาซื้อขายล่วงหน้า 

1. การรับฟังความคิดเห็น  จ ำนวน 1 คร้ัง  

2. เมื่อวันท่ี    6 – 19 พฤษภำคม 2558 

3. ผู้จัดส่งความคิดเห็น   จ ำนวน 5 รำย จำกบริษัทหลักทรัพย์ 5 แห่งi โดย 4 รำย จำก 5 รำย เห็นด้วย
กับหลักกำรแก้ไขประกำศ 

4. ประเด็นส าคัญ 

       ประเด็นท่ีส านักงานไม่เห็นด้วยกับผู้แสดงความคิดเห็น จึงไม่ได้แก้ไขเพิ่มเติม 
       ในกรณีที่บัญชีของลูกค้ำมีสถำนะถูกระงับบัญชีไม่ให้ท ำธุรกรรมตำมระเบียบปฏิบัติ 

ของผู้ประกอบธุรกิจ ให้ด ำเนินกำรทบทวนและปรับปรุงข้อมูลของลูกค้ำให้แล้วเสร็จก่อนยกเลิกกำรระงับบัญชี
ของลูกค้ำ 

  ผู้แสดงควำมคิดเห็นเสนอให้ไม่ต้องก ำหนดหลักเกณฑ์ดังกล่ำว ควรให้ผู้ประกอบธุรกิจ
สำมำรถก ำหนดวิธีปฏิบัติงำนหรือกำรบริหำรควำมเสี่ยงได้ด้วยตนเอง ซึ่งในทำงปฏิบัติบริษัทของตน 
ได้ด ำเนินกำรทบทวนและปรับปรุงข้อมูลของลูกค้ำให้แล้วเสร็จก่อนยกเลิกกำรระงับบัญชีของลูกค้ำ 
ตำมหลักเกณฑ์ที่ส ำนักงำนเสนอแก้ไขอยู่แล้ว ประกอบกับผู้ประกอบธุรกิจต้องปฏิบัติตำมหลักเกณฑ์เกี่ยวกับ
กำรท ำควำมรู้จักลูกค้ำที่ส ำนักงำนป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน (“ปปง.”) ก ำหนดด้วย 

 ความเห็นส านักงาน  
       ข้อก ำหนดกรณีลูกค้ำที่ผู้ประกอบธุรกิจระงับบัญชีไม่ให้ท ำธุรกรรม จะขอกลับมำท ำธุรกรรม  

ผู้ประกอบธุรกิจต้องด ำเนินกำรทบทวนและปรับปรุงข้อมูลของลูกค้ำให้เป็นปัจจุบันให้แล้วเสร็จก่อนยกเลิก
กำรระงับบัญชีของลูกค้ำนั้น มีวัตถุประสงค์ คือ เนื่องจำกลูกค้ำไม่ได้มีกำรติดต่อกับผู้ประกอบธุรกิจ 
เป็นเวลำนำน จึงอำจมีข้อมูลที่มีนัยส ำคัญของลูกค้ำเปลี่ยนแปลงไป ผู้ประกอบธุรกิจจึงควรมีกำรทบทวนข้อมูล 
กำรท ำควำมรู้จักลูกค้ำ จัดประเภทลูกค้ำ ประเมินควำมเหมำะสมในกำรลงทุนหรือกำรท ำธุรกรรมในผลิตภัณฑ์
ในตลำดทุน (suitability test) และพิจำรณำควำมสำมำรถของลูกค้ำในกำรปฏิบัติตำมข้อตกลงในกำรใช้บริกำร 
เพื่อให้ผู้ประกอบธุรกิจรู้จักลูกค้ำและสำมำรถเสนอบริกำรให้แก่ลูกค้ำได้อย่ำงเหมำะสม ซึ่งหำกผู้ประกอบธุรกิจ
ไม่ด ำเนินกำรทบทวนและปรับปรุงข้อมูลของลูกค้ำดังกล่ำว อำจท ำให้เป็นควำมเสี่ยงต่อผู้ประกอบธุรกิจ 
ประกอบกับวัตถุประสงค์ในกำรท ำควำมรู้จักลูกค้ำตำมที่ประกำศก ำหนด มีวัตถุประสงค์ที่นอกเหนือจำก
วัตถุประสงค์ของ ปปง. เช่น กำรค ำนึงถึงตัวตนที่แท้จริง ควำมสำมำรถในกำรช ำระหนี้ของลูกค้ำ เป็นต้น 
รวมทั้งหลักเกณฑ์ของ ปปง. ยังไม่มีกำรก ำหนดหลักเกณฑ์เกี่ยวกับกำรทบทวนและปรับปรุงข้อมูลของลูกค้ำ
กรณียกเลิกกำรระงับบัญชีของลูกค้ำอย่ำงชัดเจน  ดังนั้น ส ำนักงำนจึงมีควำมเห็นว่ำ ควรมีกำรก ำหนด  
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เร่ือง กำรทบทวนและปรับปรุงข้อมูลของลูกค้ำให้แล้วเสร็จก่อนยกเลิกกำรระงับบัญชีของลูกค้ำไว้ 
เป็นหลักเกณฑ์ เพื่อให้ผู้ประกอบธุรกิจถือปฏิบัติเป็นกำรทั่วไป 
                                                        
i
 ขอขอบคุณผู้ร่วมแสดงควำมคิดเห็น ตำมรำยชื่อดังต่อไปนี้ 

1. บริษัทหลักทรัพย์ ทิสโก้ จ ำกัด 
2. บริษัทหลักทรัพย์ ภัทร จ ำกัด (มหำชน) 
3. บริษัทหลักทรัพย์ บัวหลวง จ ำกัด (มหำชน) 
4. บริษัทหลักทรัพย์ ยูบีเอส (ประเทศไทย) จ ำกัด 
5. บริษัทหลักทรัพย์ เครดิต สวิส (ประเทศไทย) จ ำกัด 

 


