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 -ร่าง- 

ประกาศส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 

ที่ สธ/น.          /2559 

เร่ือง  หลักเกณฑ์ในรายละเอียดเกี่ยวกับข้อก าหนดในการจัดให้มี 

ระบบการบริหารความเสี่ยงเพื่อการด าเนินธุรกิจ 

อย่างต่อเนื่องของผู้ประกอบธุรกิจ 

    

  อาศัยอ านาจตามความในข้อ 5(1) ประกอบกบัข้อ 12(3) แหง่ประกาศคณะกรรมการก ากบั

ตลาดทุนที่ ทธ. 35/2556  เรื่อง มาตรฐานการประกอบธุรกิจ โครงสร้างการบริหารงาน ระบบงาน และ  

การให้บริการของผู้ประกอบธุรกิจหลักทรัพย์และผู้ประกอบธุรกิจสัญญาซื้อขายล่วงหน้า ลงวันที่ 6 กันยายน 

พ.ศ. 2556  ส านักงานออกประกาศไว้ดังต่อไปนี้ 

  ข้อ 1   ในประกาศนี้ 

   “ผู้ประกอบธุรกิจ”  หมายความว่า   ผู้ประกอบธุรกิจหลักทรัพย์หรือผู้ประกอบธุรกิจ

สัญญาซื้อขายล่วงหน้า แต่ไม่รวมถึงผู้ประกอบธุรกิจดังต่อไปนี้ 

   (1)  ผู้ประกอบธุรกิจหลักทรัพย์ประเภทการเป็นที่ปรึกษาการลงทุน 

   (2)  ผู้ประกอบธุรกิจหลักทรัพย์ประเภทการเป็นนายหน้าระหว่างผู้ค้าหลักทรัพย์ 

   (3)  ผู้ประกอบธุรกิจหลักทรัพย์ประเภทการจัดการเงินร่วมลงทุน 

   (4)  ผู้ประกอบธุรกิจสัญญาซื้อขายล่วงหน้าประเภทการเป็นที่ปรึกษาสัญญาซื้อขาย

ล่วงหน้า  

   (5)  ผู้ได้รับการจดทะเบียนเป็นผู้ประกอบธุรกิจสัญญาซื้อขายล่วงหน้า 

   (6)  สถาบันการเงินที่มีหน่วยงานก ากับดูแลธุรกิจหลักโดยตรงอยู่แล้วและสถาบันการเงินนั้น

ได้รับใบอนุญาตประกอบธุรกิจหลักทรัพย์ในภายหลัง  หากหน่วยงานก ากับดูแลดังกล่าวมีข้อก าหนดหรือ

แนวทางปฏิบัติให้สถาบันการเงินนั้นปฏิบัติในลักษณะเดียวกับหลักเกณฑ์การบริหารความเสี่ยง เพื่อการ

ด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องของผู้ประกอบธุรกิจตามประกาศนี้ 

  “งานที่ส าคัญ”  หมายความว่า   งานที่เกี่ยวกับการให้บริการ การท าธุรกรรมหรืองานอ่ืน ๆ 
ของผู้ประกอบธุรกิจซึ่งหากมกีารหยุดชะงกัอาจส่งผลกระทบต่อลูกค้า การด าเนินงาน ธุรกิจ ชื่อเสียง ฐานะ 
และผลการด าเนินงานของผู้ประกอบธุรกิจอย่างมีนัยส าคัญ 

รวมนิยามด้าน

หลักทรัพย์
และสัญญาฯ 
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  “ผู้จัดการ”  หมายความว่า   บุคคลที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการของผู้ประกอบ
ธุรกิจให้เป็นผู้ดูแลรับผิดชอบสูงสุดในการบริหารงาน 

  ข้อ 2   เพื่อให้มั่นใจว่างานที่ส าคัญของผู้ประกอบธุรกิจจะสามารถด าเนินการได้อย่าง

ต่อเนื่องหรือกลับมาด าเนินการได้ในเวลาที่เหมาะสมเมื่อเกิดเหตุการณ์ที่ท าให้การปฏิบัติงานตามปกติ 

ของผู้ประกอบธุรกิจต้องหยุดชะงัก ผู้ประกอบธุรกิจต้องด าเนินการดังต่อไปนี้ 

  (1)  จัดให้มีนโยบายการบริหารความต่อเนื่องในการด าเนินธุรกิจ (Business Continuity 

Management: BCM) ซึ่งได้รับความเห็นชอบจากผู้บริหารระดับสูงและคณะกรรมการ 

  (2)  จัดให้มีแผนการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (Business Continuity Plan: BCP) ที่สอดคล้อง

กับนโยบายที่ก าหนดขึ้นตาม (1) โดยได้รับความเห็นชอบจากผู้บริหารระดับสูงและคณะกรรมการ  

หรือคณะท างานที่ได้รับมอบหมายเป็นลายลักษณ์อักษรจากคณะกรรมการดังกล่าว 

  ในกรณีที่ผู้ประกอบธุรกิจมีการปรับปรุงหรือแก้ไขเพิ่มเติมนโยบายและแผนดังกล่าว

อย่างมีนัยส าคัญ ให้ผู้ประกอบธุรกิจด าเนินการตามวิธีการที่ก าหนดไว้ในวรรคหนึ่ง (1) หรือ (2) แล้วแตก่รณี 

  เพื่อประโยชน์ตามความในวรรคหนึ่ง ค าว่า “ผู้บริหารระดับสูง”  หมายความว่า  

ผู้จัดการ รองผู้จัดการ ผู้ช่วยผู้จัดการ หรือผู้ด ารงต าแหน่งเทียบเท่ากับต าแหน่งข้างต้นที่เรียกชื่ออย่างอื่น 

  ข้อ 3   ผู้ประกอบธุรกิจต้องจัดให้มีการระบุงานที่ส าคัญ ตลอดจนประเมินความเสี่ยง  

ที่อาจท าให้งานที่ส าคัญหยุดชะงัก วิเคราะห์ผลกระทบต่อการประกอบธุรกิจและประเมินความเสียหาย

ที่อาจเกิดขึ้นจากการหยุดชะงักของงานที่ส าคัญ เพื่อให้สามารถก าหนดล าดับความส าคัญของการด าเนินการ

และทรัพยากรที่จะใช้ในการด าเนินการให้ผู้ประกอบธุรกิจสามารถกลับมาด าเนินงานได้ตามปกติ (recovery) 

อย่างมีประสิทธิภาพ 

  ข้อ 4   แผนการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องตามข้อ 2(2) ต้องครอบคลุมงานที่ส าคัญ 

โดยอย่างน้อยต้องระบุรายละเอียดในเร่ืองดังต่อไปนี้ 

  (1)  ขั้นตอนการด าเนินการเพื่อรองรับหรือเรียกคืนการด าเนินงานให้กลับสู่สภาวะปกติ 

ที่มีรายละเอียดเพียงพอที่บุคลากรหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงานให้แก่ผู้ประกอบธุรกิจสามารถ

ปฏิบัติได ้

  (2)  ข้อมูลเกี่ยวกับผู้รับผิดชอบการปฏิบัติงานในกรณีที่มีการหยุดชะงักของงานที่ส าคัญ

รวมทั้งรายละเอียดเกี่ยวกับหน้าที่และความรับผิดชอบของผู้ปฏิบัติงานดังกล่าว 

เพิ่มนิยาม 

เพิ่มเติมให้

ผู้บริหาร

ระดับสูงร่วม

รับผิดชอบต่อ

นโยบาย 

BCM และ 
BCP ด้วย 

เพิ่มนิยาม 
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  (3)  การติดต่อสื่อสารกับผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอก ซึ่งอย่างน้อยต้องก าหนด

วิธีการและช่องทางการติดต่อสื่อสาร และข้อมูลของผู้ที่เกี่ยวข้องและผู้รับผิดชอบการติดต่อสื่อสาร  

  ข้อ 5   ผู้ประกอบธุรกิจต้องจัดให้มีข้อมูลเกี่ยวกับผู้รับผิดชอบการปฏิบัติงานตามข้อ 4(2) 

และข้อมูลของผู้ที่เกี่ยวข้องและผู้รับผิดชอบการติดต่อสื่อสารตามข้อ 4(3) โดยต้องปรับปรุงข้อมูลดังกล่าว

ให้เป็นปัจจุบันด้วย 

  ข้อ 6   ในการด าเนินการตามนโยบายการบริหารความต่อเนื่องในการด าเนินธุรกิจ  

และแผนการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง ผู้ประกอบธุรกิจต้องด าเนินการดังต่อไปนี้  

  (1)  จัดสรรทรัพยากรและงบประมาณแก่ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินการตามนโยบาย 

และแผนดังกล่าวอย่างเพียงพอ  

  (2)  จัดให้มีมาตรการในการควบคุมและติดตามการด าเนินการตามนโยบายและแผนดังกล่าว 

  ข้อ 7   ในกรณีที่ผู้ประกอบธุรกิจใช้บริการงานที่ส าคัญจากผู้ให้บริการ ผู้ประกอบธุรกิจ

ต้องจัดให้แผนการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องครอบคลุมถึงกรณีที่เกิดเหตุการณ์ซึ่งอาจท าให้การปฏิบัติงาน

ตามปกติของผู้ให้บริการต้องหยุดชะงัก  เว้นแต่ผู้ประกอบธุรกิจมีการด าเนินการที่ท าให้มั่นใจได้ว่าผู้ให้บริการ

จะสามารถให้บริการงานที่ส าคัญได้อย่างต่อเนื่องเมื่อเกิดเหตุการณ์ดังกล่าว 

   เพื่อประโยชน์ตามความในวรรคหนึ่ง ค าว่า “ผู้ให้บริการ”  หมายความว่า   ผู้ให้บริการ

ที่ติดต่อหรือให้บริการกับผู้ลงทุนในนามของผู้ประกอบธุรกิจ หรือผู้ให้บริการในงานที่ส าคัญและงานที่

เกี่ยวข้องกับการประกอบธุรกจิหลักทรัพย์หรือธุรกิจสัญญาซื้อขายล่วงหน้าให้แก่ผู้ประกอบธุรกิจ 

  ข้อ 8   ผู้ประกอบธุรกิจต้องจัดให้มีการด าเนินการในเร่ืองดังต่อไปนี้ อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง 

  (1)  ทดสอบและทบทวนแผนการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง 

  (2)  ประเมินผลการทดสอบตาม (1) และการจัดท ารายงานผลการประเมินดังกล่าว 

โดยผู้ที่ได้รับมอบหมายให้ท าหน้าที่ดังกล่าว ซึ่งมีความรู้ความสามารถและมีความเป็นอิสระในการ

ปฏิบัติหน้าที ่

  (3)  รายงานผลการด าเนินการตาม (1) และ (2) ต่อคณะกรรมการหรือคณะท างานที่

ได้รับมอบหมายเป็นลายลักษณ์อักษรจากคณะกรรมการดังกล่าว 

  ในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างองค์กร ระบบงานหรือปัจจัยอ่ืน ที่มีผลกระทบ  

ต่อการด าเนินงานของผู้ประกอบธุรกิจอย่างมีนัยส าคัญ ผู้ประกอบธุรกิจต้องจัดให้มีการด าเนินการตาม (1) 

โดยเร็ว 

ปรับปรุง

นิยามให้

รวมถึงผู้รับ 

outsource 
ด้วย 
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   ข้อ 9   ในกรณีที่เกิดการหยุดชะงักของงานที่ส าคัญของผู้ประกอบธุรกิจ ให้ผู้ประกอบ

ธุรกิจแจ้งเหตุที่ท าให้งานที่ส าคัญหยุดชะงักพร้อมรายละเอียดให้ส านักงานทราบในโอกาสแรกที่ท าได้ 

โดยต้องไม่เกินวันท าการถัดจากวันที่เกิดการหยุดชะงักของงานที่ส าคัญดังกล่าว และเมื่อการหยุดชะงัก

ของงานที่ส าคัญสิ้นสุดลงแล้ว ให้ผู้ประกอบธุรกิจแจ้งให้ส านักงานทราบโดยเร็ว 

  ข้อ 10   ผู้ประกอบธุรกิจต้องจัดเก็บเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินการตาม 

ข้อ 8 และข้อ 9 เป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 2 ปีนับแต่วันที่จัดท าเอกสารหลักฐานนั้น โดยต้องจัดเก็บ

ในลักษณะที่พร้อมให้ส านักงานสามารถตรวจสอบได้เมื่อได้รับการร้องขอ 

  ข้อ 11   ประกาศนี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2561 

      ประกาศ  ณ  วันที่ 

 

 

 

 (นายรพี  สุจริตกุล) 

 เลขาธิการ 

 ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 

วันมีผล 
ใช้บังคบั 


