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I. บทน า

ตามท่ืส านักงานได้เปิดรับฟังความคิดเห็นตามเอกสารรับฟังความคิดเห็นที่ อกน. 15/2559
ระหว่างวันที่ 7 เมษายน ถึงวันที่ 7 พฤษภาคม 2559 เรื่อง หลักการแก้ไขประกาศเก่ียวกับการบริหาร
ความต่อเนื่องทางธุรกิจและการมอบหมายให้ผู้อ่ืนรับด าเนินการ (outsource) ให้สอดคล้องกับ
มาตรฐานสากล โดยจะแก้ไขให้สอดคล้องกับแนวทางการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business 
Continuity Management: “BCM”) ตามมาตรฐาน IOSCO เพ่ือลดอุปสรรคในการเชื่อมโยงในระดับสากล 
และเพ่ือให้ส านักงานเตรียมพร้อมรับการประเมินของ FSAP (Financial Sector Assessment Program)
ในปี 2561 รวมทั้งได้รับฟังความคิดเห็นผ่านทางสมาคมบริษัทหลักทรัพย์ไทยและสมาคมบริษัทจัดการลงทุน
ระหว่างวันที่ 27 พฤษภาคม ถึงวันที่ 10 มิถุนายน 2559  ในเรื่องการเพิ่มเติมรายการในสัญญา outsource
โดยก าหนดให้ผู้รับ outsource ต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์และระเบียบวิธีปฏิบัติที่เก่ียวข้อง เพ่ือให้มั่นใจได้ว่า
ผู้ประกอบธุรกิจและผู้รับ outsource มีมาตรการรับมือกับเหตุฉุกเฉินนั้น

ส านักงานได้รับความเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการปรับปรุงเกณฑ์ดังกล่าว 
ซึ่งส่วนใหญ่เห็นด้วยกับแนวทางที่ส านักงานเสนอ ในการนี้ส านักงานได้ด าเนินการยกร่างประกาศและ
เอกสารที่เก่ียวข้อง รวม 3 ฉบับ ได้แก่ 

1. ร่างประกาศส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
ที่ สธ/น.    /2559 เรื่อง หลักเกณฑ์ในรายละเอียดเกี่ยวกับข้อก าหนดในการจัดให้มีระบบการบริหาร
ความเสี่ยงเพ่ือการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องของผู้ประกอบธุรกิจ

2. ร่างประกาศแนวปฏิบัติ ที่ นป.      /2559 เรื่อง แนวทางปฏิบัติส าหรับการบริหาร
ความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management) 

3. ร่างประกาศคณะกรรมการก ากับตลาดทุน ที่ ทธ.     /2559 เรื่อง การให้บุคคลอื่น
เป็นผู้รับด าเนินการในงานท่ีเกี่ยวข้องกับการประกอบธุรกิจ (ฉบับที่    )
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ภาพรวมแนวทางการปรับปรุง

ส านักงานได้ปรับปรุงหลักเกณฑ์เก่ียวกับข้อก าหนดในการจัดให้มีระบบการบริหารความเสี่ยง
เพ่ือการด าเนินธุรกิจอย่างต่อนื่องของผู้ประกอบธุรกิจหลักทรัพย์และผู้ประกอบธุรกิจสัญญาซื้อขายล่วงหน้า 
รวมทั้งแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ และหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการให้บุคคลอ่ืน
เป็นผู้รับด าเนินการในงานที่เก่ียวข้องกับการประกอบธุรกิจ จึงขอเปิดรับฟังความคิดเห็นร่างประกาศและ
เอกสารที่เกี่ยวข้อง รวม 3 ฉบับ ดังนี้

1. ร่างประกาศส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
ที่ สธ/น.    /2559 เรื่อง หลักเกณฑ์ในรายละเอียดเกี่ยวกับข้อก าหนดในการจัดให้มีระบบการบริหาร
ความเสี่ยงเพื่อการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องของผู้ประกอบธุรกิจ (ภาคผนวก 1)

ร่างประกาศดังกล่าวเป็นประกาศที่ออกทดแทนประกาศเดิม 2 ฉบับ คือ 
(1) ประกาศส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 

ที่ สธ/น/ด/ข.  11 /2551 เรื่อง หลักเกณฑ์ เงื่อนไข และวิธีการในการจัดให้มีระบบการบริหารความเสี่ยง
เพ่ือการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องของบริษัทหลักทรัพย์ ลงวันที่ 28 เมษายน พ.ศ. 2551 และ 

(2) ประกาศส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ที่ สธ/น. 12/2551 
เรื่อง หลักเกณฑ์ในการจัดให้มีระบบการบริหารความเสี่ยงเพ่ือการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องของผู้ประกอบ
ธุรกิจสัญญาซื้อขายล่วงหน้า ลงวันที่ 28 เมษายน พ.ศ. 2551

เนื้อหาสาระส่วนใหญ่ในร่างประกาศยังคงตามประกาศเดิม โดยมีรายละเอียดการแก้ไขเพ่ิมเติม 
ดังต่อไปนี้

1.1 นิยาม “ผู้ประกอบธุรกิจ” (ข้อ 1 วรรค 1 ของร่างประกาศ BCM)

หลักเกณฑ์ปัจจุบัน : ก าหนดนิยาม 
“บริษัทหลักทรัพย”์ หมายถึง บริษัทที่ได้รับใบอนุญาตประกอบธุรกิจหลักทรัพย์ประเภท

การเป็นนายหน้าซื้อขายหลักทรัพย์ การค้าหลักทรัพย์ การจัดจ าหน่ายหลักทรัพย์ การจัดการกองทุนรวม 
การจัดการกองทุนส่วนบุคคล และการให้สินเชื่อเพ่ือธุรกิจหลักทรัพย์

“ผู้ประกอบธุรกิจสัญญา” หมายถึงได้รับใบอนุญาตประกอบธุรกิจสัญญาซื้อขายล่วงหน้า
ประเภทตัวแทนซื้อขายสัญญาซื้อขายล่วงหน้าหรือผู้จัดการเงินทุนสัญญาซื้อขายล่วงหน้า หรือผู้ได้รับ
การจดทะเบียนการประกอบธุรกิจสัญญาซื้อขายล่วงหน้าประเภทผู้จัดการเงินทุนสัญญาซื้อขายล่วงหน้า
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หลักเกณฑ์ที่ปรับปรุง : ก าหนดนิยาม “ผู้ประกอบธุรกิจ”  หมายความว่า   ผู้ประกอบ
ธุรกิจหลักทรัพย์หรือผู้ประกอบธุรกิจสัญญาซื้อขายล่วงหน้า แต่ไม่รวมถึงผู้ประกอบธุรกิจดังต่อไปนี้

(1)  ผู้ประกอบธุรกิจหลักทรัพย์ประเภทการเป็นที่ปรึกษาการลงทุน
(2)  ผู้ประกอบธุรกิจหลักทรัพย์ประเภทการเป็นนายหน้าระหว่างผู้ค้าหลักทรัพย์
(3)  ผู้ประกอบธุรกิจหลักทรัพย์ประเภทการจัดการเงินร่วมลงทุน
(4)  ผู้ประกอบธุรกิจสัญญาซื้อขายล่วงหน้าประเภทการเป็นที่ปรึกษาสัญญาซื้อขาย

ล่วงหน้า 
(5)  ผู้ได้รับการจดทะเบียนเป็นผู้ประกอบธุรกิจสัญญาซื้อขายล่วงหน้า
(6)  สถาบันการเงินท่ีมีหน่วยงานก ากับดูแลธุรกิจหลักโดยตรงอยู่แล้วและสถาบันการเงิน

นั้นได้รับใบอนุญาตประกอบธุรกิจหลักทรัพย์ในภายหลัง  หากหน่วยงานก ากับดูแลดังกล่าวมีข้อก าหนดหรือ
แนวทางปฏิบัติให้สถาบันการเงินนั้นปฏิบัติในลักษณะเดียวกับหลักเกณฑ์การบริหารความเสี่ยงเพ่ือการด าเนิน
ธุรกิจอย่างต่อเนื่องของผู้ประกอบธุรกิจตามประกาศนี้

ทั้งนี้ นิยาม “ผู้ประกอบธุรกิจ” ในร่างประกาศท่ีปรับปรุงมีความแตกต่างจากประกาศเดิม 
ดังนี้

1. ไม่รวมถึงผู้ได้รับการจดทะเบียนการประกอบธุรกิจสัญญาซื้อขายล่วงหน้าทุกประเภท 
จึงไม่รวมถึงผู้ได้รับการจดทะเบียนเป็นผู้จัดการเงินทุนสัญญาซื้อขายล่วงหน้าตามทีก่ าหนดในประกาศเดิม 
(ประกาศ ที่ สธ/น. 12/2551) ด้วย1 

2. รวมถึงผู้ประกอบธุรกิจหลักทรัพย์ประเภทกิจการการยืมและให้ยืมหลักทรัพย์ด้วย 
เนื่องจากปัจจุบันมีปริมาณธุรกรรมดังกล่าวเพ่ิมมากข้ึน จึงควรมีการบริหารความเสี่ยงเพ่ือการด าเนินธุรกิจ
อย่างต่อเนื่องเพ่ือให้เกิดความเชื่อมั่นในการให้บริการแก่ลูกค้า 

เหตุผล เพ่ือความเหมาะสมในการก ากับดูแล

1 เนื่องจากร่างประกาศฉบับนี้อาศัยอ านาจของประกาศคณะกรรมการก ากับตลาดทุน ที่ ทธ. 35/2556
เรื่อง มาตรฐานการประกอบธุรกิจ โครงสร้างการบริหารงาน ระบบงาน และการให้บริการของผู้ประกอบธุรกิจ
หลักทรัพย์ และผู้ประกอบธุรกิจสัญญาซื้อขายล่วงหน้า ลงวันที่ 6 กันยายน พ.ศ. 2556 (“ประกาศที่ 
ทธ. 35/2556”) ไมใ่ช้บังคับกับผู้ได้รับการจดทะเบียนการประกอบธุรกิจสัญญาซื้อขายล่วงหน้าทุกประเภท
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1.2 ก าหนดเพิ่มเติมให้ผู้บริหารระดับสูงร่วมรับผิดชอบต่อนโยบายการบริหารความต่อเนื่อง
ทางธุรกิจ (Business continuity management : “BCM”) และแผนรองรับการด าเนินธุรกิจอย่าง
ต่อเนื่อง (Business continuity plan : BCP) (ข้อ 2(1) และข้อ 2(2) ของร่างประกาศ BCM  แก้ไขข้อ 3
ของประกาศ สธ/น/ด/ข.  11 /2551 )

หลักเกณฑ์ปัจจุบัน :ก าหนดเฉพาะคณะกรรมการบริษัทเป็นผู้รับผิดชอบในการก าหนด
กลยุทธ์และนโยบาย BCM ของบริษัท

หลักเกณฑ์ที่ปรับปรุง : ก าหนดเพ่ิมเติมให้ผู้บริหารระดับสูงต้องรับผิดชอบต่อนโยบาย 
BCM และ BCP ด้วย 

นอกจากนี้ได้เพ่ิมเติมนิยาม “ผู้บริหารระดับสูง”  หมายความว่า  ผู้จัดการ รองผู้จัดการ 
ผู้ช่วยผู้จัดการ หรือผู้ด ารงต าแหน่งเทียบเท่ากับต าแหน่งข้างต้นที่เรียกชื่ออย่างอ่ืน2

“ผู้จัดการ”  หมายความว่า   บุคคลที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการของผู้ประกอบ
ธุรกิจให้เป็นผู้ดูแลรับผิดชอบสูงสุดในการบริหารงาน

เหตุผล เพ่ือให้สอดคล้องกับแนวทางของ IOSCO ซึ่งก าหนดให้ผู้บริหารระดับสูง
มีส่วนรับผิดชอบด้วย

2 ปรับตามการรับฟังความคิดเห็นหลักการ เดิมก าหนดว่า “ผู้บริหารระดับสูง” หมายถึง ผู้บริหารของบริษัท
ตั้งแต่ระดับผู้จัดการ หรือผู้ด ารงต าแหน่งเทียบเท่าท่ีเรียกชื่ออย่างอ่ืน รวมถึงผู้ที่ด ารงต าแหน่งต่ ากว่าลงมาอีก 
2 ระดับ ซึ่งผู้ประกอบธุรกิจเห็นว่า กรณีบริษัทขนาดเล็กอาจไม่มีล าดับชั้นของผู้บริหารเท่ากับบริษัทขนาด
ใหญ่ ส านักงานจึงได้ปรับปรุงให้หมายถึง ผู้จัดการ รองผู้จัดการ ผู้ช่วยผู้จัดการ หรือผู้ด ารงต าแหน่งเทียบเท่า
กับต าแหน่งข้างต้นที่เรียกชื่ออย่างอ่ืน โดยก าหนดระดับที่ไม่ได้ลงมาถึงฝ่ายงาน
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1.3 ปรับปรุงนิยาม “ผู้ให้บริการ” (ข้อ 7 วรรค 2 ของร่างประกาศ BCM  แก้ไขข้อ 1 ของ
ประกาศ สธ/น/ด/ข.  11 /2551)

หลักเกณฑ์ปัจจุบัน : ผู้ให้บริการเป็นผู้ติดต่อกับผู้ลงทุนในนามของบริษัทหลักทรัพย์หรือ
ผู้ให้บริการด้านงานสนับสนุนแก่บริษัทหลักทรัพย์

หลักเกณฑ์ที่ปรับปรุง : ผู้ให้บริการที่ติดต่อหรือให้บริการกับผู้ลงทุนในนามของผู้ประกอบ
ธุรกิจ หรือผู้ให้บริการในงานที่ส าคัญและงานที่เก่ียวข้องกับการประกอบธุรกิจหลักทรัพย์หรือธุรกิจสัญญา
ซื้อขายล่วงหน้าให้แก่ผู้ประกอบธุรกิจ3

เหตุผล ปรับถ้อยค าให้ชัดเจนยิ่งข้ึน และให้รวมถึงผู้รับ outsource ด้วย

1.4 การมีผลใช้บังคับของประกาศ (ข้อ 11 ของร่างประกาศ BCM)

ประกาศจะมีผลใช้บังคับตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2561 เป็นต้นไป

เหตุผล เพ่ือให้ผู้ประกอบธุรกิจมีเวลาในการเตรียมความพร้อมในการปฏิบัติให้เป็นไป
ตามประกาศ BCM ใหม่  โดยนโยบาย BCM จะต้องได้รับความเห็นชอบจากผู้บริหารระดับสูงด้วย

3 ปรับตามการรับฟังความคิดเห็นหลักการ เดิมก าหนดนิยาม “ผู้ให้บริการ” ให้รวมถึงผู้รับ outsource 
ในงานทุกด้าน ซึ่งผู้ประกอบธุรกิจมีความเห็นว่า ควรก าหนดนิยามให้ครอบคลุมเฉพาะงานส าคัญตามที่ระบุ
ในประกาศ outsource  ดังนั้น นิยามที่ปรับปรุงจะครอบคลุมเฉพาะงานที่เก่ียวข้องกับการประกอบธุรกิจ
ของผู้ประกอบธุรกิจเท่านั้น
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2. ร่างประกาศแนวปฏิบัติ ที่ นป.      /2559 เรื่อง แนวทางปฏิบัติส าหรับการบริหาร
ความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management) (ภาคผนวก 2)

แก้ไขให้สอดคล้องกับแนวทางของ IOSCO ในเรื่องต่าง ๆ ดังนี้

2.1 การวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ (ข้อ 2.3 ของร่างแนวปฏิบัติฯ)

เพ่ิมเติม : ควรพิจารณาถึงผลกระทบในวงกว้างด้วย เช่น การลงทุนหรือการก่อภาระ
ผูกพันของกองทุนรวมหรือกองทุนส่วนบุคคล ต้องค านึงถึงกระบวนการช าระเงิน การส่งมอบหลักทรัพย์ 
ทีอ่าจกระทบต่อระบบตลาดโดยรวมด้วย หรือการขัดข้องของระบบคอมพิวเตอร์ที่ใช้ในการซื้อขายของบริษัท
สมาชิกตลาดหลักทรัพย์ฯ หากมีผลให้ไม่สามารถบันทึกการเสนอซ้ือขายเข้ามาในระบบซื้อขายพร้อมกัน
หลายบริษัทและนานเกินกว่าที่ตลาดหลักทรัพย์ฯ ก าหนด อาจเป็นส่วนหนึ่งที่ท าให้ตลาดหลักทรัพย์ฯ 
หยุดการซื้อขายทั้งหมดเป็นการชั่วคราวได้ เป็นต้น4 

เหตุผล เพ่ิมเติมเนื้อหาให้ชัดเจนยิ่งขึ้น

2.2 การเตรียมทรัพยากรที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงาน (ข้อ 4.3 ของร่างแนวปฏิบัติฯ)

เพ่ิมเติม : ควรประเมินการใช้เงินทุนและการเข้าถึงเงินทุนในช่วงที่เกิดเหตุฉุกเฉินด้วย

เหตุผล เพ่ือเป็นการเตรียมพร้อมเพ่ือรองรับความต้องการใช้เงินของบริษัทในช่วงที่เกิด
เหตุฉุกเฉิน

2.3 ที่ตั้งของศูนย์ปฏิบัติงานส ารอง (Alternate site) (ข้อ 4.4 ของร่างแนวปฏิบัติฯ)

แนวทางปัจจุบัน : ไมค่วรใช้สาธารณูปโภคแหล่งเดียวกันกับสถานที่ท าการหลัก 

แนวทางท่ีปรับปรุง : นอกจากไม่ควรใช้สาธารณูปโภคแหล่งเดียวกันกับสถานที่ท าการ
หลักแล้ว ควรตั้งอยู่ห่างจากสถานที่ท าการหลักเพียงพอที่จะไม่ได้รับผลกระทบเดียวกัน ด้วย

เหตุผล เพ่ือให้ไม่ได้รับผลกระทบจากเหตุฉุกเฉินเช่นเดียวกันกับสถานท่ีท าการหลัก

4 ปรับตามการรับฟังความคิดเห็นซึ่งผู้ประกอบธุรกิจเสนอว่า ควรยกตัวอย่างให้เข้าใจมากยิ่งขึ้น
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2.4 ข้อมูลที่จะต้องแจ้งหรือประชาสัมพันธ์ให้ลูกค้าหรือผู้เกี่ยวข้องทราบในกรณีที่เกิด
เหตุฉุกเฉิน (ข้อ 5.1 ของร่างแนวปฏิบัติฯ)

แนวทางปัจจุบัน : ผู้ประกอบธุรกิจต้องแจ้งให้ลูกค้าหรือผู้เกี่ยวข้องทราบถึงเหตุฉุกเฉิน 
ผลกระทบที่เกิดขึ้น ช่องทางที่ลูกค้าหรือผู้เกี่ยวข้องจะสามารถติดต่อขอใช้บริการหรือสื่อสารกับบริษัทได้
ตลอดระยะเวลาที่เกิดเหตุฉุกเฉิน ช่องทางที่ลูกค้าจะสามารถเข้าถึงทรัพย์สินของตนเองในช่วงที่เกิดเหตุฉุกเฉิน 

แนวทางท่ีปรับปรุง : เพ่ิมเติมช่องทางที่ลูกค้าจะสามารถเข้าถึงทรัพย์สินของตนเอง
ในช่วงที่เกิดเหตุฉุกเฉิน เพ่ือตรวจสอบยอดทรัพย์สินหรือท ารายการได้

เหตุผล เพ่ือให้ลูกค้ามั่นใจได้ว่า เมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน ลูกค้าสามารถตรวจสอบยอด
ทรัพย์สินหรือท ารายการได้

2.5 การติดต่อสื่อสารข้ามประเทศ (Cross-border Communication)

แนวทางปัจจุบัน : ไม่ได้ก าหนด

แนวทางท่ีปรับปรุง : เพ่ิมเติมกรณีท่ีผู้ประกอบธุรกิจมีการท าธุรกรรมกับหรือใช้บริการ
จากผู้ประกอบธุรกิจต่างประเทศด้วย ผู้ประกอบธุรกิจควรมีแผนรองรับการติดต่อสื่อสารกับหน่วยงาน
ต่างประเทศ ทั้งหน่วยงานก ากับดูแลและผู้ประกอบธุรกิจต่างประเทศในกรณีท่ีเกิดเหตุฉุกเฉินที่ส่งผลกระทบ
ข้ามประเทศด้วย โดยในการติดต่อกับหน่วยงานก ากับดูแลในต่างประเทศ ผู้ประกอบธุรกิจสามารถติดต่อ
ผ่านคู่ค้าในต่างประเทศหรือส านักงานได้

เหตุผล เนื่องจากปัจจุบันเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในโลกมักมีความเชื่อมโยงกันมากขึ้น 
และส่งผลกระทบในวงกว้างได้อย่างรวดเร็ว ดังนั้น หากเกิดเหตุที่ส่งผลกระทบระหว่างประเทศ อาจมี
ความซับซ้อนมากขึ้นด้วย ดังนั้น ผู้ประกอบธุรกิจจึงควรให้ความส าคัญกับการติดต่อระหว่างประเทศ 
และควรมีแผนรองรับกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินที่ส่งผลกระทบข้ามประเทศด้วย
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2.6 การทดสอบและประเมิน BCP 

เพ่ิมเติม : ตัวอย่างการทดสอบการถูกโจมตีทางไซเบอร์ (cyber attack) โดยเน้น
การรักษาข้อมูลและความเป็นส่วนตัวของลูกค้า5  ในมุมมอง BCP ซึ่งเก่ียวข้องกับการรักษาความปลอดภัย
ด้านไซเบอร์

เหตุผล เพ่ือให้ผู้ประกอบธุรกิจให้ความส าคัญในเรื่อง cyber attack โดยควรก าหนด
มาตรการและกระบวนการที่เหมาะสมเพื่อรักษาความปลอดภัยด้าน cyber ทั้งนี้ เป็นไปตามแนวทางของ 
IOSCO ซ่ึงให้ความส าคัญกับภัยคุกคามในเรื่องดังกล่าว

2.7 ตัวอย่างเหตุฉุกเฉินที่อาจท าให้งานส าคัญหยุดชะงัก (Major operation 
disruption)

แนวทางปัจจุบัน : ไม่ไดก้ าหนดตัวอย่าง

แนวทางท่ีปรับปรุง : เพ่ิมเติมตัวอย่างเหตุฉุกเฉินโดยแบ่งกลุ่มเพ่ือความชัดเจน และเป็น
แนวทางให้ผู้ประกอบธุรกิจสามารถก าหนดมาตรการได้ครอบคลุมมากขึ้น ซึ่งผู้ประกอบธุรกิจจะต้องประเมิน
ความเสี่ยงและผลกระทบของภัยด้านต่าง ๆ และจัดเตรียมมาตรการเพ่ือรองรับภัยที่อาจเกิดข้ึนตามสมควร 
โดยแบ่งเป็นภัย 5 ด้าน ได้แก่ เศรษฐกิจ/กายภาค ทรัพยากรมนุษย์ ชื่อเสียง ภัยธรรมชาติ และภัยจากมนุษย์ 

เหตุผล เพ่ือให้ผู้ประกอบธุรกิจจัดท ามาตรการรองรับผลที่อาจเกิดข้ึนจากภัยด้านต่าง ๆ 
เพ่ือบรรเทาผลกระทบที่อาจเกิดข้ึน

5 ข้อมูลของลูกค้าตามข้อ 31 ของประกาศที่ ทธ. 35/2556 เช่น ข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า ฐานะการเงิน 
ประสบการณ์ในการลงทุนหรือการท าธุรกรรม ความรู้เกี่ยวกับการลงทุนหรือการท าธุรกรรม วัตถุประสงค์
ในการลงทุนหรือการท าธุรกรรม ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ เป็นต้น รวมทั้งข้อมูลเกี่ยวกับสถานะการลงทุน
ของลูกค้าด้วย
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3. ร่างประกาศคณะกรรมการก ากับตลาดทุน ที่ ทธ.     /2559 เรื่อง การให้บุคคลอ่ืน
เป็นผู้รับด าเนินการในงานที่เกี่ยวข้องกับการประกอบธุรกิจ (ฉบับที่    ) (ภาคผนวก 3)

รายละเอียดการแก้ไขประกาศมีดังนี้

3.1 การเพิ่มเติมรายการในสัญญา outsource ดังนี้

(1) มาตรการที่สามารถรองรับการประกอบธุรกิจได้อย่างต่อเนื่องของผู้รับ outsource 
ซึ่งต้องครอบคลุมถึงงานที่รับด าเนินการให้ผู้ประกอบธุรกิจ (ข้อ 1 ร่างประกาศ outsource แก้ไขข้อ 16)

หลักเกณฑ์ปัจจุบัน : ยังไม่ได้ก าหนดให้ระบุมาตรการดังกล่าวไว้ในสัญญา outsource
แต่ก าหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจต้องมีมาตรการรองรับที่ท าให้สามารถประกอบธุรกิจได้อย่างต่อเนื่อง ในกรณีท่ี
ผู้รับ outsource ไม่สามารถด าเนินงานต่อไปได้

หลักเกณฑ์ที่ปรับปรุง : ให้ระบุมาตรการที่สามารถรองรับการประกอบธุรกิจ
ไดอ้ย่างต่อเนื่องของผู้รับ outsource ซึ่งต้องครอบคลุมถึงงานที่รับด าเนินการให้ผู้ประกอบธุรกิจ 
ไว้ในสัญญา outsource ด้วย

เหตุผล เพ่ือให้สอดคล้องกับแนวทางของ IOSCO เนื่องจากหากเกิดเหตุฉุกเฉิน เช่น 
ข้อมูลของลูกค้าซึ่งอยู่ที่บริษัทที่รับ outsource รั่วไหล จะส่งผลกระทบต่อลูกค้าและชื่อเสียงของผู้ประกอบ
ธุรกิจที่ outsource ด้วย ดังนั้น ในสัญญา outsource จะต้องระบุมาตรการรองรับเพื่อให้สามารถจัดการกับ
เหตุดังกล่าวได้ทันท่วงที
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(2) การก าหนดให้ผู้รับ outsource ต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์และระเบียบวิธีปฏิบัติที่
เก่ียวข้อง (ข้อ 1 ร่างประกาศ outsource แก้ไขข้อ 16)

หลักเกณฑ์ปัจจุบัน : ยังไม่มีข้อก าหนดดังกล่าวในสัญญา outsource แต่ก าหนดอยู่ใน
นโยบาย outsource ของผู้ประกอบธุรกิจ ซึ่งก าหนดให้ต้องมีมาตรการตรวจสอบดูแลให้ผู้รับ outsource
ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การปฏิบัติงานที่คณะกรรมการ ก.ล.ต. คณะกรรมการก ากับตลาดทุน หรือส านักงาน 
ก าหนดเกี่ยวกับงานที่รับ outsource

หลักเกณฑ์ที่ปรับปรุง : ให้ก าหนดในสัญญา outsource เกี่ยวกับการให้ผู้รับ 
outsource (ทั้ง outsource โดยตรง และ outsource ช่วง) ต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การปฏิบัติงาน
ที่คณะกรรมการ ก.ล.ต. คณะกรรมการก ากับตลาดทุน หรือส านักงานก าหนด เก่ียวกับงานท่ีรับด าเนินการ
รวมทั้งระเบียบวิธีปฏิบัติที่ผู้ประกอบธุรกิจก าหนดขึ้น

เหตุผล เพ่ือความชัดเจน เนื่องจากเดิมก าหนดสัญญา outsource ต้องมีเรื่องดังกล่าว
เฉพาะกรณีการ outsource ให้บริษัทในเครือเท่านั้น อย่างไรก็ดี ข้อก าหนดดังกล่าวอยู่ในนโยบาย
outsource ซึ่งเป็นลายลักษณ์อักษรที่ผู้ outsource ต้องปฏิบัติตามอยู่แล้ว ดังนั้น การก าหนดไว้ในสัญญา 
outsource จะท าให้ผู้ outsource และผู้รับ outsource รับทราบเรื่องดังกล่าวอย่างชัดเจน

3.2 การมีผลใช้บังคับของประกาศ 

ประกาศจะมีผลใช้บังคับตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2561 เป็นต้นไป

เหตุผล เพ่ือให้ผู้ประกอบธุรกิจมีเวลาในการเตรียมความพร้อมในการปฏิบัติให้เป็นไปตาม
ประกาศ outsource ใหม่ โดยแก้ไขปรับปรุงสัญญา outsource ที่มีอยู่เดิมและท่ีจะท าใหม่ ให้สอดคล้องกับ
ข้อก าหนดในประกาศ



แบบส ารวจความคิดเห็น

ข้อมูลทั่วไป

ชื่อผู้ตอบ _________________________ ต าแหน่ง ______________________

ชื่อบริษัท ___________________________________________________________

โทรศัพท์ _________________________ โทรสาร ______________________

อีเมล์ ___________________________________________________________

สถานะของผู้ให้ข้อคิดเห็น (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)

 บริษัทจดทะเบียน  บริษัทหลักทรัพย์

 ผู้ลงทุนสถาบัน  ผู้ลงทุนรายย่อย

 ที่ปรึกษากฎหมาย  ที่ปรึกษาทางการเงิน

 อื่น ๆ (ระบุ) ________________________________________________________

กรุณาส่งแบบส ารวจความคิดเห็นกลับไปที่ ฝ่ายนโยบายและพัฒนาธุรกิจจัดการลงทุน ส านักงาน ก.ล.ต. 
333/3 ถนนวิภาวดี แขวงจอมพล เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900  โทรสาร: 0-2263-6291 หรือ e-mail: 
preeporn@sec.or.th

*** ส านักงานขอขอบคุณท่านที่ได้ให้ความร่วมมือในการแสดงความคิดเห็นในครั้งนี้ ***

เรื่อง (1) ร่างประกาศเกี่ยวกับหลักเกณฑ์ในรายละเอียดเกี่ยวกับข้อก าหนดในการจัดให้มี
ระบบการบริหารความเสี่ยงเพื่อการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องของผู้ประกอบธุรกิจ

(2) ร่างประกาศเกี่ยวกับแนวทางปฏิบัติส าหรับการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
(Business Continuity Management)

(3) ร่างประกาศเกี่ยวกับการให้บุคคลอื่นเป็นผู้รับด าเนินการในงานที่เกี่ยวข้องกับ
การประกอบธุรกิจ

mailto:preeporn@sec.or.th


ข้อคิดเห็น

ท่านเห็นด้วยหรือไม่ที่ส านักงานจะปรับปรุงร่างประกาศเกี่ยวกับหลักเกณฑ์ในรายละเอียดเกี่ยวกับข้อก าหนด
ในการจัดให้มีระบบการบริหารความเสี่ยงเพื่อการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องของผู้ประกอบธุรกิจ และ
ประกาศที่เกี่ยวข้อง ดังนี้
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หลักเกณฑ์ที่ปรับปรุง เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย

1.ร่างประกาศส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
ที่ สธ/น.    /2559 เรื่อง หลักเกณฑ์ในรายละเอียดเกี่ยวกับข้อก าหนด
ในการจัดให้มีระบบการบริหารความเสี่ยงเพ่ือการด าเนินธุรกิจ
อย่างต่อเนื่องของผู้ประกอบธุรกิจ 

1.1 นิยาม “ผู้ประกอบธุรกิจ”  

1.2 การก าหนดเพิ่มเติมให้ผู้บริหารระดับสูงร่วมรับผิดชอบต่อ BCM  

นิยาม “ผู้บริหารระดับสูง” และ “ผู้จัดการ”  

1.3 นิยาม “ผู้ให้บริการ”  

1.4 การมีผลใช้บังคับของประกาศ  

2. ร่างประกาศแนวปฏิบัติ ที่ นป.      /2559 เรื่อง แนวทางปฏิบัติส าหรับ
การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management)

2.1 การเพ่ิมเติมประเด็นเก่ียวกับการวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ  

2.2 การเตรียมทรัพยากรที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงาน  

2.3 การเพ่ิมเติมเกี่ยวกับสถานที่ตั้งของศูนย์ปฏิบัติงานส ารอง  

2.4 การแจ้งช่องทางที่ลูกค้าจะเข้าถึงทรัพย์สินของตนเองในช่วงที่เกิด
เหตุฉุกเฉิน เพ่ือตรวจสอบยอดทรัพย์สินหรือท ารายการได้  

2.5 การเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการติดต่อสื่อสารข้ามประเทศ  

2.6 การเพ่ิมเติมตัวอย่างเรื่องการทดสอบและประเมินสถานการณ์จ าลอง
กรณี cyber attack  

2.7 การเพ่ิมเติมตัวอย่างเหตุฉุกเฉินท่ีอาจท าให้งานส าคัญหยุดชะงัก  



ข้อคิดเห็น
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หลักเกณฑ์ที่ปรับปรุง เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย

3. ร่างประกาศคณะกรรมการก ากับตลาดทุน ที่ ทธ.     /2559 เรื่อง การให้
บุคคลอื่นเป็นผู้รับด าเนินการในงานท่ีเกี่ยวข้องกับการประกอบธุรกิจ 
(ฉบับที่    ) 

3.1 การเพิ่มเติมรายการในสัญญา outsource

- การระบุเก่ียวกับการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจในสัญญา 
outsource  

- การก าหนดให้ผู้รับ outsource ต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์และ
ระเบียบวิธีปฏิบัติที่เก่ียวข้อง  

3.2 การมีผลใช้บังคับและบทเฉพาะกาล  

ข้อเสนอแนะ หรือข้อสังเกตเพิ่มเติม
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________


