
 
       -ราง-  

       ประกาศสํานักงานคณะกรรมการกํากบัหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย 
       ที่ สธ.          /2557 

       เร่ือง  หลักเกณฑในรายละเอียดเกี่ยวกบัการติดตอและ 
       ใหบริการลูกคาสําหรับผูประกอบธุรกิจหลักทรัพย 

       และผูประกอบธุรกิจสัญญาซื้อขายลวงหนา 
           

อาศัยอํานาจตามความในมาตรา 98(6) แหงพระราชบัญญัติหลักทรัพยและ 
ตลาดหลักทรพัย พ.ศ. 2535  และขอ 5(1) ประกอบกับขอ 12(3) และ (12) ขอ 14 ขอ 30  
ขอ 37 ขอ 38 ขอ 43(3) และขอ 44 แหงประกาศคณะกรรมการกํากับตลาดทุน ที่ ทธ. 35/2556   
เร่ือง มาตรฐานการประกอบธุรกิจ โครงสรางการบริหารงาน ระบบงาน และการใหบริการ 
ของผูประกอบธุรกิจหลักทรัพยและผูประกอบธุรกิจสัญญาซื้อขายลวงหนา ลงวันที่ 6 กนัยายน  
พ.ศ. 2556  สํานักงานออกขอกําหนดไวดังตอไปนี้   

ขอ 1   ประกาศนี้ใหใชบังคบัตั้งแตวนัที ่   เปนตนไป เวนแต 
(1)  ขอ 12(4) ที่เกี่ยวกับการจัดใหมีขอตกลงกับลูกคาที่จะระงับขอพิพาทโดย 

อนุญาโตตุลาการของสํานักงานสําหรับผูประกอบธุรกจิที่เปนที่ปรึกษาสัญญาซื้อขายลวงหนา  
ใหใชบังคับตั้งแตวนัที ่  (+1ป)  เปนตนไป 

(2)  ขอ 17 ที่เกี่ยวกับการจัดใหมีขอตกลงกับลูกคาสําหรับการใหบริการเปน 
นายหนาซื้อขายหลักทรัพยจดทะเบยีน ใหใชบังคับตั้งแตวันที ่ (+2ป)  เปนตนไป 

(3)  ขอ 33 ที่เกี่ยวกับการทดสอบความรูของลูกคาที่ประสงคจะใชบริการเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑในตลาดทุนที่มีความเสี่ยงสูงหรือมีความซับซอนที่มิใชผลิตภัณฑในตลาดทุนตามขอ 36  
ใหใชบังคับตั้งแตวนัที ่   (+2ป)  เปนตนไป 

(4)  ขอ 35(1) ที่เกี่ยวกับการแจกจายเอกสารใหความรูเกีย่วกบัผลิตภณัฑในตลาดทนุ 
ที่มีความเสีย่งสูงหรือมีความซับซอนที่มิใชผลิตภัณฑในตลาดทุนตามขอ 36 ใหใชบังคับตั้งแตวนัที ่
    (+2ป)  เปนตนไป 
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หมวด 1 
ขอกําหนดทัว่ไป 

    

ขอ 2   ในประกาศนี ้
“ประกาศมาตรฐานการประกอบธุรกิจ”  หมายความวา   ประกาศคณะกรรมการ

กํากับตลาดทนุ ที่ ทธ. 35/2556  เร่ือง มาตรฐานการประกอบธุรกิจ โครงสรางการบริหารงาน 
ระบบงาน และการใหบริการของผูประกอบธุรกิจหลักทรัพยและผูประกอบธุรกิจสัญญาซื้อขาย
ลวงหนา ลงวนัที่ 6 กันยายน พ.ศ. 2556  

ขอ 3   ขอกําหนดในรายละเอียดตามประกาศนี้ กําหนดขึน้เพื่อใหผูประกอบธุรกิจ 
ปฏิบัติตามประกาศมาตรฐานการประกอบธุรกิจ ในสวนที่เกีย่วกับการติดตอและใหบริการลูกคา 
ในเรื่องดังตอไปนี้ ใหเปนไปในแนวทางเดียวกัน 

(1)  การรวบรวมและประเมนิขอมูลของลูกคา ใหเปนไปตามหมวด 2  
(2)  การทําขอตกลงกับลูกคากอนเริ่มใหบริการ ใหเปนไปตามหมวด 3 
(3)  การวิเคราะหและการแนะนําการลงทุน ใหเปนไปตามหมวด 4 
(4)  การจดัสงหลักฐานยืนยนัการทําธุรกรรมของลูกคา ใหเปนไปตามหมวด 5 
(5)  การใหบริการลูกคาที่เกีย่วของกับผลิตภัณฑในตลาดทุนที่มีความเสี่ยงสูง 

หรือมีความซับซอน ใหเปนไปตามหมวด 6 
(6)  การรับคําสั่งซื้อขายผลิตภัณฑในตลาดทุนนอกสถานที่ทําการของ 

ผูประกอบธุรกิจ ใหเปนไปตามหมวด 7 

ขอ 4   ในกรณทีี่มีเหตุจําเปนและสมควร สํานักงานอาจพจิารณาผอนผันให 
ผูประกอบธุรกิจไมตองปฏบิัติตามขอกําหนดในรายละเอียดเกี่ยวกับการติดตอและใหบริการลูกคา 
ในเรื่องใดเรื่องหนึ่งตามประกาศนี้เปนการเฉพาะรายหรือเปนการชั่วคราวได  ทั้งนี้ สํานักงาน 
อาจกําหนดเงือ่นไขใหผูประกอบธุรกิจทีไ่ดรับผอนผันตองปฏิบัติดวยก็ได  

ขอ 5   ในการติดตอและใหบริการลูกคา ผูประกอบธุรกิจตองใชความระมัดระวัง 
ในการใหบริการหรือนําเสนอบริการที่เหมาะสมกับลูกคาแตละราย โดยเฉพาะอยางยิ่งการติดตอ 
และใหบริการแกลูกคาดังตอไปนี้ ผูประกอบธุรกิจตองใชความระมัดระวังเปนพเิศษ  

(1)  ลูกคาเปนบุคคลธรรมดาที่มีอายุตั้งแตหกสิบปขึ้นไป  
(2)  ลูกคาที่มคีวามรูทางการเงินนอย  
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หมวด 2 
การรวบรวมและประเมินขอมูลของลูกคา 

    

ขอ 6   ในการรวบรวมและประเมินขอมูลของลูกคาตามขอ 30 แหงประกาศ
มาตรฐานการประกอบธุรกจิ ผูประกอบธุรกิจตองกําหนดขั้นตอนและวิธีการรวบรวมและ 
ประเมินขอมูลของลูกคาไวเปนลายลักษณอักษร โดยอยางนอยตองมีการกําหนดรายละเอียด 
ตามหลักเกณฑที่กําหนดในขอ 7 หรือขอ 8 แลวแตกรณดีวย  

ขอ 7   ในขั้นตอนการรวบรวมขอมูลจากลูกคา ผูประกอบธุรกิจตองจัดใหม ี
การแจงเตือนแกลูกคาวา การที่ลูกคาใหขอมูลที่เปนความจริง ถูกตอง เปนปจจุบัน และครบถวน 
ตามที่ผูประกอบธุรกิจรองขอ ยอมมีผลตอการใหบริการหรือการใหคําแนะนําที่ลูกคาแตละราย 
จะไดรับจากผูประกอบธุรกจิ  

ขอ 8   ผูประกอบธุรกิจตองพิจารณาความสามารถในการลงทุน ความสามารถ 
ในการชําระหนี้ และความสามารถในการวางหลักประกนัของลูกคา โดยการกําหนดวงเงินหรือ 
ปริมาณการซื้อขาย (position limit) สําหรับลูกคาแตละราย  ทั้งนี้ ในการดําเนินการดงักลาว  
ใหผูประกอบธุรกิจพิจารณาใหการกําหนดวงเงินหรือปริมาณการซื้อขายของลูกคาแตละราย 
เปนไปตามประกาศที่เกี่ยวของกับเรื่องดังกลาว ซ่ึงมีขอกําหนดในรายละเอียดเปนการเฉพาะ 
สําหรับผูประกอบธุรกิจบางประเภทดวย 

ขอ 9   ในการทบทวนและปรับปรุงขอมูลของลูกคาใหเปนปจจุบันภายในระยะเวลา 
ที่เหมาะสมตามขอ 37 แหงประกาศมาตรฐานการประกอบธุรกิจ ใหผูประกอบธุรกจิดําเนินการทบทวน
และปรับปรุงขอมูลของลูกคา อยางนอยตามหลักเกณฑดังตอไปนี ้

(1)  ทําการทบทวนและปรับปรุงขอมูลของลูกคาภายในระยะเวลาดังนี ้ 
(ก)  ขอมูลเพื่อการทําความรูจักลูกคาและการจัดประเภทลูกคา ใหดําเนนิการ 

ภายในระยะเวลาที่สมาคมกําหนดโดยไดรับความเหน็ชอบจากสํานักงาน  เวนแตผูประกอบธุรกิจ 
ที่เปนสถาบันการเงิน ใหดําเนินการภายในระยะเวลาที่สถาบันการเงินนั้นตองปฏิบัตติามกฎหมาย 
วาดวยธุรกิจสถาบันการเงิน 

(ข)  ขอมูลเพื่อการประเมินความเหมาะสมในการลงทุนหรือการทําธุรกรรม 
ในผลิตภัณฑในตลาดทุนของลูกคา ใหดําเนินการอยางนอยทุกสองป 
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(ค)  ขอมูลเพื่อการพิจารณาความสามารถในการลงทุน ความสามารถในการ
ชําระหนี้ และความสามารถในการวางหลกัประกนั รวมทั้งความสามารถในการปฏิบัติตามขอตกลง
ในการใชบริการใด ๆ ของลูกคา ใหดําเนินการอยางนอยปละหนึ่งครั้ง  

(2)  ในกรณีทีลู่กคาแจงเปลีย่นแปลงขอมูล หรือปรากฏขอเท็จจริงตอผูประกอบธุรกิจ
วาขอมูลของลูกคารายใดไมถูกตองหรือมีความคลาดเคลื่อนไปจากความเปนจริง ใหดําเนินการ
ทบทวนและปรับปรุงขอมูลของลูกคาโดยไมตองรอดําเนินการตามระยะเวลาที่กําหนดใน (1)   

(3)  ในกรณีทีไ่มสามารถติดตอลูกคารายใดเพื่อทําการการทบทวนและปรับปรุง
ขอมูลของลูกคาไดตาม (1)  ใหดําเนินการทบทวนและปรับปรุงขอมูลของลูกคาในโอกาสแรก 
ที่สามารถทําได   

ในระหวางทีย่งัดําเนินการทบทวนและปรบัปรุงขอมูลของลูกคาตามวรรคหนึ่ง (3)  
ไมแลวเสร็จ ใหผูประกอบธรุกิจใหบริการแกลูกคาไดเฉพาะการรับคําสั่งขายคืนผลิตภัณฑในตลาดทุน 
ที่คงคางอยูในบัญชีของลูกคาอยูกอนแลวเทานั้น เวนแตการรับคําสั่งขายคืนดังกลาวเปนธุรกรรมที่ 
ผูประกอบธุรกิจตองหามมใิหบริการแกลูกคาตามกฎหมายอื่น 

หมวด 3 
การทําขอตกลงกับลูกคากอนเริ่มใหบริการ 

    

สวนที่ 1 
ขอกําหนดทัว่ไป 

    

ขอ 10   ในกรณีที่การใหบริการของผูประกอบธุรกิจจําเปนตองทําขอตกลงกับ 
ลูกคากอนเริ่มใหบริการ ไมวาจะอยูในรูปของคําขอเปดบัญชี สัญญา หรือขอตกลงในรูปแบบอื่นใด 
ตามขอ 44 แหงประกาศมาตรฐานการประกอบธุรกิจ ใหผูประกอบธุรกิจดําเนินการใหการทําขอตกลง
ดังกลาวเปนไปตามหลักเกณฑที่กําหนดในหมวดนี ้

ขอ 11   ผูประกอบธุรกิจตองกําหนดขั้นตอนและวิธีการในการทําขอตกลงกับลูกคา 
ไวเปนลายลักษณอักษร 
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ขอ 12   ผูประกอบธุรกิจดังตอไปนี้ ตองจัดใหมีขอตกลงไวเปนลายลักษณอักษร 
กับลูกคาที่จะระงับขอพิพาทโดยอนุญาโตตุลาการของสํานักงานเมื่อลูกคารองขอใหมีการระงับ 
ขอพิพาททางแพงที่เกี่ยวกับหรือเกีย่วเนื่องจากการประกอบธุรกิจสัญญาซื้อขายลวงหนา โดยขอตกลง 
ดังกลาวใหจดัใหมีตั้งแตในเวลาที่ทําสัญญาหรือขอตกลงกับลูกคาดวย 

(1)  ตัวแทนซือ้ขายสัญญาซื้อขายลวงหนา 
(2)  ผูคาสัญญาซื้อขายลวงหนา เวนแตลูกคาเปนผูลงทุนสถาบันตามมาตรา 3  

แหงพระราชบัญญัติสัญญาซื้อขายลวงหนา พ.ศ. 2546  และประกาศคณะกรรมการกาํกับหลักทรัพย 
และตลาดหลกัทรัพยวาดวยการกําหนดประเภทนิติบุคคลที่เปนผูลงทุนสถาบันเพิ่มเติม  

(3)  ผูจัดการเงนิทุนสัญญาซื้อขายลวงหนา 
(4)  ที่ปรึกษาสัญญาซื้อขายลวงหนา  

สวนที่ 2 
ขอกําหนดเฉพาะสําหรับการใหบริการเปน 
ตัวแทนซื้อขายสญัญาซื้อขายลวงหนา 

    

ขอ 13   เพื่อประโยชนในการปองกันและยบัยั้งการกระทาํอันไมเปนธรรม หรือ
พฤติกรรมการลงทุนหรือทําธุรกรรมที่ไมเหมาะสม ผูประกอบธุรกิจตองกําหนดเงื่อนไขดังตอไปนี้  
ไวในขอตกลงกับลูกคาเพื่อการใหบริการเปนตัวแทนซื้อขายสัญญาซื้อขายลวงหนาดวย 

(1)  ลูกคายินยอมที่จะแจงและจดัหาขอมูลดงันี้ พรอมทั้งจดัทําคําชีแ้จงเพือ่อธิบาย
รายละเอียดเกีย่วกับขอมูลดังกลาวใหแกผูประกอบธุรกจิ ศูนยซ้ือขายสัญญาซื้อขายลวงหนา  
สํานักหักบัญชสัีญญาซื้อขายลวงหนา หรือสํานักงาน เมื่อผูประกอบธุรกิจหรือหนวยงานตาง ๆ 
ดังกลาวรองขอ หรือเพื่อใหเปนไปตามหลกัเกณฑที่หนวยงานดังกลาวกําหนด  

(ก)  ขอมูลที่สามารถระบุความมีตัวตนทีแ่ทจริงของลูกคาและผูรับประโยชน 
จากการซื้อขายสัญญาซื้อขายลวงหนาของลูกคาทุกรายทกุทอด 

(ข)  วัตถุประสงคในการซื้อขายของลูกคา 
(ค)  ขอมูลเกี่ยวกับการซื้อขายของลูกคาไมวาการซื้อขายดังกลาวจะกระทําผาน 

ผูประกอบธุรกิจนั้นหรือไมก็ตาม ตลอดจนขอมูลเกี่ยวกบัการซื้อขายสินคาของสัญญาซื้อขายลวงหนา
ที่ลูกคาซื้อขาย 
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(ง)  ในกรณีทีลู่กคาเปนผูดําเนินการสั่งซื้อขายเพื่อบุคคลอื่นหลายรายหรือ 
หลายทอดผานบัญชีแบบไมเปดเผยชื่อ (omnibus account)  ลูกคายินยอมที่จะแจง จัดหา และจดัทํา 
คําชี้แจงเกีย่วกบัขอมูลตาม (ก) (ข) และ (ค) ของบุคคลอื่นนั้นทุกรายและทุกทอด  ทัง้นี้ เฉพาะที่ลูกคา
รูหรือควรรูเนือ่งจากการเปนผูดําเนินการเชนนั้น  

(2)  ลูกคายินยอมใหผูประกอบธุรกจิงดใหบริการเปนตวัแทนกบัลูกคาเปนการชัว่คราว 
ปดบัญชีซ้ือขาย จํากดัฐานะหรือปริมาณการซื้อขาย ลางฐานะ และดําเนินการอื่นใดเกี่ยวกับการซื้อขาย
สัญญาซื้อขายลวงหนาของลกูคาได แลวแตกรณี  ทั้งนี้ เพื่อใหเปนไปตามคําสั่งของศูนยซ้ือขายสญัญา
ซ้ือขายลวงหนา สํานักหกับญัชีสัญญาซื้อขายลวงหนา หรือสํานักงาน ในกรณีที่ปรากฏขอเท็จจริงดังนี้  

(ก)  การซื้อขายสัญญาซื้อขายลวงหนาของลูกคามีหรือนาจะมีผลกระทบ 
ตอความเปนระเบียบเรียบรอยในการซื้อขายสัญญาซื้อขายลวงหนาในศนูยซ้ือขายสัญญาซื้อขาย
ลวงหนา หรือทําใหหรือนาจะทําใหราคาสญัญาซื้อขายลวงหนาในศนูยซ้ือขายสัญญาซื้อขายลวงหนา
ไมตรงตอสภาพปกติของตลาด 

(ข)  ลูกคามีพฤติกรรมการซื้อขายสัญญาซื้อขายลวงหนาที่ไมเหมาะสมหรือ 
อาจฝาฝนกฎหมายวาดวยสัญญาซื้อขายลวงหนา 

(ค)  ลูกคาไมดาํเนินการแจง จัดหาขอมูล หรือจัดทําคําชี้แจงตาม (1) หรือให
ขอมูลอันเปนเท็จหรืออาจกอใหเกิดความสาํคัญผิดในสาระสําคัญ  

ขอ 14   ในกรณีที่เปนการใหบริการแกลูกคาที่ไมใชผูลงทุนสถาบนั กอนทําการ 
เปดบัญชใีหแกลูกคาหรือกอนเริ่มทาํการซือ้ขายสัญญาซือ้ขายลวงหนา ผูประกอบธุรกิจตองจดัใหมี
กระบวนการทีทํ่าใหมั่นใจไดวาลูกคาทราบถึงความเสี่ยงที่เกี่ยวของกับการซื้อขายสัญญาซื้อขาย
ลวงหนา โดยอยางนอยตองจัดทําเอกสารเปดเผยขอมูลความเสี่ยงเกี่ยวกับการซื้อขายสัญญาซื้อขาย
ลวงหนา (risk disclosure statement) ซ่ึงมีรายการและสาระสําคัญอยางนอยตามแนวทางของเอกสาร
การเปดเผยขอมูลความเสี่ยงที่แนบทายประกาศนี้  

ในการเปดเผยขอมูลความเสี่ยงเกีย่วกบัการซื้อขายสัญญาซื้อขายลวงหนาตามวรรคหนึง่ 
ใหผูประกอบธุรกิจลงนามในเอกสารการเปดเผยขอมูลความเสี่ยงเพื่อรับรองวาไดมีการอธิบายถึง 
ความเสี่ยงที่เกีย่วของกับการซื้อขายสัญญาซื้อขายลวงหนาใหลูกคารับทราบแลว  พรอมทั้งดําเนินการ
ใหลูกคาลงนามในเอกสารดงักลาวเพื่อรับรองวาผูประกอบธุรกิจไดอธิบายถึงความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น
จากการซื้อขายสัญญาซื้อขายลวงหนาแลวดวย  

เพื่อประโยชนตามวรรคหนึ่ง คําวา “ผูลงทุนสถาบัน”  ใหหมายความถึง ผูลงทุนสถาบนั
ตามมาตรา 3 แหงพระราชบัญญัติสัญญาซื้อขายลวงหนา พ.ศ. 2546  และประกาศคณะกรรมการ 
กํากับหลักทรพัยและตลาดหลักทรัพยวาดวยการกําหนดประเภทนิตบิุคคลที่เปนผูลงทุนสถาบันเพิ่มเติม 
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ขอ 15   ในกรณีที่ลูกคาประสงคจะทําการซื้อขายสัญญาซื้อขายลวงหนาที่มี 
ความเสี่ยงเฉพาะซึ่งแตกตางจากที่ไดเปดเผยไวในเอกสารการเปดเผยขอมูลความเสี่ยงตามขอ 14  
และผูประกอบธุรกิจยังไมเคยเปดเผยความเสี่ยงเฉพาะดงักลาวมากอน ใหผูประกอบธุรกิจเปดเผยความ
เสี่ยงเฉพาะดังกลาวพรอมขอมูลอันเปนสาระสําคัญที่อาจมีผลกระทบตอการซื้อขายสัญญา 
ซ้ือขายลวงหนาใหลูกคารายนั้นทราบกอนเริ่มทําการซื้อขายสัญญาซื้อขายลวงหนาใหกับลูกคาดวย  

ใหนําความในขอ 14 วรรคสองมาบงัคับกบัการเปดเผยความเสีย่งเฉพาะตามขอนี้ดวย
โดยอนุโลม  

สวนที่ 3 
ขอกําหนดเฉพาะสําหรับการใหบริการเปน 
นายหนาซื้อขายหลักทรัพยจดทะเบยีน 

    

ขอ 16   ในสวนนี ้
“หลักทรัพยจดทะเบยีน”  หมายความวา   หลักทรัพยที่ไดรับการจดทะเบียนหรือ

ไดรับการอนญุาตใหทําการซื้อขายไดในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

ขอ 17   เพื่อประโยชนในการปองกันและยบัยั้งการกระทาํอันไมเปนธรรม หรือ
พฤติกรรมการลงทุนหรือทําธุรกรรมที่ไมเหมาะสม ผูประกอบธุรกิจตองกําหนดเงื่อนไขดังตอไปนี้  
ไวในขอตกลงกับลูกคาเพื่อการใหบริการเปนนายหนาซื้อขายหลักทรัพยจดทะเบยีนดวย 

(1)  ลูกคายนิยอมที่จะแจงและจัดหาขอมูลดังนี้ พรอมทั้งจัดทําคําชี้แจงเพื่ออธิบาย
รายละเอียดเกีย่วกับขอมูลดังกลาวใหแกผูประกอบธุรกจิ ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  
ศูนยรับฝากหลักทรัพย นายทะเบียนหลักทรัพย สํานักหกับัญชี หรือสํานักงาน เมื่อผูประกอบธุรกจิ
หรือหนวยงานตาง ๆ ดังกลาวรองขอ หรือเพื่อใหเปนไปตามหลักเกณฑที่หนวยงานดังกลาวกําหนด  

(ก)  ขอมูลที่สามารถระบุความมีตัวตนทีแ่ทจริงของลูกคาและผูรับประโยชน 
จากการซื้อขายหลักทรัพยจดทะเบยีนของลูกคาทุกรายทกุทอด 

(ข)  วัตถุประสงคในการซื้อขายของลูกคา 
(ค)  ขอมูลเกี่ยวกับการซื้อขายของลูกคาไมวาการซื้อขายดังกลาวจะกระทําผาน 

ผูประกอบธุรกิจนั้นหรือไมก็ตาม  
(ง)  ในกรณีทีลู่กคาเปนผูดําเนินการสั่งซื้อขายเพื่อบุคคลอื่นหลายรายหรือ 

หลายทอดผานบัญชีแบบไมเปดเผยชื่อ (omnibus account)  ลูกคายินยอมที่จะแจง จัดหา และจดัทํา 
คําชี้แจงเกีย่วกบัขอมูลตาม (ก) (ข) และ (ค) ของบุคคลอื่นนั้นทุกรายและทุกทอด  ทัง้นี้ เฉพาะที่ลูกคา
รูหรือควรรูเนือ่งจากการเปนผูดําเนินการเชนนั้น  
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(2)  ลูกคายนิยอมใหผูประกอบธุรกิจงดใหบริการเปนนายหนาซื้อขายหลักทรัพย 
จดทะเบียนกับลูกคาเปนการชั่วคราว ปดบญัชีซ้ือขาย จํากัดการซื้อขาย และดําเนินการอื่นใดเกีย่วกบั 
การซื้อขายหลักทรัพยจดทะเบียนของลูกคาได แลวแตกรณี  ทั้งนี้ เพื่อใหเปนไปตามคําสั่งของ 
ตลาดหลักทรพัยแหงประเทศไทย ศูนยรับฝากหลักทรัพย นายทะเบยีนหลักทรัพย สํานักหกับัญชี  
หรือสํานักงาน ในกรณีที่ปรากฏขอเท็จจริงดังนี้  

(ก)  การซื้อขายหลักทรัพยจดทะเบยีนของลูกคามีหรือนาจะมีผลกระทบตอ 
ความเปนระเบียบเรียบรอยในการซื้อขายหลักทรัพยจดทะเบียน หรือทําใหหรือนาจะทําใหราคา 
ของหลักทรัพยจดทะเบยีนไมตรงตอสภาพปกติของตลาด 

(ข)  ลูกคามีพฤติกรรมการซื้อขายหลักทรพัยจดทะเบยีนที่ไมเหมาะสมหรือ 
อาจฝาฝนกฎหมายวาดวยหลักทรัพยและตลาดหลักทรพัย 

(ค)  ลูกคาไมดาํเนินการแจง จัดหาขอมูล หรือจัดทําคําชี้แจงตาม (1) หรือให
ขอมูลอันเปนเท็จหรืออาจกอใหเกิดความสาํคัญผิดในสาระสําคัญ  

สวนที่ 4 
ขอกําหนดเฉพาะสําหรับธุรกรรม 
การยืมและใหยืมหลักทรัพย 
    

ขอ 18   ในกรณีที่ผูประกอบธุรกิจมีฐานะเปนตัวแทนของผูยืมหรือผูใหยืม
หลักทรัพย ผูประกอบธุรกจิตองจัดใหมสัีญญาตั้งตัวแทนเปนลายลักษณอักษรดวย  

ขอ 19   ผูประกอบธุรกิจตองจัดใหมีสัญญายืมและใหยืมหลักทรัพยที่มลัีกษณะ 
และสาระสําคัญตามที่กําหนดไวในขอ 20 หรือขอ 21 แลวแตกรณ ี

ขอ 20   เวนแตกรณีที่กําหนดไวในขอ 21 สัญญายืมและใหยืมหลักทรพัยที่ใชใน
ธุรกรรมการยืมและใหยืมหลักทรัพยตองทําเปนลายลักษณอักษรโดยตองมีลักษณะและสาระสําคัญ 
อยางนอยในเรือ่งดังตอไปนี ้

(1)  ขอกําหนดเกีย่วกับหลักทรัพยที่ใหยืมและหลักประกันในการยืมหลักทรัพย   
โดยตองมีรายละเอียดในเรื่องดังนี ้

       (ก)  ผูใหยมืตองโอนหลักทรัพยใหแกผูยืมโดยปลอดจากบุริมสิทธิหรือ 
ภาระผูกพนัใด ๆ โดยผูยืมตองสงมอบหลักประกันใหแกผูใหยืมเพื่อเปนประกันการชําระหนี้  
และผูใหยืมจะสงมอบหลักประกันคืนใหแกผูยืม เมื่อผูยมืคืนหลักทรัพยใหแกผูใหยืม 
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       (ข)  การคนืหลักทรัพยทีย่ืมและการคืนหลักทรัพยหรือตราสารแหงหนี ้
ที่เปนหลักประกัน ใหใชหลักทรัพยหรือตราสารแหงหนีท้ี่ออกโดยนิตบิุคคลเดียวกัน ประเภท 
และชนิดเดยีวกัน และจํานวนเทากันแทนกันได 

       (ค)  ในกรณีที่มีการวางหลักประกนัเปนเล็ตเตอรออฟเครดิตหรือหนังสือ 
ค้ําประกันที่สถาบันการเงินออกใหไวแกผูใหยืมหลักทรพัย การคนืหลักประกนัใหกระทําโดยการ
ยกเลิกหรือลดวงเงินของเล็ตเตอรออฟเครดิตหรือหนังสอืค้ําประกันทีน่ํามาวางไว แลวแตกรณ ี

(2)  ขอกําหนดเกีย่วกับการปรับจํานวนหรือมูลคาของหลักทรัพยหรือหลักประกนั 
ที่ตองคืน  โดยสัญญาตองมีรายละเอียดในเรื่องดังนี้ ซ่ึงเกีย่วกับการปรับจํานวนหรือมลูคาของ
หลักทรัพยหรือหลักประกนัที่ตองคืนเมื่อมีเหตุการณอันจะมีผลกระทบตอสิทธิประโยชนของผูยืม
หรือผูใหยืมเมือ่มีการโอนหลักทรัพยหรือหลักประกนัคนื เกิดขึน้ในระหวางที่ยังไมครบกําหนดคนื  

      (ก)  การใหสิทธิซ้ือหุนเพิ่มทุนแกผูถือหุนตามสวนจาํนวนหุนที่มีอยูกอนแลว 
      (ข)  การเปลี่ยนแปลงมูลคาหุนทีต่ราไวอันเปนผลใหจาํนวนหุนเพิ่มขึ้นหรือลดลง 
      (ค)  การไถถอนหลักทรัพย 
      (ง)  การรวมกิจการ การควบกิจการ หรือการทําคาํเสนอซื้อหลักทรัพย 

เพื่อครอบงํากิจการ 
      (จ)  การจายเงินปนผลเปนหุน 
      (ฉ)  การแปลงสภาพหลักทรัพย หรือ 
      (ช)  กรณีอ่ืนใดในทํานองเดียวกัน 
(3)  ขอกําหนดเกีย่วกับการชดเชยสิทธิประโยชนใหแกคูสัญญา  โดยสัญญา 

ตองมีรายละเอยีดเกี่ยวกับการชดเชยสิทธิประโยชนตาง ๆ เชน เงินปนผล ดอกเบี้ย ทีผู่ใหยืม
หลักทรัพยหรือผูยมืหลักทรพัยพึงไดรับ หากยังถือหลักทรัพยหรือหลักประกันไว แลวแตกรณี  
โดยตองกําหนดใหการจายชดเชยสิทธิประโยชนดังกลาวมีมูลคาไมนอยกวาสิทธิประโยชน 
ที่ผูออกหลักทรัพยหรือผูออกตราสารจายใหแกผูถือหลักทรัพยหรือตราสารนั้น  ทั้งนี้ เวนแต 
คูสัญญาจะตกลงเปนประการอื่น 

(4)  ขอกําหนดในกรณีที่คูสัญญาฝายใดฝายหนึ่งผิดนัดหรือมีเหตุการณที่ทําใหหนี ้
ถึงกําหนดชําระโดยพลนั โดยสัญญาตองมีรายละเอียดเกีย่วกับสิทธิ หนาที่ และความรับผิดชอบ 
ของคูสัญญาตลอดจนมีวิธีปฏิบัติที่ชัดเจนในกรณีที่คูสัญญาฝายใดฝายหนึ่งผิดนดัหรือมีเหตุการณใด ๆ  
ที่ทําใหหนี้ถึงกําหนดชําระโดยพลัน 
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ในกรณีที่ผูใหยืมเปนผูลงทนุสถาบันตามมาตรา 3 แหงพระราชบัญญัติสัญญาซื้อขาย
ลวงหนา พ.ศ. 2546  และประกาศคณะกรรมการกํากบัหลักทรัพยและตลาดหลกัทรพัยวาดวยการกําหนด
ประเภทนิติบคุคลที่เปนผูลงทุนสถาบันเพิม่เติม  ผูใหยืมและผูยืมอาจตกลงกําหนดลักษณะและ
สาระสําคัญของสัญญายืมและใหยืมหลักทรัพยในสวนที่เกี่ยวกับหลักประกันไวเปนประการอื่นกไ็ด 

ขอ 21   สัญญายืมและใหยืมหลักทรัพยเพือ่การขายชอรตผานบัญชีมารจิ้น 
ใหเปนไปตามที่ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยกําหนดโดยไดรับความเห็นชอบจากสํานักงาน 

หมวด 4 
การวิเคราะหและการแนะนําการลงทุน 

    

ขอ 22   การวิเคราะหหรือการแนะนําการลงทุนใหกับลูกคาตามขอ 38 แหง 
ประกาศมาตรฐานการประกอบธุรกิจ ในสวนที่เกี่ยวของกับบุคลากรซึ่งทําหนาที่ดังกลาวและ 
การเปดเผยขอมูลที่เกี่ยวของกับผลิตภัณฑในตลาดทุนบางประเภททีจ่ะแนะนําใหแกลูกคาหรือ 
ที่ลูกคาสนใจ ใหผูประกอบธุรกิจดําเนนิการตามหลักเกณฑที่กําหนดในหมวดนี้  

ขอ 23   ผูประกอบธุรกิจตองควบคุมและดแูลบุคลากรซึ่งปฏิบัติงานเกี่ยวกับ 
การวเิคราะห การแนะนาํ หรือการวางแผนการลงทุนใหแกลูกคา โดยใหบคุลากรดังกลาวใหบริการ 
แกลูกคาตามประเภทและขอบเขตการปฏิบัติหนาที่ตามทีไ่ดรับความเหน็ชอบจากสํานักงาน 
ตามประกาศคณะกรรมการกาํกับตลาดทุนวาดวยหลักเกณฑเกี่ยวกับบคุลากรในธุรกิจตลาดทุน 

ขอ 24   ในกรณีที่เปนการใหบริการที่เกีย่วกับหนวยลงทุน ผูประกอบธุรกิจตอง 
เปดเผยคาธรรมเนียมการขายหนวยลงทนุหรือประโยชนอ่ืนใดทีต่นไดรับจากบริษทัจัดการหรือ 
กองทุนรวมเนือ่งจากการขายหนวยลงทุนดงักลาว ใหลูกคาทราบกอนการตัดสินใจลงทุนดวย 

ขอ 25   ในกรณีที่ผูประกอบธุรกิจไมไดมอบหมายใหบุคลากรที่ไดรับความเหน็ชอบ 
จากสํานกังานตามประกาศคณะกรรมการกาํกับตลาดทุนวาดวยหลักเกณฑเกีย่วกบับุคลากรในธุรกจิตลาดทนุ
เปนผูแนะนําการลงทุนเกี่ยวกับพันธบัตรรัฐบาลหรือพันธบัตรที่กระทรวงการคลังค้ําประกันตนเงินและ
ดอกเบี้ยที่มีขอกําหนดใหผูถือกรรมสิทธิ์ขายคนืไดตามราคาที่แนนอนหรือราคาขั้นต่ําที่ไดกําหนดไว 
ตั้งแตวนัที่ออกพันธบัตรดังกลาว ผูประกอบธุรกิจตองเปดเผยขอมูลตามหลักเกณฑดังตอไปนี้ใหแก 
ลูกคาดวย 
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  (1)  จัดใหมกีารเปดเผยขอมลูเกี่ยวกับความเสี่ยงและลักษณะของพันธบัตรที่จะลงทนุ 
โดยอาจดําเนนิการดวยวิธีการใดวิธีการหนึ่งหรือหลายวธีิรวมกัน ดังนี ้
         (ก)  จัดใหมีพนักงานทีส่ามารถใหขอมูลดังกลาวกับลูกคาประจําอยู ณ สถานที่ 
ทําการของผูประกอบธุรกิจที่ติดตอกับลูกคาในเรื่องดังกลาว 
         (ข)  จัดใหมีระบบติดตอส่ือสารที่ทําใหลูกคาสามารถติดตอส่ือสารกบัพนักงาน
ของผูประกอบธุรกิจที่สามารถใหขอมูลดังกลาวกับลูกคาได  
         (ค)  จัดใหมีศูนยบริการใหขอมูลเกี่ยวกับการลงทนุ เพื่อใหขอมูลดังกลาว 
กับลูกคา โดยอยางนอยตองใหบริการตลอดเวลาทําการของผูประกอบธุรกิจ 
  (2)  ดําเนินการประชาสัมพันธหรือเผยแพรใหลูกคาทราบถึงการดําเนนิการตาม (1) 
  (3)  เปดเผยใหลูกคาทราบถึงราคารับซื้อคืน 
  (4)  ตรวจสอบดูแลใหพนักงานที่ปฏิบัติหนาที่ดังกลาวใหขอมูลแกลูกคาอยางถูกตอง
ตามความเปนจริง 

หมวด 5 
การจัดสงหลักฐานยืนยันการทําธุรกรรมของลูกคา 

    

ขอ 26   เมื่อลูกคาตัดสินใจใหผูประกอบธรุกิจดําเนนิการใหมีการลงทนุหรือเขาทํา
ธุรกรรมแลว ผูประกอบธุรกิจตองรายงานหรือแจงผลการดําเนนิการใหลูกคาทราบตามขอ 43(3)  
แหงประกาศมาตรฐานการประกอบธุรกิจ โดยใหผูประกอบธุรกิจจัดสงหลักฐานการยนืยันการทํา
ธุรกรรมของลูกคา (confirmation statement) ซ่ึงมีรายละเอียดและภายในระยะเวลาที่กําหนดไวใน
หมวดนี้ สําหรับการใหบริการดังตอไปนี้   

(1)  ธุรกรรมการใหบริการเปนนายหนาซื้อขายหลกัทรัพยประเภทหุน ใหเปนไป 
ตามขอ 27 

(2)  ธุรกรรมการใหบริการเปนตัวแทนซื้อขายสัญญาซื้อขายลวงหนา ใหเปนไป 
ตามขอ 28  

(3)  ธุรกรรมการยืมและใหยมืหลักทรัพยและการวางหรือการคืนหลักประกัน  
ใหเปนไปตามขอ 29 
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ขอ 27   ใหจัดสงหลักฐานการยืนยนัการทําธุรกรรมการใหบริการเปนนายหนาซื้อ
ขายหลักทรัพยประเภทหุน ตามวิธีการที่ไดตกลงไวกับลูกคาภายในวนัทําการถัดจากวันที่มกีารซื้อขาย
หุน โดยอยางนอยตองมีรายละเอียดดังตอไปนี ้

(1)  ช่ือลูกคาหรือหมายเลขบัญชีเพื่อการซื้อขายหุนของลูกคา 
(2)  วนัที่เกดิรายการซื้อขาย 
(3)  ประเภทของการทํารายการซื้อขาย เชน เปนการทํารายการซื้อหุน เปนการทํา

รายการขายหุน เปนตน 
(4)  ช่ือ จํานวน และราคาของหุน 
(5)  คาธรรมเนียมในการทํารายการซื้อขายหุน 

ขอ 28   ใหจัดสงหลักฐานการยืนยนัการทําธุรกรรมการใหบริการเปนตวัแทนซื้อขาย
สัญญาซื้อขายลวงหนาดังตอไปนี้ ใหแกลูกคาตามวิธีการที่ไดตกลงไวกับลูกคาภายในวันทําการถัดจาก
วันที่มีการซื้อขายหรือวนัทีม่ีการเรียกหลักประกนัเพิ่มเติม แลวแตกรณี  

(1)  หลักฐานยนืยันการซื้อขายสัญญาซื้อขายลวงหนา  โดยอยางนอยตองมี
รายละเอียดดังนี้ 

(ก)  ช่ือลูกคาหรือหมายเลขบญัชีเพื่อการซื้อขายสัญญาซื้อขายลวงหนาของลูกคา 
(ข)  วันที่เกดิรายการซื้อขาย 
(ค)  รายละเอยีดเกีย่วกับสัญญาซื้อขายลวงหนา เชน ประเภทของสัญญาซื้อขาย

ลวงหนา (contract type) ชนิดของสินคาหรือตัวแปร (underlying assets/variables) เดือนที่สงมอบหรือ
ชําระราคา (settlement month) เปนตน หรือช่ือยอของสัญญาซื้อขายลวงหนา (symbol) ที่ศูนยซ้ือขาย
สัญญาซื้อขายลวงหนากําหนด 

(ง)  จํานวนและราคาของสัญญาซื้อขายลวงหนา  
(จ)  ประเภทของการทํารายการซื้อขาย เชน เปนการสรางฐานะสัญญาซื้อขาย

ลวงหนาขึ้นใหม เปนการลางฐานะสัญญาซื้อขายลวงหนาที่มีอยู เปนตน 
(ฉ)  คาธรรมเนียมในการทํารายการซื้อขายสัญญาซื้อขายลวงหนา 

(2)  หลักฐานยนืยนัการเรียกหลักประกนัเพิม่เติม โดยอยางนอยตองมีรายละเอยีดดังนี ้
(ก)  ช่ือลูกคาหรือหมายเลขบญัชีเพื่อการซื้อขายสัญญาซื้อขายลวงหนาของลูกคา 
(ข)  รายละเอยีดเกีย่วกับสัญญาซื้อขายลวงหนา เชน ประเภทของสัญญาซื้อขาย

ลวงหนา (contract type) ชนิดของสินคาหรือตัวแปร (underlying assets/variables) เดือนที่สงมอบ 
หรือชําระราคา (settlement month) เปนตน หรือช่ือยอของสัญญาซื้อขายลวงหนา (symbol)  
ที่ศูนยซ้ือขายสัญญาซื้อขายลวงหนากําหนด 
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(ค)  มูลคาหลักประกนัเริ่มตนและมูลคาหลักประกันรักษาสภาพ  ทั้งนี้  
ในกรณีที่ผูประกอบธุรกิจเรยีกเก็บมูลคาหลักประกันเริ่มตนหรือมูลคาหลักประกนัรักษาสภาพ 
สําหรับการมีฐานะสัญญาซื้อขายลวงหนาใด ๆ แตกตางกนั ใหระบุมูลคาหลักประกนัเริ่มตนหรือ
มูลคาหลักประกันรักษาสภาพสําหรับการมีฐานะสัญญาซื้อขายลวงหนานั้น ๆ  

(ง)  ราคาตลาด (market price) ของสัญญาซื้อขายลวงหนา ณ เวลาปดทําการ 
ซ้ือขายภาคปกติ 

(จ)  ผลขาดทนุจากฐานะสญัญาซื้อขายลวงหนาของลูกคาและมูลคาหลักประกัน
คงเหลือภายหลังจากการปรับมูลคาตามราคาตลาด (mark to market) ของสัญญาซื้อขายลวงหนา 

(ฉ)  จํานวนและประเภทของทรัพยสินที่ผูประกอบธุรกจิเรียกใหลูกคานํามาวาง 
เปนหลักประกันเพิ่มเติม 

ขอ 29   ใหจัดสงหลักฐานการยืนยนัการทําธุรกรรมการยืมและใหยืมหลักทรัพย  
และการวางหรือการคืนหลักประกนั ตามวิธีการที่ไดตกลงไวกับลูกคาภายในวันทําการถัดจากวนัที่
เกิดธุรกรรม โดยอยางนอยตองมีรายละเอียดดังตอไปนี ้

(1)  ประเภทของการทําธุรกรรม 
(2)  วนัที่เกดิธุรกรรมการยืมและใหยืมหลักทรัพย และการวางหรือการคืน

หลักประกนั แลวแตกรณ ี
(3)  หลักทรัพยที่ยืมและใหยมื และหลักประกันทีว่างหรือคืน แลวแตกรณ ี
(4)  ประเภท จาํนวน และมูลคาของหลักทรัพยที่ยืมและใหยืม และของหลักประกนั 

แลวแตกรณ ี
(5)  อัตราคาธรรมเนียมในการยืมและใหยมืหลักทรัพย 

ขอ 30   เพื่อประโยชนในการสงหลักฐานการยืนยันการทําธุรกรรมในสวนนี ้
(1)  ในกรณีทีธุ่รกรรมการใหบริการแกลูกคาเปนธุรกรรมที่เกิดขึ้นในตางประเทศ  

ใหจดัสงหลักฐานการยนืยนัการทําธุรกรรมดังกลาวใหแกลูกคาภายในวันทําการถัดจากวันที ่
ผูประกอบธุรกิจไดรับขอมลูยืนยันการทําธุรกรรมของลูกคาจากตางประเทศ  ทั้งนี้ หากวนัที่ไดรับ 
การยืนยันขอมูลดังกลาวไมใชวันทําการของผูประกอบธุรกิจ ใหถือวาผูประกอบธุรกิจไดรับขอมลู
ยืนยนัการทําธรุกรรมนั้นในวันทําการแรกที่เปดทําการถดัไป 

(2)  ใหถือวาการซื้อขายสัญญาซื้อขายลวงหนาในศูนยซ้ือขายสัญญาซื้อขายลวงหนา
ที่เกดิขึ้นหลังเวลาปดทําการซื้อขายภาคปกติ เปนการซื้อขายสัญญาซื้อขายลวงหนาทีเ่กดิขึ้นในวนัทําการ
ถัดจากวนัที่ผูประกอบธุรกจิไดทําการซื้อขายสัญญาซื้อขายลวงหนานัน้ใหแกลูกคา 
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หมวด 6 
การใหบริการลูกคาที่เกี่ยวของกับผลิตภัณฑในตลาดทนุ 

ที่มีความเสี่ยงสูงหรือมีความซับซอน 
    

ขอ 31   ในการใหบริการลูกคาที่เกี่ยวของกับผลิตภัณฑในตลาดทุนที่มคีวามเสี่ยงสูง
หรือมีความซับซอน ผูประกอบธุรกิจตองปฏิบัติตามหลักเกณฑในรายละเอียดทีก่ําหนดไวในหมวดนี้
เพิ่มเติม นอกเหนือจากการปฏิบัติตอลูกคาตามปกติ เพื่อใหการใหบริการลูกคาเปนไปตามขอ 30 และ
ขอ 38 แหงประกาศมาตรฐานการประกอบธุรกิจ 

ขอ 32   ใหผลิตภัณฑในตลาดทุนที่มีลักษณะอยางใดอยางหนึ่งดังตอไปนี้  
เปนผลิตภัณฑในตลาดทุนทีม่ีความเสี่ยงสูงหรือมีความซับซอน 

(1)  หนวยลงทุนของกองทนุรวมที่เสนอขายตอผูลงทุนที่มิใชรายยอยตามประกาศ
คณะกรรมการกํากับตลาดทนุวาดวยหลักเกณฑ เงื่อนไข และวิธีการจัดตั้ง จัดการและลงทุนของ
กองทุนรวมที่เสนอขายตอผูลงทุนที่มิใชรายยอย 

(2)  หนวยลงทุนของกองทนุรวมที่มีนโยบายการลงทุนและอัตราสวนการลงทุน 
ในทรัพยสินทีม่ีเงื่อนไขการจายผลตอบแทนการลงทุนที่ซับซอนและอาจทําใหเกิดผลขาดทุน  
เกินกวารอยละหาสิบของมลูคาทรพัยสินสุทธิของกองทุน 

(3)  ศุกกู (Sukuk) ตามประกาศคณะกรรมการกํากับตลาดทุนวาดวยขอกําหนด 
ที่เกี่ยวกับการออกและเสนอขายศุกูกและการเปดเผยขอมลู 

(4)  หุนกูดอยสิทธิ ตามประกาศคณะกรรมการกํากับตลาดทุนวาดวยการขออนุญาต
และการอนุญาตใหเสนอขายตราสารหนี้ที่ออกใหม  

(5)  หุนกูที่ครบกําหนดไถถอนเมื่อมีการเลิกบริษัท (perpetual bond) 
(6)  หุนกูที่ออกตามโครงการแปลงสินทรัพยเปนหลักทรัพย ตามประกาศ

คณะกรรมการกํากับตลาดทนุวาดวยการขออนุญาตและการอนุญาตใหเสนอขายหุนกูที่ออกใหม 
เพื่อการแปลงสินทรัพยเปนหลักทรัพย 

(7)  หุนกูอนพุนัธ  
(8)  หุนกูที่ผูถือหุนกูมภีาระผูกพัน ตามประกาศคณะกรรมการกํากับตลาดทุน 

วาดวยการเสนอขายหุนกูที่ออกใหมประเภทหุนกูอนุพันธหรือหุนกูที่ผูถือหุนกูมีภาระผูกพัน 
ซ่ึงออกโดยสถาบันการเงิน 
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(9)  ตราสารดอยสิทธิเพื่อนบัเปนเงนิกองทุน ตามประกาศคณะกรรมการกํากับตลาดทุน 
วาดวยการเสนอขายตราสารดอยสิทธิเพื่อนับเปนเงนิกองทุนของธนาคารพาณิชย  

(10)  สัญญาซื้อขายลวงหนาตามกฎหมายวาดวยสัญญาซื้อขายลวงหนา 

ขอ 33   ในกรณีที่ลูกคาประสงคจะใชบริการที่เกีย่วของกบัผลิตภณัฑในตลาดทุน 
ที่มีความเสีย่งสูงหรือมีความซับซอน ผูประกอบธุรกิจตองจัดใหมีการทดสอบความรูของลูกคา 
เกี่ยวกับการลงทนุหรือการทําธุรกรรมเพื่อประเมินความเหมาะสมในการลงทุนหรือการทําธุรกรรม 
ในผลิตภัณฑในตลาดทุนดังกลาวกอนการลงทุน ทั้งนี้ ตามแบบทดสอบที่สํานักงานกําหนด 

ความในวรรคหนึ่งไมใชบังคับกับการใหบริการแกลูกคาดังตอไปนี ้
(1)  ลูกคาเปนผูลงทุนสถาบันตามประกาศคณะกรรมการกํากับหลักทรพัยและ 

ตลาดหลักทรพัยวาดวยการกําหนดบทนยิามผูลงทุนสถาบันและผูลงทุนรายใหญ ซ่ึงไมไดแสดง
เจตนาที่จะรับการทดสอบความรู 

(2)  ลูกคาเปนผูลงทุนรายใหญตามประกาศคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและ 
ตลาดหลักทรพัยวาดวยการกําหนดบทนยิามผูลงทุนสถาบันและผูลงทุนรายใหญ และมีสถานะเปน 
นิติบุคคล ซ่ึงแสดงเจตนาเปนลายลักษณอักษรที่จะไมรับการทดสอบความรู 

ขอ 34   ในกรณีที่ผลการทดสอบความรูของลูกคาตามขอ 33 แสดงวาผลิตภัณฑ 
ในตลาดทนุทีม่ีความเสีย่งสูงหรือมีความซับซอนประเภทใดอาจไมเหมาะสมกับลูกคา ใหผูประกอบธุรกิจ 
ดําเนินการดังตอไปนี ้

(1)  จัดใหมกีารเตือนใหลูกคาทราบวาลูกคาไมเหมาะสมที่จะลงทุนหรือทําธุรกรรม 
ในผลิตภัณฑในตลาดทุนที่มคีวามเสี่ยงสูงหรือมีความซับซอนประเภทนั้น  ทั้งนี้ หากลูกคายืนยันที่จะ
ลงทุนหรือทําธุรกรรมตอไป ผูประกอบธุรกิจตองจดัใหลูกคาลงนามรับทราบคําเตือนและความเสีย่ง 
ที่อาจเกิดจากการลงทุนหรือทําธุรกรรมดังกลาว 

(2)  ไมนําเสนอบริการเพิ่มเตมิใด ๆ ที่เกีย่วของกับการลงทุนหรือการทาํธุรกรรม 
ในผลิตภัณฑในตลาดทุนที่มคีวามเสี่ยงสูงหรือมีความซับซอนประเภทนั้นแกลูกคา 

ขอ 35   ในการวิเคราะหหรือแนะนําการลงทุนที่เกีย่วของกับผลิตภัณฑในตลาดทุน 
ที่มีความเสี่ยงสูงหรือมีความซับซอนแตละประเภท ผูประกอบธุรกิจตองดําเนินการดังตอไปนี้สําหรับ
การลงทุนหรือการทําธุรกรรมของลูกคาทุกครั้ง เวนแตผลิตภัณฑในตลาดทุนดังกลาวเปนผลิตภัณฑ 
ที่ซ้ือขายในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยหรือศูนยซ้ือขายสญัญาซื้อขายลวงหนา ใหผูประกอบธรุกิจ
ดําเนินการเมื่อเปนการลงทุนหรือทําธุรกรรมเปนครั้งแรก  

(1)  จัดใหมีการแจกจายเอกสารใหความรูเกีย่วกบัผลิตภณัฑในตลาดทนุที่มีความเสีย่งสูง
หรือมีความซับซอนในประเภททีป่ระสงคจะลงทนุหรือทําธุรกรรมแกลูกคา ตามที่สํานักงานกําหนด 
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(2)  จัดใหมีการอธิบายโดยการใหความรูและรายละเอียดเกีย่วกบัผลิตภณัฑในตลาดทนุ 
ที่มีความเสี่ยงสูงหรือมีความซับซอนในประเภทที่ประสงคจะลงทุนหรือทําธุรกรรมแกลูกคาเพื่อใหเกิด 
ความเขาใจในการลงทุนหรือทําธุรกรรมดังกลาวใหชัดเจน  

(3)  จัดใหมีคําแนะนําลูกคาอยางเปนกลาง (balanced view) ซ่ึงมีลักษณะ ขอดีขอเสยี 
ผลตอบแทน และความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้จากการลงทุนหรือทําธุรกรรมที่เกี่ยวของกับผลิตภัณฑ 
ในตลาดทุนทีม่ีความเสี่ยงสงูหรือมีความซับซอนดังกลาว โดยมเีอกสารหรือขอมูลสนับสนุน 
การใหคําแนะนํานั้นดวย 

(4)  จัดใหมีคําแนะนําเกีย่วกบัความเหมาะสมของลูกคาในการลงทุนหรือการทํา
ธุรกรรมที่เกี่ยวของกับผลิตภัณฑในตลาดทุนที่มีความเสี่ยงสูงหรือมีความซับซอน โดยพิจารณา 
จากการประเมนิขอมูลของลูกคาที่ไดจากการทําความรูจกัลูกคาและการประเมินความเหมาะสม 
ในการลงทุนหรือการทําธุรกรรมในผลติภัณฑในตลาดทุนของลูกคารายนั้น 

(5)  จัดใหมีคําเตือนเพิ่มเติมแกลูกคาวา การลงทุนหรือการทําธุรกรรมที่เกีย่วของกับ
ผลิตภณัฑในตลาดทนุที่มีความเสี่ยงสูงหรือมีความซับซอน มีความแตกตางจากการลงทุนหรือทํา
ธุรกรรมที่เกี่ยวของกับผลิตภัณฑในตลาดทุนทั่วไป แมวาลูกคาจะเคยมปีระสบการณในการลงทุน
หรือทําธุรกรรมในผลิตภัณฑในตลาดทนุมากอน ลูกคาควรทําความเขาใจถึงลักษณะความเสีย่งและ 
เงื่อนไขเฉพาะตัวของผลิตภณัฑในตลาดทนุดังกลาวกอนตัดสินใจลงทุนทุกครั้ง  

เมื่อผูประกอบธุรกิจไดดําเนนิการตามวรรคหนึ่งจนลูกคามีความเขาใจแลว  
ใหผูประกอบธุรกิจจัดใหลูกคาลงนามรับรองการดําเนินการของผูประกอบธุรกิจดวย  

ขอ 36   ในกรณีที่เปนการใหบริการเกี่ยวกับผลิตภัณฑในตลาดทุนที่มีความเสี่ยงสูง
หรือมีความซับซอนดังตอไปนี้ ใหผูประกอบธุรกิจดําเนินการตามที่กําหนดในขอ 37 เพิ่มเติมดวย 

(1)  หนวยลงทุนของกองทนุรวมที่เสนอขายตอผูลงทุนที่มิใชรายยอยตามขอ 32(1)  
ซ่ึงมีนโยบายการลงทุนในสัญญาซื้อขายลวงหนามากกวารอยละหนึ่งรอยของมูลคาทรัพยสินสุทธิ 
ของกองทุน 

(2)  ตราสารดอยสิทธิเพื่อนับเปนเงินกองทุนตามขอ 32(9) 

ขอ 37   การใหบริการเกี่ยวกับผลิตภัณฑในตลาดทุนที่มีความเสี่ยงสูงหรือ 
มีความซับซอนตามขอ 36  ใหผูประกอบธรุกิจดําเนนิการดังตอไปนี้  

(1)  จัดใหมกีารอธิบายกรณหีากมสีถานการณในเชิงลบอยางมากที่สุดเกิดขึ้น  
(worst case scenario) ซ่ึงสงผลกระทบตอการลงทุนหรือทําธุรกรรมแกลูกคา  ทั้งนี้ ตามตัวอยาง
สถานการณในเชิงลบอยางมากที่สุดเกดิขึ้น ที่ปรากฏในหนังสือช้ีชวนและหนังสือช้ีชวนสวนสรุป 
ขอมูลสําคัญ (factsheet)  
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(2)  จัดใหมีบนัทึกการใหคําแนะนําโดยอาจอยูในรูปแบบเอกสารหรือเทป
บันทึกเสียงการสนทนา  ทั้งนี้ ในกรณีที่จดัใหอยูในรูปแบบเอกสาร ผูประกอบธุรกิจตองจดัให 
ลูกคาทําการตรวจสอบรายละเอียดของบันทึกคําแนะนําที่ปรากฏในเอกสารดังกลาวดวย   

(3)  ในกรณีทีลู่กคามีผลการทดสอบความรูตามขอ 33 แสดงวาผลิตภัณฑ 
ในตลาดทุนที่มีความเสี่ยงสูงหรือมีความซับซอนตามขอ 36  อาจไมเหมาะสมกับลูกคา  
ผูประกอบธุรกิจตองดําเนินการใหพนักงานที่มีความเปนอิสระหรือพนักงานระดับอาวุโส  
ณ สถานที่ทําการแหงนั้น เปนผูอนุมัติในขั้นตอนสุดทายของการใหบริการแกลูกคา  

(4)  จัดเก็บหลักฐานการดําเนินการตาม (1) (2) และ (3) ไวในลักษณะ 
ที่สํานักงานสามารถเรียกดูไดโดยไมชักชา 

หมวด 7 
การรับคําสั่งซื้อขายผลิตภัณฑในตลาดทนุ 
นอกสถานที่ทําการของผูประกอบธุรกิจ 

    

ขอ 38   ในหมวดนี้  
“ตลาดหลักทรัพย”  หมายความวา   ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยหรือ 

ตลาดหลักทรพัยที่จัดตั้งขึ้นตามกฎหมายตางประเทศ 
“ศูนยซ้ือขายสญัญาซื้อขายลวงหนา”  หมายความวา   ศูนยซ้ือขายสัญญา 

ซ้ือขายลวงหนาตามพระราชบัญญัติสัญญาซื้อขายลวงหนา พ.ศ. 2546  หรือศูนยซ้ือขายสัญญา 
ซ้ือขายลวงหนาที่จัดตั้งขึ้นตามกฎหมายตางประเทศ   

“หนวยลงทุน”  หมายความวา   หนวยลงทนุหรือตราสารดังตอไปนี ้
(1)  หนวยลงทุนของกองทนุรวมตามประกาศเกีย่วกับการจัดตั้งกองทนุรวม 

ที่ออกตามมาตรา 117 แหงพระราชบัญญัติหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย พ.ศ. 2535  
(2)  หนวยของโครงการจัดการลงทุนตางประเทศ (foreign collective investment 

scheme) 

ขอ 39   เพื่อใหผูประกอบธรุกิจมีระบบงานที่สามารถรองรับการประกอบธุรกิจ 
ไดอยางตอเนือ่งตามขอ 12(3) แหงประกาศมาตรฐานการประกอบธุรกิจ ในกรณีที่มกีารใหบริการ
รับคําสั่งซื้อขายผลิตภัณฑในตลาดทุนนอกสถานที่ทําการของผูประกอบธุรกิจ ใหผูประกอบธรุกิจ
ดําเนินการตามหลักเกณฑทีก่ําหนดในหมวดนี ้
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ขอ 40   ผูประกอบธุรกิจจะใหบริการรับคําสั่งซื้อขายผลิตภัณฑในตลาดทุน 
นอกสถานที่ทําการของผูประกอบธุรกิจไดตอเมื่อผูประกอบธุรกิจมีคุณสมบัติและความพรอม 
ในการใหบริการในลักษณะเชนเดียวกับการมีสํานักงานสาขาตามประกาศคณะกรรมการ 
กํากบัตลาดทนุวาดวยหลักเกณฑการขออนญุาตและการอนุญาตใหผูประกอบธุรกจิมสํีานักงานสาขา 

ขอ 41   ในการใหบริการรับคําสั่งซื้อขายผลิตภัณฑในตลาดทุนนอกสถานที่ทําการ
ของผูประกอบธุรกิจ ใหผูประกอบธุรกิจปฏบิัติตามหลักเกณฑดังตอไปนี ้

(1)  ในกรณีทีเ่ปนการรับคําสั่งซื้อขายผลิตภัณฑในตลาดทุนที่จดทะเบยีนซื้อขาย 
ในตลาดหลักทรัพยหรือศูนยซ้ือขายสัญญาซื้อขายลวงหนา ใหผูประกอบธุรกิจดําเนนิการ 
ตามหลักเกณฑดังนี ้

      (ก)  รับคําสั่งซื้อขายผลิตภัณฑในตลาดทุนในสถานทีซ่ึ่งผูประกอบธุรกิจ 
เปดใหบริการชั่วคราวเทานัน้ 

      (ข)  จัดใหลูกคาสงคําสั่งซื้อขายดวยตนเอง ผานระบบอิเล็กทรอนิกส 
สําหรับลูกคา ซ่ึงผูประกอบธุรกิจจัดไวในสถานที่เปดใหบริการชั่วคราว 

 (2)  ในกรณีทีเ่ปนการรับคําสั่งซื้อขายผลิตภัณฑในตลาดทุนที่ไมไดจดทะเบียน 
ซ้ือขายในตลาดหลักทรัพยหรือศูนยซ้ือขายสัญญาซื้อขายลวงหนา ใหผูประกอบธุรกจิรับคําสั่ง 
ซ้ือขายผลิตภัณฑในตลาดทนุไดเฉพาะกรณีใดกรณหีนึ่งดังนี ้

       (ก)  รับคําสั่งซื้อขายหนวยลงทุน 
       (ข)  รับใบจองซื้อหลักทรัพยตามสถานที่และวิธีการทีก่ําหนดไวในหนังสือช้ีชวน

และแบบแสดงรายการขอมูลการเสนอขายหลักทรัพย 
ในกรณีที่ผลิตภัณฑในตลาดทุนตามวรรคหนึ่ง (1) เปนหนวยลงทุนของกองทุนรวม

อีทีเอฟซึ่งโครงการจัดการกองทุนรวมดังกลาวกําหนดใหผูลงทุนสามารถขายคืนหนวยลงทุนโดยตรง
กับบริษัทจัดการกองทุนรวมได  ใหผูประกอบธุรกิจรับคําสั่งขายคืนหนวยลงทุนของกองทุนรวม
ดังกลาวนอกสถานที่ทําการของผูประกอบธุรกิจไดโดยไมตองปฏิบัติตามวรรคหนึ่ง (1) (ก) และ (ข) 

ขอ 42   ในกรณีที่ผูประกอบธุรกิจประสงคจะรับคําสั่งซื้อขายผลิตภัณฑในตลาดทุน 
นอกสถานที่ทําการในกรณีอ่ืนนอกเหนือจากที่กําหนดในขอ 40 และขอ 41 ใหผูประกอบธุรกิจ 
ยื่นคําขออนุญาตจากสํานักงานเปนรายกรณี โดยสํานกังานจะพิจารณาอนุญาตตอเมื่อผูประกอบธุรกิจ
สามารถแสดงไดวามีความพรอมของบุคลากรและมีระบบงานอยางนอยในเรื่องดังตอไปนี ้

(1)  ระบบการรักษาความปลอดภัยของขอมูลลูกคาโดยเฉพาะขอมูลการซื้อขาย 
ของลูกคา และระบบปองกนัไมใหบุคคลที่ไมมีหนาที่เขาถึงขอมูลของลูกคาและปองกันไมใหมีการ
นําขอมูลของลูกคาไปใชในทางมิชอบ 
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(2)  ระบบการจัดการและจัดเก็บขอมูล เอกสาร หรือหลักฐานที่เกีย่วของ เชน  
บันทึกการสนทนาการใหคําแนะนําและการรับคําสั่งซื้อขายที่มีประสิทธิภาพ ไมสามารถตัด เพิ่ม  
แกไข หรือเปลี่ยนแปลงขอความที่บันทึกคําสนทนาได เปนตน 

(3)  ระบบการรับสงคําสั่งซื้อขายที่มีประสิทธิภาพ 
(4)  ระบบตรวจสอบและควบคุมภายในสําหรับการรับคําสั่งนอกสถานที่ เชน  

แผนการตรวจสอบและรายงานการตรวจสอบ เปนตน 
ในการอนุญาตตามวรรคหนึ่ง สํานักงานอาจกําหนดเงือ่นไขใด ๆ เพื่อใหผูประกอบธุรกจิ

ปฏิบัติเพิ่มเติมในแตละกรณดีวยก็ได 

ขอ 43   ใหผูประกอบธุรกิจจดัทํารายงานการรับคําสั่งซื้อขายผลิตภัณฑในตลาดทุน 
นอกสถานที่ทําการในทุกรอบปปฏิทิน โดยระบุรายละเอยีดเกี่ยวกับสถานที่ วันและเวลาที่ไดเปด
ใหบริการ และขอบเขตการใหบริการ และจัดเก็บไวที่สํานักงานใหญเปนระยะเวลาไมนอยกวาหาป
นับแตวันสิ้นปปฏิทินที่มีการใหบริการนอกสถานที่ทาํการ เพื่อใหสํานกังานสามารถตรวจสอบได  

ประกาศ  ณ  วนัที่    
 
 
 

 (นายวรพล  โสคติยานุรักษ) 
 เลขาธิการ 
 สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลกัทรัพย 


