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สวนท่ี  1  : บทนํา 

1. วัตถุประสงคและขอบเขตการรับฟงความคิดเห็น 
 เนื่องจากในระยะที่ผานมา สํานักงานพบวา ในการทํารายการซื้อขายหนวยลงทุนของผูลงทุน
ในปจจุบนัมักระบุใบคําสั่งซื้อขายหนวยลงทุนวา การลงทุนดังกลาวเปนความประสงคจะลงทุนดวยตนเอง 
(execution only) ทําใหในทางปฏิบัติเกือบจะไมมีการใหคาํแนะนําการลงทุนสําหรับผลิตภัณฑประเภท
กองทุนรวมเลย ซ่ึงในกรณีของกองทุนรวมที่มีความซับซอนหากผูลงทุนไมมีความเขาใจผลิตภัณฑ 
ที่ดีพอและผลการดําเนนิงานของกองทุนไมเปนไปตามที่ผูลงทุนคาดหวัง กจ็ะมีขอรองเรียนเกดิขึ้นซึ่งจะ 

บั่นทอนความเชื่อมั่นในการลงทุนในกองทุนรวม สํานักงานจึงมีแนวคดิที่จะปรับปรงุกระบวนการเสนอขาย
หนวยลงทุนใหมีความเหมาะสมยิ่งขึ้น โดยใหความสําคญักับการทําความรูจักผูลงทนุ และนําเสนอกองทุน
ที่เหมาะสมกบัลูกคา 
 

2.   แนวทางการปรับปรงุ 
 I.   ระบบงานเกี่ยวกับการขายหนวยลงทนุ  
  ในการขายหนวยลงทุน ผูขายหนวยลงทนุ (บริษัทจัดการและผูสนับสนนุการขายและ 
รับซื้อคืนหนวยลงทุน (LBDU)) ตองจัดใหมีระบบงานดังตอไปนี ้

1. ระบบงานและกระบวนการทาํงานอยางเพยีงพอในการทําความรูจักผูลงทุน  
โดยอยางนอยผูขายตองมีขอมูลเกี่ยวกับฐานะทางการเงนิ วัตถุประสงคการลงทุน ระดับความเสี่ยง 
ที่ยอมรับได ระดับความรูเกีย่วกับการลงทุน ประสบการณการลงทุน และขอมูลอ่ืนของผูลงทนุที่จําเปน 
ตอการใหบริการของผูขาย 

2. ระบบงานและกระบวนการทาํงานที่จะทําใหมั่นใจไดวา กองทุนที่เสนอขายใหกับ 
ผูลงทุนมีความเหมาะสมกับผูลงทุน 

 ทั้งนี้ สํานักงานไดจดัทําตัวอยางแนวปฏบิัติของระบบงานและกระบวนการทํางานที่เห็นวา 
เปนไปตามแนวทางขางตน ซ่ึงประกอบดวยเอกสาร 3 สวน คือ การกําหนดประเภทกองทุนตามระดับ 

ความเสี่ยง (risk spectrum) แบบสอบถาม (questionnaire) และการกําหนดกลุมผูลงทุนจาก 
questionnaire และประเภทกองทุนตาม risk spectrum ที่เหมาะสมสําหรับผูลงทุนในแตละกลุม 
(เอกสารแนบ) 

II.  กระบวนการดําเนินการของผูขายหนวยลงทุน เมื่อผูลงทุนทํารายการซื้อหนวยลงทุน 
1. ผูขายหนวยลงทุนตองใหผูลงทุนตอบแบบสอบถามเมื่อ 

 -  กรณีลูกคาเดิม เมื่อมีการทํารายการครั้งแรกกับผูขายหนวยลงทุนภายหลังประกาศ 
มีผลใชบังคับ  
 -  กรณีลูกคาใหม เมื่อผูลงทุนเปดบัญชีคร้ังแรกกับผูขายหนวยลงทุน  
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2. นําผลรวมของคะแนนที่ผูลงทุนไดจาก questionnaire เพื่อดูวาผูลงทุนเหมาะสม 
ที่จะลงทุนในกองทุนรวมประเภทใด 

3. การขายกองทนุ  
    -  ในการขายหนวยลงทนุ ผูขายตองแจกหนังสือช้ีชวนสวนสรุปพรอมใบคําสั่งซื้อ 

หนวยลงทุน  รวมทั้งกรณีขายหนวยลงทนุผานชองทางอื่น ตองใหผูลงทุนรับทราบขอมูลหนังสือช้ีชวน 
สวนสรุปกอนการลงทุนดวย 

    - กรณีที่ผูลงทุนประสงคที่จะลงทุนในกองทุนรวมที่เหมาะสมกับตน  
(ตามคะแนนทีไ่ดรับ) ใหผูขายแนะนํากองทนุดังกลาวและขายกองทุนนัน้ใหผูลงทุนไดเลย 
  -  กรณีที่ผูลงทนุประสงคจะลงทุนในกองทุนรวมที่มีระดับความเสี่ยงสูงกวาระดับ 
ความเสี่ยงที่ผูลงทุนรับได (risk profile ของผูลงทุน) ผูขายหนวยลงทนุตองใหคําแนะนําเพิ่มเติมถึงความ 
ไมเหมาะสม หากผูลงทุนยนืยันทีจ่ะลงทนุจะตองมกีารเก็บหลักฐานที่แสดงไดวา ผูลงทุนรับทราบวา
กองทุนที่จะลงทุนไมเหมาะสมกับ risk profile ของตน  

4. การ update ขอมูลของผูลงทุน ใหผูขาย update risk profile ของผูลงทุนเปนประจํา 
อยางนอยปละ 1 คร้ัง   
 

 สํานักงานจึงจดัทําการรับฟงความคิดเหน็เกี่ยวกับเกณฑการขายหนวยลงทุนใหเหมาะสมกับ
ลูกคา เพื่อใหเกณฑดังกลาวมีความเหมาะสม สามารถปฏิบัติและบรรลุวัตถุประสงคขางตนไดจริง  
 

 หากทานมีขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะประการใด  สามารถแสดงความคิดเห็นหรือ
ขอเสนอแนะมายังสํานักงานภายในวันที่  30 ธันวาคม 2552 ผานทาง e-mail address : archinee@sec.or.th 
หรือโทรสาร 0-2263-6292  เพื่อที่สํานักงานจะไดนําขอคิดเห็นและขอเสนอแนะดังกลาวไปประกอบ 
การพิจารณาดาํเนินการตอไป  ทั้งนี้ สํานักงานขอเสนอชื่อเจาหนาที่สําหรับการติดตอสอบถามคือ  
นางสาวอาชิน ี ปทมะสุคนธ ฝายกํากับธุรกจิจัดการลงทุน โทรศัพท 0-2263-6032  
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แบบสํารวจรับฟงความคิดเหน็ ตัวอยางการจัดแบงประเภทผูลงทุนตาม risk profile และ 
การจัดประเภทของกองทุนรวมตามระดับความเสี่ยงและความซับซอน 

ช่ือผูตอบ     ตําแหนง       
ช่ือบริษัท/ องคกร           
อาชีพ/ ประเภทธุรกิจ          
เบอรโทรศัพท     เบอรโทรสาร     
E-mail address           

ความเห็นและขอเสนอแนะ 
 

I  ระบบงานเกีย่วกับการขายหนวยลงทุน 
ความเหน็และขอเสนอแนะ         
           
II กระบวนการดําเนินการของผูขายหนวยลงทุน 

1. การดําเนนิการของผูขาย เมื่อผูลงทุนทํารายการซื้อหนวยลงทุน 
ความเหน็และขอเสนอแนะ        

            
2. การกําหนดประเภทกองทุนตามระดับความเสี่ยง (risk spectrum) 

ความเหน็และขอเสนอแนะ        
            

3. แบบสอบถาม (questionnaire) 
ความเหน็และขอเสนอแนะ        

            
4. การกําหนดกลุมผูลงทุนจาก questionnaire และประเภทกองทุนตาม risk spectrum  
 ที่เหมาะสมสําหรับผูลงทุนในแตละกลุม 

ความเหน็และขอเสนอแนะ        
           

5.     การ update ขอมูลของผูลงทุน 

    ความเหน็และขอเสนอแนะ        
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6.      ระยะเวลาที่เหมาะสมสาํหรับการมีผลใชบังคับ 

ความเหน็และขอเสนอแนะ        
            
          

7.       ความเหน็และขอเสนอแนะอืน่ ๆ       
            
          
 
 
 
 
 
 
 


