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วัตถุประสงคและท่ีมา 
เนื่องดวยในปจจุบันปรากฏเหตุการณฉกุเฉินที่อาจสงผลกระทบตอการดําเนินงานของ 

ผูประกอบธุรกิจในหลายรูปแบบ ทั้งในรูปของการกอวินาศกรรม  การเกิดโรคระบาด  หรือภัยพิบัต ิ
ทางธรรมชาติ เปนตน ซ่ึงนอกจากเหตุการณดังกลาวอาจกอใหเกิดความเสียหายตอการประกอบธุรกิจ 
และการดํารงอยูของผูประกอบธุรกิจและลูกคาของบริษัทนั้นๆ โดยตรงแลว หากเหตกุารณดังกลาว 
กอใหเกิดความเสียหายตอผูประกอบธุรกจิหลายแหงหรอืไมสามารถหยุดยั้งไดตั้งแตตน อาจสงผลกระทบ 
ในวงกวางตอระบบการชําระราคาและความเชื่อมั่นตอตลาดทุนของประเทศโดยรวม  สํานักงานจงึได 
กําหนดหลักเกณฑขึ้นเพื่อเปนขอกําหนดขัน้ต่ําใหผูประกอบธุรกิจนําไปถือปฏิบัติ  ทั้งนี้  เพื่อใหแนใจวา 
ผูประกอบธุรกิจมีระบบงานที่เพียงพอในการปองกันและบริหารจัดการความเสี่ยงที่เกีย่วกับกรณดีังกลาว 
อยางเพียงพอ  ทําใหสามารถกลับมาดําเนินธุรกิจไดอยางตอเนื่องหรือกลับคืนสูสภาพการทํางานปกติได
โดยเร็ว  อันเปนการลดผลกระทบหรือความเสียหายที่อาจเกิดขึน้ตอลูกคาและตลาดทนุโดยรวมตอไป    

ขอบเขตการบงัคับใช
1. บริษัทหลักทรัพยที่ไดรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจการเปนนายหนาซ้ือขายหลักทรัพย  

การคาหลักทรัพย  การจดัจําหนายหลักทรพัย  การจดัการกองทุน และการจัดการกองทุนสวนบุคคล      
แตไมรวมถึงสถาบันการเงินที่จัดตั้งตามกฎหมายอื่น ซ่ึงมี Lead Regulator กําหนดใหมีการจัดทําแผน
รองรับการดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องไวแลว 

2. บริษัทหลักทรัพยเพื่อธุรกจิหลักทรัพย 
3. ผูไดรับใบอนุญาตเปนตวัแทนซื้อขายสญัญาซื้อขายลวงหนา 

 

หลักเกณฑทีเ่สนอ 
1. ผูประกอบธุรกิจตองจัดใหมีการกําหนดนโยบายการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ  

(Business Continuity Management : BCM) และตองไดรับความเหน็ชอบจากคณะกรรมการบริษัท 
โดยคณะกรรมการบริษัทตองจัดสรรทรัพยากรและงบประมาณอยางเพียงพอเพื่อรองรับการ
ดําเนินการตามนโยบายดังกลาว  รวมทั้งตองมีมาตรการในการควบคุมและติดตามการปฏิบัติตาม
นโยบายทีก่ําหนด  

2. ผูประกอบธุรกิจจะตองดําเนินการดังนี ้
2.1 ระบุงานทีสํ่าคัญ  
2.2 ประเมินความเสี่ยงและโอกาสที่งานสําคัญจะหยุดชะงักจากเหตุฉุกเฉิน   
2.3 วิเคราะหผลกระทบตอการประกอบธุรกิจและประเมนิความเสียหายจากการหยุดชะงัก

ของงานสําคัญ   



2.4 จัดทําแผนรองรับการดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง (BCP) เปนลายลักษณอักษรโดย BCP 
ดังกลาวจะตองครอบคลุมงานที่สําคัญของผูประกอบธุรกิจทุกดานและตองไดรับการอนุมัติจาก
คณะกรรมการบริษัทหรือคณะทํางานอื่นทีไ่ดรับมอบหมาย  และหากผูประกอบธุรกิจมกีารใชบริการ
งานที่สําคัญจากผูใหบริการจากภายนอก (service provider) จะตองมั่นใจไดวาเมื่อเกดิเหตุฉุกเฉิน 
ผูใหบริการดังกลาวสามารถใหบริการไดอยางตอเนื่อง  หรือในกรณีทีเ่กิดจากการหยดุชะงักของ 
ผูใหบริการภายนอก ผูประกอบธุรกิจจะตองมีแผนรองรับการแกปญหาดังกลาว   

ทั้งนี้ BCP ดังกลาวจะตองระบุขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อรองรับหรือเรียกคืนการ 
ดําเนินงานใหกลับสูสภาวะปกติ ตลอดจนผูรับผิดชอบเมื่อเกิดเหตุการณฉุกเฉินในแตละกรณีอยาง
ชัดเจน รวมถึงวิธีการและชองทางติดตอส่ือสารกับผูเกี่ยวของทั้งภายในและภายนอก เมื่อเกิด
เหตุการณฉุกเฉินในแตละกรณี  โดยตองปรับปรุงขอมูลของผูรับผิดชอบและผูเกีย่วของใหเปน
ปจจุบันอยูเสมอ 

3. ผูประกอบธุรกิจจะตองทดสอบและทบทวน BCP อยางนอยปละครั้ง หรือเมื่อมีการ
เปลี่ยนแปลงอยางมีนัยสําคัญ  รวมทั้งจะตองจัดใหมีผูประเมินผลทดสอบ และรายงานผลการประเมิน
ตอคณะกรรมการบริษัทหรือคณะทํางานที่ไดรับมอบหมายตามงวดเวลาที่เหมาะสม ทั้งนี้ ผูประเมนิ
ดังกลาวตองมคีวามสามารถและเปนอิสระ   

4. หากมีการหยุดการชะงักของานที่สําคัญ1   ผูประกอบธุรกิจจะตองแจงตอสํานักงานภายใน
วันทําการถัดไป รวมทั้งจะตองแจงใหสํานกังานทราบโดยเร็วหากสามารถกลับมาปฏิบัติงานดังกลาว
ไดตามปกตแิลว  

5. ผูประกอบธุรกิจตองจัดเกบ็เอกสารและหลักฐานที่เกี่ยวของกับการดาํเนินการตามขอ 3 
และ 4 ใหครบถวน และสามารถจัดใหสํานกังานเขาตรวจสอบไดเปนเวลาไมนอยกวา 5 ป  
  

นอกจากนี้ สํานักงานไดกําหนดแนวทางปฏิบัติเพื่อเปนกรอบครอบคลุมประเด็นสําคญัใน
การบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจใหผูประกอบธุรกิจแตละแหงสามารถนําไปปรับใชใหเหมาะสม
กับขนาดและความซับซอนในการดําเนินธุรกิจของบริษัท  ตามเอกสารที่แนบมาพรอมนี้ 
 
 
 
 
 

                                                        
1
 งานที่เกี่ยวกบัการใหบริการ การทาํธุรกรรม หรืองานอื่นๆ ซ่ึงหากมีการหยุดชะงักอาจสงผลกระทบตอลูกคา การดําเนินงาน 

ธุรกิจ ชื่อเสียง ฐานะและผลการดาํเนินงานอยางมีนัยสําคัญ 



เอกสารแนบ 
แนวทางปฏิบตั ิ

เร่ือง  การบริหารความตอเนือ่งทางธุรกิจ  
(Business Continuity Management) 

 
วัตถุประสงค 

สํานักงานจดัทําแนวปฏิบัตนิี้ขึ้นเพื่อเปนแนวทางปฏิบัติ โดยครอบคลุมประเด็นสําคญั 
ในการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ (BCM)  ซ่ึงผูประกอบธุรกิจแตละแหงควรนําไปปรับใชและ
กําหนดรายละเอียดวิธีปฏิบัติอยางชัดเจนใหเหมาะสมกบัขนาดและความซับซอนในการดําเนินธรุกิจ
ของบริษัท  นอกจากนี้ผูประกอบธุรกิจควรศึกษามาตรฐานและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวกับการบริหารความ
ตอเนื่องทางธุรกิจจากหนวยงานอื่นที่เกีย่วของ เชน Business continuity institute (BCI)2, 
International organization of securities commissions (IOSCO)3 เปนตน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                        
2BCI Good practice guidelines   http://www.thebci.org/ 
3 High-level principles for business continuity   http://www.iosco.org/ 



แนวทางปฏิบตั ิ
1. หนาท่ีและความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท (Board of directors and senior 
management responsibility) 
 คณะกรรมการบริษัทตองเปนผูรับผิดชอบในการกําหนดกลยุทธและนโยบายการบรหิาร
ความตอเนื่องทางธุรกิจ (Business continuity management: BCM) ของบริษัท ตลอดจนจัดสรร
ทรัพยากรและงบประมาณแกหนวยงานที่เกี่ยวของอยางเพียงพอ นอกจากนี้ ตองจดัใหมีการติดตาม
การปฏิบัติใหเปนไปตามนโยบายและแผนรองรับการดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง (Business continuity 
plan : BCP)  ทั้งนี้ คณะกรรมการบริษัทอาจแตงตั้งคณะทํางานเปนผูรับผิดชอบงานดานปฏิบัติการได
แตจะตองติดตามดูแลการดําเนินการดังกลาว    
 
2.  ผลกระทบจากเหตุฉุกเฉินท่ีอาจทําใหงานสําคัญหยุดชะงัก (Major operational disruptions)  
 บริษัทตองจัดใหมีการประเมินความเสี่ยงและโอกาสที่งานสําคัญจะหยุดชะงกัจากเหตุฉุกเฉิน
ที่อาจเกิดขึน้  รวมทั้งวิเคราะหผลกระทบทางธุรกิจและประเมินความเสียหายจากการหยุดชะงัก 
ของการดําเนนิงานที่สําคัญ (Major operational disruptions) เพื่อใหบริษัทสามารถกําหนดลําดับ
ความสําคัญของงาน และจดัสรรทรัพยากรในการบริหารการดําเนนิธุรกิจอยางตอเนือ่งไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  โดยอยางนอยบริษัทควรทําการประเมินความเสี่ยงและวเิคราะหผลกระทบทางธุรกิจ
ดังกลาวปละครั้งหรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงอยางมีนัยสําคัญที่สงผลตอความเสี่ยงและผลกระทบทีจ่ะ
เกิดขึ้นนั้น โดยควรปฏิบัติตามวิธีการดังนี ้
 2.1 การระบุงานสําคัญ (Critical business function) บริษทัควรคัดเลือกงานสําคัญที่พิจารณา
วาหากเกดิเหตกุารณฉุกเฉนิแลวงานดังกลาวหยุดชะงัก จะสงผลกระทบอยางมีนัยสําคัญตอลูกคา  
การดําเนนิธุรกิจ  สถานะทางการเงิน หรือช่ือเสียงของบริษัท  เชน การสงคําส่ังซ้ือขายหลักทรัพย  
การชําระราคาและสงมอบหลักทรัพยและทรัพยสิน  การขายและรับซื้อคืนหนวยลงทุน  การคํานวณ
มูลคาทรัพยสินสุทธิ (NAV)  เปนตน 
 2.2 การประเมนิความเสี่ยง (Risk assessment) บริษัทตองทําการประเมนิความเสี่ยงและ
โอกาสที่อาจทําใหงานสําคัญหยุดชะงัก  โดยควรประเมนิเหตุการณฉกุเฉินที่ทําใหเกิดการหยดุชะงกั
และกอใหเกิดความเสียหายและสงผลกระทบทางธุรกิจทั้งในระยะสั้น ระยะปานกลาง และระยะยาว  
เชน  อาคารและสถานที่ทําการหรือสาขาไดรับความเสยีหาย  ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใชงาน
ไมได  พนักงานไมสามารถเขาถึงหรือใชงานอาคารได  พนักงานไมสามารถมาปฏิบัติงานทั้งกรณี
ช่ัวคราวหรือถาวร  เปนตน 
 2.3 การวิเคราะหผลกระทบทางธุรกิจ (Business impact analysis) บริษทัตองวิเคราะห
ผลกระทบทางธุรกิจและประเมินความเสยีหายจากการหยุดชะงกัของงานสําคัญ  เพื่อใหบริษัท
สามารถกําหนดลําดับความสาํคัญของงาน และจัดสรรทรัพยากรในการบริหารการดําเนินธุรกิจ 



อยางตอเนื่องไดอยางมีประสิทธิภาพ  โดยพิจารณาถึงผลกระทบทั้งในรูปของตัวเงินและไมใชตัวเงิน
ที่มีตอลูกคา พนักงาน บริษัทในเครือ  อุปกรณ ทรัพยสินและที่ทําการของบริษัท  สถานะการเงนิ  
ความเชื่อมั่นของลูกคาและชือ่เสียงของบริษัท รวมถึงการปฏิบัติตามกฎระเบียบของทางการ เปนตน 
 
3. บริษัทควรกําหนดเปาหมายในการกูคืนการดําเนินงานใหกลับคืนสูสภาพการดําเนนิงานปกติ 
(Recovery objective)  

3.1 บริษัทควรกําหนดระยะเวลาในการกลับคืนสูสภาพการดําเนินงานปกติของแตละงาน
สําคัญ (Recovery time objectives) พรอมทั้งจัดลําดับการกูคืนการดําเนนิงานของงานที่สําคัญ 
ทุกงานใหเหมาะสมกับผลกระทบที่อาจเกดิขึ้น 

3.2 บริษัทควรพิจารณากําหนดประเภทของขอมูล และชุดขอมูลลาสุดที่จะกูคนืได 
(Recovery point objective) เพื่อใหบริษัทสามารถดําเนินงานไดอยางตอเนื่อง และไมสงผลกระทบ
อยางมีนัยสําคญัตอลูกคา การดําเนินธุรกิจ  และการปฏิบตัิตามกฎระเบยีบ หากเกิดเหตุฉุกเฉิน เชน 
ขอมูลทรัพยสินของลูกคาและกองทุน รายการซื้อขายหลักทรัพยหรือหนวยลงทนุ  ขอมูลมูลคา
ทรัพยสินสุทธิ (NAV)  เปนตน ทั้งนี้ ขอมลูลาสุดที่จะกูคืนไดอาจเปนการกูคืนขอมลู ณ ส้ินวันกอน 
หรือ 1 ช่ัวโมงกอนเกดิเหตกุารณฉุกเฉินแลวแตกรณี นอกจากนี้ ควรมีวธีิการในการจดัหาหรือจดัทาํ
ขอมูลทดแทนขอมูลสําคัญที่สูญหาย   

3.3 หากบริษัทมีการใชบริการจากผูใหบริการ (service provider)  บริษัทควรรวมกับผูให
บริการในการกําหนดระยะเวลากลับคืนสูสภาพการดําเนินงานปกติและชุดขอมูลที่จะกูคนืลาสุด 
เพื่อใหไดเปาหมายที่เหมาะสมและสามารถปฏิบัติไดจริง  

ทั้งนี้ การกําหนดระยะเวลากลับคืนสูสภาพการดําเนนิงานปกติและชดุขอมูลที่จะกูคืนลาสุด
เปนปจจยัสําคัญในการกําหนดทรัพยากรที่ตองการใชจงึควรไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ
บริษัทหรือคณะทํางานที่ไดรับมอบหมาย  
 
4. บริษัทตองจัดใหมีแผนรองรับการดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง (Business continuity planning)   
 เพื่อใหงานสําคัญสามารถดําเนินตอไปไดอยางตอเนื่อง  บริษัทตองจัดใหม ีBCP ที่กาํหนดไว
เปนลายลักษณอักษรและไดรับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทหรือคณะทํางานทีไ่ดรับมอบหมาย  
โดยควรจดัเกบ็ BCP ดังกลาวไวทัง้ในและนอกสถานที่ทําการ    

BCP จะตองครอบคลุมทุกงานสําคัญของบริษัท ตลอดจนระบบงานทีสํ่าคัญที่บริษัทใช 
บริการจากผูใหบริการ (service provider) นอกจากนี้ บริษัทควรกําหนดรายละเอยีดวธีิปฏิบัติไวใน 
BCP ใหเหมาะสมกับขนาดและความซับซอนของธุรกิจและครอบคลุมการหยุดชะงักที่อาจเกดิขึน้ทุก
สถานการณ  รวมทั้งกรณเีกิดเหตุฉุกเฉินเปนเวลานานหรอืสงผลเสียหายครอบคลุมพื้นที่ในวงกวาง 
เชน การเกดิโรคระบาด การไฟฟาหรือการสื่อสารขัดของในหลายพื้นที่  เปนตน  โดยใหทุก



หนวยงานมีสวนรวมในการจัดทํา BCP เพือ่รองรับงานสําคัญของตนเอง  ทั้งนี้ BCP ตองมี
รายละเอียดอยางนอย ดังนี้  
 4.1 ขั้นตอนการปฏิบัติงานและผูรับผิดชอบ เพื่อใหบริษทัสามารถกลับมาดําเนินงานสําคัญได
ตามระยะเวลาที่กําหนดหลังจากเกดิการหยดุชะงักการดําเนินงาน  บริษทัตองกําหนดหนาที่และ 
ความรับผิดชอบของผูปฏิบัติงานแตละรายอยางชัดเจน และจัดใหมกีารสื่อสารและซักซอมความเขาใจ
ถึงหนาที่ที่ตองปฏิบัติ  ตลอดจนกําหนดรายละเอียดวิธีปฏิบัติงานที่สามารถเขาใจและปฏิบัติตามไดวา
ตองปฏิบัติงานอะไร  อยางไร  เมื่อไร และที่ไหน 
 4.2 วิธีการและชองทางติดตอส่ือสารกับผูเกี่ยวของทั้งภายในและภายนอกบริษัท  บริษัทตอง
กําหนดวิธีการและชองทางตดิตอส่ือสาร รายช่ือผูเกี่ยวของทั้งภายในและภายนอกบรษิัท ผูรับผิดชอบ  
การติดตอส่ือสาร  รวมทั้งรายละเอียดขอมูลที่จะเปดเผยแกผูเกี่ยวของอยางชัดเจน  บริษัทควรจัดทํา 
ผังการติดตอพนักงาน (Call tree4)   และจัดทํารายชื่อลูกคา ผูใหบริการหลักและผูเกี่ยวของอื่นๆ  
รวมถึงขอมูลที่สามารถใชในการติดตอ เชน หมายเลขโทรศัพทสํานักงาน หมายเลขโทรศัพทบาน 
หมายเลขโทรศัพทเคล่ือนที่  หรือ E-mail  เปนตน  โดยบริษัทตองปรับปรุงรายชื่อและขอมูลที่ใชใน
การติดตอใหเปนปจจุบันอยูเสมอ  นอกจากนี้บริษัทควรกําหนดชองทางการสื่อสารเพิ่มเติม เชน 
เว็บไซตบริษทั SMS  Call center  หรือการเผยแพรผานสื่อตางๆ  เปนตน 
 4.3 ทรัพยากรที่จําเปนสําหรบัการปฏิบัติงาน  บริษัทควรจัดเตรียมหรือจัดหาทรัพยากร 
ที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน  เชน การจัดหาหรือกําหนดบคุลากรที่จะปฏิบัติงานแทนทั้งระดับพนกังาน
และผูบริหาร   แหลงเงินทนุ  อุปกรณสํานกังาน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  เปนตน 
 4.4 การจัดตั้งศูนยปฏิบัติงานสํารอง (Alternate site)  เพือ่ปองกันผลกระทบจากเหตฉุุกเฉิน 
ที่เกิดขึ้นเปนบริเวณกวาง บริษัทอาจจัดใหมีศูนยปฏิบัติงานสํารองเพื่อรองรับการดําเนินการอยาง
ตอเนื่อง โดยศนูยปฏิบัติงานดังกลาวไมควรใชสาธารณูปโภคแหลงเดยีวกันกับสถานที่ทําการหลัก 
รวมทั้งควรจัดใหสามารถรองรับปริมาณงานสําคัญหรือการเกิดเหตุฉุกเฉินเปนระยะเวลานานได
นอกจากนี้ ศูนยปฏิบัติงานสํารองควรมีความพรอมที่จะปฏิบัติงานทันทีที่เกิดเหตุฉุกเฉนิหรือภายใน
ระยะเวลาที่กําหนดไว (Recovery Time Objectives)  สวนกรณีที่บริษัทไมเห็นความจําเปนในการ 
จัดใหมีศูนยปฏิบัติการสํารอง บริษัทควรมแีนวทางการปฏิบัติงานอื่นที่สามารถรองรับการดําเนนิงาน
อยางตอเนื่องได  
 
 
 

                                                        
4 รายช่ือของผูที่ตองติดตอ  ซึ่งประกอบดวยรายช่ือพนักงาน หมายเลขโทรศัพท และผังการติดตอ  โดยพนักงานแต

ละคนตองติดตอพนักงานตามที่ผังกําหนดไปเปนทอดๆ 
 



5. การติดตอส่ือสารกับผูเก่ียวของ  (Communication) 
 5.1 เพื่อปองกนัและลดความตระหนกของผูเกี่ยวของและสาธารณชน  รวมทั้งสามารถแจง
เหตุแกหนวยงานกํากับดูแลไดทันทวงที  ผูประกอบธุรกจิตองวางแผนการติดตอส่ือสารกับผูเกี่ยวของ
ทั้งภายในและภายนอกบริษทัใหสอดคลองกับผลกระทบที่เกิด  หากผลกระทบที่กลาวสงผลอยางมี
นัยสําคัญตอลูกคาหรือผูเกี่ยวของ เชน การปดหรือเล่ือนการเปดทําการของสํานักงานแหงใดแหงหนึ่ง  
การขัดของของระบบซื้อขายหลักทรัพยหรือระบบปฏิบัติการหลักทรัพย  การขัดของของการรับซื้อ
และขายคืนหนวยลงทนุ  การคํานวณมูลคาทรัพยสินสุทธิ (NAV)  เปนตน  บริษัทตองแจงหรือ
ประชาสัมพันธใหลูกคาหรือผูเกี่ยวของทราบถึงเหตุฉุกเฉนิ  ผลกระทบที่เกิดขึ้น ชองทางที่ลูกคาหรือ
ผูเกี่ยวของจะสามารถติดตอขอใชบริการหรือส่ือสารกับบริษัทไดตลอดระยะเวลาที่เกิดเหตุฉุกเฉิน  
และมาตรการดําเนินการของบริษัทใหทัว่ถึงกันโดยเรว็  รวมทั้งตองสื่อสารเปนระยะใหเห็นถึงความ
คืบหนาของการดําเนินการหากเกิดเหตุฉกุเฉินเปนเวลานาน 
 5.2 กรณีที่มีการหยุดการใหบริการของงานสําคัญหรือเกิดเหตุฉุกเฉินซึ่งสงผลกระทบตอ
ลูกคาของบริษัทอยางมีนัยสําคัญ  บริษัทตองแจงตอสํานักงานโดยเรว็และไมเกนิวนัทําการถัดไป   
พรอมทั้งรายงานรายละเอยีดของเหตุการณที่เกิดขึ้น  ขั้นตอนการดําเนนิการและระยะเวลาทีใ่ช 
หรือคาดวาจะใชในการแกไขปญหา  โดยใหบริษัทแจงตอเจาหนาที่ผูดูแลรับผิดชอบบริษัท และ 
เมื่องานสําคัญที่กลาวสามารถกลับมาดําเนนิการไดตามปกติ  ใหบริษัทแจงสํานักงานรับทราบดวย 
 
6. บริษัทตองทดสอบและประเมิน BCP  (Training, Exercising and Auditing) 

6.1 เพื่อใหมัน่ใจวาบรษิัทสามารถดําเนินงานตาม BCP ไดอยางถูกตองและไดผลตามที่
คาดหวังไว  บริษัทควรจัดใหมีการอบรมและประชาสัมพันธเกี่ยวกับ BCP แกผูเกี่ยวของทั้งภายใน
และภายนอกอยางสม่ําเสมอ  พรอมทั้งตองทดสอบ BCP ใหสอดคลองกับสถานการณจริงในปจจบุัน 
โดยเจาหนาทีผู่รับผิดชอบทุกระดับตองมสีวนรวมในการทดสอบ และจัดใหมีการทดสอบ BCP  
อยางนอยปละ 1 คร้ัง หรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงอยางมีนยัสําคัญ  เชน การไดรับใบอนุญาตการ
ประกอบธุรกจิเพิ่ม  การควบรวมกิจการ การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีที่ใช  เปนตน  

6.2 ในการทดสอบและประเมิน BCP   บริษัทควรกําหนดสถานการณจําลองซึ่งอาจแตกตาง
กันในการทดสอบแตละครั้ง  เชน สถานการณการเกดิน้าํทวม  แผนดนิไหว การลอบวางระเบดิ   
การเดินขบวนประทวง  ไขหวัดนกระบาด  เปนตน  โดยบริษัทอาจพิจารณาจากสถานการณใน
ปจจุบัน   ผลการทดสอบที่ผานมา  ผลกระทบที่อาจเกิด เปนตน การทดสอบและการประเมินตอง
ครอบคลุมอยางนอยในเรื่องดังตอไปนี ้

6.2.1 ขั้นตอนการติดตอส่ือสารกับผูเกี่ยวของ  ความถูกตองและทันสมัยของรายชื่อ
และขอมูลที่ใชในการติดตอ 



6.2.2 ขั้นตอนการอพยพพนกังานหรือการเคลื่อนยายพนกังานไปยังสถานที่ 
ที่กําหนดไว  

6.2.3 ขั้นตอนการปฏิบัติงานตามปกติตั้งแตเร่ิมตนจนจบกระบวนการของงานสําคัญ  
เชน  การสงคําส่ังซ้ือขายหลักทรัพย  การชาํระราคาและสงมอบหลักทรัพยและทรัพยสิน  การบันทึก
บัญชีทรัพยสินของลูกคาและกองทุน  การรับซื้อและขายคืนหนวยลงทนุ  การคํานวณมูลคาทรัพยสิน
สุทธิ (NAV)  การจัดการลงทุน   เปนตน 

6.2.4 ความพรอมของระบบคอมพิวเตอร  เครือขาย  อุปกรณตางๆ และการสํารอง
และกูคืนขอมลูสําคัญ  โดยสามารถกูคืนขอมูลลาสุดตามที่กําหนดไวจากอุปกรณหรือสถานที่จัดเก็บ
ได 

6.2.5 ความพรอมของศูนยปฏิบัติงานสํารอง (ถามี)  ศูนยปฏิบัติงานสํารองสามารถ
รองรับการเขาไปปฏิบัติงานไดทันทีหรือภายในระยะเวลาที่กําหนด  

นอกจากนี้  บริษัทควรทดสอบ BCP รวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของ  เชน ตลาด
หลักทรัพย  สถาบันการเงิน  ผูใหบริการหลัก ตัวแทนรับซื้อขายคืนหนวยลงทุน เปนตน 

6.3 เพื่อใหผูเกีย่วของสามารถปฏิบัติตาม BCP ไดจริงและครบถวนเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉนิ  
บริษัทตองจัดใหมีหนวยงานอิสระเปนผูประเมินผลการทดสอบ BCP วาการทดสอบดังกลาวบรรลุ
เปาหมายตามที่บริษัทกําหนดทั้งในดานระยะเวลาที่ใชและขอมูลที่สามารถกูคืนได รวมทั้งผูเกีย่วของ
ปฏิบัติตามแผนไดอยางครบถวนถูกตอง และรายงานผลการประเมินตอคณะกรรมการบริษทัหรือ
คณะทํางานทีไ่ดรับมอบหมายตามงวดเวลาที่เหมาะสมดวย 

6.4 เพื่อปรับปรุง BCP ใหเหมาะสมและสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน  บริษัทตอง
ทบทวน BCP ทั้งในระดับหนวยงานและองคกรตามผลการประเมิน  และเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงอยาง
มีนัยสําคัญ  เชน การไดรับใบอนุญาตการประกอบธุรกจิเพิ่ม  การควบรวมกิจการ การเปลี่ยนแปลง
เทคโนโลยีที่ใช  เปนตน 

6.5 บริษัทตองจัดเก็บเอกสารและหลักฐานที่เกี่ยวของทั้งหมดกับการทดสอบ การประเมินผล 
และการทบทวนแผนใหครบถวนและเปนปจจุบัน   

6.6 บริษัทควรติดตามและประเมินผล BCP ของผูใหบริการหลัก  โดยบรษิัทอาจเขารวม 
ทดสอบ  รวมสังเกตการณ หรือใหผูบริการหลักแจงผลการทดสอบ BCP มายังบริษทัก็ได 


	เนื่องด้วยในปัจจุบันปรากฏเหตุการณ์ฉุกเฉินที่อาจส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานของ 
	ผู้ประกอบธุรกิจในหลายรูปแบบ ทั้งในรูปของการก่อวินาศกรรม  การเกิดโรคระบาด  หรือภัยพิบัติ 
	ทางธรรมชาติ เป็นต้น ซึ่งนอกจากเหตุการณ์ดังกล่าวอาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อการประกอบธุรกิจ 
	และการดำรงอยู่ของผู้ประกอบธุรกิจและลูกค้าของบริษัทนั้นๆ โดยตรงแล้ว หากเหตุการณ์ดังกล่าว 
	ก่อให้เกิดความเสียหายต่อผู้ประกอบธุรกิจหลายแห่งหรือไม่สามารถหยุดยั้งได้ตั้งแต่ต้น อาจส่งผลกระทบ 
	ในวงกว้างต่อระบบการชำระราคาและความเชื่อมั่นต่อตลาดทุนของประเทศโดยรวม  สำนักงานจึงได้ 
	กำหนดหลักเกณฑ์ขึ้นเพื่อเป็นข้อกำหนดขั้นต่ำให้ผู้ประกอบธุรกิจนำไปถือปฏิบัติ  ทั้งนี้  เพื่อให้แน่ใจว่า 
	ผู้ประกอบธุรกิจมีระบบงานที่เพียงพอในการป้องกันและบริหารจัดการความเสี่ยงที่เกี่ยวกับกรณีดังกล่าว 
	อย่างเพียงพอ  ทำให้สามารถกลับมาดำเนินธุรกิจได้อย่างต่อเนื่องหรือกลับคืนสู่สภาพการทำงานปกติได้โดยเร็ว  อันเป็นการลดผลกระทบหรือความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นต่อลูกค้าและตลาดทุนโดยรวมต่อไป    

