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1. บทนํา 
 

สํานักงานคณะกรรมการ ก.ล.ต. ตระหนักถึงความสําคัญของการปฏิบัติหนาที่ของผูติดตอ
กับผูลงทุน (�ผูติดตอ�) ที่มีตอผูลงทุนในธุรกิจหลักทรัพยซึ่งนําไปสูความเชื่อม่ันของผูลงทุนตอตลาดทุน 
สํานักงานจึงไดออกหลักเกณฑเพื่อกําหนดคุณสมบัติ และหลักเกณฑในการกํากับดูแลผูติดตอโดยมี   
วัตถุประสงคเพื่อใหผูลงทุนไดรับคําแนะนําที่มีคุณภาพ ตลอดจนไดรับขอมูลที่ถูกตอง เพียงพอแกการ  
ตัดสินใจลงทุนจากผูติดตอที่มีความรูความสามารถ และปฏิบัติงานไดอยางมีมาตรฐานเย่ียงผูประกอบ
วิชาชีพ โดยคํานึงถึงประโยชนของลูกคาเปนสําคัญ  
   
  จากสภาวการณของธุรกิจหลักทรัพยที่มีพัฒนาการทั้งทางดานผลิตภัณฑทางการเงิน 
(financial product) ซึ่งมีลักษณะที่มีความเก่ียวเนื่องและใกลเคียงกันมากข้ึน และทางดานผูประกอบธุรกิจ  
ที่ขยายขอบเขตการดําเนินงานเพื่อใหสามารถใหบริการไดอยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ ทําใหโครงสราง
ของผูติดตอในปจจุบันซึ่งแบงตามประเภทของตราสารไมสามารถตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนได  
ดังนั้น สํานักงานจึงมีแนวคิดท่ีจะปรับเปลี่ยนแนวทางการใหความเห็นชอบและการกํากับดูแลผูติดตอ  
โดยการยกระดับผูทําหนาติดตอผูลงทุนใหทําหนาท่ีไดครอบคลุมตราสารทุกประเภท ทั้งน้ี สํานักงานจะ
ดําเนินการยกเลิกและแกไขประกาศที่เก่ียวของ1พรอมทั้งออกประกาศใหมขึ้นมาบังคับใชแทน   
 
  เนื่องจากการดําเนินการดังกลาวจะมีผลกระทบตอผูประกอบการในธุรกิจหลักทรัพย  
สํานักงานจึงไดจัดทําเอกสารฉบับนี้ขึ้นเพื่ออธิบายแนวความคิดเกี่ยวกับหลักเกณฑที่กําหนดขึ้นใหม แนวทาง
ดําเนินการในชวงรอยตอของการปรับเปลี่ยนโครงสราง และรับฟงความเห็นจากผูประกอบการ ผูทรงคุณวุฒิ 
และผูที่เก่ียวของในธุรกิจหลักทรัพย ซึ่งความเห็นของทานจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการปรับปรุงหลักเกณฑ 
ในครั้งนี้ โดยขอใหทานโปรดสงแบบแสดงความเห็นกลับมายังสํานักงาน ภายในวันที่ 30 มิถุนายน 2546  
ตามที่อยูในตอนทายของเอกสารฉบับนี ้ ทั้งน้ี สํานักงานขอขอบคุณทุกทานที่สละเวลาใหความเห็นและ 
ขอเสนอแนะมา ณ โอกาสนี้  
 
 
 
 

                                      
1 ประกาศที่เก่ียวของ แสดงในตารางท่ี 1 ของภาคผนวก 
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2. แนวคิดในการกํากับดูแลผูทําหนาท่ีติดตอกับผูลงทุน 
 

สํานักงานคณะกรรมการ ก.ล.ต. มีภารกิจในการกํากับดูแลตลาดทุนใหมีประสิทธิภาพ  
ยุติธรรม โปรงใส และนาเชื่อถือ และโดยที่การตัดสินใจลงทุนของผูลงทุนตองอาศัยคําแนะนําที่มีคุณภาพ และ
ขอมูลที่ถูกตอง ทันเวลา ทําใหผูติดตออันไดแก เจาหนาที่การตลาด ผูขายหนวยลงทุน ตัวแทนการตลาดกองทุน
สวนบุคคล และผูใหคําแนะนํา เปนผูที่มีบทบาทสําคัญตอการตัดสินใจของผูลงทุน โดยผูติดตอเหลานี้ไมเพียง
แตจะตองมีความรูเก่ียวกับตราสารและสามารถใหบริการที่มีคุณภาพเทานั้น แตยังจะตองมีจรรยาบรรณในการ
ปฏิบัติงานเพื่อใหผูลงทุนไดรับบริการที่ดี  ไมถูกเอารัดเอาเปรียบหรือหลอกลวงใหไดรับความเสียหาย 
ดังนั้น การปฏิบัติงานของผูติดตอจึงมีผลโดยตรงตอความเชื่อม่ันในตลาดทุน อันเปนปจจัยสําคัญตอการพัฒนา 
ของตลาดทุนอยางมีประสิทธิภาพและย่ังยืน  
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3. โครงสรางและหลักเกณฑในการกํากับดูแลผูติดตอในปจจุบัน 
  

3.1 โครงสรางของผูติดตอ 
สืบเนื่องจากการพัฒนาสินคาในตลาดทุนเปนไปอยางคอยเปนคอยไป ความจําเปนและ 

ความตองการผูทําหนาที่ติดตอ ชักชวนและใหคําแนะนําการลงทุนจึงมีพัฒนาการไปในทีละประเภทตราสาร 
และมีผลใหหลักเกณฑที่ออกมากํากับดูแลในเรื่องนี้มีจํานวนมากและแยกกําหนดไปตามประเภทตราสาร 

 
โครงสรางของผูติดตอที่สํานักงานใหความเห็นชอบในปจจุบันมีทั้งสิ้น  6 ประเภท และ 

บางประเภทกําหนดใหมี 2 ระดับ ตามลักษณะของบริการที่ให โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
1) เจาหนาที่การตลาดตราสารทุน หมายถึง เจาหนาที่ของบริษัทหลักทรัพย ท่ีทําหนาท่ี 

ติดตอ ชักชวน หรือใหคําแนะนําเก่ียวกับการลงทุนแกลูกคา เพื่อใหเกิดการซื้อขายในหลักทรัพยประเภท 
ตราสารทุน2  

2) เจาหนาที่การตลาดตราสารหน้ี หมายถึง เจาหนาที่ของบริษัทหลักทรัพยหรือธนาคาร 
พาณิชย ที่ทําหนาที่ติดตอ ชักชวน หรือใหคําแนะนําเก่ียวกับการลงทุนแกลูกคา เพื่อใหเกิดการซื้อขายใน 
หลักทรัพยประเภทตราสารหน้ี3 ซึ่งกําหนดไวเปน 2 ระดับ ไดแก 

- เจาหนาที่การตลาดตราสารหน้ี ระดับ 1 : ใหขอมูลทั่วไป คําแนะนําทั่วไป และคําแนะนํา
เฉพาะเจาะจง  

- เจาหนาที่การตลาดตราสารหน้ี ระดับ 2 : ใหไดเฉพาะขอมูลทั่วไปเทาน้ัน   
3) เจาหนาที่การตลาดตราสารที่มี leverage หมายถึง เจาหนาที่ของบริษัทหลักทรัพย  

ที่ทําหนาที่ติดตอ ชักชวน หรือใหคําแนะนําเก่ียวกับการลงทุนแกลูกคา เพื่อใหเกิดการซื้อขายในหลักทรัพย
ประเภทตราสารที่มี leverage4   

4) ผูขายหนวยลงทุน หมายถึง ผูทําหนาที่ติดตอ ชักชวน หรือใหคําแนะนําเก่ียวกับการ 
ลงทุนในหนวยลงทุน เพื่อใหเกิดการขายหรือรับซื้อคืนหนวยลงทุน โดยอาจเปนเจาหนาที่ของบริษัทจัดการ  
เจาหนาที่ของตัวแทนสนับสนุนการขายและรับซื้อคืนหนวยลงทุนที่เปนนิติบุคคล หรือเปนบุคคลที่บรษัิทจัดการ
แตงต้ังใหเปนตัวแทนสนับสนุนก็ได ซึ่งกําหนดไวเปน 2 ระดับ ไดแก 

- ผูขายหนวยลงทุน ระดับ 1 (investment planner, IP) : ใหขอมูลทั่วไป คําแนะนําทั่วไป
และคําแนะนําเฉพาะเจาะจง   

- ผูขายหนวยลงทุน ระดับ 2 (financial guide, FG): ใหเฉพาะขอมูลทั่วไปเทานั้น 
 

                                      
2   ตราสารทุน ไดแก หุนสามัญ หุนบุริมสิทธิ ใบสําคัญแสดงสิทธิในการซ้ือหุนเพ่ิมทุนที่โอนสิทธิได (transferable subscription right) 
และใบสําคัญแสดงสิทธิในผลประโยชนที่เกิดจากหลักทรัพยอางอิง (depository receipt) 

3   ตราสารหนี้ ไดแก ต๋ัวเงินคลัง พันธบัตร หุนกู และต๋ัวเงินที่เปนหลักทรัพย 
4   ตราสารที่มี leverage  ไดแก ใบสําคัญแสดงสิทธิท่ีจะซ้ือหุน ใบสําคัญแสดงสิทธิที่จะซ้ือหุนกู ใบสําคัญแสดงสิทธิอนุพันธ 

(derivative warrant) และออปชันที่ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยหรือบริษัทยอยออก 
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5) ตัวแทนการตลาดกองทุนสวนบุคคล  หมายถึง ผูทําหนาที่ชักชวนใหลูกคาทําสัญญา 
กับบริษัทจัดการโดยมีการใหคําแนะนําในการวางแผนการลงทุนใหแกลูกคา รวมทั้งอาจทําหนาที่เปนตัวแทน
ดานการตลาดกองทุนสวนบุคคลดวย  

6) ผูใหคําแนะนํา หมายถึง กรรมการหรือเจาหนาที่ของบริษัทท่ีปรึกษาการลงทุน รวมถึง
บุคคลที่เปนตัวแทนของบริษัทที่ปรึกษาการลงทุน ที่ทําหนาท่ีใหคําแนะนํา  

 
3.2 จํานวนผูติดตอในธุรกิจหลักทรัพย 

ผูที่ไดรับความเห็นชอบจากสํานักงานในการทําหนาที่เปนผูติดตอในธุรกิจหลักทรัพย ณ วันที่  
15 พฤษภาคม 2546 มีจํานวนทั้งสิ้น 9,314 ราย โดยมีจํานวนแยกตามประเภทที่ไดรับความเห็นชอบ ดังน้ี 

 
เจาหนาที่การตลาด 

ประเภทผูติดตอ 
ตราสารทุน ตราสารหน้ี 

ตราสารที่มี
leverage 

ผูขาย 
หนวยลงทุน 

ตัวแทนการ
ตลาดกองทุน
สวนบุคคล 

ผูใหคําแนะนํา 

จํานวน*  (ราย) 3,484 9,880 0 4,944 738 9 
ที่มา : ฝายกํากับธุรกิจแนะนําการลงทุน  สํานักงานคณะกรรมการ ก.ล.ต.  
หมายเหตุ *  ผูติดตอบางรายไดรับความเห็นชอบมากกวา 1 ประเภท 

 
3.3  หลักเกณฑในการกํากับดูแลผูติดตอ 

1) คุณสมบัติของผูขอรับความเห็นชอบจากสํานักงาน  
สํานักงานไดออกประกาศกําหนดคุณสมบัติของผูติดตอไว 2 ประการ กลาวคือ ตองมีความรู 

ความสามารถ และไมมีประวัติการกระทําผิดตามลักษณะตองหามที่สํานักงานกําหนด  
- ความรูความสามารถ 
ประกาศกําหนดใหผูที่จะขอความเห็นชอบเปนผูติดตอตองมีวุฒิการศึกษาระดับ

ปริญญาตรีขึ้นไป หรือหากผูขอความเห็นชอบมีวุฒิตํ่ากวานั้นก็สามารถใชหลักฐานที่แสดงประสบการณ 
การทํางานที่เก่ียวของกับตลาดเงินและตลาดทุนซึ่งมีระยะเวลาไมนอยกวา 2 ป แทนได ทั้งนี้ ผูขอความเห็นชอบ
จะตองผานการทดสอบตามหลักสูตรของสถาบันพัฒนาบุคลากรตลาดทุน (Thai Securities Institution, TSI)  
หรือหลักสูตรอ่ืนท่ีสํานักงานใหความเห็นชอบ  

นอกจากนี้ ประกาศไดยกเวนการทดสอบสําหรับบุคคลดังตอไปนี้ 1) ผูบริหารสูงสุด 
ของสายงานท่ีดูแลรับผิดชอบการปฏิบัติงานของผูติดตอ โดยใหเขารับการอบรมในหลักสูตรที่เก่ียวของแทน 
และ 2) ผูจัดการกองทุนท่ีประสงคจะขอความเห็นชอบเปนผูขายหนวยลงทุน 

- ลักษณะตองหาม 
ผูที่จะขอความเห็นชอบเปนผูติดตอตองไมมีลักษณะตองหาม ซึ่งกลาวโดยสรุป คือ 

ตองไมเปนบุคคลที่อยูในสถานภาพ หรือมีการกระทําผิด หรือมีประวัติการกระทําผิดในลักษณะที่ไมสมควร 
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ใหปฏิบัติหนาที่เปนผูติดตอได เชน เปนบุคคลลมละลาย  อยูระหวางถูกศาลสั่งพทิักษทรัพย อยูระหวางถูก 
กลาวโทษในความผิดเกี่ยวกับการกระทําอันไมเปนธรรมเกี่ยวกับการซื้อขายหลักทรัพย หรือการปฏิบัติงานที่มี
ลักษณะเปนการหลอกลวง ฉอฉล หรือทุจริต  อยูระหวางถูกสํานักงานสั่งพักการปฏิบัติงานเปนผูติดตอ   
หรือมีประวัติการกระทําความผิดที่รายแรงเกี่ยวกับทรัพยในชวง 3 ปท่ีผานมา เปนตน 
 

2) หลักเกณฑในการปฏิบัติงาน 
 หลักเกณฑเก่ียวกับการปฏิบัติงาน ผูติดตอจะตองปฏิบัติงานอยางมีจรรยาบรรณ 

และมาตรฐานเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพ โดยสรุปไดแก 
- ปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตย สุจริต คํานึงถึงประโยชนของลูกคาเปนสําคัญ 
- ทําความรูจักลูกคา เพื่อใหคําแนะนําและบริการที่เหมาะสมกับลูกคา 
- ใหคําแนะนําตามหลักวิชาที่ถูกตอง สามารถอางอิงแหลงที่มาได 
- รักษาความลับ และไมเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของลูกคา 
- แจงใหลูกคาทราบเก่ียวกับสวนไดเสียของบริษัท ของผูที่เก่ียวของกับบริษัท  

และของตนเอง ในลักษณะที่อาจกอใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชน 
- ตองไมเขาไปมีสวนรวมหรือชวยเหลือลูกคาใหปฏิบัติฝาฝนกฎหมาย 
อยางไรก็ดี หลักเกณฑในสวนนี้สําหรับผูติดตอแตละประเภทยังมีความแตกตางกัน 

อยูบางในรายละเอียด 
 

3) การพิจารณาสั่งการลงโทษ 
กรณีที่สํานักงานพบการปฏิบัติงานของผูติดตอที่แสดงถึงการขาดจรรยาบรรณ  

หรือขาดมาตรฐานในการปฏิบัติหนาที่ สํานักงานอาจพิจารณาสั่งการอยางใดอยางหนึ่งดังตอไปน้ี 
- กําชับ 
- ภาคทัณฑ 
- พักการปฏิบัติงาน 
- เพิกถอน 

 
3.4 การอบรมและทดสอบ 

โดยที่หลักเกณฑเก่ียวกับคุณสมบัติของผูยื่นขอความเห็นชอบกําหนดใหผูย่ืนขอจะตอง 
ผานการทดสอบ และการตออายุหรือดํารงสถานภาพจะตองกระทําโดยการเขารับการอบรม ซึ่งในปจจุบัน 
สํานักงานใหความเห็นชอบ TSI เปนผูจัดหลักสูตรอบรมและทดสอบสําหรับผูติดตอทุกประเภท และให 
ความเห็นชอบสมาคมบริษัทจัดการลงทุน (Association of Investment Management Companies, AIMC) 
จัดหลักสูตรทดสอบสําหรับผูขายหนวยลงทุน นอกจากนี้ TSI และAIMC ไดจัดหลักสูตรอบรมเพื่อเตรียม 
ความพรอมสําหรับการทดสอบไวเปนทางเลือกใหแกผูที่สนใจอีกดวย  
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4. ขอจํากัดและแนวทางแกไข 
 
4.1 ขอจํากัดของโครงสรางและหลักเกณฑในปจจุบัน 

การกําหนดโครงสรางใหมีผูติดตอหลายประเภทและหลายระดับ โดยกําหนดหลักเกณฑ
ในการกํากับดูแลไวในประกาศหลายฉบับ ทําใหเกิดขอจํากัดทั้งตอผูลงทุนและผูประกอบการ ดังนี้  

-  การที่ผูติดตอมีความรูเฉพาะประเภทตราสารหรือไดรับความเห็นชอบเฉพาะประเภท 
ตราสาร ทําใหไมสามารถใหคําแนะนําและบริการที่ตอบสนองตอความตองการของลูกคาไดอยางสมบูรณ 
เชน กรณีท่ีผูติดตอประเภทใดประเภทหนึ่ง ไดวิเคราะหวัตถุประสงคการลงทุนและความสามารถในการ 
รับความเสี่ยงของลูกคาแลวเห็นวา ลูกคาไมควรที่จะลงทุนในประเภทตราสารท่ีตนเปนผูติดตอ แตก็จะไม
สามารถแนะนําทางเลือกอ่ืนใหแกลูกคาได ในกรณีเชนนี้ ลูกคาจะตองติดตอกับผูติดตอหลายคนจึงจะไดรับ 
คําแนะนําและบริการที่ครบถวน  

-  ทิศทางของธุรกิจมีแนวโนมท่ีจะขยายขอบเขตใหครอบคลุมถึงทุกประเภทของบริการ 
ในตลาดเงินและตลาดทุน เชน ธนาคารพาณิชยมีบทบาทมากข้ึนในการขายและซื้อคืนหุนกูและหนวยลงทุน 
รวมทั้งเปนตัวแทนจัดจําหนายหุนในการเสนอขายหุนตอประชาชน (เฉพาะกรณี) ดวย ประกอบกับลักษณะ
ของผลิตภัณฑทางการเงินตาง ๆ ก็มีแนวโนมที่จะเกี่ยวเนื่องและใกลเคียงกันมากข้ึน เชน ตราสารหนี้และ
หนวยลงทุนที่ลงทุนในตราสารหนี้  การกําหนดใหมีผูติดตอหลายประเภทตามโครงสรางที่เปนอยูจึงไม 
สอดคลองกับทิศทางและแนวโนมของธุรกิจ ซึ่งเปนการสรางภาระใหแกผูประกอบการที่จะตองจัดใหมี 
ผูติดตอหลายประเภทโดยท่ีการใหคําแนะนําสําหรับแตละประเภทตราสารมิไดมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ 

-  หลักเกณฑในการใหความเห็นชอบและการกํากับดูแลผูติดตอที่กําหนดไวใน 
หลายประกาศ ตามแตอํานาจที่อางมาจากหลักเกณฑการประกอบธุรกิจของแตละใบอนุญาต ทําให 
ขอกําหนดในเรื่องเดียวกันมีความแตกตางกันในรายละเอียดและขั้นตอนการปฏิบัติ กอใหเกิดตนทุนท่ี 
ไมจําเปนในการประกอบธุรกิจ และสรางความสับสนแกผูปฏิบัติ 

-  เม่ือพิจารณาโครงสรางผูติดตอที่ตองไดรับความเห็นชอบจากสํานักงาน พบวา การติดตอ 
ลูกคาเพื่อใหขอมูลทั่วไป (ไมใหคําแนะนํา) เก่ียวกับตราสารหนี้และหนวยลงทุน บริษัทหลักทรัพย บริษัทจัดการ 
หรือธนาคารจะตองจัดใหเจาหนาที่การตลาดตราสารหนี้ระดับ 2 และผูขายหนวยลงทุนระดับ 2  ตามลําดับ  
เปนผูดําเนินการ ในขณะที่ผูท่ีทําหนาที่เชนเดียวกันนี้ในตราสารทุน สํานักงานไมไดกําหนดใหตองดําเนินการ 
โดยบุคคลที่ไดรับความเห็นชอบ ดังนั้น ผูลงทุนอาจไมไดรับความคุมครองอยางเพียงพอหากไดรับบริการ 
ที่ไมเหมาะสม  
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4.2 แนวทางแกไข 

เพื่อแกไขขอจํากัดขางตน สํานักงานเห็นวา ควรลดประเภทของผูติดตอใหเหลือ 
เพียงประเภทเดียวโดยไมมีการแบงระดับ และจัดหลักสูตรเพ่ือยกระดับความรูของผูติดตอใหมีคุณสมบัติ
พรอมที่จะทําหนาท่ีใหขอมูลและคําแนะนําแกผูลงทุนสําหรับการลงทุนในทุกประเภทตราสาร ในการน้ี 
สํานักงานจะยกเลิกประกาศที่เก่ียวของกับผูติดตอทั้งหมดและออก ประกาศ Single Registration ขึ้นมา 
ใชแทน ทั้งนี้ ประกาศที่ออกใหมนี้จะกําหนดใหการติดตอที่มีการใหขอมูลทัว่ไปเพื่อใหเกิดการซื้อขายใน 
หลักทรัพยประเภทตราสารทุนตองกระทําโดยบุคคลที่ไดรับความเห็นชอบจากสํานักงานดวย 
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5. หลักเกณฑของประกาศ Single Registration และผลกระทบจากการบังคับใช 
 
นอกเหนือจากการปรับหลักเกณฑโดยการลดประเภทของผูติดตอใหเหลือเพียงประเภท 

เดียว และไมมีการแบงระดับ รวมถึงการใหผูติดตอที่ใหขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับตราสารทุนตองเปนบุคคลท่ี 
ไดรับความเห็นชอบจากสํานักงานแลว ขอกําหนดในสวนของคุณสมบัติและลักษณะตองหามของผูขอ 
ความเห็นชอบ มาตรฐานและจรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน และการพิจารณาสั่งการลงโทษผูติดตอ ยังคง
เปนไปตามแนวทางของหลักเกณฑที่ใชอยูในปจจุบัน   
 

การยกเลิกประกาศที่เก่ียวของกับผูติดตอเดิมจะสงผลตอสถานภาพและการทําหนาที่ของ 
ผูติดตอเดิมทั้ง 6 ประเภท ที่จะไมสามารถปฏิบัติหนาที่ตอไปได  ดังนั้น การดําเนินการในชวงรอยตอ 
ที่จะทําใหเกิดผลกระทบนอยท่ีสุดตอผูติดตอเดิมทั้งหมด รวมถึงเจาหนาที่รับอนุญาต (trader) ที่ในปจจุบัน
ปฏิบัติหนาที่เปนผูติดตอลูกคาเพื่อใหขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับหลักทรัพยประเภทตราสารทุนและสภาวะตลาด  
ซึ่งตามประกาศใหมจะไมสามารถทําหนาที่น้ีไดหากมิไดรับความเห็นชอบจากสํานักงาน จึงเปนเรื่องที่ 
สํานักงานคํานึงถึงอยางยิ่ง  
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6. แนวทาง วิธีการ และระยะเวลาในการดําเนินการ 
   

เพื่อใหเกิดความตอเนื่องในการปฏิบัติงานของผูติดตอในระหวางชวงรอยตอของ 
การบังคับใชประกาศ Single Registration สํานักงานมีแนวคิดที่จะยกระดับผูติดตอเดิมและเจาหนาที่รับ
อนุญาตใหมีคุณสมบัติเปนผูติดตอที่สามารถใหขอมูลและคําแนะนําไดในทุกประเภทตราสาร โดยจะตอง
ยกระดับผูติดตอเดิมและเจาหนาที่รับอนุญาตที่มีอยูทั้งหมดในปจจุบันใหเปนผูติดตอประเภทใหม 
ใหแลวเสร็จกอนที่จะยกเลิกประเภทผูติดตอเดิม ทั้งนี้ การดําเนินการในเรื่องน้ีสํานักงานไดกําหนด 
แนวทางและระยะเวลาดําเนินการที่จะทําใหเกิดผลกระทบตอผูที่เก่ียวของนอยที่สุด ดังนี้  
 

6.1 หลักสูตรที่ใชยกระดับและทดสอบเพื่อขอความเห็นชอบเปนผูติดตอประเภทใหม 
สํานักงานเห็นวา ควรใชหลักสูตรของผูใหคําแนะนําเปนหลักสูตรสําหรับการยกระดับ 

ผูติดตอเดิมและใชทดสอบสําหรับผูที่ย่ืนขอความเห็นชอบเปนผูติดตอประเภทใหม เนื่องจากเปนหลักสูตร 
ที่ประกอบดวยวิชาที่ใหความรูเก่ียวกับตราสารครบทุกประเภทและมีเนื้อหาวิชาเกี่ยวกับหลักปฏิบัติและ 
จรรยาบรรณในการปฏิบัติหนาที่เย่ียงผูประกอบวิชาชีพอยูดวย อยางไรก็ดี ควรตองปรับลดวิชาที่เก่ียวกับ 
วิธีปฏิบัติงานของผูติดตอลงโดยเสนอใหบริษัทตนสังกัดเปนผูจัดอบรมใหแกพนักงานหรือตัวแทนของตนเอง 
ดังนั้น หลักสูตรท่ีนํามาใชจึงเนนไปที่ความรูเก่ียวกับตลาดทุน ทฤษฎีเก่ียวกับตราสาร และจรรยาบรรณ 
ในการปฏิบัติงาน เปนสําคัญ 
 

6.2 ผูติดตอเดิมที่ตองการยกระดับเปนผูติดตอตามประกาศ Single Registration 
ผูติดตอเดิมทั้ง 6 ประเภทและเจาหนาท่ีรับอนุญาต ที่มีสถานะดังกลาวอยูในวันที่  

แนวทางการยกระดับไดเผยแพร (ประมาณวันที่ 1 ตุลาคม 2546) เม่ือไดรับการอบรมในวิชาที่กําหนดแลว 
สามารถย่ืนหลักฐานการผานการอบรมตอสํานักงานเพื่อขอความเห็นชอบเปนผูติดตอประเภทใหมได  
ต้ังแตวันที่ประกาศมีผลบังคับใช (1 ปถัดจากวันที่เผยแพรแนวทาง) จนถึงวันที่ 31 มีนาคม 2550  
ทั้งนี้ ผูติดตอหรือเจาหนาท่ีรับอนุญาตที่ไมดําเนินการขอยกระดับภายในระยะเวลาที่กําหนดจะไมสามารถ 
ทําหนาที่ติดตอกับผูลงทุนไดต้ังแตวันที่ 1 เมษายน 2550 เปนตนไป 

      วิธีการยกระดับมีรายละเอียดดังนี้ 
1) สําหรับบุคคลที่เปนผูไดรับความเห็นชอบจากสํานักงานอยูแลว (ซึ่งจะตองเขารับ 

การอบรมเพื่อตออายุทะเบียนหรือดํารงสถานภาพทุก 2 ป) ใหเขาอบรมในวิชาที่ยังขาดอยูโดยเปรียบเทียบ
วิชาในหลักสูตรตามประเภทท่ีไดรับความเห็นชอบอยูกับหลักสูตรของผูใหคําแนะนํา เชน เจาหนาท่ี 
การตลาดตราสารทุนจะตองเขารับการอบรมวิชาเกี่ยวกับตราสารหนี้ ตราสารอนุพันธ และการวางแผน 
ทางการเงิน  แลวย่ืนขอความเห็นชอบตอสํานักงานตามหลักเกณฑที่ประกาศกําหนด ยกเวนผูที่ไดรับ 
ความเห็นชอบเปนผูใหคําแนะนําอยูแลวสามารถย่ืนขอความเห็นชอบไดทันที  
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2) สําหรับผูที่ปฏิบัติงานเปนเจาหนาที่รับอนุญาตของบริษัทหลักทรัพยอยูกอนวันท่ี 

ไดเผยแพรแนวทางการยกระดับผูติดตอ หากตองการเปนผูติดตอประเภทใหมตามประกาศ Single 
Registration ใหยื่นขอความเห็นชอบไดโดยตองผานการอบรมความรูเพิ่มเติมวิชาความรูพื้นฐานเกี่ยวกับ 
ตลาดเงินและตลาดทุน วิชาทฤษฎีตราสารทุกประเภท การวางแผนทางการเงิน และวิชาจรรยาบรรณของ 
ผูติดตอ   
 

ในเบื้องตนเม่ือไดเปรียบเทียบรายชื่อวิชาในหลักสูตรผูติดตอประเภทตาง ๆ กับหลักสูตร 
ผูใหคําแนะนําแลว พบวา ผูติดตอเดิมจะตองอบรมเพิ่มเติมโดยมีรายชื่อวิชาและระยะเวลาที่จะใชเพื่อ 
ยกระดับ ดังนี้  
 

เจาหนาที่การตลาด 
วิชา ทุน หน้ี leverage IP FG Trader 

1 ความรูพื้นฐานเกี่ยวกับตลาดเงินและตลาดทุน* � � � � 9 9 
2 ตราสารทุน � 3 � 3 3 3 
3 ตราสารหน้ี 3 � � 3 3 3 
4 ตราสารอนุพันธ 3 3 � 3 3 3 
5 กองทุนรวม กองทุนสวนบุคคล และกองทุน
สํารองเลี้ยงชีพ 

3 3 3 � 3 3 

6 การวางแผนทางการเงิน  และการประยุกตใช
ทฤษฎีการบริหารพอรตการลงทุน 

4 4 4 � 4 4 

7 จรรยาบรรณและมาตรฐานการปฏิบัติงาน � � � � � 2 
รวม 13 13 7 9 25 27 

หมายเหตุ : *ประมาณการจํานวนช่ัวโมง ตามแผนการปรับปรุงหลักสูตรของ TSI โดยความรูพ้ืนฐานฯ จะเหลือเพียง 3 วิชา ไดแก 
Investment Tools, Financial Information Analysis และ Overview of Financial Market & Regulators 
       

 อยางไรก็ดี เนื่องจากในการอบรมตออายุทะเบียนหรือดํารงสถานภาพในปจจุบัน ผูติดตอ 
จะใชเวลาในการอบรมเพียง 9 ชั่วโมง ในขณะที่การยกระดับตามแผนขางตนผูติดตอตองใชเวลา 7 - 27 ชั่วโมง 
ดังนั้น เพื่อใหไดรับความสะดวกโดยไมกระทบตอภารกิจประจําวัน สํานักงานจะประสานงานกับสถาบัน 
ฝกอบรมใหจัดหลักสูตรที่มีลักษณะเปน comprehensive course เพื่อลดระยะเวลาที่ผูติดตอตองใชในการ 
อบรม นอกจากนี้ ในกรณีท่ีจะตองเขารับการอบรมหลายวิชา ผูติดตอสามารถทยอยอบรมเพื่อเก็บวิชาไดดวย  
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นอกจากการอบรมเพื่อยกระดับที่กลาวมาแลว ผูติดตอเดิมที่ตองการย่ืนขอความเห็นชอบ
เปนผูติดตอประเภทใหม สามารถใชการผานการทดสอบในวิชาที่ยังไมเคยทดสอบแทนการเขาอบรมได  

 
อนึ่ง สําหรับบุคคลที่พรอมจะย่ืนขอความเห็นชอบเปนผูติดตอประเภทเดิมในวันท่ี 

สํานักงานไดออกเผยแพรประกาศ Single Registration สามารถย่ืนขอความเห็นชอบเปนผูติดตอตาม 
หลักเกณฑเดิม (เปนผูติดตอตามประเภทตราสาร) ไดอีกเปนเวลา 1 ปนับแตวันที่ไดเผยแพรแนวทางการ 
ยกระดับ (จนถึงวันที่ 30 กันยายน 2547) 
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 7. สรุปวันท่ีท่ีสําคัญในการดําเนินการ 
 

วันที่สําคัญและระยะเวลาที่กลาวในเอกสารฉบับนี้เปนเพียงการคาดการณตามแผน 
การทํางานเนื่องจากอาจมีปจจัยภายนอกที่สํานักงานควบคุมจัดการไมไดเกิดข้ึนและมีผลใหการดําเนินการที่
กลาวมาไมเปนไปตามแผนที่ต้ังไว ทั้งนี้ สามารถสรุปวันท่ีที่สําคัญไดดังนี้ 
 

การดําเนินการ วันที่ 
1.  ผูประกอบ ผูทรงคุณวุฒิและผูที่เก่ียวของการสงกลับความเห็น 30 มิถุนายน 2546 
2.  สํานักงานเผยแพรแนวทางการยกระดับและหลักเกณฑของประกาศฉบับใหม  1 ตุลาคม 2546 
3. ประกาศฉบับใหมมีผลใชบังคับพรอมทั้งยกเลิกและแกไขประกาศที่เก่ียวของ
ทั้งหมด  

1 ตุลาคม 2547 

4. รับข้ึนทะเบียนผูติดตอประเภทเดิม  จนถึงวันท่ี 
30 กันยายน 2547 

5. รับข้ึนทะเบียนใหแกผูติดตอเดิมที่ผานการทดสอบหรืออบรมเพ่ือยกระดับแลว  
 

ต้ังแตวันที่ 
1 ตุลาคม 2547 ถึง 
31 มีนาคม 2550 

6. รับข้ึนทะเบียนผูติดตอประเภทใหม  ต้ังแตวันที่ 
1 ตุลาคม 2547 

7. ผูติดตอเดิมปฏิบัติงานได  จนถึงวันท่ี 
31 มีนาคม 2550 
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8. บทสรุป 
 

การแกไขปรับปรุงหลักเกณฑเพื่อยกระดับผูติดตอในครั้งน้ี สาระสําคัญคือการลด 
ประเภทผูติดตอใหเหลือเพียงประเภทเดียวและไมมีการแบงระดับ โดยมีความคาดหวังวาจะชวยลดภาระ
ของผูประกอบการและเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการแกลูกคาในระยะยาว รวมทั้งพยายามใหเกิด 
ผลกระทบตอผูที่เก่ียวของใหนอยที่สุดในชวงระยะเวลาของการปรับเปลี่ยน (1 ตุลาคม 2546 �  
31 มีนาคม 2550)  อยางไรก็ดี เพื่อใหการดําเนินการดังกลาวสอดคลองและไมเปนอุปสรรคตอการ
ดําเนินงานของภาคธุรกิจ สํานักงานจึงใครขอความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากผูที่เก่ียวของเพื่อนํามาใช
ประกอบการพิจารณาปรับปรุงหลักเกณฑดังกลาวตอไป 

 

โปรดสงแบบแสดงความเห็นกลับมาท่ี
ฝายกํากับธุรกิจแนะนําการลงทุน สํานักงานคณะกรรมการ ก.ล.ต. ชั้น 14 อาคารดีทแฮลม ทาวเวอรสบี 

93/1 ถนนวิทยุ แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330 หรือทางโทรสาร 0-2256-7737 หรือทาง e-mail 
address : inva@sec.or.th ภายในวันท่ี  30 มิถุนายน 2546 

หากทานมีขอสงสัยโปรดติดตอ นายจรัญ  ใจชื่น หรือนางสาวพรรณี เรืองแววมณี  
ฝายกํากับธุรกิจแนะนําการลงทุน โทร. 0-2651-5986   

ท้ังน้ี หากทานตองการเอกสารเผยแพรหรือแบบแสดงความเห็นเพ่ิมเติม ทานสามารถติดตอขอรับไดท่ี 
สํานักงาน หรือ download ไดจาก website : http://www.sec.or.th  

http://www.sec.or.th/
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ภาคผนวก 
 
ตารางท่ี 1 รายช่ือประกาศท่ีเก่ียวของ 
 
เลขที่ประกาศ เร่ือง 
ประกาศท่ีจะยกเลิก 
1. สธ. 67/2543 หลักเกณฑในการข้ึนทะเบียนเจาหนาท่ีการตลาด ลงวันท่ี 21 ธ.ค. 2543 และประกาศ 

ท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
5. สน. 49/2544 การใหความเห็นชอบผูทําหนาท่ีขายหรือรับซื้อคืนหนวยลงทุนหรือเปนตัวแทนสนับสนุน 

ลงวันท่ี 24 ต.ค. 2544 และประกาศท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
 สน. 2/2545 การจัดทํารายงานการประกอบธุรกิจหลักทรัพยประเภทการเปนท่ีปรึกษาการลงทุน และการ

กําหนดแบบรายงานวันเร่ิมและวันหยุดปฏิบัติหนาท่ีของผูใหคําแนะนํา ลงวันท่ี 9 ม.ค. 2545 
9. อน. 2/2545 การอนุญาตใหบริษัทท่ีปรึกษาการลงทุนตั้งผูใหคําแนะนํา ลงวันท่ี 29 ม.ค. 2545 และ

ประกาศท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
7. สน. 5/2545 การใหความเห็นชอบผูทําหนาท่ีชักชวนลูกคาหรือวางแผนการลงทุน หรือเปนตัวแทน 

ดานการตลาดกองทุนสวนบุคคล ลงวันท่ี 8 ก.พ. 2545 และประกาศท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
ประกาศท่ีจะมีการแกไขในบางขอ 
1 กธ. 42/2543 หลักเกณฑ เงื่อนไข และวิธีการในการเปนนายหนาซื้อขายหลักทรัพยและคาหลักทรัพย  

ท่ีมิใชตราสารแหงหน้ี ลงวันท่ี 26 ก.ย. 2543 และประกาศท่ีแกไขเพิ่มเติม 
2. กธ. 43/2543 หลักเกณฑ เงื่อนไข และวิธีการในการคาหลักทรัพยอันเปนตราสาร 

แหงหน้ี ลงวันท่ี 26 ก.ย. 2543 และประกาศท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
3. กธ. 61/2543  หลักเกณฑ เงื่อนไข และวิธีการในการควบคุมการปฏิบัติงาน 

ในการจัดจําหนายหลักทรัพย ลงวันท่ี 23 พ.ย. 2543 
4. กน. 3/2544  หลักเกณฑ เงื่อนไข และวิธีการขายหรือรับซื้อคืนหนวยลงทุน และ 

การต้ังตัวแทนสนับสนุน ลงวันท่ี 2 ก.พ. 2544 และประกาศท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
5. กน. 23/2544 หลักเกณฑ เงื่อนไข และวิธีการในการเปนท่ีปรึกษาการลงทุนและ 

การต้ังตัวแทนท่ีปรึกษาการลงทุน ลงวันท่ี 14 ก.ย. 2544 
6. กธ. 2/2545 หลักเกณฑ เงื่อนไข และวิธีการเปนตัวแทนในการซื้อขายหนวยลงทุนโดยบริษัทหลักทรัพย

ประเภทการเปนนายหนาซื้อขายหลักทรัพย ลงวันท่ี 16 ม.ค. 2545 
7. กน. 6/2545 หลักเกณฑ เงื่อนไข และวิธีการในการชักชวนลูกคา วางแผนการลงทุนและการต้ังตัวแทน 

ดานการตลาดกองทุนสวนบุคคล ลงวันท่ี 1 ก.พ. 2545 
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ตารางท่ี 2 การขอความเห็นชอบ คาธรรมเนียมการยื่นคําขอและการดํารงสถานภาพ 
 

ผูติดตอ 
การขึ้นทะเบียน / 

การขอความเห็นชอบ / 
คาธรรมเนียมคําขอ 

การตออายุ / การดํารงสถานสภาพ 
/ คาธรรมเนียมการขอ 

1.เจาหนาท่ีการตลาดตราสารทุน 
 
2. เจาหนาท่ีการตลาดตราสารหนี้ 

3. เจาหนาท่ีการตลาดตราสาร
อนุพันธ 

 
  - ยื่นแบบ 113-1 พรอมเอกสาร  
ประกอบคําขอ  

  - คาธรรมเนียม 1,000 บาท + VAT 

  - อายุทะเบียน 2 ป 
  - ผานการอบรมไมเกิน 1 ปในวันท่ี
ยื่นขอตออายุ 

  - ยื่นแบบ 113-1 พรอมเอกสาร
ประกอบการตออายุ 

  - คาธรรมเนียม 1,000 บาท + VAT 
4. ผูขายหนวยลงทุน   - สงแบบคําขอทาง online แลวยื่น

แบบคําขอและเอกสารประกอบ    
คําขอภายในวันทําการถัดจาก    
วันท่ีสงทาง online  

   - คาธรรมเนียม 300 บาท + VAT 
5. ตัวแทนกองทุนสวนบุคคล    - ยื่นแบบคําขอพรอมเอกสาร

ประกอบคําขอ 
   - ไมมีคาธรรมเนียม 

6. ผูใหคําแนะนํา    - บริษัทสงแบบคําขออนุญาตต้ัง    
ผูใหคําแนะนําทาง online แลว  
ยื่นแบบคําขอและเอกสารประกอบ
คําขอภายในวันทําการถัดจากวันท่ี
สงทาง online  

   - คาธรรมเนียม 200 บาท + VAT 

 
 
 
 
    เขารับการอบรมเพ่ือดํารง 
    สถานภาพอยางนอย 1 คร้ัง 
    ภายในทุกชวง 2 ป โดยไมตอง 
    ยื่นเอกสารใดตอสํานักงาน 

ที่มา : ฝายกํากับธุรกิจแนะนําการลงทุน  สํานักงานคณะกรรมการ ก.ล.ต.  
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ตารางท่ี 3 คาอบรมและคาทดสอบสําหรับผูติดตอประเภทตางๆ ของ TSI ในป 2546 
 

คาใชจาย (บาท) 

อบรมกอนสอบ ทดสอบ ประเภทผูติดตอ 
วิชา 
พื้นฐาน 

วิชา
เฉพาะ 

วิชา 
พื้นฐาน 

วิชา
เฉพาะ 

Refresher 

เจาหนาท่ีการตลาดตราสารทุน 6,420 4,280 1,898 1,898 2,140 
เจาหนาท่ีการตลาดตราสารหน้ี 6,420 4,280 1,898 1,898 2,140 
เจาหนาท่ีการตลาดตราสารอนุพันธ 6,420 4,280 1,898 1,898 2,140 
ผูขายหนวยลงทุน 6,420 4,280 1,898 1,898 2,140 
ตัวแทนกองทุนสวนบุคคล 6,420 4,280 1,898 1,898 2,140 
ผูใหคําแนะนํา 6,420 6,420 1,898 1,898 2,140 
ที่มา : สถาบันพัฒนาบุคลากรธุรกิจหลักทรัพย  
หมายเหตุ : กรณีที่ประสงคจะขอความเห็นชอบเปนผูติดตอประเภทอ่ืนเพ่ิมเติม จะไดรับการยกเวนการทดสอบวิชาพ้ืนฐาน  



 - 17 -

แบบสอบถาม 
เร่ือง การยกระดับผูทําหนาท่ีติดตอกับผูลงทุน (Single Registration) 

 
ความเห็นเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงโครงสรางผูติดตอใหมีเพียง 1 ประเภท และไมมีระดับ 

เห็นดวย (กรุณาตอบแบบสอบถามสวนที่ 1) 
ไมเห็นดวย ( กรุณาตอบแบบสอบถามสวนที่ 2) 
 

สวนท่ี 1 
1. ความเห็นเก่ียวกับหลักสูตรเพื่อการยกระดับ โดยใชหลักสูตรของ �ผูใหคําแนะนํา� เปนตนแบบ 

เห็นดวย  
ไมเห็นดวย   เนื่องจาก................................................................................................ 

....................................................................................................................................... 
ขอเสนอแนะ................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................... 
 

2. ความเห็นเก่ียวกับการดําเนินการชวงรอยตอสําหรับผูติดตอประเภทเดิมและเจาหนาที่รับอนุญาต 
(Trader) โดยใชการอบรมเพิ่มเติม 

เห็นดวย  
ไมเห็นดวย   เนื่องจาก................................................................................................ 

....................................................................................................................................... 
ขอเสนอแนะ................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................... 
 
3.   ความเห็นเก่ียวกับระยะเวลาที่ใชยกระดับผูติดตอประเภทเดิมและเจาหนาที่รับอนุญาต 

(Trader) ที่กําหนดไว 3 ปครึ่ง 
เห็นดวย  
ไมเห็นดวย   เนื่องจาก................................................................................................ 

....................................................................................................................................... 
ขอเสนอแนะ................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................... 
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4. ความเห็นและขอเสนอแนะเก่ียวกับเรื่องอ่ืน ๆ  เชน คาธรรมเนียมคําขอ  หลักเกณฑการกํากับดู
แล ระบบการใหความเห็นชอบและการรักษาสถานภาพ หลักเกณฑการพิจารณาลงโทษ  

.................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................... 
 
 

สวนท่ี 2 
ไมเห็นดวย  เนื่องจาก ............................................................................................................... 

.................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................... 
ขอเสนอแนะ ............................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................... 
 
 

ขอมูลผูแสดงความเห็น 
ชื่อ ..................................................... .........    ตําแหนง ................................................................. 
บริษัท / สมาคม...............................................  หมายเลขโทรศัพทที่ติดตอได .................................... 
กรุณาสงกลับแบบสอบถามภายในวันที่ 30 มิถุนายน 2546  
ทางโทรสารหมายเลข 0-2256-7737 หรือ 
ทาง e-mail : inva@sec.or.th  หรือ 
ที่ฝายกํากับธุรกิจแนะนําการลงทุน ชั้น 14 อาคารดีทแฮลมทาวเวอรสบี ถนนวิทยุ แขวงลุมพินี  
เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330 

mailto:inva@sec.or.th
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