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บทนํา 
 

  เอกสารเผยแพรฉบับนี้จัดทําขึ้นโดยมีวัตถุประสงคที่จะรับฟงความคิดเห็นจาก                  
ผูที่เกี่ยวของในเรื่องแนวคิดในการกําหนดหลักเกณฑเกี่ยวกับระบบงานในการประกอบธุรกิจ            
จัดการลงทุน ทั้งนี้ เพื่อใหบริษัทจัดการมีแนวทางในการดําเนินการที่ชัดเจน สอดคลองกับขอ 2 
ของประกาศคณะกรรมการ ก.ล.ต.ที่ กน. 30/2547 เร่ือง หลักเกณฑ เงื่อนไข และวิธีการจัดตั้ง             
และจัดการกองทุนรวม ลงวันที่ 10 มิถุนายน 2547 ที่กําหนดใหบริษัทจัดการจัดใหมีระบบงาน          
ที่แสดงใหเห็นไดวามีการแบงหนาที่ และความรับผิดชอบของแตละหนวยงาน การกํากับดูแล         
การปฏิบัติงาน การบริหารความเสี่ยง การคัดเลือกและดูแลใหบุคลากรมีคุณสมบัติเปนไปตาม         
ลักษณะงานที่ปฏิบัติ มาตรการปองกันการลวงรูขอมูลภายในระหวางหนวยงานและบุคลากร          
มาตรการควบคุมภายในเพื่อตรวจสอบและถวงดุลการปฏิบัติงานและเพื่อปองกันมิใหเกิดการทํา         
ธุรกรรมที่มีลักษณะอันอาจกอใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชน รวมทั้งการจัดเก็บเอกสาร        
หลักฐานในการปฏิบัติงานเพื่อใหสามารถตรวจสอบการปฏิบัติงานได 

ในการพิจารณากําหนดแนวปฏิบัติที่จะถือวาบริษัทจัดการมีระบบงานที่เปนไป
ตามขอกําหนดขางตน สํานักงานไดหารือในที่ประชุมคณะอนุกรรมการพิจารณารางประกาศ          
เกี่ยวกับการประกอบธุรกิจจัดการลงทุน คร้ังที่ 1/2548 เมื่อวันที่ 2 กุมภาพันธ 2548 มีความเห็นให
จัดตั้งคณะทํางานในการพิจารณากําหนดหลักเกณฑเกี่ยวกับระบบงานดังกลาวขึ้น เพื่อใหมั่นใจวา
หลักเกณฑดังกลาวมีความเหมาะสม และเปนไปไดในทางปฏิบัติ โดยมีผูแทนจากสมาคมบริษัท          
จัดการลงทุนรวมเปนคณะทํางานดวย ไดแก 

1. นายสมบัติ ลาภพิเชฐ ผูชวยกรรมการผูอํานวยการอาวุโส 
    บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน ธนชาติ จํากัด 
2.   นายกฤช  ปทมวิชัยพร ผูอํานวยการอาวุโส ฝายปฏิบัติการกองทุน 
    บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม บีโอเอ จํากัด 
3.   คุณณฤดี จันทรแจมจรัส ผูอํานวยการสํานักกํากับและควบคุมภายใน 
    บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน ทหารไทย จํากัด 
4. คุณเสาวณีย ศรีสุวรรณกิจ รองกรรมการผูจัดการ 
    บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน กสิกรไทย จํากัด 

 

  จากการประชุมคณะทํางานฯ ในวันที่ 28 กุมภาพันธ 2548 และวันที่ 9 มีนาคม 
2548 คณะทํางานฯ ไดพิจารณาและไดขอสรุปในเบื้องตน อยางไรก็ดี ระบบงานสวนใหญเปนเรื่อง
ของการปฏิบัติ อาจมีผลกระทบตอสวนงานตางๆ ของบริษัทจัดการจึงควรพิจารณาอยางรอบคอบ 
และสอบถามความเห็นจากผูที่มีสวนเกี่ยวของโดยตรง 
 
 



 

สํานักงานจึงไดจัดทําเอกสารเผยแพรฉบับนี้ขึ้นโดยเปนการสรุปผลการพิจารณา
หลักเกณฑเกี่ยวกับระบบงานในการประกอบธุรกิจจัดการลงทุนของคณะทํางานฯ เพื่อให                 
บริษัทจัดการในฐานะผูที่มีสวนเกี่ยวของโดยตรงไดมีความเขาใจ และเปดโอกาสใหมีการ               
แสดงความคิดเห็นอีกครั้ง โดยขอใหแสดงความคิดเห็นตามแบบฟอรมที่แนบมาพรอมนี้ และสงให   
สํานักงานภายในวันที่ 31 พฤษภาคม 2548 เพื่อนําขอคิดเห็นที่ไดดังกลาวมาเขาหารือในที่ประชุม
คณะอนุกรรมการฯ ตอไป 
        ฝายกํากับธุรกิจจัดการลงทุน 
                  พฤษภาคม  2548 
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หมวดที่ 1    ระบบการควบคุมภายใน 
บริษัทจัดการตองจัดใหมีระบบการควบคุมภายในที่เนนใหเกิดการกํากับดูแลที่ดี                      

การบริหารความเสี่ยง รวมทั้งการสอบทานอยางเปนระบบ เพื่อใหเกิดความเชื่อมั่นวา                          
การบริหารงานของบริษัทจัดการดําเนินการโดยใชความรู ความสามารถ ความระมัดระวัง ทําให
บรรลุตามภาระกิจและวัตถุประสงคที่กําหนด โดยตองพิจารณาถึงองคประกอบอยางนอยดังตอไปนี้ 
 

I. สภาพแวดลอมการควบคุม (Control Environment) 
   

วัตถุประสงค 
 ผูบริหารระดับสูงขององคกรมีการจัดกระบวนการบริหารใหเกิดบรรยากาศของการ               
ควบคุม และสรางจิตสํานึกที่ดีในการควบคุม และการปฏิบัติงานตามหนาที่ความรับผิดชอบใหแก
พนักงานทุกคน รวมทั้งการสรางระบบขาวสาร สัญญาณเตือนภัยใหทราบ เพื่อใหเกิดความ
ระมัดระวัง  
 

แนวทางปฏิบัติ  
1. มีการจัดโครงสรางองคกร (Organization Structure) ที่เหมาะสมกับลักษณะของ            

บริษัทจัดการ ที่ทําใหผูบริหารสามารถวางแผนงาน ส่ังการ และควบคุมการปฏิบัติงานได                      
อยางถูกตอง รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

2. มีการระบุอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบอยางชัดเจน รวมถึงการใหพนักงาน          
แตละคนทราบถึงบทบาทอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ และตระหนักถึงหนาที่รับผิดชอบ           
ของตนตอการควบคุมภายใน 

3. มีการกําหนดวิธีการมอบอํานาจในการปฏิบัติงาน (Assignment of Authority and 
Responsibility) การกําหนดวิธีการรายงาน และอํานาจในการอนุมัติ ซ่ึงควรมอบในระดับที่สงเสริม
ใหผูปฏิบัติงานเกิดความคิดริเร่ิม หรือสามารถแกไขปญหาใหเหมาะสมกับหนาที่ความรับผิดชอบ
ของแตละคน 

4. สงเสริมใหมีระบบการปฏิบัติงานที่คํานึง และรักษาผลประโยชนที่ดีที่สุดใหแกลูกคา 
โดยมีหลักการดังตอไปนี้ 

4.1 หลักความซื่อสัตยสุจริต (Duty of  Loyalty)  
(1) บริษัทจัดการตองจัดการลงทุนเพื่อประโยชนที่ดีที่สุดของลูกคา และใหความ

สําคัญแกประโยชนของลูกคาเหนือผลประโยชนของตน เชน การกําหนดตัวลูกคาที่บริษัทจัดการมี
หนาที่ความรับผิดชอบตอ การจัดการลงทุนใหสอดคลองกับวัตถุประสงค กรอบนโยบายการลงทุน 
และความคาดหวังของลูกคา โดยใชความรูความสามารถเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพ ภายใตสภาพการณ
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แตละขณะ มีความเปนอิสระในการตัดสินใจลงทุน การกระจายการลงทุนเพื่อลดความเสี่ยงใน               
การลงทุน เปนตน  

(2) บริษัทจัดการตองมีการปฏิบัติตอลูกคาที่มีวัตถุประสงคและนโยบายการลงทุน
ใกลเคียงกันอยางเทาเทียมกัน ไมกระทําการใดๆ ที่อาจกอใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชน                        
เวนแตการทําธุรกรรมนั้นไดรับความยินยอมจากลูกคา โดยบริษัทจัดการตองเปดเผยขอเท็จจริงที่
เกี่ยวของใหลูกคาทราบอยางเพียงพอในการขอความยินยอมจากลูกคา และเปนธุรกรรมที่เปนธรรม
แกลูกคาภายใตสภาวการณนั้นๆ  

(3) การไปใชสิทธิออกเสียงแทนกองทุน  
(4) การคํานวณมูลคาทรัพยสินของกองทุนโดยใชราคายุติธรรม  

4.2 หลักความระมัดระวัง (Duty of Care) บริษัทจัดการตองมีการใชความระมัดระวัง
ในการปฏิบัติหนาที่จัดการลงทุน กลาวคือ การที่บริษัทจัดการไดใชความรูความสามารถ และ                 
ความชํานาญเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพในการจัดการลงทุนจะพึงกระทําในสถานการณเชนนั้น เชน  

(1) การใชบุคลากรที่มีคุณภาพ  
(2) มีการเปดเผยขอมูลที่จําเปนตอการตัดสินใจลงทุนแกลูกคาอยางครบถวน                    

ซ่ึงครอบคลุมถึง ความเสี่ยงในการลงทุน คาบริการหรือคาใชจาย ความขัดแยงทางผลประโยชน 
และภาระผูกพันตางๆ และในกรณีที่เปนการเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับรายละเอียดการลงทุนตองเปดเผย
ใหแกผูถือหนวยลงทุนทุกรายอยางเทาเทียมกัน 

(3) การใชขอมูล เอกสาร หรือหลักฐานอางอิงที่เพียงพอ และเชื่อถือไดในการ             
ตัดสินใจลงทุน  

(4) การตัดสินใจลงทุน มีการบริหารความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นได และกระทํา
อยางสมเหตุสมผล เหมาะสมกับกองทุนในสถานการณนั้น 

(5) ลงทุนในตราสารทางการเงิน/สัญญาที่ชอบดวยกฎหมายที่เกี่ยวของ 
(6) การคิดคาใชจายทุกประเภทตองมีวัตถุประสงคเพื่อการดําเนินการของกองทุน 
(7) มีการควบคุมดูแลตัวแทนที่บริษัทจัดการไดมอบหมายใหปฏิบัติงานแทน 
(8) การจัดทําทะเบียนสมาชิก/ผูถือหนวยลงทุน มีการจัดทําอยางถูกตองและครบถวน 
(9)  มีการสอบทานการดําเนินงาน 

5. มีการกําหนดนโยบายและวิธีบริหารงานดานทรัพยากรบุคคล เชน การวาจาง                       
การคัดเลือกบุคลากรที่มีความรูความสามารถ  

6. การสงเสริมใหพนักงานมีความรู ทักษะ และความสามารถในการปฏิบัติงานที่ไดรับ
มอบหมาย รวมถึงการประเมินความรู ความชํานาญในการปฏิบัติงาน และการพัฒนาความรูใหแก
บุคลากรเพื่อทันกับเทคโนโลยี วิทยาการที่เปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่อง 

7. มีการสงเสริมใหพนักงานปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตยและมีจริยธรรมที่ดี  
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8. มีการสงเสริมใหมีการตรวจสอบการปฏิบัติงานอยางเปนอิสระ และเปนไปตาม              
มาตรฐานของการปฏิบัติงาน 
 
II. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
 

วัตถุประสงค 
 บริษัทจัดการตองมีกระบวนการในการประเมินความเสี่ยงการปฏิบัติงานในทุกกิจกรรม 
เพื่อระบุ และประเมินความเสี่ยง และกําหนดแนวทางการควบคุมเพื่อปองกันหรือลดความเสี่ยงใหมี
ผลกระทบตอบริษัทจัดการ หรือหนวยที่รับผิดชอบในระดับที่ยอมรับได 
 

แนวทางปฏิบัติ 
1. คณะกรรมการบริษัท และผูบริหารระดับสูงควรกําหนดนโยบาย วัตถุประสงค และ        

กลยุทธในการบริหารความเสี่ยง และระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได และมีการสื่อสารใหพนักงาน             
ไดรับทราบ เพื่อจะไดตระหนักถึงความสําคัญของการบริหารความเสี่ยงที่เปนหนาที่และความ               
รับผิดชอบของทุกคน 

2. มีการกําหนดวัตถุประสงคในการปฏิบัติงาน (Objective setting) ที่ชัดเจนและสามารถ
วัดผลได โดยพิจารณาได ดังนี้ 

2.1 กําหนดวัตถุประสงคในระดับองคกร (Entity Level Objective) ที่มีความ             
สอดคลองตามแผนกลยุทธขององคกร ซ่ึงกําหนดโดยผูบริหารระดับสูงขององคกร  

2.2 กําหนดวัตถุประสงคในระดับกิจกรรม (Activity Level Objective) ที่รองรับแผน
กลยุทธ แผนงาน แผนโครงการ หรือกิจกรรมตางๆ ซ่ึงกําหนดโดยผูบริหารที่รับผิดชอบใน            
กิจกรรมนั้นๆ 

3. มีการระบุความเสี่ยง (Risk Identification) ที่อาจสงผลกระทบตอองคกรอยางมีนัย
สําคัญ ซ่ึงผูบริหารมีหนาที่ในการติดตาม และศึกษาความเสี่ยงและสถานการณความเปลี่ยนแปลง
สําคัญที่จะเกิดขึ้น เพื่อวางแผน หรือหาวิธีปฏิบัติที่จะสามารถลดผลกระทบที่จะเกิดขึ้น โดย
พิจารณาได ดังนี้ 

3.1 ระบุความเสี่ยงในระดับองคกร ที่มีสาเหตุ หรือเกิดจากปจจัยภายใน เชน การ
เปลี่ยนวิธีและระบบการปฏิบัติงาน ทักษะ ความสามารถของพนักงาน การเปลี่ยนโครงสรางองคกร 
เปนตน และปจจัยภายนอกองคกร เชน การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี ความพึงพอใจของลูกคา         
ตอสินคา และบริการ กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ หรือภาวะทางเศรษฐกิจ เปนตน  

3.2 ระบุความเสี่ยงในระดับกิจกรรม ที่อาจเกิดขึ้นในหนวยงาน เชน การรับลูกคา              
การจัดการลงทุน การปฏิบัติการกองทุน การสํารองเงินกองทุน และการปฏิบัติการดาน IT  เปนตน  
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4. มีการวิเคราะหความเสี่ยง (Risk Analysis) เพื่อใหทราบผลกระทบของความเสี่ยง               
โดยประเมินความเสี่ยงทั้งในเชิงคุณภาพ เชน ช่ือเสียง การขาดบุคลากรหลักในการดําเนินงาน และ      
ในเชิงปริมาณ เชน ผลขาดทุน การลดลงของผลตอบแทนโดยครอบคลุมในเรื่อง ดังนี้ 

4.1 โอกาส หรือความถี่ที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood or Frequency of risks) 
4.2 ความมีนัยสําคัญหรือผลกระทบของความเสี่ยง (Significance or Impact of risks)  
4.3 กําหนดระดับความเสี่ยง (Degree of risks)  
4.4 การจัดการกับความเสี่ยง (Risk or Change Management) อาจดําเนินการโดยใช

เครื่องมือวิธีใดวิธีหนึ่ง ดังตอไปนี้ 
- การหลีกเลี่ยง ไมยอมรับความเสี่ยงนั้นเลย 
- การโอนยายความเสี่ยงใหผูอ่ืนรับผิดชอบ เชน การทําประกันภัย 
- การควบคุมโดยการกําหนด limit การกําหนดหลักปฏิบัติ การควบคุมภายใน 

  ทั้งนี้ บุคลากรที่ไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบในการวิเคราะหความเสี่ยงในแต               
ละเรื่อง ควรมีความสามารถทบทวนประสิทธิภาพของระบบปฏิบัติการบริหารความเสี่ยงที่ใชอยู 
 
III. กิจกรรมควบคุม (Control Activities) 
 

วัตถุประสงค 
 บริษัทจัดการตองกําหนดกิจกรรมสนับสนุนการปฏิบัติงานในทุกกิจกรรมใหเปนไปตาม
นโยบาย วิธีปฏิบัติงาน และนโยบายตางๆ ขององคกร เพื่อปองกัน และลดความเสี่ยงที่อาจจะ              
เกิดขึ้นตามความเสี่ยงที่ไดประเมินไว  
 

แนวทางปฏิบัติ 
 มีการกําหนดกิจกรรมการควบคุมความเสี่ยง หรือขอผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้น และหาวิธี
การแกไข หรือปองกันขอผิดพลาดที่เกิดขึ้น เชน การใหความเห็นชอบ การสอบทานการปฏิบัติ   
หนาที่ การรักษาความปลอดภัย การแบงแยกหนาที่ และการควบคุมระบบสารสนเทศ เปนตน              
ซ่ึงอาจกําหนดลักษณะของการควบคุมใน 4 ลักษณะ ดังนี้ 

1. การควบคุมแบบปองกัน (Preventive Control) เพื่อปองกันไมใหเกิดความเสี่ยงและ           
ขอผิดพลาดตั้งแตแรก 

2. การควบคุมแบบคนพบ (Detective Control) เพื่อสืบหาขอผิดพลาดที่เกิดขึ้นแลว 
3. การควบคุมแบบแกไข (Corrective Control) เพื่อแกไขขอผิดพลาดที่เกิดขึ้นแลว หรือ

หาวิธีการแกไขขอผิดพลาดเพื่อไมใหเกิดขึ้นอีก 
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4. การควบคุมแบบสงเสริม โดยการใหคําแนะนําลวงหนา (Directive Control)                         
เพื่อสงเสริม หรือกระตุนใหเกิดความสําเร็จตามวัตถุประสงคที่กําหนด 
 
IV. สารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication)  
 

วัตถุประสงค 
 บริษัทจัดการตองมีระบบการรับขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานทั้งที่เปน                 
สารสนเทศจากแหลงภายใน และแหลงภายนอก และมีระบบการสื่อสารขององคกรที่จะสราง
ความเขาใจที่ตรงกันของบุคลากรที่มีหนาที่ความรับผิดชอบในงานที่สัมพันธกัน 
 

 แนวทางปฏิบัติ 
1. มีระบบสารสนเทศที่มีลักษณะ ดังนี้ 

1.1 มีความเหมาะสมกับการใชงาน มีเนื้อหาสาระที่จําเปนสําหรับการตัดสินใจ 
1.2 มีความถูกตองสมบูรณ โดยมีความถูกตองของขอเท็จจริง และมีรายละเอียดที่              

จําเปนครบถวน 
1.3 มีความเปนปจจุบัน ที่ใหขอเท็จจริงที่มีความทันตอเหตุการณ 
1.4 มีความรวดเร็วทันตอเหตุการณ 
1.5 มีความสะดวกในการเขาถึงขอมูล และมีระบบการรักษาความปลอดภัยจากบุคคล

ที่ไมเกี่ยวของ 
2. มีชองทางการสื่อสารที่เพียงพอ และสามารถเขาถึงผูปฏิบัติงานไดอยางทั่วถึงเพื่อให

เกิดความเขาใจอันดีระหวางพนักงานภายในองคกร และบุคคลภายนอกที่เกี่ยวของ รวมทั้งมีระบบ
การรักษาความปลอดภัยของขอมูล 
  
V. การติดตามผล (Mornitoring) 
 

วัตถุประสงค 
 บริษัทจัดการตองมีระบบในการติดตามผลการปฏิบัติงานในทุกกิจกรรมวาไดมีการปฏิบัติ
ใหบรรลุตามวัตถุประสงคขององคกร และวัตถุประสงคของแตละกิจกรรม และมีการรายงานการ                   
ติดตามผลอยางรวดเร็ว เพื่อประเมินไดวามาตรการ และระบบการควบคุมภายในมีประสิทธิผล และ
เพื่อการปรับปรุงใหทันตอเหตุการณ 
 แนวทางปฏิบัติ 

1. มีการติดตามผลระหวางการดําเนินงาน (On Going Monitoring) รวมทั้งระบบการรายงาน
ความคืบหนาของงาน การสอบทานหรือการยืนยันยอดระหวางการปฏิบัติงาน 
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2. มีการประเมินผลตามชวงเวลาที่กําหนดขึ้น โดยบุคคลที่ไมมีสวนเกี่ยวของ เพื่อการแสดง
ความคิดเห็นอยางเปนอิสระ 

3. มีการประเมินการควบคุมดวยตนเอง (Control Self Assessment : CSA)  
4. มีการรายงานขอบกพรองและการสั่งการแกไข  

  
สรุปประเด็นจากคณะทํางาน 
 

~  การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment)  
ประเด็นพิจารณา  คณะทํางานเห็นวาในเรื่องการกําหนดนโยบาย วัตถุประสงค และกลยุทธ

ในการบริหารความเสี่ยง (ขอ 1) ไมควรเปนหนาที่ของผูบริหารระดับสูงเทานั้น แตควรถือเปน           
หนาที่ของคณะกรรมการบริษัทดวย 
  ขอสรุป  เพิ่มเติมหนาที่ในการกําหนดนโยบาย วัตถุประสงค และกลยุทธในการบริหาร
ความเสี่ยงใหเปนหนาที่ของคณะกรรมการบริษัทดวย 
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หมวดที่ 2  โครงสรางองคกร บทบาทหนาท่ีคณะกรรมการบริษัท และผูบริหารระดับสูง 
 

2.1 โครงสรางองคกร (Organization Structure) 
 

วัตถุประสงค 
  บริษัทจัดการตองมีการจัดโครงสรางองคกรที่สะทอนใหเห็นถึงการแบงหนาที่                          
ความรับผิดชอบของแตละหนวยงานอยางชัดเจน มีความเปนอิสระของแตละสวนงาน ปองกันการ                    
ร่ัวไหลของขอมูล คํานึงถึงการควบคุมความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นของการทุจริต ฉอฉล ความขัดแยง             
ทางผลประโยชน หรือการกระทําที่ผิดกฎหมาย โดยโครงสรางองคกรควรมีความสอดคลองกับ
สภาพ ขนาด และความซับซอนของการทําธุรกิจของบริษัท 
 

 แนวทางปฏิบัติ 
1. การกําหนดขอบเขต และหนาที่ของแตละหนวยงานในองคกร 
2. จัดใหมีคําอธิบายลักษณะงานและหนาที่ความรับผิดชอบของตําแหนงงานตาง ๆ 
3. จัดใหมีการแบงแยกหนวยงานที่ทําหนาที่จัดการลงทุนกับหนวยงานที่ทําหนาที่                      

การปฏิบัติการดานงานสนับสนุน อยางชัดเจน รวมทั้งจัดใหมีสายงานที่รับผิดชอบดานการบริหาร
ความเสี่ยง  

4. มีหนวยงานที่กํากับดูแลและติดตามตรวจสอบการปฏิบัติงาน ที่เปนอิสระจาก                        
ฝายจัดการและหนวยงานอื่น  

5. จัดใหมีแผนผังองคกรเพื่อแสดงสวนงานตาง ๆ และสายการบังคับบัญชา เพื่อให
บุคลากรในองคกรไดรับทราบและเขาใจถึงโครงสราง บทบาทหนาที่ของตําแหนงงานตางๆ                         
ภายในองคกร  

6. จัดใหมีคูมือการปฏิบัติงานสําหรับพนักงานที่เปนปจจุบัน 
7. จัดใหมีการจัดสรรทรัพยากร เชน อุปกรณสํานักงาน เครื่องคอมพิวเตอร software 

เปนตน อยางเพียงพอตอการประกอบธุรกิจ 
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2.2 บทบาทหนาท่ี ความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท และผูบริหารระดับสูง 
 

วัตถุประสงค 
โดยที่บริษัทจัดการ เปนตัวกลางที่ระดมเงินจากผูลงทุนรายยอย เพื่อไปลงทุนในตลาดทุน 

จึงเปนธุรกิจที่เกี่ยวของกับการไดรับความไววางใจ (Trust) และตองมีความรับผิดชอบ 
(Accountability) ตอลูกคาซ่ึงเปนเจาของเงิน บริษัทจัดการจึงตองจัดการลงทุนใหผูลงทุนดวยความ
ซ่ือสัตยสุจริต ระมัดระวัง และคํานึงถึงประโยชนของลูกคากอนประโยชนของบริษัทจัดการเอง 

คณะกรรมการบริษัทจึงมีบทบาทที่สําคัญในการบริหารและกํากับดูแลการทําธุรกิจจัดการ
ลงทุนของฝายจัดการ ใหมีความสามารถปฏิบัติงานเปนไปตามนโยบาย กฎหมาย รวมทั้งมาตรฐาน
และจรรยาบรรณในการประกอบธุรกิจ โดยใหความสําคัญในการเสริมสรางใหเกิด Compliance 
Culture เพื่อสรางความเชื่อมั่นใหแกลูกคาและอุตสาหกรรมโดยรวม 
 

แนวทางปฏิบัติ 
• คุณสมบัติ 

คณะกรรมการบริษัทและผูบริหารระดับสูงตองเปนผูมีคุณธรรม มีความรูความ
สามารถและประสบการณอันเปนประโยชนตอการดําเนินธุรกิจจัดการกองทุน โดยเปนผูที่มี                  
คุณสมบัติตามกฎหมายวาดวยคุณสมบัติและลักษณะตองหามของผูบริหารของบริษัทหลักทรัพย 
 

• บทบาทหนาท่ี และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท 
1. คณะกรรมการบริษัทตองจัดใหมีแผนกลยุทธ นโยบาย และเปาหมายในการ 

ดําเนินธุรกิจจัดการลงทุนทั้งในระยะสั้นและในระยะยาว โดยแผนระยะสั้นควรกําหนดเปน               
เปาหมายและหลักเกณฑ/ปจจัยในการประเมินผลที่ชัดเจนเปนรูปธรรมเพื่อวัดผลสําเร็จของ             
แผนงาน เชน ผลประกอบการของกองทุน ผลประกอบการของบริษัทจัดการ สวนแบงการตลาด 
เปนตน สวนแผนระยะยาวควรแสดงใหเห็นถึงแนวทาง/ทิศทางในการดําเนินธุรกิจและแผนงาน      
ในอนาคต เชน อัตราการเติบโตของธุรกิจในอีก 3-5 ปขางหนา เปนตน 

2. คณะกรรมการบริษัทตองกําหนดนโยบายในเรื่องตางๆ ดังนี้ 
2.1 จัดใหมีระบบการกํากับดูแลและควบคุมภายในอยางชัดเจน รวมทั้งจัดใหมี

สายงานหรือผูที่รับผิดชอบดานการกํากับดูแลและการควบคุมภายในที่เปนอิสระและไมผานการ 
กล่ันกรองของฝายจัดการ มีการกําหนดขั้นตอนและวิธีการในการรายงานผลการตรวจสอบไปยัง
คณะกรรมการบริษัทหรือคณะกรรมการอื่นที่ไดรับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท เชน Audit 
Committeeโดยตรง เพื่อใหเปนไปตามหลักการ check and balance ที่ดี 

2.2 จัดใหมีระบบการกํากับดูแลการบริหารความเสี่ยง (Risk Management 
Oversight) โดยกําหนดนโยบายและหลักปฏิบัติในการบริหารความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากการประกอบ
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ธุรกิจการจัดการกองทุนเปนลายลักษณอักษร และกําหนดผูรับผิดชอบดานการบริหารความเสี่ยงที่
เปนอิสระจากฝายจัดการลงทุน รวมทั้งจัดใหมีกระบวนการในการแจงใหบุคลากรที่เกี่ยวของรับ
ทราบถึงนโยบายและหลักปฏิบัติดังกลาว 

2.3 ใหความเห็นชอบนโยบายสําคัญ ๆ ที่เปนหัวใจของการประกอบธุรกิจ                    
จัดการลงทุนตามที่ฝายจัดการเสนอ อยางนอยในเรื่องตอไปนี้ 

(1) การกําหนดนโยบายเกี่ยวกับการคํานวณมูลคายุติธรรมของตราสาร และ                     
จัดใหมีระบบการตรวจสอบฝายจัดการวาไดปฏิบัติตามหลักเกณฑที่กําหนด 

(2) การกําหนดปจจัยหรือเหตุการณที่ถือวาสภาวะตลาดมีการเปลี่ยนแปลงไป
อยางมีนัยสําคัญ เชน Stock Market Crash หรือ Huge Interest Rate Swing มีผลใหราคาตลาดของ
ตราสารไมใชราคาที่เหมาะสมหรือสะทอนราคาที่แทจริงของตราสาร โดยการคํานวณมูลคา                 
ยุติธรรมตองเปนไปตามแนวทางที่คณะกรรมการบริษัทและผูบริหารระดับสูงใหความเห็นชอบ 
และอยูภายใตกรอบกฎเกณฑที่สมาคมบริษัทจัดการลงทุนกําหนด 

(3) การกําหนดนโยบายเกี่ยวกับการไปใชสิทธิออกเสียง (Proxy Voting)              
ในฐานะผูถือหุน เพื่อรักษาประโยชนของกองทุน และเพื่อเปนการแสดงเจตนารมณเกี่ยวกับการ               
มีสวนรวมในการผลักดันใหบริษัทจดทะเบียนมี Corporate Governance ที่ดี  

(4) การกําหนดนโยบายเกี่ยวกับการรับลูกคา เพื่อเปนการปองกันมิใหมีการ
ใชธุรกิจกองทุนเปนเครื่องมือในการประกอบอาชญากรรมทางการเงิน 

(5) การกําหนดแนวทางการปองกันความขัดแยงทางผลประโยชนในเรื่อง 
การลงทุนเพื่อเปนทรัพยสินของบริษัทจัดการ การทําธุรกรรมกับบุคคลที่เกี่ยวของ การซื้อขาย          
หลักทรัพยของพนักงาน และ Soft Commission 

(6) การกําหนดแนวทางการลงทุนในตราสารอนุพันธ และตราสารที่เปน
นวัตกรรมทางการเงิน 

(7) การกําหนดแนวทางการรับและดําเนินการกับเรื่องรองเรียน 
3.  คณะกรรมการบริษัทมีบทบาทสําคัญอยางยิ่งในการปฏิบัติหนาที่ในฐานะ                       

ผูสอดสองดูแลและติดตามการดําเนินงานของฝายจัดการอยางสม่ําเสมอ โดยมีการจัดประชุม             
คณะกรรมการบริษัทอยางนอยไตรมาสละ 1 คร้ัง และจัดใหมีการจัดทํา และจัดเก็บรายงานการ
ประชุมเปนลายลักษณอักษร การติดตามการดําเนินงานของฝายจัดการในเรื่องตอไปนี้เปนอยางนอย 

3.1 การประเมินผลการปฏิบัติงานของฝายจัดการวาเปนไปตามนโยบาย แผนงาน 
ที่คณะกรรมการบริษัทกําหนดหรือไม รวมทั้งใหฝายจัดการสามารถชี้แจงตอคณะกรรมการ                    
ในกรณีที่การดําเนินงานเบี่ยงเบนไปจากนโยบายที่กําหนด 

3.2 การรายงานผลการตรวจสอบของหนวยงานกํากับดูแลและควบคุมภายใน  
เพื่อสอดสองดูแลวามีสัญญาณใดที่บงชี้ถึงการปฏิบัติที่ไมเปนไปตามกฎหมายที่กําหนด                         



 10

ความไมสุจริต หรือขอผิดพลาดใด ๆ ในการดําเนินการของฝายจัดการ ทั้งนี้ หากมีเหตุการณที่จะมี
ผลกระทบตอฐานะหรือช่ือเสียงของบริษัทจัดการอยางมีนัยสําคัญ คณะกรรมการตองซักถามและ
ตรวจสอบขอเท็จจริงไดในทันที 

4.  คณะกรรมการบริษัทตองติดตามใหฝายจัดการดําเนินการแกไขปญหาเมื่อรับทราบ
ผลการตรวจสอบของสํานักงาน หนวยงานที่ทําหนาที่กํากับดูแลภายในองคกร หรือผูสอบบัญชี 

 
• บทบาทหนาท่ี และความรับผิดชอบของผูบริหารระดับสูง 

1. จัดใหมีแผนกลยุทธ และหลักปฏิบัติในการดําเนินธุรกิจจัดการลงทุนทั้งใน                  
ระยะสั้นและในระยะยาวใหสอดคลองตามแผนกลยุทธ และนโยบายของบริษัท 

2. จัดใหมีหลักปฏิบัติในเรื่องการกํากับดูและและควบคุมภายในอยางชัดเจน 
3. จัดใหมีกระบวนการในการถายทอดขอมูล เพื่อช้ีแจงใหบุคลากรทุกระดับใน               

องคกรรับทราบถึงนโยบายและแผนงานที่คณะกรรมการบริษัทกําหนด และเปนแนวทางในการ
ปฏิบัติงานภายในบริษัทจัดการ 

4. มีการรายงานเกี่ยวกับการดําเนินงานตางๆ ใหคณะกรรมการบริษัทไดรับทราบ              
อยางทันตอเหตุการณ  โดยใหมีการจัดทํารายงานในเรื่องตอไปนี้เปนอยางนอย 

4.1 การรายงานสภาวะการดําเนินงาน/ผลประกอบการของบริษัทจัดการ ผลการ  
ดําเนินงานของกองทุน รายงานเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงในดานตางๆ รวมทั้งปจจัยตางๆ                
ทั้งภายในและภายนอกที่อาจมีผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจของบริษัทจัดการใหทันตอเหตุการณ 

4.2 จัดใหมีการทบทวนปรับปรุงแผนงานของฝายจัดการเพื่อใหสอดคลองกับ
นโยบายที่คณะกรรมการบริษัทกําหนดไว รวมทั้งจัดใหมีการปรับปรุงแผนธุรกิจใหเหมาะสมและ
สอดคลองกับสถานการณทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไป เชน การเปลี่ยนแปลงทางดานกฎระเบียบ 
สภาวะการแขงขันของธุรกิจ โอกาสทางธุรกิจ เปนตน 
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สรุปประเด็นจากคณะทํางาน 
 

~ คุณสมบัติของคณะกรรมการบริษัท และผูบริหารระดับสูง 
  ประเด็นพิจารณา  ไดมีการกําหนดคุณสมบัติของคณะกรรมการบริษัท และผูบริหาร               
ระดับสูงวาตองมีประสบการณที่เกี่ยวของกับตลาดเงินหรือตลาดทุนไมนอยกวา 3 ป คณะทํางาน
เห็นวาบางครั้งคณะกรรมการบริษัท หรือผูบริหารระดับสูงบางทานอาจไมใชบุคคลที่มีประสบ
การณดานตลาดเงิน หรือตลาดทุนมากอน เชน มาจากสายงานบุคคล หรือ compliance การกําหนด
คุณสมบัติดังกลาวอาจเปนการจํากัดสิทธิสําหรับบุคคลดังกลาว ประกอบกับยังมีขอจํากัด                
ทางกฎหมายเกี่ยวกับ cross director  
        ขอสรุป  ใหมีการกําหนดคุณสมบัติของคณะกรรมการบริษัท และผูบริหารระดับสูง                          
ในภาพกวางเพื่อใหครอบคลุมกรณีดังกลาว 
 

~ การกําหนดปจจัย หรือเหตุการณท่ีถือวาสภาวะตลาดมีการเปล่ียนแปลงไปอยางมีนัยสําคัญ 
  ประเด็นพิจารณา ไดมีการกําหนดหนาที่ของคณะกรรมการบริษัทในการกําหนดปจจัย หรือ
เหตุการณที่ถือวาสภาวะตลาดมีการเปลี่ยนแปลงไปอยางมีนัยสําคัญ (ขอ 2.3 (2)) ซ่ึงคณะทํางาน             
เห็นวาหนาที่ดังกลาวอาจเปนไปไดยากในทางปฏิบัติ 
  ขอสรุป  ยังขอคงหลักการดังกลาวไว เนื่องจากประกาศสมาคมเกี่ยวกับการกําหนดมูลคา                       
ยุติธรรมของเงินลงทุนเปดโอกาสใหบริษัทจัดการใชดุลยพินิจในกรณีที่เห็นวาสภาวะตลาดของ                    
ตราสารเปลี่ยนแปลงไปอยางมีนัยสําคัญ การกําหนดหลักเกณฑในขอ 2.3 (2) นั้นก็เพื่อให                    
บริษัทจัดการมีแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนในการใชดุลยพินิจดังกลาว อยางไรก็ดี หากสมาคมมีการแกไข
ประกาศดังกลาวใหบริษัทจัดการมีการคํานวณมูลคาตราสารตามราคาตลาดทุกวันตามที่ไดแจงไว             
กับสํานักงาน ก็อาจไมมีความจําเปนตองกําหนดหลักปฏิบัติดังกลาวไวอีก 

 

~  การจัดประชุมของคณะกรรมการบริษัท  
  ประเด็นพิจารณา  ไดมีการกําหนดระยะเวลาในการจัดประชุมของคณะกรรมการบริษัท     
(ขอ 3) อยางนอยเดือนละ 1 คร้ัง คณะทํางานเห็นวาถ่ีเกินไป อาจมีปญหาในทางปฏิบัติได เชน            
กรณีที่คณะกรรมการบริษัทเปนชาวตางชาติไมสามารถเขารวมประชุมไดตามระยะเวลาที่กําหนด 
         ขอสรุป  ปรับระยะเวลาในการประชุมของคณะกรรมการบริษัทเปนไตรมาสละ 1 คร้ัง 

 

~  ประเด็นอ่ืนๆ 
  ประเด็นพิจารณา   
  1.  คณะทํางานมีความเห็นใหเพิ่มเติมหนาที่ของผูบริหารระดับสูงในการรายงานการ              
ดําเนินงานในเรื่องตางๆ ใหคณะกรรมการบริษัทไดรับทราบอยางทันตอเหตุการณ 
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         ขอสรุป  เพิ่มเติมหนาที่ของผูบริหารระดับสูง (ขอ 4.1) ในการรายงานการดําเนินงาน                         
ในเรื่องตางๆ ใหคณะกรรมการบริษัทไดรับทราบอยางทันตอเหตุการณ 
 2. มีการใหทบทวนถึงหนาที่บางรายการวาควรใหเปนหนาที่ของคณะกรรมการบริษัท 
หรือผูบริหารระดับสูง เชน การกําหนดหนาที่เกี่ยวกับการจัดใหมีกระบวนการในการถายทอด       
ขอมูลเพื่อช้ีแจงใหบุคลากรในองคกรทราบถึงนโยบาย และแผนงานที่คณะกรรมการบริษัทกําหนด           
การกําหนดมูลคายุติธรรมของตราสาร และการกําหนดนโยบายเกี่ยวกับการรับลูกคา  
  ขอสรุป  การกําหนดมูลคายุติธรรมของตราสารเปนเรื่องสําคัญที่คณะกรรมการบริษัท
ตองรับทราบ และเปนผูกําหนดนโยบาย จึงเห็นควรกําหนดไวใหเปนหนาที่ของคณะกรรมการ
บริษัท สวนในเรื่องของการระบุตัวตนที่แทจริงของลูกคา จําเปนที่ตองกําหนดไวเพื่อแสดงใหเห็น
วาบริษัทมีนโยบายที่จะปองกันมิใหมีการใชธุรกิจจัดการลงทุนเปนเครื่องมือในการประกอบ         
อาชญากรรมทางการเงิน ดังนั้น จึงใหมีการกําหนดหนาที่ดังกลาวไว ซ่ึงมีวัตถุประสงคให              
คณะกรรมการบริษัทมีบทบาทในเชิงนโยบาย และกําหนดหนาที่ในทางปฏิบัติใหเปนหนาที่ของ        
ผูบริหารระดับสูง รวมถึงการกําหนดหนาที่ในการจัดใหมีกระบวนการถายทอดขอมูลเพื่อช้ีแจงตอ
บุคลากรเปนหนาที่ของผูบริหารระดับสูงดวย 
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2.3  ความเพียงพอและความมั่นคงทางการเงินของบริษัท 
  บริษัทจัดการตองมีเงินกองทุนสภาพคลองสุทธิ (ทั้งอัตราสวนและเม็ดเงินขั้นต่ํา) และ                            

ตัวเลขอัตราสวนที่แสดงถึงฐานะทางการเงินของบริษัทจัดการ รวมทั้งมีระบบ และวิธีการ               
ปฏิบัติงานของบริษัทจัดการ เพื่อชวยปองกันไมใหบริษัทจัดการมีปญหาดานฐานะการเงิน ทั้งนี้                   
ใหเปนไปตามประกาศคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย ที่ กน.13/2548 เร่ือง 
หลักเกณฑเกี่ยวกับการดํารงความเพียงพอของเงินกองทุนและการทําประกันภัยความรับผิดของ
บริษัทจัดการ 
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หมวดที่ 3  ระบบงานดานการปฏิบัติงาน 
 
3.1 การรับลูกคา และการใหบริการลูกคา 

3.1.1 การรับลูกคา การใหคําแนะนํา และการควบคุมดูแลตัวแทนสนับสนุน 
วัตถุประสงค 
เพื่อใหบริษัทจัดการมีหลักปฏิบัติในการทําความรูจักและเขาใจลูกคา ในเรื่องที่เกี่ยวกับระดับ

ความเสี่ยง ความตองการ/ความคาดหวังเกี่ยวกับผลตอบแทน ขอจํากัดการลงทุน และความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับการลงทุน เพื่อใหสามารถเสนอนโยบายการลงทุนที่เหมาะสมกับผูลงทุน ทั้งนี้บริษัทตองจัดใหมี
การเปดเผยขอมูลที่จําเปนตอการตัดสินใจลงทุนกับบริษัทจัดการอยางเพียงพอ ภายในระยะเวลาที่เหมาะ
สม อีกทั้งตองจัดใหมีการตรวจสอบตัวตนที่แทจริงของลูกคาและแหลงที่มาของเงินลงทุน เพื่อเปนการ                  
ปองกันมิใหมีการใชธุรกิจกองทุนเปนเครื่องมือในการประกอบอาชญากรรมทางการเงิน 
 

แนวทางปฏิบัติ 
•   การรับลูกคา 

 บริษัทจัดการควรมีกระบวนการตรวจสอบเอกสารและหลักฐานอยางรัดกุมเพียงที่จะ
ทําใหมั่นใจไดวาบุคคลที่มาขอเปดบัญชีเปนบุคคลเดียวกับที่ปรากฎตามเอกสารหลักฐานที่ใช
ประกอบการเปดบัญชี และควรทําความรูจักกับลูกคาเพื่อปองกันมิใหบริษัทจัดการตกเปน             
เครื่องมือสนับสนุนของลูกคาที่มีวัตถุประสงคอ่ืนแอบแฝง โดยมีกระบวนการตรวจสอบ ดังนี้ 

1. การพิสูจนความมีตัวตน 
1.1 กรณีลูกคาบุคคลธรรมดา บริษัทจัดการควรดําเนินการ ดังนี้ 

(1) ในการยื่นคําขอเปดบัญชี/การทําสัญญาแตงตั้งบริษัทจัดการ ตองมีการ              
ลงลายมือช่ือตอหนาเจาหนาที่ของบริษัทจัดการที่รับผิดชอบในเรื่องการเปดบัญชีใหลูกคา                       
(face-to-face) 

(2) รับเฉพาะเอกสารหลักฐานที่ออกโดยแหลงที่เชื่อถือได เชน                             
บัตรประชาชน สําเนาทะเบียนบาน หนังสือเดินทาง (กรณีเปนลูกคาชาวตางประเทศ) และเพื่อให
มั่นใจในความถูกตองของแอกสารหลักฐานดังกลาว บริษัทจัดการควรขอดูเอกสารตนฉบับจาก                    
ลูกคาและจัดเก็บภาพถายเอกสารหลักฐานใหครบถวน 

(3) สุมสอบยันความมีตัวตนของลูกคาจากแหลงที่เชื่อถือได เชน 
ก. ตรวจทานจากแหลงอางอิงที่เชื่อถือได เชน หนวยงานราชการที่เปน  

ผูออกเอกสารหลักฐานดังกลาว การรับรองภาพถายเอกสารหลักฐานโดย notary public หรือ 
correspondent bank เปนตน  
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ข. ขอใหลูกคาส่ังจายเช็คจากบัญชีกระแสรายวันของตนเพื่อฝากเปน
ทรัพยสินไวกับบริษัทจัดการ เพื่ออาศัยกระบวนการตรวจสอบความมีตัวตนของธนาคารพาณิชย 

ค. ขอใหลูกคาใชบัญชี ATS (Automatic Transfer System)ในการ           
ชําระราคาคาซ้ือขายหนวยลงทุน / การจัดการกองทุนสวนบุคคล 
    ทั้งนี้ ในการสุมสอบยันความมีตัวตนของลูกคา บริษัทจัดการควรนํา
หลักความเสี่ยงของลูกคามาประกอบดวย เชน กรณีลูกคามิไดมาแสดงตัวตอหนาเจาหนาที่ที่           
เกี่ยวของกับการเปดบัญชีของลูกคา บริษัทจัดการควรสอบยันทุกกรณี หรือในกรณีที่บริษัทจัดการ
เห็นวาลูกคารายใดเขาขายเปนบุคคลที่มีความเสี่ยงในการทําธุรกรรมที่เกี่ยวของกับการฟอกเงิน เชน 
ลูกคาเปนบุคคลหรือองคกรที่มีสัญชาติ หรือมาจากประเทศ หรือดําเนินธุรกิจ หรือลงทุนในประเทศ
ที่ไมใหความรวมมือในเรื่องการปองกันการฟอกเงิน หรือไมมีกฎหมายควบคุมเกี่ยวกับการฟอกเงิน
อยางเพียงพอ บริษัทจัดการควรสอบยันทุกกรณี และกําหนดใหผูบริหารระดับสูงและหัวหนา               
หนวยงานกํากับดูแลการปฏิบัติงานเปนผูพิจารณาอนุมัติการเปดบัญชีสําหรับลูกคาดังกลาว 

(4) ใหลูกคาแจงชื่อผูรับประโยชนที่แทจริง (beneficiary owner) ในการ            
เปดบัญชีซ้ือขายหนวยลงทุน/การทําสัญญาการจัดการ อยางไรก็ดี เมื่อลูกคามีการซื้อขาย                  
หนวยลงทุน/ทําสัญญาการจัดการไประยะหนึ่งแลว บริษัทจัดการควรตรวจสอบดวยวาผูรับประโยชน                          
ที่แทจริงเปนไปตามที่ลูกคาไดแจงไวหรือไม และบริษัทจัดการควรเก็บเอกสารหลักฐานของลูกคา                
ไวใหพรอมเมื่อทางการรองขอเปนระยะเวลาไมนอยกวา 5 ป หากกรณีที่บริษัทจัดการไมมีเอกสาร             
หลักฐานที่ทางการรองขอ บริษัทจัดการตองพยายามที่จะใหไดมาซึ่งเอกสารอยางเต็มความสามารถดวย 
และในกรณีที่ลูกคาปดบัญชี บริษัทจัดการยังคงตองจัดเก็บเอกสารหลักฐานดังกลาวไวเปนระยะเวลา          
ไมนอยกวา 5 ป หลังจากวันที่ลูกคาปดบัญชี 

1.2 กรณีลูกคานิติบุคคล หรือคณะบุคคล บริษัทจัดการควรดําเนินการ ดังนี้ 
(1) ตรวจสอบหนังสือรับรอง ขอบังคับบริษัท หนังสือบริคณหสนธิ และ

เอกสารที่เกี่ยวของของผูถือหุนเกินกวารอยละ 30 ขึ้นไป (หากผูถือหุนเปนนิติบุคคล ใหพิจารณา            
ผูถือหุนในทอดตอๆ ไปดวย โดยใหพิจารณาการถือหุนทอดตอไปที่ถือหุนเกินกวารอยละ 50) ผูมี
อํานาจจัดการ กรรมการผูตัดสินใจสั่งซ้ือขายหนวยลงทุน และผูรับประโยชนที่แทจริง (beneficiary 
owners) ของลูกคา ตามแนวทางการรับเอกสารหลักฐานและการใหลูกคาแจงผูรับผลประโยชนที่
แทจริงตาม 1.1 โดยอนุโลม 

(2) การตรวจสอบความมีตัวตนของลูกคาใหนําหลักความเสี่ยงของลูกคามา
ประกอบการพิจารณาดวย กลาวคือ บริษัทจัดการควรเพิ่มความรัดกุมในการตรวจสอบลูกคาใน
กรณีลูกคามีลักษณะดังตัวอยางตอไปนี้ 

ก. ลูกคามีโครงสรางการถือหุนที่ซับซอนหรือนาสงสัย เชน กลุมบริษัท
ของลูกคามีการถือหุนไขวกันเอง หรือถือหุนเปนชั้นๆ หรือมีนิติบุคคลอื่นเปนผูถือหุนรายใหญ 
(ultimate parent company) 
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ข. ลูกคาเปนกองทุน หรือเปนผูรับฝากทรัพยสิน (custodian) หรือเปน
นิติบุคคลที่จัดตั้งขึ้นในประเทศที่ใหสิทธิพิเศษทางภาษี (tax heaven) หรือประเทศที่ไมใหความรวม
มือหรือไมมีมาตรฐานการกํากับดูแลการพิสูจนความมีตัวตนของลูกคาที่เปนที่ยอมรับโดยทั่วไป 
    ทั้งนี้ บริษัทจัดการอาจยืดหยุนความเขมงวดในการตรวจสอบลูกคาได
สําหรับกรณีที่บริษัทจัดการประเมินแลวเห็นวาลูกคาจัดอยูในกลุมที่มีความเสี่ยงต่ําในการทําธุร
กรรมที่อาจเกี่ยวของกับการฟอกเงิน เชน ลูกคาเปนบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยที่มีการ
เปดเผยขอมูลตอสาธารณะอยางเพียงพอ ลูกคาของสถาบันการเงินตางประเทศที่มีการตรวจสอบ
เร่ืองนี้อยูแลว เปนตน 
    (3) กําหนดหลักปฏิบัติในการตรวจสอบความมีตัวตนที่แทจริงของสถาบัน
การเงิน และบริษัทในเครือของสถาบันการเงิน โดยเฉพาะสถาบันการเงินตางประเทศ โดยมีการ
ตรวจสอบวาสถาบันการเงินเหลานั้นมีการจดทะเบียนและมีการจัดตั้งขึ้นจริง และมีที่อยูที่สามารถ
ตรวจสอบได 
    (4) กําหนดหลักปฏิบัติในการทํา Client Due Diligence เพิ่มเติมสําหรับ          
กลุมลูกคาประเภทผูลงทุนสถาบันการเงินทั้งในประเทศ และตางประเทศ เชน กองทุนรวม           
บริษัทประกันภัย เปนตน เพื่อใหทราบวาสถาบันการเงินเหลานั้นมีเครื่องมือในการควบคุมและ  
ปองกันการฟอกเงิน หรือหลักเกณฑในการตรวจสอบแหลงที่มาของเงินทุนของลูกคาสถาบัน        
การเงินเหลานั้นอยางไร เชน ผูถือหนวยลงทุน/ผูเอาประกัน ในกรณีที่ไมมี ใหเพิ่มความระมัดระวัง 
และรายงานการทํารายการของลูกคาดังกลาวใหสํานักงานปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน
ทราบทันที 

2. การมอบอํานาจของลูกคา 
 ในกรณีที่ลูกคามอบอํานาจใหบุคคลอื่นสงคําส่ังซ้ือขายหนวยลงทุน/ทําสัญญา              

จัดการกองทุนใหตน บริษัทจัดการควรใหลูกคาจัดทําหนังสือมอบอํานาจเปนลายลักษณอักษร และ
การมอบอํานาจนั้นควรมีลักษณะที่ผูรับมอบอํานาจจะสั่งทําธุรกรรมเพื่อประโยชนของลูกคาเทานั้น 
ไมใชเพื่อประโยชนของผูรับมอบอํานาจหรือบุคคลอื่น 

3. การมอบอํานาจของบริษัทจัดการ 
 ในกรณีที่บริษัทจัดการมอบหมายใหบุคคลอื่นเปนตัวแทนในการขายหนวยลงทุน 

ใหกําหนดหลักปฏิบัติในการกํากับดูแลในเรื่องที่เกี่ยวกับการระบุและตรวจสอบถึงตัวตนที่แทจริง
ของลูกคา และการทํา Client Due Diligence ของตัวแทนดวย 

4. การรูถึงผูรับประโยชนที่แทจริงของลูกคา 
 บริษัทจัดการไมควรยินยอมใหลูกคาเปดบัญชี/ทําสัญญาจัดการกองทุน โดยใช

นามแฝง หรือปกปดชื่อลูกคาที่แทจริง (anonymous account หรือ fictitious name account) หรือมี
ลักษณะอําพรางเพื่อประโยชนของบุคคลอื่น โดยบริษัทจัดการควรมีกระบวนการที่เพียงพอเพื่อให
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ไดมาซึ่งขอมูลเกี่ยวกับตัวตนที่แทจริงของลูกคา หรือผูรับประโยชนที่แทจริงจากบัญชีดังกลาว 
(beneficial owner) ในการเปดบัญชีและเมื่อทางการรองขอ 

5. การปรับปรุงขอมูลสวนตัวของลูกคา 
  บริษัทจัดการควรปรับปรุงขอมูลสวนตัวของลูกคาใหเปนปจจุบัน และควรติดตาม

อยางใกลชิดสําหรับลูกคาที่มีลักษณะดังตอไปนี้ 
  5.1 ลูกคาที่แจงใหบริษัทจัดการสงเอกสารทางไปรษณีย แตบริษัทจัดการพบวา

เอกสารดังกลาวถูกสงกลับมาที่บริษัทจัดการ 
  5.2 ลูกคาที่เขาขายเปนบุคคลที่มีความเสี่ยงในการทําธุรกรรมที่เกี่ยวของกับการ

ฟอกเงิน เชน ลูกคาเปนบุคคลหรือองคกรที่มีสัญชาติ หรือมาจากประเทศ หรือดําเนินธุรกิจ หรือ          
ลงทุนในประเทศที่ไมใหความรวมมือในเรื่องการปองกันการฟอกเงิน หรือไมมีกฎหมายควบคุม          
เกี่ยวกับการฟอกเงินอยางเพียงพอ 

  5.3 กรณีลูกคานิติบุคคล บริษัทจัดการรูหรือควรรูวาลูกคามีการเปลี่ยนแปลง                          
ผูถือหุนรายใหญ กรรมการ ผูมีอํานาจจัดการ ผูตัดสินใจสั่งซื้อขายหลักทรัพย หรือผูรับประโยชน               
ที่แทจริงของตน 

6. มีหลักปฏิบัติในการยื่นแบบรายงานธุรกรรมตามที่พระราชบัญญัติปองกันและ
ปราบปรามการฟอกเงินกําหนด รวมทั้งระบบในการประสานงานกับสํานักงานปองกันและ                  
ปราบปรามการฟอกเงิน 

 
สรุปประเด็นจากคณะทํางาน 
 

~ เนื่องจากการประกอบอาชญากรรมทางการเงินมีแนวโนมที่จะใชธุรกิจหลักทรัพยเปนอีก             
ชองทางหนึ่งนอกเหนือจากธนาคารพาณิชย ซ่ึงจะมีผลกระทบตอ port การลงทุน และผลประโยชน
ของผูถือหนวยลงทุน ประกอบกับนโยบายตอตานการฟอกเงิน และการเดินบัญชีของผูกอการราย
เปนหัวขอหนึ่งในการประเมินเสถียรภาพความมั่นคงของระบบการเงินของประเทศ (Financial 
Sector Assessment Program : FSAP) จึงจําเปนตองกําหนดใหบริษัทจัดการมีระบบงานในการทํา            
Know your customer และ Client Due Diligence ที่ครอบคลุมถึงการระบุและตรวจสอบตัวตน            
ที่แทจริงของลูกคา (Beneficiary Owner) ดวย ในการนี้ คณะทํางานมีขอสังเกตวาระบบงานดังกลาว
ควรจะใชบังคับกับบริษัทหลักทรัพยประเภทอื่นดวย มิใชกับบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนแต
เพียงฝายเดียว สํานักงานขอเรียนวา ระบบงานในการรับลูกคาขางตนไดมีการแกไขใหเปนแนวทาง
เดียวกับแนวทางปฏิบัติงานของบริษัทหลักทรัพยในการทําความรูจักลูกคาและการพิจารณากําหนด
วงเงินซื้อขายหลักทรัพยของลูกคารายยอย ซ่ึงไดผานการรับฟงความคิดเห็นจากสมาคม             
บริษัทหลักทรัพยแลว 
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•   การชักชวนลูกคาและการใหคําแนะนําการลงทุน 
1. การใหคําแนะนําเฉพาะเจาะจง และการชักชวนลูกคา ใหทําความรูจักกับลูกคา                 

(know your customer) เพื่อใหทราบถึงวัตถุประสงค ฐานะทางการเงิน และความตองการของลูกคา โดย
บันทึกขอมูลสวนตัวของลูกคาที่เปนปจจุบัน และใหคําแนะนําที่เหมาะสมกับลูกคา (suitability) โดย
ประเมินปจจัยตางๆ และวิเคราะหขอมูลที่ไดรับจากลูกคา เชน วัตถุประสงคในการลงทุน ความรู                 
ความเขาใจเกี่ยวกับความเสี่ยงและการลงทุน ประสบการณในการลงทุน ฐานะทางการเงิน ภาระทาง          
การเงิน ความตองการและขอจํากัดในการลงทุน เปนตน 

2. การใหลูกคามีเวลาเพียงพอในการตัดสินใจซื้อขายหนวยลงทุนโดยอิสระ และการ
เสนอขายในลักษณะไมกอใหเกิดความรําคาญกับลูกคา กลาวคือ ไมเรงรัดใหลูกคาตัดสินใจซื้อขาย            
หนวยลงทุน เขาเสนอขายหรือติดตอกับลูกคาในชวงเวลาที่เหมาะสม ไมรบกวนความเปนสวนตัว                
ไดรับอนุญาตกอนเขาพบ หรือหากผูลงทุนแสดงเจตนาที่ไมตองการรับการติดตออีก บริษัทควรมีระบบ           
ที่รองรับเพื่อมิใหลูกคาเกิดความรําคาญวาคํารองขอของลูกคาไมไดรับการใสใจ เชน การมีระบบบัญชี  
รายช่ือของผูที่ไมตองการรับการติดตอไวเพื่อพนักงานของบริษัทเขาตรวจเช็คไดกอนทําการติดตอกับ             
ลูกคา การเวนชวงที่จะเขาติดตอกับผูลงทุนอีกควรมีระยะเวลาที่นานเหมาะสม เชน เปนระยะเวลา 2 ป 
เปนตน 

3. ในการขายโดยผูลงทุนมิไดรองขอ (cold calling) นอกจากการปฏิบัติตามแนวทาง                     
ขางตนแลว มีแนวทางปฏิบัติเพิ่มเติมดังนี้ 

3.1 เปดเผยสิทธิของลูกคาที่จะแสดงเจตนาวาไมตองการรับการติดตอ และสิทธิของ                       
ผูลงทุนที่มิใชผูลงทุนประเภทสถาบันที่จะยกเลิกคําส่ังซ้ือหนวยลงทุน หรือขายคืนหนวยลงทุน                         
ภายในระยะเวลาที่กําหนด 

3.2 ใหสิทธิผูลงทุนที่มิใชผูลงทุนประเภทสถาบันในการถอนการแสดงเจตนาเพื่อ                   
ซ้ือหนวยลงทุน หรือในการขายคืนหนวยลงทุนไดภายในระยะเวลาดังตอไปนี้ 

(1) ในระหวางการขายหนวยลงทุนของกองทุนรวมตอประชาชนครั้งแรก ลูกคา                        
มีสิทธิยกเลิกคําส่ังซ้ือหนวยลงทุนไดภายใน 2 วันทําการนับแตวันที่ระบุในใบจองซื้อหนวยลงทุน                     
โดยไมตองเสียคาธรรมเนียมการซื้อหนวยลงทุนหรือคาใชจายใดๆ 

(2) การขายหนวยลงทุนของกองทุนรวมเปด หลังจากการขายหนวยลงทุนตอ         
ประชาชนครั้งแรก ผูลงทุนมีสิทธิขายคืนหนวยลงทุนไดภายใน 2 วันทําการนับแตวันที่ระบุในใบสั่งซ้ือ
หนวยลงทุน โดยไดรับคืนตามราคามูลคาทรัพยสินสุทธิ ณ วันทําการรับซื้อคืนถัดจากวันแสดงเจตนา         
ขายคืนหนวยลงทุน และไมตองเสียคาธรรมเนียมการรับซื้อคืนหนวยลงทุน 
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สรุปประเด็นจากคณะทํางาน 
 

~ การชักชวนลูกคา กรณีการเวนชวงท่ีจะเขาติดตอกับผูลงทุนอีกควรมีระยะเวลาที่นานเหมาะสม  
ประเด็นพิจารณา  ไดกําหนดใหมีการเวนชวงที่จะเขาติดตอกับผูลงทุนกรณีที่ผูลงทุนแสดง

เจตนาที่ไมตองการรับการติดตออีก เปนระยะเวลา 2 ป (ขอ 2) ซ่ึงคณะทํางานเห็นวาเปนระยะเวลา     
ที่นานเกินไป อาจกําหนดใหเปนระยะเวลา 6 เดือน หรือตามระยะเวลาที่ลูกคาแจง 

ขอสรุป  แจงใหฝายกํากับธุรกิจแนะนําการลงทุนซึ่งเปนหนวยงานที่เกี่ยวของกับ                     
เร่ืองดังกลาวพิจารณาทบทวนระยะเวลาการเวนชวงที่จะเขาติดตอกับลูกคาตามความเห็นของ              
คณะทํางาน ซ่ึงฝายงานดังกลาวกําหลังอยูระหวางการพิจารณา 
 

~  การใหสิทธิผูลงทุนท่ีมิใชผูลงทุนประเภทสถาบันถอนการแสดงเจตนาเพื่อซ้ือหนวยลงทุน หรือ
ในการขายคืนหนวยลงทุน 

 ประเด็นพิจารณา  ในเรื่องสิทธิของผูลงทุนที่มิใชผูลงทุนสถาบันขายคืนหนวยลงทุนภายใน 
2 วันทําการนับแตวันที่ระบุในใบสั่งซื้อหนวยลงทุน (ขอ 3.2) คณะทํางานมีประเด็นในกรณีที่เปน 
Interval Fund ที่กําหนดใหมีการขายหนวยลงทุนไดทุกวัน แตใหมีการขายคืนหนวยลงทุนเปนรอบ
ระยะเวลา ลูกคาสามารถขายคืนไดแมจะยังไมครบรอบระยะเวลาขายคืนใชหรือไม 
 ขอสรุป กรณีดังกลาวบริษัทจัดการตองรับซื้อคืนเนื่องจากเปนสิทธิของผูถือหนวยลงทุน  
ในการขายหนวยลงทุนแบบ cold calling  อยางไรก็ดี บริษัทจัดการสามารถดําเนินการรับซื้อคืน
หนวยลงทุนไดโดยใช Fund Manager Box ซ่ึงจะตองแกไขเหตุของการลงทุนของ Fund Manager 
Box ใหครอบคลุมเรื่องดังกลาวตอไป 
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3.1.2  การรับคําสั่งซื้อขายหนวยลงทุน 
 

 วัตถุประสงค 
บริษัทจัดการควรมีหลักปฏิบัติในการรับคําส่ังซ้ือขายหนวยลงทุนที่มีความชัดเจน และ              

มีการตรวจสอบการปฏิบัติหนาที่ของตัวแทนสนับสนุนวาเปนไปตามหลักเกณฑที่กฎหมายกําหนด               
หรือไม เพื่อสรางความนาเชื่อถือแกผูลงทุน 
 

แนวทางปฏิบัติ 
1. การรับคําส่ังซ้ือขายหนวยลงทุนของบริษัทจัดการ  

1.1 การกําหนดวิธีการในการพิจารณาคําขอเปดบัญชีและการทําสัญญากับลูกคา  
โดยตองมีกระบวนการที่เพียงพอที่จะทําใหมั่นใจไดวาลูกคาเปนบุคคลเดียวกับที่ปรากฎตาม
เอกสารหลักฐานที่ใชประกอบการขอเปดบัญชี 

1.2 ขั้นตอนการรวบรวมคําส่ังซ้ือขาย 
1.3 วิธีการแกไขและบันทึกรายการที่ผิดพลาด เชน ระยะเวลา หลักปฏิบัติ และผูปฏิบัติ 
1.4 การสอบทานความถูกตองครบถวนของการทําตามคําส่ังของลูกคา 
1.5 การควบคุมการรับและจายเงิน รวมทั้งเอกสารหลักฐาน 
1.6 การรวบรวมการจัดสงเอกสารหรือหลักฐานทางการเงินใหบริษัทจัดการ 

2. ตรวจสอบการปฏิบัติงานของสวนงานที่ทําหนาที่สนุบสนุนงานดานตัวแทนสนับสนุน 
3. ตรวจสอบเรื่องความขัดแยงทางผลประโยชน เชน ตรวจสอบความถี่ในการซื้อขาย 

หนวยลงทุนเกินความเหมาะสม เปนตน 
4. มีระบบควบคุมเวลาในการซื้อขายหนวยลงทุนใหเปนไปตามที่กําหนดในหนังสือช้ีชวน 
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สรุปประเด็นจากคณะทํางาน 
 

~ การตรวจสอบความถูกตองของคําสั่งซื้อขาย (ขอ 1.1) 
 ประเด็นพิจารณา  ในเรื่องของขอบเขตการตรวจสอบความถูกตองของคําสั่งซื้อขายวาจะ
ตองตรวจสอบถึงระดับใด ตองมีการตรวจสอบลายมือช่ือดวยหรือไม 
 ขอสรุป  วัตถุประสงคของการตรวจสอบดังกลาวเพื่อพิสูจนวา ช่ือในใบคําสั่งซื้อขายเปน
บุคคลเดียวกับที่ส่ังซื้อขายจริง ดังนั้น เพื่อใหเกิดความชัดเจนจึงปรับถอยคําวาใหมีการกําหนด              
วิธีการในการพิจารณาคําขอเปดบัญชี และการทําสัญญากับลูกคา โดยมีกระบวนการที่เพียงพอที่จะ
มั่นใจไดวาลูกคาเปนบุคคลเดียวกับที่ปรากฎตามเอกสารหลักฐานที่ใชประกอบการขอเปดบัญชี 
 

~ การควบคุมเวลาการซื้อขายหนวยลงทุนใหเปนไปตามที่กําหนดในหนังสือชี้ชวน 
 ประเด็นพิจารณา  สํานักงานมีประเด็นวาถอยคําที่กําหนดดังกลาวเพียงพอที่จะสามารถ
ปองกันการเกิดกรณี late trading หรือไม  
 ขอสรุป  คณะทํางานมีความเห็นวาถอยคําดังกลาวสามารถปองกันกรณี late trading ได 
เนื่องจากในทางปฏิบัติ บริษัทจัดการมีความระมัดระวังในเรื่องดังกลาวอยูแลว เชน กรณีที่มีขอ           
ผิดพลาด ลืมทํารายการแลวมาพบความผิดพลาดดังกลาวในตอนเย็น บริษัทจัดการจะตองพิจารณา
ถึงผลกระทบของการแกไขรายการนั้นๆ ดวยวามีผลกระทบกับกองทุนหรือไม หากมีผลกระทบ            
ตอกองทุนก็จะยกเลิกการทํารายการนั้นไป 
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3.1.3  การเปดเผยขอมูลและการใหความรูแกผูลงทุน 
 

วัตถุประสงค 
 เพื่อเปนการใหขอมูลที่จําเปนแกผูที่สนใจจะลงทุน และผูลงทุนสามารถใชเปนสวน
ประกอบในการตัดสินใจลงทุน 
 

แนวทางปฏิบัติ 
1. ขอมูลที่ตองเปดเผยแกลูกคากอนการเสนอขายหนวยลงทุนของกองทุนรวม /                            

การลงนามในสัญญาการจัดการกองทุนสวนบุคคล ประกอบดวยรายการอยางนอยตอไปนี้ 
กองทุนรวม 

   กอนการเสนอขายหนวยลงทุนครั้งแรกหรือกอนการเสนอขายหนวยลงทุนเพื่อการเพิ่ม             
เงินทุนจดทะเบียนกองทุนรวมปด ใหบริษัทจัดการเปดเผยขอมูลใหแกลูกคาใหเปนไปตามประกาศ            
สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย ที่ สน.23/2547 เร่ือง การจัดตั้ง                            
กองทุนรวม และการเขาทําสัญญารับจัดการกองทุนสวนบุคคล 
  กองทุนสวนบุคคล 

1.1 ขอมูลเกี่ยวกับบริษัท 
(1) เปดเผยขอมูลที่เกี่ยวกับบริษัทจัดการ เชน ช่ือที่อยูของบริษัท ขอบเขตการทํา                 

ธุรกิจของบริษัทจัดการ เงื่อนไขที่เกี่ยวของหรือขอจํากัดในการประกอบธุรกิจ ความชํานาญพิเศษ                      
รวมทั้งชื่อของบุคคลที่ไดรับมอบหมายจากบริษัทใหเปนผูติดตอกับลูกคาในดานตาง ๆ 

(2) ภาพรวมเกี่ยวกับการใหบริการการจัดการกองทุนสวนบุคคลที่บริษัทจัดการ                   
ดําเนินการใหลูกคา 

(3) การประกอบธุรกิจหลักทรัพยประเภทอื่นใด หรือธุรกิจอื่นที่เกี่ยวของกับการ                      
จัดการกองทุนสวนบุคคล 

(4) ลักษณะของกลุมลูกคาที่บริษัทจัดการรับจัดการกองทุนสวนบุคคล 
(5) จํานวนเงินทุนขั้นต่ําของกองทุนสวนบุคคลที่บริษัทจัดการรับจัดการ 
(6) ประเภทหลักทรัพยหรือทรัพยสินที่บริษัทจัดการรับจัดการกองทุนสวนบุคคล และ

ประเภทหลักทรัพยหรือทรัพยสินที่บริษัทจัดการมีความชํานวญในการจัดการกองทุนสวนบุคคลเปน
พิเศษ (ถามี) และกลยุทธในการจัดการกองทุนสวนบุคคลของบริษัทจัดการ 

(7) อัตราคาธรรมเนียมการจัดการกองทุนสวนบุคคล และเงื่อนไขการชําระหรือการจาย
คืนคาธรรมเนียม 

(8) ระบบเกี่ยวกับการปองกันความขัดแยงทางผลประโยชน และการควบคุมภายในของ
บริษัทจัดการ 

(9) คุณสมบัติขั้นต่ําของผูจัดการกองทุนสวนบุคคลของบริษัทจัดการ 
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(10)  วิธีการ และแหลงขอมูลที่ใชในการวิเคราะหหลักทรัพย 
(11)  วิธีการประเมินผลการดําเนินงานของกองทุนสวนบุคคล 
(12)  หลักเกณฑในการคัดเลือก และเงื่อนไขการเปลี่ยนตัวบริษัทนายหนาที่เปนนายหนา 

หรือตัวแทนเพื่อซอขายหลักทรัพย 
(13)  วิธีการแตงตั้งผูรับฝากทรัพยสิน 
(14)  วิธีการแตงตั้งผูสอบบัญชีหรือบุคคลใดๆ เพื่อทําหนาที่ในการตรวจสอบงบการเงิน

ของกองทุนสวนบุคคล (ถามี) 
(15)  วิธีการยื่นขอรองเรียนของลูกคา 

1.2 ขอมูลเกี่ยวกับกองทุนสวนบุคคลที่เสนอเพื่อลูกคาแตละรายพิจารณา 
(1) นโยบายในการลงทุนและการจัดการกองทุนสวนบุคคล โดยแสดงถึงกลยุทธ

ในการจัดการกองทุนสวนบุคคล กระบวนการในการตัดสินใจลงทุน ขั้นตอนในการดําเนินงาน           
ขอจํากัดของบริษัทจัดการในการรับจัดการกองทุนสวนบุคคล และการอํานวยความสะดวกที่             
เกี่ยวของกับการจัดการกองทุนสวนบุคคล 

(2) ขอจํากัดในการลงทุน หรือขอจํากัดอื่นใดที่เกี่ยวของกับการจัดการกองทุน
สวนบุคคล 

(3) รายละเอียดเกี่ยวกับผูจัดการกองทุนสวนบุคคลที่รับผิดชอบกองทุนสวน
บุคคลที่เสนอใหลูกคา  

(4) ภาระความเสี่ยง 
(5) ประเภท อัตรา และวิธีการเรียกเก็บคาธรรมเนียม คาตอบแทน หรือคาใชจาย 
(6) สิทธิประโยชนอ่ืนที่ลูกคาจะไดรับ 
(7) ภาระภาษี 
(8) การบอกเลิกสัญญา 

1.3 ขอมูลเกี่ยวกับสิทธิของลูกคา 
(1) สิทธิของลูกคาที่มิใชกองทุนสํารองเล้ียงชีพในการยกเลิกสัญญาภายใน 5 วัน             

ทําการนับตั้งแตวันทําการถัดจากวันลงนามในสัญญา โดยไมตองแจงใหบริษัทจัดการทราบ                 
ลวงหนา และไมตองเสียคาชดเชยใดๆ ใหแกบริษัทจัดการ 

(2) สิทธิในการไดรับแจงจากบริษัทจัดการในกรณีที่มูลคาทรัพยสินของกองทุน
สวนบุคคลมีมูลคาลดลงเนื่องจากมูลคาหลักทรัพยและทรัพยสินลดลงเกินกวารอยละ 10 ของมูลคา
ทรัพยสินสุทธิของกองทุนสวนบุคคลที่บริษัทจัดการแจงใหลูกคาทราบครั้งลาสุด หรือมีมูลคาลดลง
ในอัตราและภายในระยะเวลาที่กําหนดไวในสัญญา 

(3) สิทธิในการไดรับการเปดเผยเกี่ยวกับความขัดแยงทางผลประโยชน 
(4) สิทธิในการไดรับทราบคําเตือน และคําอธิบายเกี่ยวกับความเสี่ยงในการลงทุน

ตามนโยบายการลงทุน 
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(5) สิทธิและวิธีการในการเปลี่ยนกองทุนสํารองเล้ียงชีพของสมาชิกของกองทุน
สํารองเล้ียงชีพอยางนอยปละ 1 คร้ัง 

1.4 กองทุนสวนบุคคลซึ่งมีมูลคาเงินลงทุนต่ํากวา 1 ลานบาท หรือกองทุนสวนบุคคลที่
เปนกองทุนสํารองเล้ียงชีพ ใหมีการเสนอนโยบายการลงทุนตามประกาศสํานักงานคณะกรรมการ
กํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย ที่ สน.23/2547 

 
2. ขอมูลที่ตองเปดเผยใหลูกคาทราบภายหลังการขายหนวยลงทุนของกองทุนรวม /                        

การลงนามในสัญญาการจัดการกองทุนสวนบุคคล 
 กองทุนรวม 

  หลังการขายหนวยลงทุนของกองทุนรวม ใหบริษัทจัดการเปดเผยขอมูลใหแกลูกคาให
เปนไปตามประกาศที่เกี่ยวกับการจัดทํา และรายงานผลการดําเนินงานของกองทุนใหแกผูลงทุน                      
(ที่_______/25_____)* 
  กองทุนสวนบุคคล 

2.1  การประเมินผลการดําเนินงานของกองทุนสวนบุคคล ซ่ึงตองมีการประเมินผลทุกเดือน 
(1) วิธีการประเมินผลการดําเนินงานของกองทุนสวนบุคคล 
(2) ชวงเวลาสําหรับการประเมินผลการดําเนินงาน 

2.2  ช่ือ หนาที่ และความรับผิดชอบของผูรับฝากทรัพยสิน 
2.3  การลงทุนและผลการดําเนินงานของกองทุนสวนบุคคล 
2.4  ขอมูลเกี่ยวกับกองทุนสวนบุคคลที่มีการเปลี่ยนแปลง 
2.5  ขอมูลเกี่ยวกับการลงทุนในหรือมีไวซ่ึงหลักทรัพย หรือทรัพยสินที่อาจกอใหเกิด

ความขัดแยงทางผลประโยชน 
2.6  รายงานรายตัวสมาชิกกองทุนสํารองเล้ียงชีพทุกงวด 6 เดือนของปปฏิทิน เพื่อ

แสดงผลการดําเนินงานใหแกสมาชิกกองทุนไดรับทราบ โดยในรายงานตองแสดงจํานวนหนวย
กองทุนสํารองเล้ียงชีพ มูลคาตอหนวยกองทุนสํารองเล้ียงชีพ และมูลคาของเงินสะสมของสมาชิก
กองทุนสํารองเล้ียงชีพ เงินสมทบของนายจาง พรอมทั้งผลประโยชนของเงินสะสมและเงินสมทบ 

 
ทั้งนี้ ขอมูลที่เปดเผยแกลูกคาตองเปนขอความที่ลูกคาสามารถเขาใจไดงาย และการ               

เปดเผยขอมูลนั้นตองครบถวน ถูกตอง ชัดเจน เปนปจจุบัน และไมมีลักษณะที่อาจทําใหเกิดความ           
เขาใจผิดหรือเปนการบิดเบือนขอเท็จจริง 

 

                                                        
* อยูระหวางดําเนินการยกรางประกาศ 
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3. ขอมูลที่ตองเปดเผยใหแกสํานักงาน 
               บริษัทจัดการจัดใหมีระบบการจัดทําและจัดสงแบบรายงานของกองทุนรวม และ                
กองทุนสวนบุคคล ดังตอไปนี้ 

กองทุนรวม 
(1) ระบบการรับสงขอมูลอิเล็กทรอนิกสในรูปแบบแฟมขอความเกี่ยวกับการรับและ                

เผยแพรขอมูลหนังสือช้ีชวน และการรายงานของกองทุนรวม (Mutual Fund Report and Prospectus 
(MRAP))  

(2) ระบบการรับสงขอมูลอิเล็กทรอนิกสในรูปแบบแฟมขอความเกี่ยวกับการรายงาน
ธุรกิจจัดการกองทุนรวม (ระบบ Investment Management Reporting System) ใหเปนไปตาม
ประกาศสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพยที่ สน.12/2547 เร่ือง                               
การจัดทําและการสงแฟมขอความและแบบรายงานของบริษัทจัดการ 

(3) มีความพรอมในการจัดทําและจัดสงรายงานอื่นๆ ใหสํานักงานในกรณีที่สํานักงาน           
ใหจัดสงเปนกรณีพิเศษ  

กองทุนสวนบุคคล 
   วิธีการจัดทํา และสงรายงานเกี่ยวกับธุรกิจจัดการกองทุนสวนบุคคล ใหเปนไปตาม
ประกาศสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพยที่ สน.13/2547 เร่ือง              
หลักเกณฑและวิธีการในการจัดทําและสงรายงาน และการเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับการจัดการกองทุน
สวนบุคคล 
 

4.  การใหความรูแกผูลงทุน เชน การจัดทําเอกสารเผยแพร การอบรม สัมมนา เกี่ยวกับ               
ตราสารทางการเงินใหม ๆ  
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3.1.4 การรับเรื่องรองเรียน 
 

  บริษัทจัดการตองมีระบบการรับขอรองเรียนของลูกคาในสวนที่เกี่ยวกับการ
ประกอบธุรกิจจัดการลงทุนที่ไมเปนไปตามกฎหมายหรือสัญญา โดยเกิดจากการกระทําของ         
บริษัทจัดการ พนักงานของบริษัทจัดการ หรือตัวแทนของบริษัทจัดการ เพื่อใหลูกคาสามารถ                
รองเรียนเกี่ยวกับความเสียหายที่เกิดขึ้นได โดยบริษัทจัดการตองจัดใหมีหลักปฏิบัติในการรับและ
ดําเนินการกับขอรองเรียน ทั้งนี้ ใหเปนไปตามประกาศคณะกรรมการตลาดหลักทรัพยและ                 
ตลาดหลักทรัพยที่ กธ/น.8/2545 เร่ือง การกําหนดใหบริษัทหลักทรัพยดําเนินการเกี่ยวกับการ               
รับเรื่องรองเรียนของลูกคา 
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3.2 ระบบการจัดการลงทุน 
 

วัตถุประสงค 
บริษัทจัดการตองมีระบบงานในการวิเคราะหการลงทุนที่เหมาะสม ทั้งวิเคราะห                        

ในเชิงปริมาณ (quantitative) และวิเคราะหในเชิงคุณภาพ (qualitative) เพื่อกําหนดระดับความ              
ปลอดภัยของเงินลงทุน ระดับความเสี่ยงของตราสาร รวมทั้งการวิเคราะหผลตอบแทนที่คาดวา         
จะไดรับ มูลคาเงินลงทุน และการสรางกลุมสินทรัพยลงทุน (portfolio constructive) 

 

 แนวทางปฏิบัติ 
3.2.1 การพิจารณาการลงทุน 

(1) กําหนดโครงสรางและบทบาทหนาที่ของคณะกรรมการลงทุน จัดใหมีการประชุม
ของคณะกรรมการการลงทุนอยางนอยเดือนละ 2 คร้ัง และมีการจัดทําและจัดเก็บรายงานการ
ประชุมของคณะกรรมการการลงทุนเปนลายลักษณอักษร 

(2) กําหนดปจจัยในการตัดสินใจลงทุน อยางนอยในเรื่องตอไปนี้ 
- การวิเคราะหภาพรวมเศรษฐกิจทั้งภายในประเทศและตางประเทศรวมถึงภาวะ              

ตลาดเงินและตลาดทุน ภาวะการเมืองและสังคม 
- การวิเคราะหภาวะอุตสาหกรรม 
- การศึกษาขอมูลและวิเคราะหปจจัยพื้นฐานของธุรกิจที่จะทําการลงทุน 
- การเปรียบเทียบขอมูลการวิเคราะหของบริษัทจัดการกับขอมูลการวิเคราะห                        

/วิจัยจากแหลงอ่ืน ๆ 
(3) การกําหนดเกณฑในการเลือกบทวิเคราะห/วิจัยที่ใชสนับสนุนการตัดสินใจลงทุน 
(4) การประเมินมูลคาสินทรัพยที่จะลงทุน 
(5) กําหนดหลักเกณฑในการเลือกกลุมสินทรัพยลงทุนในลักษณะ active หรือ passive              

ที่ลดความเสี่ยงโดยการกระจายการลงทุน โดยมีความเขาใจในผลตอบแทนจากสินทรัพยแตละตัว/กลุม
สินทรัพยที่ลงทุน รวมทั้ง ความเสี่ยงของสินทรัพยแตละตัว/ความเสี่ยงของกลุมสินทรัพย ทั้งนี้ ตองมีการ
ควบคุมดูแลใหเปนไปตามอัตราสวนการลงทุนที่ลูกคา/กองทุนกําหนด และขอกําหนดตามกฎหมาย  

(6) กําหนดหลักปฏิบัติในการบริหารสภาพคลอง อยางนอยเปนไปตามแนวปฏิบัติการบริหาร
สภาพคลองของสํานักงาน 

(7) การกําหนดหลักปฏิบัติในการบันทึกเหตุผลที่จะแสดงใหเห็นไดวาผูจัดการกองทุนมีการ
ตัดสินใจลงทุนอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ เชน ระบุไดวาจะใช ขอมูลจากแหลงใดบาง พิจารณา
บทวิเคราะห/วิจัย model ใด  มีการศึกษาขอมูลอยางไร ใชประเด็นใดในการพิจารณาเลือกลงทุน เหตุผล
ของการเปลี่ยนแปลงแบบแผนการลงทุนของผูจัดการกองทุนที่แตกตางไปจากผลสรุปของคณะกรรมการ
การลงทุน เปนตน 
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3.2.2  หลักปฏิบัติในการสงคําสั่งซื้อขาย 
(1) การกําหนดเกณฑในการคัดเลือกบริษัทนายหนาซ้ือขายหลักทรัพย เชน  research,                                       

market information, best dealing and execution หรือ preservation of confidentiality 
(2) Best Execution : บริษัทจัดการตองทําธุรกรรมในฐานะที่เปนตัวแทนของลูกคา                            

โดยตัดสินใจลงทุนหรือสงคําส่ังซ้ือขายเพื่อใหไดผลประโยชนหรือเงื่อนไขที่ดีที่สุด ภายใต                          
สภาวะการณในขณะนั้น ๆ 

(3) มีวิธีปฏิบัติในการจัดสรรการลงทุนในมีความเสมอภาคและยุติธรรมสําหรับ                      
ลูกคา/กองทุน (fair allocation) เชน มีการบันทึกการจัดสรรการลงทุนกอนที่จะทําการซื้อขาย                            
หลักทรัพย การจัดสรรหลักทรัพยภายหลังจากการซื้อขายเพื่อใหเปนไปตามบันทึกการจัดสรรกอน               
หนานี้ และเหตุผลในการเปลี่ยนแปลงการจัดสรรการลงทุนใหม หรือการจัดสรรการลงทุนในกรณี                 
ที่ไมเปนไปตามบันทึกการจัดสรรกอนการลงทุน 

 

3.2.3  การดูแลและควบคุมการลงทุน 
(1) ตรวจสอบการลงทุนเพื่อใหเปนไปตามนโยบายการลงทุน ประเภทหลักทรัพยหรือทรัพย

สินที่ลูกคา/กองทุนอนุญาตใหลงทุนได สัดสวนการลงทุนที่ลูกคา/กองทุนกําหนด รวมทั้งขอกําหนด                
ตามกฎหมาย 

(2) มีระบบการบริหารความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น 
(3) การกําหนดใหมีการประชุมคณะกรรมการการลงทุนอยางนอยเดือนละ 2 คร้ัง                         

เพื่อใหมีการทบทวนและติดตามผลการดําเนินงาน รวมทั้งมีเครื่องมือในการวัด ติดตาม และควบคุม                
ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากการลงทุนอยางสม่ําเสมอ 

(4) มีหลักปฏิบัติในการจัดการลงทุนกรณีที่เกิดเหตุการณที่ไมคาดคิดและอาจกอใหเกิด                     
ผลลบตอสถานะการลงทุนของลูกคา/กองทุน รวมทั้งมีการทบทวนหรือทดสอบมาตรการที่จัดไว 

(5) จัดเก็บเอกสารหลักฐานตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจลงทุน การจัดการกองทุน                      
การบริหารความเสี่ยงไว และบันทึกรายงานการประชุมของคณะกรรมการการลงทุนเปนระยะเวลา                       
ไมนอยกวา 3 ป ทั้งนี้เพื่อใหสํานักงาน หรือผูมีอํานาจตามกฎหมายอื่นที่เกี่ยวของสามารถตรวจสอบได 

(6) มีวิธีการจัดการ และแกไขเมื่อพบขอผิดพลาดโดยพลัน และมีระบบปองกันความ                   
ผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นอีก 
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สรุปประเด็นจากคณะทํางาน 
 

~ การกําหนดหนาท่ีของคณะกรรมการลงทุน  
 ประเด็นพิจารณา  ไดมีการกําหนดระยะเวลาในการจัดประชุมของคณะกรรมการ               
การลงทุน (ขอ3.2.1 (1)) อยางนอยสัปดาหละ 1 คร้ัง คณะทํางานมีความเห็นวาระยะเวลาดังกลาว                
เปนระยะเวลาที่ถ่ีเกินไป 
 ขอสรุป  ปรับระยะเวลาในการจัดประชุมคณะกรรมการลงทุนเปนอยางนอยเดือนละ 
2 คร้ัง 
 

~ การดูแลและควบคุมการลงทุน 
 ประเด็นพิจารณา  ไดมีการกําหนดระยะเวลาในการจัดเก็บเอกสารหลักฐานตางๆ             
ที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจลงทุนโดยกําหนดเปนระยะเวลาไมนอยกวา 3 ป เพื่อการตรวจสอบ          
(ขอ 3.2.3 (5)) ซ่ึงคณะทํางานเห็นวาเปนระยะเวลาที่นอยเกินไป เพราะในบางครั้งเมื่อมีการเขา             
ตรวจสอบจะมีการขอขอมูลยอนหลังมากกวา 3 ป  
 ขอสรุป  ที่ประชุมยังคงระยะเวลาการเก็บเอกสารเปนระยะเวลาไมนอยกวา 3 ป                    
เนื่องจากหลักของการจัดเก็บเอกสารทั่วไปจะเปนไปตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย                      
จะกําหนดไวเปนระยะเวลา 10 ป ซ่ึงระยะเวลาที่กําหนดดังกลาวเปนการกําหนดระยะเวลาเพื่อ             
การตรวจสอบ ซ่ึงระยะเวลาที่กําหนดนั้นก็สอดคลองกับรอบเวลาการเขาตรวจสอบของสํานักงาน                
อยูแลว 
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3.3 ระบบปฏิบัติการ 
 

3.3.1 การจัดตั้งกองทุน และการจัดทําหนังสือชี้ชวน/เอกสารประกอบการชักชวนลูกคา                 
(Offering Document)              
 

วัตถุประสงค 
บริษัทจัดการตองประเมินความพรอมและความรอบคอบในการจัดตั้งกองทุน เพื่อดูวา

การจัดตั้งกองทุนเปนไปตามกฎหมายและประกาศที่เกี่ยวของ และตองมีการจัดทํารายละเอียด            
โครงการจัดการกองทุนรวม/เอกสารประกอบการชักชวนลูกคาที่มีความชัดเจนเพียงพอ และ
สามารถเขาใจไดงาย เพื่อจัดตั้งกองทุนใหผูลงทุนสามารถตัดสินใจเลือกลงทุนในกองทุนที่                  
เหมาะสมกับความตองการได   
 

 แนวทางปฏิบัติ 
1. มีการประเมินความพรอมในการจัดตั้งกองทุนใหเปนไปตามกฎหมายและประกาศที่                   

เกี่ยวของ โดยดูจากแผนงานในการจัดตั้งกองทุน คูมือ หรือ check list ในการปฏิบัติงาน และการ
รายงานผลการปฏิบัติงาน 

2. วิธีการจัดตั้งกองทุนรวมมีความสอดคลองกับลักษณะของกองทุนรวม ดังนี้ 
2.1 กรณีที่เปน กองทุนรวมเพื่อผูลงทุนทั่วไป (retail fund) มีแผนงานที่จะเสนอขาย

ใหแกประชาชนทั่วไปในวงกวาง เชน การจําหนาย การโฆษณา ประชาสัมพันธ และการประมาณ
การคาใชจาย เปนตน 

2.2 กรณีเปนกองทุนรวมเพื่อผูลงทุนประเภทสถาบัน (non-retail fund) มีแผนที่จะ
เสนอขายใหแกผูลงทุนสถาบันตามที่สํานักงานประกาศกําหนด  

3. การจัดตั้ง/จัดการกองทุน  
กองทุนรวม  
- รายละเอียดโครงการจัดการกองทุนรวมที่มีความชัดเจนเพียงพอที่จะทําใหผูลงทุน

สามารถเขาใจถึงนโยบายการลงทุน หลักทรัพยหรือทรัพยสิน หรือสัญญาที่กองทุนจะลงทุน ความเสี่ยง           
ที่เกี่ยวของกับการ ลงทุน ชนิดของหนวยลงทุน วิธีการซื้อขายหนวยลงทุน คาธรรมเนียมหรือคาใชจาย             
ที่เกี่ยวของเพื่อใหผูลงทุนสามารถตัดสินใจเลือกลงทุนในกองทุนรวมที่เหมาะสมกับความตองการได  

- มีระบบในการเขาถึงระบบในการยื่นรายละเอียดโครงการเพื่อขอจัดตั้งกองทุนรวม 
ของสํานักงาน 
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 กองทุนสวนบุคคล  
- จัดทําสัญญาการจัดการกองทุนสวนบุคคล ซ่ึงประกอบดวยสาระสําคัญอยางนอย                         

ดังตอไปนี้ 
(1) สิทธิ หนาที่ และความรับผิดชอบของบริษัทจัดการ 
(2) ประเภท อัตรา และวิธีการเรียกเก็บคาธรรมเนียม คาตอบแทนอื่นใด หรือ                    

คาใชจายในการจัดการกองทุนสวนบุคคล 
(3) นโยบายการลงทุนและขอจํากัดในการลงทุน 
(4) วันเริ่มตน และวันสิ้นสุดของสัญญา 
(5) วิธีการแตงตั้งผูรับฝากทรัพยสิน  
(6) ขอมูลที่ตองเปดเผยใหลูกคาทราบ 
(7) เงื่อนไขในการเปลี่ยนแปลงแกไขสัญญา การตออายุสัญญา และการยกเลิกสัญญา 
(8) กําหนดเวลาและวิธีการจายผลประโยชนใหแกลูกคาในระหวางที่สัญญายังมี                              

ผลใชบังคับ 
(9) หลักปฏิบัติในการลงทุนในหลักทรัพยหรือทรัพยสินที่อาจกอใหเกิดความ                 

ขัดแยงทางผลประโยชน 
(10)  คําเตือนเกี่ยวกับความเสี่ยงของลูกคาวาอาจไมไดรับเงินทุนและผลประโยชน                       

คืนเทากับจํานวนเงินทุนที่ไดมอบหมายใหบริษัทจัดการจัดการลงทุน 
 

4. หนังสือช้ีชวน / เอกสารประกอบการชักชวนลูกคา  
4.1 ในการเปดบัญชีซ้ือขายหนวยลงทุนครั้งแรก หรือการชักชวนลูกคาของกองทุน                

สวนบุคคลที่ไมเคยทําสัญญากับบริษัทจัดการกองทุนสวนบุคคลนั้น ใหบริษัทจัดการแจงสิทธิที่            
ผูลงทุนควรทราบ โดยจัดทําเปนคูมือผูลงทุน หรือเอกสารอื่นใด และแจกจายใหแกผูลงทุนหรือ             
ลูกคา ซ่ึงมีรายละเอียดอยางนอยดังตอไปนี้ 

- สิทธิในการไดรับทราบขอมูลเกี่ยวกับชื่อและที่อยูของบริษัทจัดการ หรือ
บริษัทหลักทรัพย รวมทั้งชื่อและหมายเลขประจําตัวของผูติดตอกับผูลงทุนที่สังกัดบริษัทจัดการ
หรือบริษัทหลักทรัพยดังกลาว 

- สิทธิในการไดรับทราบรายชื่อของบริษัทจัดการกองทุนรวมทุกแหงและ                 
กองทุนรวมทุกกองที่ตนเปนผูขาย หรือรับซ้ือคืนหนวยลงทุน 

- สิทธิในการไดรับทราบขอมูลเกี่ยวกับความเสี่ยงที่เกี่ยวของ คําเตือน และ                 
คําอธิบายเกี่ยวกับความเสี่ยงของการลงทุน 

- สิทธิในการไดรับทราบขอเท็จจริงที่มีผลกระทบอยางมีนัยสําคัญตอสิทธิ
ประโยชนของผูลงทุน หรือการตัดสินใจลงทุนในหนวยลงทุน และขอมูลเกี่ยวกับความขัดแยงทาง
ผลประโยชน (ถามี) 
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- สิทธิในการไดรับทราบขอมูลเกี่ยวกับสิทธิของผูลงทุนที่มิใชผูลงทุนประเภท
สถาบันในการยกเลิกคําส่ังซ้ือภายในระยะเวลาและเงื่อนไขที่กําหนด และสิทธิในการแสดงเจตนา
วาไมตองการรับการติดตอ ในกรณีที่เปนการขายโดยผูลงทุนมิไดรองขอ และการขายหนวยลงทุน
ควบคูกรมธรรม 

- สิทธิในการขอรับหนังสือช้ีชวนสวนที่เปนรายละเอียดของโครงการจัดการ
กองทุนรวม และเอกสารเกี่ยวกับสิทธิประโยชนของการลงทุนใดๆ ตัวอยางเชน สิทธิประโยชน 
ทางภาษีเกี่ยวกับการลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเลี้ยงชีพ กองทุนรวมหุนระยะยาว เปนตน 

- ขั้นตอนการยื่นขอรองเรียน ช่ือ ที่อยู เบอรโทรศัพทของบุคคลหรือหนวยงาน
ที่จะรับขอรองเรียน และสถานที่รับขอรองเรียน 

- กรณีเปนการซื้อขายหนวยลงทุนควบคูกรมธรรม ใหเพิ่มเติมเกี่ยวกับสิทธิ    
ในการไดรับทราบถึงการจัดสรรเงินที่ผูลงทุนซึ่งเปนผูเอาประกันภัยตองชําระใหแกบริษัทประกัน
ชีวิต เพื่อเปนคาเบี้ยประกันชีวิตและเปนเงินลงทุนในหนวยลงทุนควบคูกรมธรรม 
 4.2 กรณีกองทุนรวมใหจัดทําหนังสือช้ีชวน โดยมีรายละเอียดตามที่กําหนดโดย
ประกาศสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพยวาดวยหนังสือช้ีชวนเสนอ
ขายหนวยลงทุนของกองทุนรวม 
 

5. การเปลี่ยนแปลงแกไขโครงการ 
  การเปลี่ยนแปลงแกไขโครงการโดยมติของผูถือหนวยลงทุน จะตองไมขัดตอ
กฎหมาย และหลักเกณฑที่เกี่ยวของ ซ่ึงบริษัทจัดการตองมีความระมัดระวัง และตรวจสอบความ                  
ถูกตองในขั้นตอนขอมติ การตรวจนับมติ การรายงานสรุปมติเพื่อการยื่นขอเปลี่ยนแปลงแกไข 
โครงการ โดยควรมีแนวปฏิบัติอยางนอย ดังนี้ 

5.1 มีคูมือ หรือ check list เพื่อใชตรวจสอบการเปลี่ยนแปลงแกไขโครงการวา                  
กรณีใดตองขอ หรือไมขอมติผูถือหนวยลงทุน 

5.2 มีวิธีการตรวจสอบความถูกตองของรายชื่อผูถือหนวยที่มีสิทธิแสดงมติและ                        
จํานวนหนวยกับจดหมายที่สงถึงผูถือหนวย 

5.3  มีวิธีการตรวจสอบความถูกตองของลายเซ็นและอํานาจของผูลงนาม 
5.4 มีการรายงานสรุปมติผูถือหนวยลงทุน 
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3.3.2  การทําโฆษณา และประชาสัมพันธ 
 

วัตถุประสงค 
บริษัทจัดการตองจัดใหมีหลักปฏิบัติในการจัดทําโฆษณา ประชาสัมพันธในสงเสริมการ

ขายหนวยลงทุน การใหบริการการจัดการกองทุนสวนบุคคล หรือการจัดจําหนวยหนวยลงทุนของ
กองทุนรวม ที่เปนการใหขอมูลตามความเปนจริง ไมกอใหเกิดความเขาใจผิด หรือบิดเบือน           
ขอเท็จจริง อันจะสงผลกระทบตอการลงทุนของผูลงทุน 
 

 แนวทางปฏิบัติ 
1. การโฆษณา ประชาสัมพันธ เพื่อเปนการสงเสริมการขายหนวยลงทุน การใหบริการ

การจัดการกองทุนสวนบุคคล หรือการจัดจําหนวยหนวยลงทุนของกองทุนรวม ไมวาจะเปนการ 
เผยแพรในรูปแบบใด ใหเปนไปตามหลักเกณฑ เงื่อนไข และวิธีการโฆษณา ที่สํานักงานประกาศ
กําหนด 

2. กําหนดบุคคลที่ทําหนาที่ในการกลั่นกรองรูปแบบ และขอความของโฆษณากอนที่
จะนําไปเผยแพร ทั้งนี้ ใหรวมถึงเอกสาร หรือขอมูลทาง electronic ที่จะสงใหลูกคา 

3. ขอความที่ใชในการโฆษณาตองเปนขอความที่ไมกอใหเกิดความเขาใจผิด              
และไมมีขอความที่มีลักษณะ ดังนี้ 

(1) ขอความที่เปนเท็จ หรือเกินความจริง หรือขัดแยงกับโครงการ 
(2) ขอความที่ทําใหเขาใจไดวาผลการดําเนินงานในอดีตรับประกัน                           

ผลตอบแทนในอนาคต 
(3) ขอความที่เปนการใหราย หรือการเปรียบเทียบกับบริษัทหลักทรัพยอ่ืน 
(4) ขอความที่จะเปนการรับรองวาการลงทุนจะมีกําไร หรือจะไมขาดทุน              

เวนแตกรณีที่สํานักงานประกาศกําหนด 
4. แนวทางในการใหสัมภาษณ หรือการตอบขอซักถาม ผานสื่อมวลชน หรือ              

ส่ืออ่ืนใดที่ใชในการติดตอส่ือสารสูสาธารณชน 
5. กรณีการสงเสริมการขายในรูปของการแจก แถม ใหของกํานัลตางๆ ตองอยูภายใต

หลักของความเทาเทียมกันของผูลงทุน และไมบิดเบือนการตัดสินใจลงทุน กลาวคือไมชักจูง                  
จนทําใหผูลงทุนไมคํานึงถึงความเสี่ยง หรือหลักพื้นฐานของการลงทุน 
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สรุปประเด็นจากคณะทํางาน 
 

~ การกําหนดบุคคลท่ีทําหนาท่ีในการกลั่นกรองรูปแบบ และขอความโฆษณา 
  ประเด็นพิจารณา  สํานักงานมีประเด็นเพิ่มเติมในกรณีที่พนักงานของบริษัทจัดการมี
การจัดสงขอมูลที่เกี่ยวกับการโฆษณา ประชาสัมพันธไปถึงลูกคาโดยที่บริษัทจัดการไมทราบ เชน 
พนักงาน Marketing มีการสง e-mail ไปถึงลูกคาโดยตรง โดยไมผานการกลั่นกรองจากผูที่ไดรับ
มอบหมาย ทําใหอาจเกิดปญหาการใชถอยคําที่ไมเหมาะสมได 
  ขอสรุป  เพิ่มเติมหนาที่ของบุคคลที่ทําหนาที่ในการกลั่นกรองรูปแบบและขอความ
โฆษณาในกรณีของเอกสาร หรือขอมูลทาง electronic ที่จะสงใหลูกคาดวย เพื่อปองกัน การเกิด
กรณีดังกลาว  
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3.3.3 การคิดคาธรรมเนียม และคาใชจายตางๆ ท่ีเก่ียวกับกองทุน 
  วัตถุประสงค 
บริษัทจัดการตองมีการกําหนดอัตราคาธรรมเนียม และคาใชจายตางๆ ที่เกี่ยวกับกองทุน

ที่สมเหตุสมผลรวมทั้งมีการเปดเผยขอมูลที่ชัดเจนดวย เพื่อใหลูกคาและผูถือหนวยใชประกอบการ
ตัดสินใจลงทุน 
 

 แนวทางปฏิบัติ 
1. มีการกําหนดอัตราคาธรรมเนียมการจัดการ และคาใชจายตางๆ ที่เกี่ยวกับกองทุน                     

ที่ชัดเจน เชน เปนจํานวนคงที่ หรือเปนอัตรารอยละของมูลคาทรัพยสินของกองทุน เปนตน 
2. มีหลักปฏิบัติในการกําหนดอัตราคาธรรมเนียมการจัดการที่อิงกับผลการดําเนินงาน 

(performance fee) โดยบริษัทจัดการตองดําเนินการ ดังนี้ 
(1) กําหนด benchmark ที่เหมาะสมกับนโยบายการลงทุนเพื่อใช                 

เปรียบเทียบผลการดําเนินงานของกองทุน 
(2) มีการกําหนดรอบระยะเวลาที่เหมาะสมที่จะใชวัดผลการดําเนินงานเพื่อ            

คิด performance fee โดยตองไมใหผูถือหนวยลงทุน/สมาชิกกองทุน ไถถอนระหวางรอบระยะเวลา              
การคิดคาธรรมเนียม เวนแตมีเหตุจําเปนและสมควร ซ่ึงตองเปนธรรมตอผูถือหนวย/สมาชิกในกองทุน 

(3) มีการกําหนดรูปแบบในการคิดคาธรรมเนียมที่ชัดเจน เชน Fulcrum Fee, 
Escalating Fee หรือ High water mark or high on high basis (รายละเอียดตามภาคผนวก ก.) เปนตน 

3. มีการกําหนดแนวทางในการเปดเผยขอมูลในโครงการเพื่อใหลูกคา หรือผูลงทุนสามารถ
เขาใจวิธีการคิดคาธรรมเนียมของกองทุนไดถูกตอง และใชประกอบในการตัดสินใจลงทุนไดอยาง      
เหมาะสม ทั้งนี้ ในกรณีที่เปนการคิดคาธรรมเนียมแบบ performance fee ตองมีการเปดเผยขอมูล                    
เกี่ยวกับรายละเอียดวิธีการคิดและการตัดจายคาธรรมเนียม พรอมแสดงตัวอยางการคํานวณ 
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สรุปประเด็นจากคณะทํางาน  
 

~ การเปดเผยขอมูลการคิดคาธรรมเนียม  
  ประเด็นพิจารณา  ไดมีการกําหนดใหบริษัทจัดการมีการเปดเผยขอมูลรายละเอียด    
วิธีการคิดคาธรรมเนียมพรอมแสดงตัวอยางประกอบการคํานวณ คณะทํางานมีประเด็นวาบางกรณี
เปนการ คิดคาธรรมเนียมที่ไมซับซอน เชน กําหนดเปนอัตรารอยละของ NAV ซ่ึงไมจําเปนตอง
แสดงรายละเอียดหรือตัวอยางประกอบ จึงเห็นวาควรใหมีการยกตัวอยางการคํานวณในกรณีที่         
การคิดคาธรรมเนียมมีวิธีการที่ซับซอน   
  ขอสรุป  ใหมีการเปดเผยขอมูลรายละเอียดการคิดคาธรรมเนียม พรอมแสดงตัวอยาง
ประกอบการคํานวณในกรณีของการคิดคาธรรมเนียมที่อิงกับผลการดําเนินงาน (performance fee) 
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3.3.4 มาตรการปองกันความขัดแยงทางผลประโยชน (conflict of interest) 
 

 บริษัทจัดการตองมีมาตรการที่สามารถปองกันไมใหผูบริหาร ผูมีอํานาจในการ                          
ตัดสินใจ หรือพนักงานสามารถนําขอมูลขาวสารภายใน หรือใชชองทาง หรือโอกาสจากการ        
ปฏิบัติงานไปใชเพื่อเอาเปรียบ หรือแสวงหาผลประโยชนใดๆ ในทางมิชอบไมวาจะเพื่อตนเอง 
หรือบุคคลอื่น บริษัทจัดการตองมีมาตรการในการปองกันการกระทําที่อาจกอใหเกิดความขัดแยง
ทางผลประโยชน ทั้งนี้ ใหเปนไปตามประกาศที่เกี่ยวกับการกระทําที่อาจกอใหเกิดความขัดแยง                       
ทางผลประโยชน ที่ สน. 18/2542* เร่ือง หลักเกณฑในการปองกันความขัดแยงทางผลประโยชน           
ในการลงทุนในหรือมีไวซ่ึงหลักทรัพยหรือทรัพยสินอื่นเพื่อบริษัทจัดการ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                        
* อยูระหวางการปรับปรุงแกไข 
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3.3.5 การรับและสงมอบทรัพยสินของกองทุน     

วัตถุประสงค 
 บริษัทจัดการมีหลักปฏิบัติเกี่ยวกับการรับและสงมอบทรัพยสินของกองทุนที่ชัดเจน              
เพื่อใหลูกคา ผูรับฝากทรัพยสิน บริษัทจัดการ หรือผูดูแลผลประโยชนไดรับทรัพยสินโดยพลัน 
และใหการบริหารจัดการมีความตอเนื่อง  
 

แนวทางปฏิบัติ 
1. กรณีกองทุนรวมที่มีการเปลี่ยนแปลงบริษัทจัดการ/ผูดูแลผลประโยชน ใหบริษัท                

จัดการมีการประสานงาน และเตรียมการใหมีการจัดสงขอมูลใหบริษัทจัดการ/ผูดูแลผลประโยชน
รายใหม ลวงหนาอยางนอย 15 วันนับแตวันที่มีการเปลี่ยนแปลงบริษัทจัดการ/ผูดูแลผลประโยชน 

2. กรณีกองทุนสวนบุคคลใหบริษัทจัดการมีการสงมอบหลักทรัพยและทรัพยสินของ
กองทุนสวนบุคคลใหแกลูกคา หรือผูรับฝากทรัพยสินดังตอไปนี้ 

2.1 กรณีที่สัญญาสิ้นสุดลงเพราะเหตุครบกําหนดอายุสัญญา ใหบริษัทจัดการ                
สงมอบภายใน 5 วันทําการถัดจากวันครบกําหนดอายุสัญญา 

2.2 กรณีที่สัญญาสิ้นสุดลงเพราะเหตุการใชสิทธิเลิกสัญญาของลูกคา ใหบริษัท             
จัดการสงมอบโดยพลัน 

2.3 กรณีที่สัญญาสิ้นสุดลงเพราะเหตุการใชสิทธิเลิกสัญญาของบริษัทจัดการให                 
บริษัทจัดการสงมอบภายในวันทําการถัดจากวันที่สัญญาสิ้นสุดลง 

2.4 การสงมอบหลักทรัพยและทรัพยสินของกองทุนสวนบุคคลที่เปนกองทุน                      
สํารองเล้ียงชีพ ใหบริษัทจัดการสงมอบแกผูรับฝากทรัพยสินรายใหมแทน 
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สรุปประเด็นจากคณะทํางาน 
 

~ การรับและสงมอบทรัพยสินของกองทุนรวม 
 ประเด็นพิจารณา  กรณีที่กองทุนรวมมีการเปลี่ยนแปลงบริษัทจัดการ หรือผูดูแล                                  
ผลประโยชน ควรจะตองมีการประสานงาน และเตรียมการในการสงมอบขอมูลใหกับบริษัทจัดการ 
หรือผูดูแลผลประโยชนรายใหมกอนเปนระยะเวลาลวงหนา 
 ขอสรุป กําหนดระยะเวลาในการสงมอบขอมูลใหกับบริษัทจัดการ หรือผูดูแล                              
ผลประโยชนรายใหมกอนเปนระยะเวลาลวงหนา 2 อาทิตย 
 

~ การสงมอบทรัพยสินกรณีสัญญาสิ้นสุดเพราะครบกําหนดอายุสัญญา 
 ประเด็นพิจารณา ไดมีการกําหนดใหมีการสงมอบทรัพยสินกรณีสัญญาสิ้นสุดเพราะครบ
กําหนดอายุสัญญาภายในวันทําการถัดจากวันที่ครบกําหนดอายุสัญญา ซ่ึงคณะทํางานเห็นวาเปน
ระยะเวลาที่นอยเกินไป ไมยืดหยุนในทางปฏิบัติ 
 ขอสรุป ปรับระยะเวลาเปนภายใน 5 วันทําการถัดจากวันที่ครบกําหนดอายุสัญญา 
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3.3.6 การจายเงินปนผล 
  

 วัตถุประสงค 
 บริษัทจัดการตองมีระบบในการจายเงินปนผลที่ชัดเจน เปนไปตามที่กําหนดในหนังสือ    
ช้ีชวน รวมถึงมีการกระทบยอดคงเหลือ เพื่อเปนการรักษาผลประโยชนใหแกผูถือหนวยลงทุน 

 

 แนวทางปฏิบัติ 
1. มีการระบุขั้นตอนการจายเงินปนผล รวมถึงวิธีการสอบทานจํานวนผูไดรับ                

เงินปนผลที่บริษัทไดรับจากนายทะเบียน และมติการจายเงินปนผลเปรียบเทียบกับคําส่ังโอนเงินที่                   
ผูดูแลผลประโยชน 

2. กําหนดบุคคลในการพิจารณาอนุมัติการจายเงินปนผลของกองทุน 
3. มีระบบการรับจายเงินในบัญชีกองทุนรวม เชน การติดตามความถูกตองของการรับ

เงินเขาบัญชีกองทุนรวม มีขั้นตอนควบคุมการเก็บรักษา และการเบิกจายเช็คของกองทุนรวม             
มีการตรวจสอบเอกสารอนุมัติรายการจัดทําเช็คโดยผูมีอํานาจ และมีการสอบทานความถูกตองของ
การจัดทําเช็คจายของกองทุนรวม เปนตน 

4. มีระบบการจายเงินปนผลแกผูถือหนวยลงทุน เชน การจัดสรรกําไรสะสมและราย
ช่ือผูถือหนวยลงทุน ณ วันที่ประกาศจายเงินปนผล การตรวจสอบความถูกตองของการประกาศและ
จายเงินปนผลใหผูถือหนวยลงทุนวาเปนไปตามหนังสือช้ีชวน การควบคุมและตรวจสอบความถูก
ตองครบถวนของการจัดทําและจัดสงเช็คเงินปนผลใหผูถือหนวยลงทุน เปนตน 

5.  มีระบบในการกระทบยอดการเบิกจายเงินปนผลของผูถือหนวยลงทุน 
6. มีระบบการควบคุมวิธีการจายเงินปนผลที่นาเชื่อถือไดในกรณีที่หนังสือช้ีชวน               

มีการระบุใหสามารถจายเงินโดยวิธีการอื่นได  
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สรุปประเด็นจากคณะทํางาน 
 

~ การติดตามการจายเงินปนผล 
 ประเด็นพิจารณา  ไดมีการกําหนดใหบริษัทจัดการตองมีการติดตามการจายเงินปนผลกรณี
ที่ผูถือหนวยลงทุนไมมารับเงินปนผล ซ่ึงคณะทํางานมีประเด็นวาบริษัทจัดการมีระบบในการ           
ตรวจสอบไดวาผูถือหนวยรายใดไดรับ หรือยังไมไดรับเงินปนผล แตบริษัทจัดการจะไมสามารถ 
ติดตามใหผูถือหนวยลงทุนมารับเงินปนผลได ดังนั้น ในการติดตามการเบิกจายเงินปนผลของ                 
ผูถือหนวยลงทุนนาจะเปนเรื่องของการกระทบยอดคงเหลือการจายเงินปนผลมากกวาที่จะเปน          
การใหบริษัทจัดการติดตามใหผูถือหนวยมารับเงินปนผล 
 ขอสรุป ปรับจากการใหบริษัทจัดการมีระบบติดตามการจายเงินปนผลเปนมีระบบในการ
กระทบยอดคงเหลือการเบิกจายเงินปนผล 
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3.3.7 การเก็บรักษาทรัพยสิน 
 

    บริษัทจัดการมีระบบในการเก็บรักษาทรัพยสินของลูกคาที่มีความมั่นคงปลอดภัย 
และมีระบบในการแตงตั้งตัวแทนเก็บรักษาทรัพยสิน เพื่อสรางความมั่นใจใหแกลูกคา                           
โดยบริษัทจัดการตองมีหลักปฏิบัติเกี่ยวกับการเก็บรักษาทรัพยสินของลูกคา ทั้งนี้ ใหเปนไปตาม
ประกาศคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพยที่ กน.69/2547 เร่ือง หลักเกณฑ           
เงื่อนไข และวิธีการในการใหความเห็นชอบผูรับฝากทรัพยสินของกองทุนสวนบุคคล 
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3.3.8 การคํานวณและประกาศ NAV 
 

วัตถุประสงค 
บริษัทจัดการตองมีการคํานวณมูลคาทรัพยสินโดยใชราคายุติธรรม และมีการกําหนด

ระยะเวลาในการประกาศมูลคาทรัพยสิน เพื่อใหลูกคาไดทราบถึงการเคลื่อนไหวของ                        
มูลคาทรัพยสินที่เปนปจจุบัน 
 

 แนวทางปฏิบัติ 
1. มีระบบในการกําหนดมูลคายุติธรรมของหลักทรัพยของกองทุน ใหเปนไปตาม              

หลักเกณฑที่สมาคมกําหนด  
2.  มีระบบในการคํานวณและการประกาศมูลคาทรัพยสินของกองทุนใหเปนไปตาม

หลักเกณฑที่สํานักงานประกาศกําหนด  
2. กําหนดบุคคลที่ทําหนาที่ตรวจสอบความถูกตองของการคํานวณมูลคาทรัพยสินของ

กองทุนดังกลาว 
3. กรณีกองทุนรวม มีระบบในการสอบทาน และรับรองมูลคาทรัพยสินของกองทุนที่

บริษัทจัดการคํานวณกับผูดูแลผลประโยชน 
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สรุปประเด็นจากคณะทํางาน 
 

~ ประเด็นเกี่ยวกับคําวา “ระบบ” 
 ประเด็นพิจารณา  คณะทํางานมีประเด็นเกี่ยวกับคําวา “ระบบ” ซ่ึงสวนใหญมักจะนึกถึง
ระบบทาง electronic ดังนั้น การระบุวาบริษัทจัดการมีระบบในการคํานวณ หากบริษัทจัดการ
คํานวณโดยใชโปรแกรม excel หรือเปนระบบ manual หรือการที่กําหนดใหบริษัทจัดการมีระบบ             
ที่สามารถเชื่อมโยงกับผูดูแลผลประโยชน เพื่อทําการสอบทาน และรับรองมูลคาทรัพยสินของ            
กองทุน แตในทางปฏิบัติบริษัทจัดการไมมีระบบในการเชื่อมโยง แตจะใชวิธีการ fax หรือ     
โทรศัพท จะเพียงพอถือวาเปนระบบแลวหรือไม 
 ขอสรุป  “ระบบ” ในความหมายนี้ไมไดเฉพาะเจาะจงถึงระบบที่เปน electronic เทานั้น                 
แตมีความหมายกวางถึงหลักปฏิบัติ หรือวิธีการปฏิบัติ ซ่ึงระบบของบริษัทจัดการจะเปนโปรแกรม 
excel ระบบ manual โทรศัพท หรือ fax ก็ได 
 

~ การกําหนดมูลคายุติธรรมของหลักทรัพยของกองทุน 
ประเด็นพิจารณา  มีการกําหนดใหบริษัทจัดการมีระบบในการกําหนดมูลคายุติธรรม

ของหลัทรัพยของกองทุนใหเปนไปตามเกณฑที่สมาคมกําหนด โดยมีแหลงขอมูลที่นาเชื่อถือที่
บริษัทจัดการจะสามารถเขาถึงขอมูลการเคลื่อนไหวของราคาของตราสารทางการเงิน คณะทํางานมี
ประเด็นวาอะไรจะเปนตัวตัดสินวาเปนขอมูลที่นาเชื่อถือ หากใชราคาที่ประกาศในหนังสือพิมพ  
ถือวามีความนาเชื่อถือที่เพียงพอหรือไม 

ขอสรุป การพิจารณาวาแหลงขอมูลใดมีความนาเชื่อถือ จะตองพิจารณาถึงประเภทของ
หลักทรัพยนั้นๆ ประกอบดวย เชน หุน ก็ควรใชราคาอางอิงจากตลาดหลักทรัพย เปนตน ดังนั้น 
เพื่อไมใหเกิดการตีความ จึงกําหนดใหการกําหนดมูลคายุติธรรมของหลัทรัพยของกองทุนใหเปน
ไปตามเกณฑที่สมาคมกําหนด 
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3.3.9  การวัดผลการดําเนินงานของกองทุน 
 

วัตถุประสงค 
บริษัทจัดการมีระบบในการวัดผลการดําเนินงานของกองทุน เพื่อใหผูลงทุนทราบ                  

การเคลื่อนไหวของผลการดําเนินงานของกองทุน และสามารถเปรียบเทียบผลการดําเนินงาน               
ของกองทุนได 
 

 แนวทางปฏิบัติ 
1. มีการวัดผลการดําเนินงานของกองทุนอยางสม่ําเสมอ ใหเปนไปตามหลักวิชาการ             

อันเปนที่ยอมรับ หรือมาตรฐานสากล ทั้งนี้ ตามที่สมาคมกําหนด 
2. กําหนดบุคคลที่ทําหนาที่ในการตรวจสอบการวัดผลการดําเนินงานของกองทุน                      

ใหเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนด 
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3.3.10 การจัดทําทะเบียนสมาชิก/ผูถือหนวยลงทุน 
 

 วัตถุประสงค 
 กรณีที่บริษัทจัดการปฏิบัติหนาที่เปนนายทะเบียนควรมีวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดทํา
ทะเบียนสมาชิก / ผูถือหนวยลงทุน โดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับสมาชิกกองทุน / ผูถือหนวยลงทุน 
ระเบียบวิธีปฏิบัติ ระบบการควบคุมภายใน และระบบการเก็บรักษาขอมูล ตลอดจนหลักเกณฑ           
การตรวจดูทะเบียนสมาชิก/ผูถือหนวยลงทุน เพื่อการจัดเก็บและรักษาขอมูลของสมาชิก/ผูถือหนวย
ลงทุนใหมีความชัดเจน 
 

แนวทางปฏิบัติ 
1. การจัดทําทะเบียนสมาชิกกองทุนสํารองเล้ียงชีพ ใหเปนไปตามประกาศสํานักงาน

คณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพยที่ อน.5/2546 เร่ือง ระบบงานเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติการกองทุนสวนบุคคลที่เปนกองทุนสํารองเล้ียงชีพ และที่ อน. 6/2546 เร่ือง วิธีปฏิบัติและ
เงื่อนไขในการมอบหมายการจัดการในสวนที่เกี่ยวกับการปฏิบัติการกองทุนสวนบุคคลที่เปน              
กองทุนสํารองเล้ียงชีพ 

2. การจัดทําทะเบียนผูถือหนวยลงทุนของกองทุนรวมประกอบไปดวยรายการ               
อยางนอยดังตอไปนี้ 

(1) ช่ือผูถือหนวยลงทุน หรือรหัสแทนชื่อผูถือหนวยลงทุนในกรณีที่ตัวแทน 
สนับสนุนไดจัดทําบัญชีรายช่ือบุคคลซึ่งเปนเจาของหนวยลงทุนไว 

(2) สัญชาติ ที่อยู และเลขประจําตัวประชาชนหรือเลขที่หนังสือเดินทางในกรณี 
ที่เปนบุคคลซึ่งไมมีสัญชาติไทย หรือเลขทะเบียนบริษัท (แลวแตกรณี) ของผูถือหนวยลงทุน 

(3) ประเภท มูลคา (ถามี) จํานวน และเลขที่หนวยลงทุน (ถามี) 
3. ทะเบียนผูถือหนวยลงทุนใหเก็บไว ณ ที่ทําการของบริษัทจัดการ 
4. จัดทํา และบันทึกทะเบียนผูถือหนวยลงทุนใหถูกตอง ครบถวน เปนปจจุบันตาม

ความเปนจริง 
5. กําหนดระเบียบวิธีปฏิบัติในเรื่องเกี่ยวกับการโอน การจํานํา การอายัด การออกใบ

หนวยลงทุนหรือหนังสือรับรองสิทธิในหนวยลงทุนหรือสมุดบัญชีแสดงสิทธิในหนวยลงทุน และ
การอื่นใดที่จําเปนในการติดตอกับบริษัทจัดการ โดยใหปดประกาศไวในที่เปดเผย ณ ที่ทําการของ
บริษัทจัดการ 

6. จัดใหมีระบบควบคุมภายในที่สามารถปองกันการกระทําโดยมิชอบอันอาจกอให
เกิดความเสียหายแกผูถือหนวยลงทุน โดยอยางนอยในเรื่องตอไปนี้ 

(1) การแบงสวนงานและอํานาจหนาที่ของพนักงานแตละระดับที่เกี่ยวของกับ
ทะเบียนผูถือหนวยลงทุน 
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(2) การควบคุมและเก็บรักษาทะเบียนผูถือหนวยลงทุน และใบหนวยลงทุน หรือ
หนังสือรับรองสิทธิในหนวยลงทุน หรือสมุดบัญชีแสดงสิทธิในหนวยลงทุน 

(3) การตรวจสอบกิจการภายใน 
7. จัดใหมีระบบการเก็บรักษา รวบรวม และประมวลผลขอมูลที่มีประสิทธิภาพ  

รวมทั้งมีระบบสํารองขอมูลไวใชทดแทนในกรณีที่ไมสามารถนําขอมูลดังกลาวมาใชได 
8. อํานวยความสะดวกตามสมควรแกผูถือหนวยลงทุนในการตรวจดู หรือขอ 

สําเนาทะเบียนผูถือหนวยลงทุนไดในระหวางเวลาทําการของบริษัทจัดการ หรือนายทะเบียนผูถือ
หนวยลงทุนแลวแตกรณี โดยเปดเผย หรือจัดทําสําเนาขอมูลในทะเบียนเฉพาะในสวนที่เกี่ยวของ
กับผูถือหนวยที่ขอดู หรือขอสําเนาทะเบียน เวนแตมีเหตุจําเปนและสมควร แลละไมขัดตอกฎหมาย 
อาจเปดเผย หรือจัดทําสําเนาขอมูลอ่ืนใดนอกเหนือจากขอมูลของผูถือหนวยลงทุนรายดังกลาวดวย
ก็ได 
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สรุปประเด็นจากคณะทํางาน 
 

~ วัตถุประสงค 
 ประเด็นพิจารณา  กรณีที่บริษัทจัดการมีการมอบหมายใหบุคคลอื่นทําหนาที่เปน 
นายทะเบียน ระบบนี้ควรจะครอบคลุมไปถึงผูที่ไดรับมอบหมายใหทําหนาที่เปนนายทะเบียน
สมาชิก/ผูถือหนวยลงทุนดังกลาวดวยหรือไม  
 ขอสรุป  วัตถุประสงคของระบบนี้จะหมายถึงกรณีที่บริษัทจัดการปฎิบัติหนาที่              
เปนนายทะเบียนเอง เนื่องจากกรณีที่บริษัทจัดการมีการมอบหมายใหบุคคลอื่นทําหนาที่เปน                   
นายทะเบียนสมาชิก/ผูถือหนวยลงทุน บุคคลนั้นจะตองปฏิบัติตามเกณฑนายทะเบียนหลักทรัพยที่
สํานักงานกําหนด ดังนั้น เพื่อใหเกิดความชัดเจนจึงระบุใหระบบงานนี้เปนกรณีที่บริษัทจัดการ
ปฏิบัติหนาที่เปนนายทะเบียนเอง 
 

~ การจัดทําทะเบียนผูถือหนวยลงทุนของกองทุนรวม 
 ประเด็นพิจารณา  ในการจัดทําทะเบียนผูถือหนวยลงทุนของกองทุนรวมโดย
กําหนดใหมีการจัดทํารายการ “มูลคา” ซ่ึงมีประเด็นวาเรื่องดังกลาวเปนเรื่องของการทํา transaction 
จะถือวาเปนหนาที่ของนายทะเบียนหรือไม  
 ขอสรุป คณะทํางานมีความเห็นวาเรื่องดังกลาวเปนเรื่องของการทํา transaction  
อยางไรก็ดี กองทุนรวมบางประเภท เชน RMF และ LTF จะตองมีการจัดทํามูลคาเพื่อรองรับ                
การโอนยายกองทุนดังกลาว คณะทํางานจึงมีความเห็นวาควรใหมีการกําหนดรายการดังกลาวอยูใน
ระบบการจัดทําทะเบียนสมาชิก/ผูถือหนวยลงทุนดวย 
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3.3.11 การไปใชสิทธิออกเสียง (proxy voting) 
 

บริษัทจัดการตองมีระบบงานเกี่ยวกับการไปใชสิทธิออกเสียง (Proxy Voting)                        
แทนกองทุนเพื่อเปนการรักษาประโยชนของกองทุน และสงเสริมใหบริษัทที่กองทุนลงทุนมีการ                 
กํากับดูแลกิจการที่ดี ทั้งนี้ ใหเปนไปตามประกาศสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและ                      
ตลาดหลักทรัพย ที่ สน. 1/2548 เร่ือง หลักเกณฑเกี่ยวกับการใชสิทธิออกเสียงในที่ประชุมผูถือหุน              
โดยบริษัทจัดการในนามกองทุน และการเปดเผยขอมูล 
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3.3.12 การจัดทําบัญชี 
 

วัตถุประสงค 
  บริษัทจัดการตองมีการบันทึกการทํารายการธุรกรรมตางๆของกองทุนทุกครั้ง โดยให               
เปนไปตามมาตรฐานการบัญชีวาดวยเรื่องการบัญชีสําหรับกิจการที่ดําเนินธุรกิจเฉพาะดานการลงทุน 
 

แนวทางปฏิบัติ 
  ใหบริษัทจัดการมีระบบการจัดทําบัญชีอยางนอยดังตอไปนี้ 

1. การทํารายการเคลื่อนไหวของหลักทรัพย 
2. การตัดจายและจัดสรรคาใชจายกองทุน   
3. การจายเงินปนผลใหแกผูถือหนวยลงทุน 
4. การจัดทํารายงานและการจัดเก็บเอกสาร 
5. มีการตรวจสอบการจัดทําบัญชีใหเปนไปตามหลักปฏิบัติที่กําหนด 
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3.3.13  การมอบหมายงานที่เก่ียวกับการประกอบธุรกิจจัดการลงทุน 
  

วัตถุประสงค 
ในการมอบหมายงานที่เกี่ยวกับการประกอบธุรกิจจัดการลงทุนใหผูอ่ืน                    

บริษัทจัดการตองรับผิดชอบตองานที่ไดมอบหมาย โดยขอบเขตงานตองอยูในสถานะที่                                  
บริษัทจัดการควบคุมดูแลใหมีการปฏิบัติที่เปนไปตามกฎหมายและหลักเกณฑที่เกี่ยวของ  

 

 แนวทางปฏิบัติ 
1. มีขั้นตอนในการคัดเลือกผูที่ไดรับมอบหมาย (ทํา due diligence) วาผูรับมอบหมาย  

มีความพรอมดานระบบงานและบุคลากรเชนเดียวกับบริษัทจัดการ รวมถึงการตรวจสอบระบบสาร
สนเทศของผูรับมอบหมายที่เปนไปตามประกาศสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและ
ตลาดหลักทรัพย ที่ สธ./น. 34/2547 เร่ือง การควบคุมการปฏิบัติงานและการรักษาความปลอดภัย
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัทหลักทรัพย 

2. มีการควบคุมดูแลการปฏิบัติงานของผูรับมอบหมาย เชน การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน การรายงานตอผูมอบหมาย การตรวจสอบการปฏิบัติใหเปนไปตามสัญญา และปริมาณ
ธุรกิจของผูรับมอบ (concentration risk) เปนตน 

3. มีแผนรองรับกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินที่ผูรับมอบหมายไมสามารถปฏิบัติหนาที่ได 
4. จัดใหมีสัญญาการจางเปนลายลักษณอักษร โดยมีขอกําหนดในเรื่องตางๆ                  

อยางนอยดังตอไปนี้ 
4.1 ขอจํากัดหรือเงื่อนไขในการมอบหมายชวง 
4.2 หนาที่ ความรับผิดชอบของคูสัญญา 
4.3 การรักษาความลับของลูกคา 
4.4 การประกันความเสียหาย 
4.5 การจัดสงขอมูลตามที่บริษัทจัดการ ผูสอบบัญชี ผูดูแลผลประโยชน หรือ

สํานักงานตามที่รองขอ 
4.6 การใหสํานักงานสามารถเขาตรวจสอบการปฏิบัติงานของผูรับมอบหมาย               

ภายในกําหนดระยะเวลาที่ไดรับแจงจากสํานักงาน 
4.7 การแกไขกรณีมีขอพิพาท 
4.8 เงื่อนไขการยกเลิกสัญญา เชน ผูรับมอบหมายปฏิบัติไมเปนไปตาม                     

กฎเกณฑ ผลการดําเนินงานไมเปนที่นาพอใจ มีปญหาเกี่ยวกับฐานะทางการเงิน เปนตน  
4.9 สิทธิของบริษัทจัดการในการเขาถึงขอมูลและการตรวจสอบขอมูล 
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5.  มีมาตรการปองกันการกระทําที่อาจกอใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชน                   
ทั้งในสวนของผูมอบหมาย และในสวนที่เพิ่มขึ้นของผูรับมอบหมาย 
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3.3.14 การชําระบัญชี 
 

     บริษัทจัดการตองจัดใหมีหลักปฏิบัติในการชําระบัญชีของกองทุน ทั้งนี้ ใหเปน      
ไปตามประกาศคณะกรรมการตลาดหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพยที่ กน.9/2545 เร่ือง หลักเกณฑ            
เงื่อนไข และวิธีการชําระบัญชีของกองทุนรวม และที่แกไขเพิ่มเติมที่ กน.28/2543 เร่ือง หลักเกณฑ 
เงื่อนไข และวิธีการชําระบัญชีกองทุนรวม (ฉบับที่ 2) กรณีกองทุน และใหเปนไปตาม                            
พระราชบัญญัติกองทุนสํารองเล้ียงชีพ พ.ศ. 2530 กรณีกองทุนสํารองเล้ียงชีพ 
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3.3.15  การกําหนดแผนรองรับกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน (Contingency Plan) 
 

 วัตถุประสงค 
บริษัทจัดการตองมีการกําหนดแผนปองกันและรองรับเหตุการณที่ไมคาดคิด หรือ             

เหตุฉุกเฉินที่อาจสงผลกระทบตอองคกร กองทุน และลูกคา หรือผูลงทุน เพื่อลดระดับความเสี่ยง 
และความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น  
 

แนวทางปฏิบัติ 
1. จัดทําแผนเพื่อรองรับกรณีฉุกเฉินในดานตางๆ ที่อาจเกิดขึ้น โดยมีรายละเอียด                     

อยางนอยดังตอไปนี้ 
1.1 ประเมินสถานการณตางๆ ทั้งภายในและภายนอกที่อาจเกิดขึ้น และสงผล

กระทบตอองคกร กองทุน และลูกคาหรือผูลงทุนอยางมีนัยสําคัญ และกําหนดลําดับความรุนแรง
ของปญหา 

1.2 กําหนดขั้นตอนการแกไขในแตละสถานการณ 
1.3 กําหนดเจาหนาที่ที่รับผิดชอบ และผูมีอํานาจในการตัดสินใจ รวมทั้ง มีรายช่ือ

และเบอรโทรศัพทของบุคคลที่เกี่ยวของ และแจงใหผูที่รับผิดชอบทราบ (ตัวอยาง call out tree ตาม
ภาคผนวก ข.) 

2. มีชองทางการติดตอส่ือสารภายในองคกรที่มีประสิทธิภาพ สามารถแจงขาวให
บุคลากรที่เกี่ยวของรับทราบขาวสารไดโดยเร็ว 

3. ปรับปรุงขอมูลตางๆ ของแตละสวนงาน เชน บุคลากร ระบบคอมพิวเตอร และ
อุปกรณตางๆ ที่จําเปนตองใชงานเพื่อเตรียมความพรอมเมื่อเกิดเหตุการณไมปกติ  

4.  มีการทบทวน และปรับปรุงแผนฉุกเฉินใหเปนปจจุบัน และสอดคลองกับสถานการณ 
4. มีการทดสอบการปฏิบัติการตามแผนฉุกเฉิน 
5. ในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน ควรมีการดําเนินการ ดังนี้  

5.1 มีการสื่อสารแผนการดําเนินงานใหบุคคลภายนอกไดรับทราบ 
5.2 มีการบันทึกรายละเอียดของเหตุการณ สาเหตุของปญหา และวิธีการแกไข

ปญหาไวดวย 
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สรุปประเด็นจากคณะทํางาน 
 

~ การสื่อสารแผนฉุกเฉินใหบุคคลภายนอก 
 ประเด็นพิจารณา  การสื่อสารแผนฉุกเฉินใหบุคคลภายนอกไดรับทราบ มีขอสงสัย
วาการสื่อสารดังกลาวจะกระทําตอนไหน กอน หรือหลังเกิดเหตุฉุกเฉิน และวิธีการสื่อสารจะเปน
วิธีการใดก็ไดใชหรือไม 
 ขอสรุป  การสื่อสารดังกลาวเปนการสื่อสารเมื่อเกิดเหตุการณขึ้นแลว เพื่อใหบุคคล
ภายนอกไดรับทราบวาบริษัทจัดการมีวิธีการควบคุม และดําเนินการอยางไร ซ่ึงวิธีการที่ใชในการ
ส่ือสารจะใชวิธีใดก็ไดตามที่จะเห็นสมควร 
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3.3.16  ระบบการควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน (Compliance) 
 

วัตถุประสงค 
บริษัทจัดการตองมีระบบในการควบคุมดูแลและตรวจสอบการปฏิบัติงานดาน                      

การจัดการลงทุน และงานที่เกี่ยวของ ใหเปนไปตามหลักเกณฑ ประกาศ หรือกฎหมายที่เกี่ยวของ 
และมีการกําหนดแผน วิธีการในการควบคุมดูแลและตรวจสอบอยางชัดเจน  ซ่ึงผูปฏิบัติงานใน   
หนาที่ดังกลาวจะตองมีความเปนอิสระ มีการกําหนดขั้นตอน และวิธีการรายงานผลการตรวจสอบ
ไปยังคณะกรรมการบริษัท หรือคณะกรรมการอื่นที่ ไดรับ มอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท เชน 
Audit Committee โดยตรง เพื่อใหเปนไปตามหลักการ check and balance ที่ดี 

 

แนวทางปฎิบัติ 
1. จัดใหมีคูมือการปฏิบัติงาน (compliance manual) โดยมีการจัดทําใหเปนปจจุบัน 

อยางนอยปละ 1 คร้ัง ทั้งนี้ ในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลง ผูปฏิบัติงานในหนาที่ดังกลาวตองมีการสื่อ
สารใหผูที่เกี่ยวของไดรับทราบ และถือปฏิบัติ โดยไมชักชา 

2. จัดใหมีแผนการตรวจสอบ (audit plan) ประจําป โดยจะตองระบุผูรับผิดชอบ และ
ระยะเวลาในการตรวจสอบอยางชัดเจนวาเมื่อไร และอยางไร เชน ทุกวัน ทุกสัปดาห ทุกไตรมาส 
เปนตน 

3. มีการกํากับดูแลและการตรวจสอบที่ครอบคลุมในเรื่องตางๆ อยางนอยดังตอไปนี้ 
3.1 การปฏิบัติงานใหสอดคลองกับนโยบาย และแผนงานของบริษัท 
3.2 การเสนอนโยบายการลงทุนที่เหมาะสมกับความตองการ / ความคาดหวัง                

ขอจํากัด และระดับความเสี่ยงที่ยอมรับไดของลูกคา 
3.3 การเสนอขายหนวยลงทุนของของกองทุนเพื่อผูลงทุนทั่วไป (retail fund) 
3.4 การรับคําส่ังซ้ือขายหนวยลงทุนใหอยูภายในระยะเวลาที่กําหนดไวในหนังสือ

ช้ีชวน 
3.5 การระบุและตรวจสอบตัวตนที่แทจริงของลูกคา และการรายงานธุรกรรมที่

ตองสงสัยตามแบบรายงานที่ สํานักงานปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน (ป.ป.ง.) กําหนด 
3.6 การลงทุนใหเปนไปตามนโยบายการลงทุน อัตราสวนการลงทุน ตามที่

กําหนดในโครงการ สัญญาการจัดการกองทุนสวนบุคคล รวมทั้งตามที่กฎหมายกําหนด 
3.7 การบริหารความเสี่ยงในการตัดสินใจลงทุน (Portfolio Management Risk) 
3.8 การดํารงสินทรัพยสภาพคลองใหสอดคลองกับนโยบายการรับซื้อคืนของ   

กองทุน / การสิ้นสมาชิกภาพของสมาชิกกองทุนสํารองเล้ียงชีพ 
3.9 การลงทุนในหลักทรัพยหรือทรัพยสินที่อาจกอใหเกิดความขัดแยงทางผล

ประโยชน ไดแก 
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(1) การลงทุนในหรือมีไวซ่ึงหลักทรัพยหรือทรัพยสินอื่น หรือการหาดอกผล
โดยวิธีอ่ืนเพื่อเปนทรัพยสินของบริษัทจัดการ (proprietary trading) 

(2) การทําธุรกรรมเพื่อกองทุนกับบุคคลที่เกี่ยวของ (affiliated transactions) 
(3) การซื้อขายหลักทรัพยหรือทรัพยสินอื่นของพนักงานของบริษัทจัดการ                    

(staff dealing) 
(4) การรับผลประโยชนตอบแทนจากบริษัทนายหนา (soft commissions) 

3.10 การวิเคราะหหลักทรัพย และการตัดสินใจเลือกหลักทรัพย 
3.11 การสงคําส่ังซ้ือขาย และการจัดสรรหลักทรัพยระหวางกองทุน 
3.12 การจัดทําโฆษณา ประชาสัมพันธ 
3.13 การคํานวณมูลคายุติธรรมของตราสาร และการประกาศ NAV  
3.14 การบันทึกบัญชีการเคลื่อนไหวของตราสาร และการคิดคาใชจายตางๆ                   

ของกองทุน 
3.15 การแกไขโครงการ และตรวจสอบความถูกตองในกรณีที่ตองขอมติจาก                      

ผูถือหนวย 
3.16 การไปใชสิทธิออกเสียงแทนกองทุน (proxy voting) 
3.17 การมอบหมายงานที่เกี่ยวกับธุรกิจการจัดการลงทุนใหผูอ่ืน 
3.18 การควบคุมดูแลใหผูจัดการกองทุนปฏิบัติตามจรรยาบรรณและมาตรฐาน

ในการประกอบวิชาชีพ 
3.19 การจัดทําและจัดสงรายงานใหผูที่เกี่ยวของ 

4. มีหลักเกณฑ และวิธีการในการปองกันและแกไขขอผิดพลาด การทุจริต ฉอฉล 
หลอกลวงผูลงทุน รวมถึงการปกปองสิทธิประโยชนของลูกคา 

5. จัดทํารายงานการดูแลการปฏิบัติงานประจําป (compliance report) และ                         
ขอเสนอแนะตอฝายบริหารและคณะกรรมการบริษัท 

6. รายงานการปฏิบัติที่ไมเปนไปตามกฎหมาย ประกาศ และหลักเกณฑตางๆ                     
ตลอดจนจรรยาบรรณในการจัดการลงทุน ซ่ึงมีความรายแรงและมีผลกระทบตอช่ือเสียง และการ                 
ดําเนินงานของบริษัทจัดการใหสํานักงานโดยเร็ว 

7. ผูทําหนาที่ดูแลการปฏิบัติงานดังกลาวมีสวนรวมในการพิจารณากําหนด                        
บทลงโทษผูที่กระทําผิด  

8. มีศูนยกลางในการศึกษา รวบรวมระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ และหลักเกณฑตางๆ 
ที่เกี่ยวของ และเปนที่ปรึกษาดานกฎระเบียบตางๆ  

9. จัดใหมีการอบรมพนักงานใหรับทราบ และเขาใจถึงจรรยาบรรณและมาตรฐาน             
ในการประกอบวิชาชีพ รวมทั้งระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ และหลักเกณฑตางๆ ที่เกี่ยวของ 
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10. มีศูนยกลางในการรับเรื่องรองเรียน การติดตามแกไขเรื่องรองเรียน และการระงับ
ขอพิพาทโดยวิธีการอนุญาโตตุลาการ 

 
 

สรุปประเด็นจากคณะทํางาน 
  

~ การปรับปรุงคูมือการปฏิบัติงาน (compliance manual) 
 ประเด็นพิจารณา  ไดมีการกําหนดใหบริษัทจัดการมีการปรับปรุงคูมือการปฏิบัติงาน 
(compliance manual) ใหเปนปจจุบันอยูเสมอ คณะทํางานเห็นวาอาจเปนไปไดยากในทางปฏิบัติ 
เนื่องจากในทางปฏิบัติสวนใหญจะมีการทบทวน compliance manual อยางนอยปละ 1 คร้ัง และ
กรณีที่มีการเปลี่ยนแปลง ตองมีการสื่อสารใหพนักงานที่เกี่ยวของไดรับทราบ 
 ขอสรุป เพื่อใหสอดคลองกับทางปฏิบัติ จึงปรับระยะเวลาในการปรับปรุงคูมือการ
ปฏิบัติงาน (compliance manual) ใหเปนอยางนอยปละ 1 คร้ัง 
 
~ การกําหนดบทลงโทษผูกระทําผิด  
 ประเด็นพิจารณา  ไดมีกําหนดหนาที่ของ compliance ในการกําหนดบทลงโทษ               
ผูกระทําผิด และเปนผูเสนอใหมีการพิจารณาตัดสินลงโทษผูกระทําผิด ซ่ึงคณะทํางานเห็นวาหนาที่
ดังกลาวไมใชหนาที่ของ compliance เนื่องจากในทางปฏิบัติบริษัทจัดการจะมีระเบียบของบริษัทใน
การกําหนดบทลงโทษ และสวนใหญก็จะมีคณะกรรมการพิจารณาความผิดอยูแลว   
 ขอสรุป กําหนดหนาที่ให compliance มีสวนรวมในการพิจารณากําหนดโทษ                        
ผูที่กระทําความผิด 
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3.4 ระบบฐานขอมูลและสารสนเทศ 
  

วัตถุประสงค 
บริษัทจัดการควรมีระบบฐานขอมูล และระบบสารสนเทศที่พรอมรองรับในการจัดเก็บ             

ขอมูลของลูกคาที่มีประสิทธิภาพ เพื่อการจัดเก็บ และรักษาขอมูลของลูกคาเมื่อตองการเรียกใช      
และการตรวจสอบ  

 

 แนวทางปฏิบัติ 
1. ระบบฐานขอมูล 

1.1 หลักปฏิบัติเกี่ยวกับการเก็บรักษาความลับของลูกคา และขอมูลของลูกคา 
(1) มีการจัดเก็บเอกสารของลูกคาที่งายตอการคนหา มีความปลอดภัยจากผูที่ไม

เกี่ยวของ มีการควบคุมการแกไขหรือเปลี่ยนแปลงเอกสาร และอยูในสถานที่ที่ผูใชงาน และบุคคลที่
เกี่ยวของสามารถเรียกใชงานไดโดยเร็ว 

(2) มีระบบสํารองขอมูล (back up) และมีมาตรการรองรับกรณีเกิดเหตุ                
ฉุกเฉิน เพื่อไมใหการดําเนินงานหยุดชะงักเกินสมควร 

1.2 จัดเก็บเอกสาร หรือสําเนาเอกสารหลักฐานที่ลูกคาไดลงลายมือช่ือรับรองความถูก
ตองแลวในสถานที่ที่ปลอดภัย ตั้งแตวันเปดบัญชีและเก็บรักษาตอไปเปนระยะเวลาไมนอยกวา 5 ป 
นับแตวันที่ลูกคาปดบัญชี หรือไมมีการถือครองหนวยลงทุนเพื่อการตรวจสอบ 
 

2. ระบบสารสนเทศ 
บริษัทจัดการตองมีระบบในการปองกันความเสี่ยงเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยี                 

สารสนเทศในการดําเนินงานของบริษัท ทั้งนี้ ใหเปนไปตามประกาศสํานักงานคณะกรรมการกํากับ
หลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย ที่ สธ./น. 34/2547 เร่ือง การควบคุมการปฏิบัติงานและการรักษา
ความปลอดภัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัทหลักทรัพย 
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หมวดที่ 4  ความพรอมดานบุคลากร 
 
วัตถุประสงค 
 บริษัทจัดการตองแสดงใหเห็นไดวามีความพรอมดานบุคลากรเพื่อรับผิดชอบงานดาน              
การจัดการกองทุน  
 

แนวทางปฏิบัติ 
1. การวางแผนกําลังคนของแตละหนวยงานที่แสดงใหเห็นไดวามีความเพียงพอของ

จํานวนบุคลากรซึ่งปฏิบัติหนาที่ในหนวยงานตางๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งฝายจัดการลงทุนจะตองมี
จํานวนผูจัดการกองทุนไมนอยกวา 2 คน 

2. การกําหนดรายละเอียดของงาน (job description) โดยแสดงความชัดเจนของ job 
description วาหนาที่ในตําแหนงตางๆ มีอะไรบาง  

3. บุคลากรตองปฏิบัติงานใหเปนไปตามกฎหมายและหลักเกณฑที่เกี่ยวของ รวมทั้ง
จรรยาบรรณและมาตรฐานการประกอบวิชาชีพ ในกรณีที่เปนการปฏิบัติหนาที่ในสวนงานที่                
เกี่ยวกับ non-public information ตองมีหลักปฏิบัติในการปองกันการรั่วไหลของขอมูลดวย 

4. เกณฑในการคัดเลือกบุคลากรของแตละหนวยงาน ซ่ึงครอบคลุมถึงประวัติการศึกษา
และประสบการณทํางานที่เกี่ยวของ โดยบุคลากรตองไมมีประวัติการกระทําที่ขัดตอจรรยาบรรณที่
เกี่ยวของ 

5. มีระบบในการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรแตละหนวยงาน  
6. บุคลากรตองมีความรู ความเขาใจในงานที่รับผิดชอบ เชน พนักงานที่ทําหนาที่ใน                 

การกํากับดูแลการปฏิบัติงาน (compliance officer) ตองมีความรูความเขาใจในตราสารทางการเงิน
ทุกประเภทที่กองทุนจะไปลงทุนในเรื่องลักษณะของตราสาร การคํานวณมูลคายุติธรรม การบันทึก
บัญชี และการเปดเผยขอมูล เปนตน รวมทั้งมีระบบพัฒนาบุคลากรของแตละหนวยงาน  

7. การใหความสําคัญตอความซื่อสัตยของพนักงาน  
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สรุปประเด็นจากคณะทํางาน 
 

~ การปฏิบัติหนาท่ีหลายสวนงานในเวลาเดียวกัน 
ประเด็นพิจารณา  ไดมีการกําหนดไมใหบุคลากรมีการปฏิบัติงานหลายสวนพรอมกัน          

คณะทํางานมีความเห็นวาบางกรณีบุคลากรอาจมีการปฏิบัติงานหลายสวนพรอมๆ กันได เชน กรณี
ที่บริษัทเพิ่งจัดตั้ง มีจํานวนบุคลากรที่ไมเพียงพอ ทําใหตองมีการดูแลการปฏิบัติงานในหลายสวน
ในเวลาเดียวกัน หรือกรณีที่ผูบริหารทําหนาที่รักษาการหลายฝาย เปนตน ซ่ึงวัตถุประสงคในการ
กําหนดดังกลาวสํานักงานมีวัตถุประสงคเพื่อปองกันไมใหเกิดการปฏิบัติงานในหลายสวนงาน
พรอมกัน ในลักษณะที่อาจเปนหนวยงานที่อาจมีความขัดแยงทางผลประโยชนกันได 

ขอสรุป  กําหนดใหในกรณีที่เปนการปฏิบัติหนาที่ในสวนงานที่เกี่ยวกับ non-public 
information ตองมีหลักปฏิบัติในการปองกันการรั่วไหลของขอมูลดวย 

 
~ การจัดอบรมบุคลากร 
 ประเด็นพิจารณา  ไดมีการกําหนดใหบริษัทจัดการมีการจัดอบรมใหแกพนักงานอยาง             
ตอเนื่องไมนอยกวาปละ 5 วันตอคน ซ่ึงคณะทํางานเห็นวาเปนระยะเวลาที่ถ่ีเกินไป อาจระบุเปน
การเฉลี่ย หรือไมตองกําหนดเลยก็ได  
 ขอสรุป กําหนดใหบริษัทจัดการมีระบบในการพัฒนาบุคลากรของแตละหนวยงานโดยไม
กําหนดระยะเวลาการฝกอบรม 
 
 
 
 
 



 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ภาคผนวก ก. 
 

ตัวอยางการคิดคาธรรมเนียม 

1. ตัวอยางวิธีการคิดแบบ Fulcrum Fee 
เงื่อนไขการจาย Performance based management Fee 
- ถา Annualized Return ของกองทุน = อัตราการเปลี่ยนแปลงของ SET Index หรือ 

Annualized Return ของกองทุน > หรือ <  อัตราการเปลี่ยนแปลงของ SET Index 
ไมเกิน 5% อัตราคาธรรมเนียมการจัดการ คือ รอยละ 1 ของมูลคาทรัพยสินสุทธิของ 
กองทุน 

- ถา Annualized return ของกองทุน > อัตราการเปลี่ยนแปลงของ SET Index 
อยางนอย 5% อัตราคาธรรมเนียมการจัดการสวนเพิ่มคือ รอยละ 30 ของมูลคา 

ทรัพยสินสวนที่เพิ่มขึ้น 

- ถา Annualized return ของกองทุน < อัตราการเปลี่ยนแปลงของ SET Index เกินกวา 
5% อัตราคาธรรมเนียมการจัดการจะลดลงเปน รอยละ 0.7 ของมูลคาทรัพยสิน 

สุทธิของกองทุน 
 

 31/12/2003 31/12/2004 31/12/2005 31/12/2006 31/12/2007 
Net asset value 
(Million baht) 100 118 145 130 150 
SET Index 772.15 815.65 1,050.87 930.83 1,116.89 

 

• Annualized return for 2004 = [(118/100) -1] = 18% 

• SET Index เปลี่ยนแปลง = [(815.65/772.15) – 1] = 5.6% 

• Overperform และ > 5% คาธรรมเนียมการจัดการในป 2004  
= [(100*1%) + (18*30%)] = 6.4 ลานบาท 

• Annualized return for 2005 = [(145/118) -1] = 22.9% 

• SET Index เปลี่ยนแปลง = [(1,050.87/815.65) – 1] = 28.8% 

• Underperform และ > 5% คาธรรมเนียมการจัดการในป 2005 = 145*0.7% 

= 1.015 ลานบาท 

• Annualized return for 2006 = [(130/145) -1] = -10.3% 

• SET Index เปลี่ยนแปลง = [(930.83/1,050.87) – 1] = -11.4% 

• Overperform แตไมถึง 5% คาธรรมเนียมการจัดการในป 2006 = 130*1%  

= 1.3 ลานบาท 
• Annualized return for 2007 = [(150/130) -1] = 15.4% 
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• SET Index เปลี่ยนแปลง = [(1,116.89/930.83) – 1] = 20% 

• Underperform แตไมถึง 5% คาธรรมเนียมการจัดการในป 2007 = 150*1%  

= 1.5 ลานบาท 
โดยที่ Z < X < Y 
 

2. ตัวอยางวิธีการคิดแบบ Escalating Fee 
เงื่อนไขการจาย Performance based management Fee 
- ถา Annualized Return ของกองทุน = อัตราการเปลี่ยนแปลงของ SET Index หรือ 

Annualized Return ของกองทุน > หรือ <  อัตราการเปลี่ยนแปลงของ SET Index  
ไมเกิน 5% อัตราคาธรรมเนียมการจัดการ คือ รอยละ 1.5 ของมูลคาทรัพยสินสุทธิ 
ของกองทุน 

- ถา Annualized return ของกองทุน > อัตราการเปลี่ยนแปลงของ SET Index อยางนอย 
5% อัตราคาธรรมเนียมการจัดการ คือ รอยละ 3 ของมูลคาทรัพยสินสุทธิของกองทุน 

- ถา Annualized return ของกองทุน < อัตราการเปลี่ยนแปลงของ SET Index เกินกวา 
5% อัตราคาธรรมเนียมการจัดการ คือ รอยละ 1.25 ของมูลคาทรัพยสินสุทธิของ 
กองทุน 

จากตัวอยางเดิม อัตราคาธรรมเนียมการจัดการในป 2004 2005 2006 และ 2007 
จะเปนดังนี้ 
• คาธรรมเนียมการจัดการในป 2004 = 118*3% = 3.54 ลานบาท 

• คาธรรมเนียมการจัดการในป 2005 = 145*1.25% = 1.8125 ลานบาท 

• คาธรรมเนียมการจัดการในป 2006 = 130*1.5% = 1.95 ลานบาท 

• คาธรรมเนียมการจัดการในป 2007 = 150*1.5% = 2.25 ลานบาท 
 

3. ตัวอยางวิธีการคิดแบบ  High water mark or high on high basis 
เงื่อนไขของการจาย Performance Fee : จะจาย performance fee ก็ตอเมื่อ 
annualized return ของกองทุน > 6% โดยจะจาย performance fee ในอัตรา 25% ของ 
มูลคาทรัพยสินสวนที่เพิ่มขึ้น 
 

Scenario I 
 1 Jan 2004 31 Dec 2004 31 Dec 2005 
NAV per unit (Baht) 1.0000 1.0405 1.0816 
High Water Mark - 1.0000 1.0000 
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• Annualized return for 2004 = [(1.0405/1) -1] = 4.05% (< 6%) 

• ไมมีการจาย performance fee ในป 2004 

• High Water Mark for 2005 = 1.0000 

• Annualised return for 2005 = [(1.0816/1) -1] = 8.16% (> 6%) 

• Performance fee ในป 2005 = 25% x (1.0816 - 1) = 0.0204 

• High Water Mark for 2006 = 1.0816 

Scenario II 
 1 Jan 2004 31 Dec 2004 31 Dec 2005 
Gross value per unit 1.0000 1.0785 1.0816 
High Water Mark - 1.0000 1.0785 

 

• Annualized return for 2004 = [(1.0785/1) -1]= 7.85% (> 6%) 

• Performance fee ในป 2004 = 25% x (1.0785-1) = 0.019625 

• High Water Mark for 2005 = 1.0785 

• Annualised return for 2005 = [(1.0816/1.0785) -1] = 0.29% (< 6%) 

• ไมมีการจาย performance fee ในป 2005 
•     High Water Mark for 2006 = 1.0785 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



โทรศัพทมือถือ โทรศัพทพ้ืนฐาน E-Mail Address
0-1xxx-xxxx 0-2xxx-xxxx xxxxx@xxx.xx.xx

ผูอํานวยการฝายการตลาด 0-1xxx-xxxx 0-2xxx-xxxx xxxxx@xxx.xx.xx
หัวหนาสายงานกองทุนรวม 0-1xxx-xxxx 0-2xxx-xxxx xxxxx@xxx.xx.xx

พนักงาน 1 0-1xxx-xxxx 0-2xxx-xxxx xxxxx@xxx.xx.xx
พนักงาน 2 0-1xxx-xxxx 0-2xxx-xxxx xxxxx@xxx.xx.xx

หัวหนาสายงานกองทุนสวนบุคคล/กองทุนสํารองเลียงชีพ 0-1xxx-xxxx 0-2xxx-xxxx xxxxx@xxx.xx.xx
พนักงาน 1 0-1xxx-xxxx 0-2xxx-xxxx xxxxx@xxx.xx.xx

 พนักงาน 2 0-1xxx-xxxx 0-2xxx-xxxx xxxxx@xxx.xx.xx
พนักงาน 3 0-1xxx-xxxx 0-2xxx-xxxx xxxxx@xxx.xx.xx

ผูอํานวยการฝายการลงทุน 0-1xxx-xxxx 0-2xxx-xxxx xxxxx@xxx.xx.xx
หัวหนาสายงานวิเคราะหและวิจัยตลาด 0-1xxx-xxxx 0-2xxx-xxxx xxxxx@xxx.xx.xx

พนักงาน 1 0-1xxx-xxxx 0-2xxx-xxxx xxxxx@xxx.xx.xx
พนักงาน 2 0-1xxx-xxxx 0-2xxx-xxxx xxxxx@xxx.xx.xx
พนักงาน 3 0-1xxx-xxxx 0-2xxx-xxxx xxxxx@xxx.xx.xx

หัวหนาสายงานซื้อขายหลักทรัพย 0-1xxx-xxxx 0-2xxx-xxxx xxxxx@xxx.xx.xx
พนักงาน 1 0-1xxx-xxxx 0-2xxx-xxxx xxxxx@xxx.xx.xx
พนักงาน 2 0-1xxx-xxxx 0-2xxx-xxxx xxxxx@xxx.xx.xx
พนักงาน 3 0-1xxx-xxxx 0-2xxx-xxxx xxxxx@xxx.xx.xx

ผูอํานวยการฝายปฏิบัติการ 0-1xxx-xxxx 0-2xxx-xxxx xxxxx@xxx.xx.xx
หัวหนาสายงานบัญชี 0-1xxx-xxxx 0-2xxx-xxxx xxxxx@xxx.xx.xx

พนักงาน 1 0-1xxx-xxxx 0-2xxx-xxxx xxxxx@xxx.xx.xx
พนักงาน 2 0-1xxx-xxxx 0-2xxx-xxxx xxxxx@xxx.xx.xx
พนักงาน 3 0-1xxx-xxxx 0-2xxx-xxxx xxxxx@xxx.xx.xx

หัวหนาสายงานทะเบียนสมาชิก/ผูถือหนวยลงทุน 0-1xxx-xxxx 0-2xxx-xxxx xxxxx@xxx.xx.xx
พนักงาน 1 0-1xxx-xxxx 0-2xxx-xxxx xxxxx@xxx.xx.xx
พนักงาน 2 0-1xxx-xxxx 0-2xxx-xxxx xxxxx@xxx.xx.xx
พนักงาน 3 0-1xxx-xxxx 0-2xxx-xxxx xxxxx@xxx.xx.xx

หัวหนาสายงานขอมูลและสารสนเทศ 0-1xxx-xxxx 0-2xxx-xxxx xxxxx@xxx.xx.xx
พนักงาน 1 0-1xxx-xxxx 0-2xxx-xxxx xxxxx@xxx.xx.xx
พนักงาน 2 0-1xxx-xxxx 0-2xxx-xxxx xxxxx@xxx.xx.xx
พนักงาน 3 0-1xxx-xxxx 0-2xxx-xxxx xxxxx@xxx.xx.xx

หมายเหตุ **หากไมสามารถติดตอบุคคลในลําดับตนได ใหดําเนินการ call-out ไปยังบุคคลในลําดับตอไปแทน 

Call-out tree
บริษัท........................................................................……

กรรมการบริหาร

ภาคผนวก ข.

 


