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บทนํา 
 

  เอกสารเผยแพรฉบับนี้จัดทําขึ้นโดยมีวัตถุประสงคที่จะรับฟงความคิดเห็นจาก                  
ผูที่เกี่ยวของในเรื่องแนวคิดในการกําหนดหลักเกณฑเกี่ยวกับระบบงานในการประกอบธุรกิจ            
จัดการลงทุน ทั้งนี้ เพื่อใหบริษัทจัดการมีแนวทางในการดําเนินการที่ชัดเจน สอดคลองกับขอ 2 
ของประกาศคณะกรรมการ ก.ล.ต.ที่ กน. 30/2547 เร่ือง หลักเกณฑ เงื่อนไข และวิธีการจัดตั้ง             
และจัดการกองทุนรวม ลงวันที่ 10 มิถุนายน 2547 ที่กําหนดใหบริษัทจัดการจัดใหมีระบบงาน          
ที่แสดงใหเห็นไดวามีการแบงหนาที่ และความรับผิดชอบของแตละหนวยงาน การกํากับดูแล         
การปฏิบัติงาน การบริหารความเสี่ยง การคัดเลือกและดูแลใหบุคลากรมีคุณสมบัติเปนไปตาม         
ลักษณะงานที่ปฏิบัติ มาตรการปองกันการลวงรูขอมูลภายในระหวางหนวยงานและบุคลากร          
มาตรการควบคุมภายในเพื่อตรวจสอบและถวงดุลการปฏิบัติงานและเพื่อปองกันมิใหเกิดการทํา         
ธุรกรรมที่มีลักษณะอันอาจกอใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชน รวมทั้งการจัดเก็บเอกสาร        
หลักฐานในการปฏิบัติงานเพื่อใหสามารถตรวจสอบการปฏิบัติงานได 

ในการพิจารณากําหนดแนวปฏิบัติที่จะถือวาบริษัทจัดการมีระบบงานที่เปนไป
ตามขอกําหนดขางตน สํานักงานไดหารือในที่ประชุมคณะอนุกรรมการพิจารณารางประกาศ          
เกี่ยวกับการประกอบธุรกิจจัดการลงทุน คร้ังที่ 1/2548 เมื่อวันที่ 2 กุมภาพันธ 2548 มีความเห็นให
จัดตั้งคณะทํางานในการพิจารณากําหนดหลักเกณฑเกี่ยวกับระบบงานดังกลาวขึ้น เพื่อใหมั่นใจวา
หลักเกณฑดังกลาวมีความเหมาะสม และเปนไปไดในทางปฏิบัติ โดยมีผูแทนจากสมาคมบริษัท          
จัดการลงทุนรวมเปนคณะทํางานดวย ไดแก 

1. นายสมบัติ ลาภพิเชฐ ผูชวยกรรมการผูอํานวยการอาวุโส 
    บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน ธนชาติ จํากัด 
2.   นายกฤช  ปทมวิชัยพร ผูอํานวยการอาวุโส ฝายปฏิบัติการกองทุน 
    บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม บีโอเอ จํากัด 
3.   คุณณฤดี จันทรแจมจรัส ผูอํานวยการสํานักกํากับและควบคุมภายใน 
    บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน ทหารไทย จํากัด 
4. คุณเสาวณีย ศรีสุวรรณกิจ รองกรรมการผูจัดการ 
    บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน กสิกรไทย จํากัด 

 

  จากการประชุมคณะทํางานฯ ในวันที่ 28 กุมภาพันธ 2548 และวันที่ 9 มีนาคม 
2548 คณะทํางานฯ ไดพิจารณาและไดขอสรุปในเบื้องตน อยางไรก็ดี ระบบงานสวนใหญเปนเรื่อง
ของการปฏิบัติ อาจมีผลกระทบตอสวนงานตางๆ ของบริษัทจัดการจึงควรพิจารณาอยางรอบคอบ 
และสอบถามความเห็นจากผูที่มีสวนเกี่ยวของโดยตรง 
 
 



 

สํานักงานจึงไดจัดทําเอกสารเผยแพรฉบับนี้ขึ้นโดยเปนการสรุปผลการพิจารณา
หลักเกณฑเกี่ยวกับระบบงานในการประกอบธุรกิจจัดการลงทุนของคณะทํางานฯ เพื่อให                 
บริษัทจัดการในฐานะผูที่มีสวนเกี่ยวของโดยตรงไดมีความเขาใจ และเปดโอกาสใหมีการ               
แสดงความคิดเห็นอีกครั้ง โดยขอใหแสดงความคิดเห็นตามแบบฟอรมที่แนบมาพรอมนี้ และสงให   
สํานักงานภายในวันที่ 31 พฤษภาคม 2548 เพื่อนําขอคิดเห็นที่ไดดังกลาวมาเขาหารือในที่ประชุม
คณะอนุกรรมการฯ ตอไป 
        ฝายกํากับธุรกิจจัดการลงทุน 
                  พฤษภาคม  2548 
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หมวดที่ 1    ระบบการควบคุมภายใน 
บริษัทจัดการตองจัดใหมีระบบการควบคุมภายในที่เนนใหเกิดการกํากับดูแลที่ดี                      

การบริหารความเสี่ยง รวมทั้งการสอบทานอยางเปนระบบ เพื่อใหเกิดความเชื่อมั่นวา                          
การบริหารงานของบริษัทจัดการดําเนินการโดยใชความรู ความสามารถ ความระมัดระวัง ทําให
บรรลุตามภาระกิจและวัตถุประสงคที่กําหนด โดยตองพิจารณาถึงองคประกอบอยางนอยดังตอไปนี้ 
 

I. สภาพแวดลอมการควบคุม (Control Environment) 
   

วัตถุประสงค 
 ผูบริหารระดับสูงขององคกรมีการจัดกระบวนการบริหารใหเกิดบรรยากาศของการ               
ควบคุม และสรางจิตสํานึกที่ดีในการควบคุม และการปฏิบัติงานตามหนาที่ความรับผิดชอบใหแก
พนักงานทุกคน รวมทั้งการสรางระบบขาวสาร สัญญาณเตือนภัยใหทราบ เพื่อใหเกิดความ
ระมัดระวัง  
 

แนวทางปฏิบัติ  
1. มีการจัดโครงสรางองคกร (Organization Structure) ที่เหมาะสมกับลักษณะของ            

บริษัทจัดการ ที่ทําใหผูบริหารสามารถวางแผนงาน ส่ังการ และควบคุมการปฏิบัติงานได                      
อยางถูกตอง รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

2. มีการระบุอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบอยางชัดเจน รวมถึงการใหพนักงาน          
แตละคนทราบถึงบทบาทอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ และตระหนักถึงหนาที่รับผิดชอบ           
ของตนตอการควบคุมภายใน 

3. มีการกําหนดวิธีการมอบอํานาจในการปฏิบัติงาน (Assignment of Authority and 
Responsibility) การกําหนดวิธีการรายงาน และอํานาจในการอนุมัติ ซ่ึงควรมอบในระดับที่สงเสริม
ใหผูปฏิบัติงานเกิดความคิดริเร่ิม หรือสามารถแกไขปญหาใหเหมาะสมกับหนาที่ความรับผิดชอบ
ของแตละคน 

4. สงเสริมใหมีระบบการปฏิบัติงานที่คํานึง และรักษาผลประโยชนที่ดีที่สุดใหแกลูกคา 
โดยมีหลักการดังตอไปนี้ 

4.1 หลักความซื่อสัตยสุจริต (Duty of  Loyalty)  
(1) บริษัทจัดการตองจัดการลงทุนเพื่อประโยชนที่ดีที่สุดของลูกคา และใหความ

สําคัญแกประโยชนของลูกคาเหนือผลประโยชนของตน เชน การกําหนดตัวลูกคาที่บริษัทจัดการมี
หนาที่ความรับผิดชอบตอ การจัดการลงทุนใหสอดคลองกับวัตถุประสงค กรอบนโยบายการลงทุน 
และความคาดหวังของลูกคา โดยใชความรูความสามารถเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพ ภายใตสภาพการณ
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แตละขณะ มีความเปนอิสระในการตัดสินใจลงทุน การกระจายการลงทุนเพื่อลดความเสี่ยงใน               
การลงทุน เปนตน  

(2) บริษัทจัดการตองมีการปฏิบัติตอลูกคาที่มีวัตถุประสงคและนโยบายการลงทุน
ใกลเคียงกันอยางเทาเทียมกัน ไมกระทําการใดๆ ที่อาจกอใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชน                        
เวนแตการทําธุรกรรมนั้นไดรับความยินยอมจากลูกคา โดยบริษัทจัดการตองเปดเผยขอเท็จจริงที่
เกี่ยวของใหลูกคาทราบอยางเพียงพอในการขอความยินยอมจากลูกคา และเปนธุรกรรมที่เปนธรรม
แกลูกคาภายใตสภาวการณนั้นๆ  

(3) การไปใชสิทธิออกเสียงแทนกองทุน  
(4) การคํานวณมูลคาทรัพยสินของกองทุนโดยใชราคายุติธรรม  

4.2 หลักความระมัดระวัง (Duty of Care) บริษัทจัดการตองมีการใชความระมัดระวัง
ในการปฏิบัติหนาที่จัดการลงทุน กลาวคือ การที่บริษัทจัดการไดใชความรูความสามารถ และ                 
ความชํานาญเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพในการจัดการลงทุนจะพึงกระทําในสถานการณเชนนั้น เชน  

(1) การใชบุคลากรที่มีคุณภาพ  
(2) มีการเปดเผยขอมูลที่จําเปนตอการตัดสินใจลงทุนแกลูกคาอยางครบถวน                    

ซ่ึงครอบคลุมถึง ความเสี่ยงในการลงทุน คาบริการหรือคาใชจาย ความขัดแยงทางผลประโยชน 
และภาระผูกพันตางๆ และในกรณีที่เปนการเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับรายละเอียดการลงทุนตองเปดเผย
ใหแกผูถือหนวยลงทุนทุกรายอยางเทาเทียมกัน 

(3) การใชขอมูล เอกสาร หรือหลักฐานอางอิงที่เพียงพอ และเชื่อถือไดในการ             
ตัดสินใจลงทุน  

(4) การตัดสินใจลงทุน มีการบริหารความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นได และกระทํา
อยางสมเหตุสมผล เหมาะสมกับกองทุนในสถานการณนั้น 

(5) ลงทุนในตราสารทางการเงิน/สัญญาที่ชอบดวยกฎหมายที่เกี่ยวของ 
(6) การคิดคาใชจายทุกประเภทตองมีวัตถุประสงคเพื่อการดําเนินการของกองทุน 
(7) มีการควบคุมดูแลตัวแทนที่บริษัทจัดการไดมอบหมายใหปฏิบัติงานแทน 
(8) การจัดทําทะเบียนสมาชิก/ผูถือหนวยลงทุน มีการจัดทําอยางถูกตองและครบถวน 
(9)  มีการสอบทานการดําเนินงาน 

5. มีการกําหนดนโยบายและวิธีบริหารงานดานทรัพยากรบุคคล เชน การวาจาง                       
การคัดเลือกบุคลากรที่มีความรูความสามารถ  

6. การสงเสริมใหพนักงานมีความรู ทักษะ และความสามารถในการปฏิบัติงานที่ไดรับ
มอบหมาย รวมถึงการประเมินความรู ความชํานาญในการปฏิบัติงาน และการพัฒนาความรูใหแก
บุคลากรเพื่อทันกับเทคโนโลยี วิทยาการที่เปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่อง 

7. มีการสงเสริมใหพนักงานปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตยและมีจริยธรรมที่ดี  
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8. มีการสงเสริมใหมีการตรวจสอบการปฏิบัติงานอยางเปนอิสระ และเปนไปตาม              
มาตรฐานของการปฏิบัติงาน 
 
II. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
 

วัตถุประสงค 
 บริษัทจัดการตองมีกระบวนการในการประเมินความเสี่ยงการปฏิบัติงานในทุกกิจกรรม 
เพื่อระบุ และประเมินความเสี่ยง และกําหนดแนวทางการควบคุมเพื่อปองกันหรือลดความเสี่ยงใหมี
ผลกระทบตอบริษัทจัดการ หรือหนวยที่รับผิดชอบในระดับที่ยอมรับได 
 

แนวทางปฏิบัติ 
1. คณะกรรมการบริษัท และผูบริหารระดับสูงควรกําหนดนโยบาย วัตถุประสงค และ        

กลยุทธในการบริหารความเสี่ยง และระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได และมีการสื่อสารใหพนักงาน             
ไดรับทราบ เพื่อจะไดตระหนักถึงความสําคัญของการบริหารความเสี่ยงที่เปนหนาที่และความ               
รับผิดชอบของทุกคน 

2. มีการกําหนดวัตถุประสงคในการปฏิบัติงาน (Objective setting) ที่ชัดเจนและสามารถ
วัดผลได โดยพิจารณาได ดังนี้ 

2.1 กําหนดวัตถุประสงคในระดับองคกร (Entity Level Objective) ที่มีความ             
สอดคลองตามแผนกลยุทธขององคกร ซ่ึงกําหนดโดยผูบริหารระดับสูงขององคกร  

2.2 กําหนดวัตถุประสงคในระดับกิจกรรม (Activity Level Objective) ที่รองรับแผน
กลยุทธ แผนงาน แผนโครงการ หรือกิจกรรมตางๆ ซ่ึงกําหนดโดยผูบริหารที่รับผิดชอบใน            
กิจกรรมนั้นๆ 

3. มีการระบุความเสี่ยง (Risk Identification) ที่อาจสงผลกระทบตอองคกรอยางมีนัย
สําคัญ ซ่ึงผูบริหารมีหนาที่ในการติดตาม และศึกษาความเสี่ยงและสถานการณความเปลี่ยนแปลง
สําคัญที่จะเกิดขึ้น เพื่อวางแผน หรือหาวิธีปฏิบัติที่จะสามารถลดผลกระทบที่จะเกิดขึ้น โดย
พิจารณาได ดังนี้ 

3.1 ระบุความเสี่ยงในระดับองคกร ที่มีสาเหตุ หรือเกิดจากปจจัยภายใน เชน การ
เปลี่ยนวิธีและระบบการปฏิบัติงาน ทักษะ ความสามารถของพนักงาน การเปลี่ยนโครงสรางองคกร 
เปนตน และปจจัยภายนอกองคกร เชน การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี ความพึงพอใจของลูกคา         
ตอสินคา และบริการ กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ หรือภาวะทางเศรษฐกิจ เปนตน  

3.2 ระบุความเสี่ยงในระดับกิจกรรม ที่อาจเกิดขึ้นในหนวยงาน เชน การรับลูกคา              
การจัดการลงทุน การปฏิบัติการกองทุน การสํารองเงินกองทุน และการปฏิบัติการดาน IT  เปนตน  
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4. มีการวิเคราะหความเสี่ยง (Risk Analysis) เพื่อใหทราบผลกระทบของความเสี่ยง               
โดยประเมินความเสี่ยงทั้งในเชิงคุณภาพ เชน ช่ือเสียง การขาดบุคลากรหลักในการดําเนินงาน และ      
ในเชิงปริมาณ เชน ผลขาดทุน การลดลงของผลตอบแทนโดยครอบคลุมในเรื่อง ดังนี้ 

4.1 โอกาส หรือความถี่ที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood or Frequency of risks) 
4.2 ความมีนัยสําคัญหรือผลกระทบของความเสี่ยง (Significance or Impact of risks)  
4.3 กําหนดระดับความเสี่ยง (Degree of risks)  
4.4 การจัดการกับความเสี่ยง (Risk or Change Management) อาจดําเนินการโดยใช

เครื่องมือวิธีใดวิธีหนึ่ง ดังตอไปนี้ 
- การหลีกเลี่ยง ไมยอมรับความเสี่ยงนั้นเลย 
- การโอนยายความเสี่ยงใหผูอ่ืนรับผิดชอบ เชน การทําประกันภัย 
- การควบคุมโดยการกําหนด limit การกําหนดหลักปฏิบัติ การควบคุมภายใน 

  ทั้งนี้ บุคลากรที่ไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบในการวิเคราะหความเสี่ยงในแต               
ละเรื่อง ควรมีความสามารถทบทวนประสิทธิภาพของระบบปฏิบัติการบริหารความเสี่ยงที่ใชอยู 
 
III. กิจกรรมควบคุม (Control Activities) 
 

วัตถุประสงค 
 บริษัทจัดการตองกําหนดกิจกรรมสนับสนุนการปฏิบัติงานในทุกกิจกรรมใหเปนไปตาม
นโยบาย วิธีปฏิบัติงาน และนโยบายตางๆ ขององคกร เพื่อปองกัน และลดความเสี่ยงที่อาจจะ              
เกิดขึ้นตามความเสี่ยงที่ไดประเมินไว  
 

แนวทางปฏิบัติ 
 มีการกําหนดกิจกรรมการควบคุมความเสี่ยง หรือขอผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้น และหาวิธี
การแกไข หรือปองกันขอผิดพลาดที่เกิดขึ้น เชน การใหความเห็นชอบ การสอบทานการปฏิบัติ   
หนาที่ การรักษาความปลอดภัย การแบงแยกหนาที่ และการควบคุมระบบสารสนเทศ เปนตน              
ซ่ึงอาจกําหนดลักษณะของการควบคุมใน 4 ลักษณะ ดังนี้ 

1. การควบคุมแบบปองกัน (Preventive Control) เพื่อปองกันไมใหเกิดความเสี่ยงและ           
ขอผิดพลาดตั้งแตแรก 

2. การควบคุมแบบคนพบ (Detective Control) เพื่อสืบหาขอผิดพลาดที่เกิดขึ้นแลว 
3. การควบคุมแบบแกไข (Corrective Control) เพื่อแกไขขอผิดพลาดที่เกิดขึ้นแลว หรือ

หาวิธีการแกไขขอผิดพลาดเพื่อไมใหเกิดขึ้นอีก 
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4. การควบคุมแบบสงเสริม โดยการใหคําแนะนําลวงหนา (Directive Control)                         
เพื่อสงเสริม หรือกระตุนใหเกิดความสําเร็จตามวัตถุประสงคที่กําหนด 
 
IV. สารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication)  
 

วัตถุประสงค 
 บริษัทจัดการตองมีระบบการรับขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานทั้งที่เปน                 
สารสนเทศจากแหลงภายใน และแหลงภายนอก และมีระบบการสื่อสารขององคกรที่จะสราง
ความเขาใจที่ตรงกันของบุคลากรที่มีหนาที่ความรับผิดชอบในงานที่สัมพันธกัน 
 

 แนวทางปฏิบัติ 
1. มีระบบสารสนเทศที่มีลักษณะ ดังนี้ 

1.1 มีความเหมาะสมกับการใชงาน มีเนื้อหาสาระที่จําเปนสําหรับการตัดสินใจ 
1.2 มีความถูกตองสมบูรณ โดยมีความถูกตองของขอเท็จจริง และมีรายละเอียดที่              

จําเปนครบถวน 
1.3 มีความเปนปจจุบัน ที่ใหขอเท็จจริงที่มีความทันตอเหตุการณ 
1.4 มีความรวดเร็วทันตอเหตุการณ 
1.5 มีความสะดวกในการเขาถึงขอมูล และมีระบบการรักษาความปลอดภัยจากบุคคล

ที่ไมเกี่ยวของ 
2. มีชองทางการสื่อสารที่เพียงพอ และสามารถเขาถึงผูปฏิบัติงานไดอยางทั่วถึงเพื่อให

เกิดความเขาใจอันดีระหวางพนักงานภายในองคกร และบุคคลภายนอกที่เกี่ยวของ รวมทั้งมีระบบ
การรักษาความปลอดภัยของขอมูล 
  
V. การติดตามผล (Mornitoring) 
 

วัตถุประสงค 
 บริษัทจัดการตองมีระบบในการติดตามผลการปฏิบัติงานในทุกกิจกรรมวาไดมีการปฏิบัติ
ใหบรรลุตามวัตถุประสงคขององคกร และวัตถุประสงคของแตละกิจกรรม และมีการรายงานการ                   
ติดตามผลอยางรวดเร็ว เพื่อประเมินไดวามาตรการ และระบบการควบคุมภายในมีประสิทธิผล และ
เพื่อการปรับปรุงใหทันตอเหตุการณ 
 แนวทางปฏิบัติ 

1. มีการติดตามผลระหวางการดําเนินงาน (On Going Monitoring) รวมทั้งระบบการรายงาน
ความคืบหนาของงาน การสอบทานหรือการยืนยันยอดระหวางการปฏิบัติงาน 
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2. มีการประเมินผลตามชวงเวลาที่กําหนดขึ้น โดยบุคคลที่ไมมีสวนเกี่ยวของ เพื่อการแสดง
ความคิดเห็นอยางเปนอิสระ 

3. มีการประเมินการควบคุมดวยตนเอง (Control Self Assessment : CSA)  
4. มีการรายงานขอบกพรองและการสั่งการแกไข  

  
สรุปประเด็นจากคณะทํางาน 
 

  การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment)  
ประเด็นพิจารณา  คณะทํางานเห็นวาในเรื่องการกําหนดนโยบาย วัตถุประสงค และกลยุทธ

ในการบริหารความเสี่ยง (ขอ 1) ไมควรเปนหนาที่ของผูบริหารระดับสูงเทานั้น แตควรถือเปน           
หนาที่ของคณะกรรมการบริษัทดวย 
  ขอสรุป  เพิ่มเติมหนาที่ในการกําหนดนโยบาย วัตถุประสงค และกลยุทธในการบริหาร
ความเสี่ยงใหเปนหนาที่ของคณะกรรมการบริษัทดวย 
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หมวดที่ 2  โครงสรางองคกร บทบาทหนาท่ีคณะกรรมการบริษัท และผูบริหารระดับสูง 
 

2.1 โครงสรางองคกร (Organization Structure) 
 

วัตถุประสงค 
  บริษัทจัดการตองมีการจัดโครงสรางองคกรที่สะทอนใหเห็นถึงการแบงหนาที่                          
ความรับผิดชอบของแตละหนวยงานอยางชัดเจน มีความเปนอิสระของแตละสวนงาน ปองกันการ                    
ร่ัวไหลของขอมูล คํานึงถึงการควบคุมความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นของการทุจริต ฉอฉล ความขัดแยง             
ทางผลประโยชน หรือการกระทําที่ผิดกฎหมาย โดยโครงสรางองคกรควรมีความสอดคลองกับ
สภาพ ขนาด และความซับซอนของการทําธุรกิจของบริษัท 
 

 แนวทางปฏิบัติ 
1. การกําหนดขอบเขต และหนาที่ของแตละหนวยงานในองคกร 
2. จัดใหมีคําอธิบายลักษณะงานและหนาที่ความรับผิดชอบของตําแหนงงานตาง ๆ 
3. จัดใหมีการแบงแยกหนวยงานที่ทําหนาที่จัดการลงทุนกับหนวยงานที่ทําหนาที่                      

การปฏิบัติการดานงานสนับสนุน อยางชัดเจน รวมทั้งจัดใหมีสายงานที่รับผิดชอบดานการบริหาร
ความเสี่ยง  

4. มีหนวยงานที่กํากับดูแลและติดตามตรวจสอบการปฏิบัติงาน ที่เปนอิสระจาก                        
ฝายจัดการและหนวยงานอื่น  

5. จัดใหมีแผนผังองคกรเพื่อแสดงสวนงานตาง ๆ และสายการบังคับบัญชา เพื่อให
บุคลากรในองคกรไดรับทราบและเขาใจถึงโครงสราง บทบาทหนาที่ของตําแหนงงานตางๆ                         
ภายในองคกร  

6. จัดใหมีคูมือการปฏิบัติงานสําหรับพนักงานที่เปนปจจุบัน 
7. จัดใหมีการจัดสรรทรัพยากร เชน อุปกรณสํานักงาน เครื่องคอมพิวเตอร software 

เปนตน อยางเพียงพอตอการประกอบธุรกิจ 
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2.2 บทบาทหนาท่ี ความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท และผูบริหารระดับสูง 
 

วัตถุประสงค 
โดยที่บริษัทจัดการ เปนตัวกลางที่ระดมเงินจากผูลงทุนรายยอย เพื่อไปลงทุนในตลาดทุน 

จึงเปนธุรกิจที่เกี่ยวของกับการไดรับความไววางใจ (Trust) และตองมีความรับผิดชอบ 
(Accountability) ตอลูกคาซ่ึงเปนเจาของเงิน บริษัทจัดการจึงตองจัดการลงทุนใหผูลงทุนดวยความ
ซ่ือสัตยสุจริต ระมัดระวัง และคํานึงถึงประโยชนของลูกคากอนประโยชนของบริษัทจัดการเอง 

คณะกรรมการบริษัทจึงมีบทบาทที่สําคัญในการบริหารและกํากับดูแลการทําธุรกิจจัดการ
ลงทุนของฝายจัดการ ใหมีความสามารถปฏิบัติงานเปนไปตามนโยบาย กฎหมาย รวมทั้งมาตรฐาน
และจรรยาบรรณในการประกอบธุรกิจ โดยใหความสําคัญในการเสริมสรางใหเกิด Compliance 
Culture เพื่อสรางความเชื่อมั่นใหแกลูกคาและอุตสาหกรรมโดยรวม 
 

แนวทางปฏิบัติ 
• คุณสมบัติ 

คณะกรรมการบริษัทและผูบริหารระดับสูงตองเปนผูมีคุณธรรม มีความรูความ
สามารถและประสบการณอันเปนประโยชนตอการดําเนินธุรกิจจัดการกองทุน โดยเปนผูที่มี                  
คุณสมบัติตามกฎหมายวาดวยคุณสมบัติและลักษณะตองหามของผูบริหารของบริษัทหลักทรัพย 
 

• บทบาทหนาท่ี และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท 
1. คณะกรรมการบริษัทตองจัดใหมีแผนกลยุทธ นโยบาย และเปาหมายในการ 

ดําเนินธุรกิจจัดการลงทุนทั้งในระยะสั้นและในระยะยาว โดยแผนระยะสั้นควรกําหนดเปน               
เปาหมายและหลักเกณฑ/ปจจัยในการประเมินผลที่ชัดเจนเปนรูปธรรมเพื่อวัดผลสําเร็จของ             
แผนงาน เชน ผลประกอบการของกองทุน ผลประกอบการของบริษัทจัดการ สวนแบงการตลาด 
เปนตน สวนแผนระยะยาวควรแสดงใหเห็นถึงแนวทาง/ทิศทางในการดําเนินธุรกิจและแผนงาน      
ในอนาคต เชน อัตราการเติบโตของธุรกิจในอีก 3-5 ปขางหนา เปนตน 

2. คณะกรรมการบริษัทตองกําหนดนโยบายในเรื่องตางๆ ดังนี้ 
2.1 จัดใหมีระบบการกํากับดูแลและควบคุมภายในอยางชัดเจน รวมทั้งจัดใหมี

สายงานหรือผูที่รับผิดชอบดานการกํากับดูแลและการควบคุมภายในที่เปนอิสระและไมผานการ 
กล่ันกรองของฝายจัดการ มีการกําหนดขั้นตอนและวิธีการในการรายงานผลการตรวจสอบไปยัง
คณะกรรมการบริษัทหรือคณะกรรมการอื่นที่ไดรับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท เชน Audit 
Committeeโดยตรง เพื่อใหเปนไปตามหลักการ check and balance ที่ดี 

2.2 จัดใหมีระบบการกํากับดูแลการบริหารความเสี่ยง (Risk Management 
Oversight) โดยกําหนดนโยบายและหลักปฏิบัติในการบริหารความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากการประกอบ
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ธุรกิจการจัดการกองทุนเปนลายลักษณอักษร และกําหนดผูรับผิดชอบดานการบริหารความเสี่ยงที่
เปนอิสระจากฝายจัดการลงทุน รวมทั้งจัดใหมีกระบวนการในการแจงใหบุคลากรที่เกี่ยวของรับ
ทราบถึงนโยบายและหลักปฏิบัติดังกลาว 

2.3 ใหความเห็นชอบนโยบายสําคัญ ๆ ที่เปนหัวใจของการประกอบธุรกิจ                    
จัดการลงทุนตามที่ฝายจัดการเสนอ อยางนอยในเรื่องตอไปนี้ 

(1) การกําหนดนโยบายเกี่ยวกับการคํานวณมูลคายุติธรรมของตราสาร และ                     
จัดใหมีระบบการตรวจสอบฝายจัดการวาไดปฏิบัติตามหลักเกณฑที่กําหนด 

(2) การกําหนดปจจัยหรือเหตุการณที่ถือวาสภาวะตลาดมีการเปลี่ยนแปลงไป
อยางมีนัยสําคัญ เชน Stock Market Crash หรือ Huge Interest Rate Swing มีผลใหราคาตลาดของ
ตราสารไมใชราคาที่เหมาะสมหรือสะทอนราคาที่แทจริงของตราสาร โดยการคํานวณมูลคา                 
ยุติธรรมตองเปนไปตามแนวทางที่คณะกรรมการบริษัทและผูบริหารระดับสูงใหความเห็นชอบ 
และอยูภายใตกรอบกฎเกณฑที่สมาคมบริษัทจัดการลงทุนกําหนด 

(3) การกําหนดนโยบายเกี่ยวกับการไปใชสิทธิออกเสียง (Proxy Voting)              
ในฐานะผูถือหุน เพื่อรักษาประโยชนของกองทุน และเพื่อเปนการแสดงเจตนารมณเกี่ยวกับการ               
มีสวนรวมในการผลักดันใหบริษัทจดทะเบียนมี Corporate Governance ที่ดี  

(4) การกําหนดนโยบายเกี่ยวกับการรับลูกคา เพื่อเปนการปองกันมิใหมีการ
ใชธุรกิจกองทุนเปนเครื่องมือในการประกอบอาชญากรรมทางการเงิน 

(5) การกําหนดแนวทางการปองกันความขัดแยงทางผลประโยชนในเรื่อง 
การลงทุนเพื่อเปนทรัพยสินของบริษัทจัดการ การทําธุรกรรมกับบุคคลที่เกี่ยวของ การซื้อขาย          
หลักทรัพยของพนักงาน และ Soft Commission 

(6) การกําหนดแนวทางการลงทุนในตราสารอนุพันธ และตราสารที่เปน
นวัตกรรมทางการเงิน 

(7) การกําหนดแนวทางการรับและดําเนินการกับเรื่องรองเรียน 
3.  คณะกรรมการบริษัทมีบทบาทสําคัญอยางยิ่งในการปฏิบัติหนาที่ในฐานะ                       

ผูสอดสองดูแลและติดตามการดําเนินงานของฝายจัดการอยางสม่ําเสมอ โดยมีการจัดประชุม             
คณะกรรมการบริษัทอยางนอยไตรมาสละ 1 คร้ัง และจัดใหมีการจัดทํา และจัดเก็บรายงานการ
ประชุมเปนลายลักษณอักษร การติดตามการดําเนินงานของฝายจัดการในเรื่องตอไปนี้เปนอยางนอย 

3.1 การประเมินผลการปฏิบัติงานของฝายจัดการวาเปนไปตามนโยบาย แผนงาน 
ที่คณะกรรมการบริษัทกําหนดหรือไม รวมทั้งใหฝายจัดการสามารถชี้แจงตอคณะกรรมการ                    
ในกรณีที่การดําเนินงานเบี่ยงเบนไปจากนโยบายที่กําหนด 

3.2 การรายงานผลการตรวจสอบของหนวยงานกํากับดูแลและควบคุมภายใน  
เพื่อสอดสองดูแลวามีสัญญาณใดที่บงชี้ถึงการปฏิบัติที่ไมเปนไปตามกฎหมายที่กําหนด                         
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ความไมสุจริต หรือขอผิดพลาดใด ๆ ในการดําเนินการของฝายจัดการ ทั้งนี้ หากมีเหตุการณที่จะมี
ผลกระทบตอฐานะหรือช่ือเสียงของบริษัทจัดการอยางมีนัยสําคัญ คณะกรรมการตองซักถามและ
ตรวจสอบขอเท็จจริงไดในทันที 

4.  คณะกรรมการบริษัทตองติดตามใหฝายจัดการดําเนินการแกไขปญหาเมื่อรับทราบ
ผลการตรวจสอบของสํานักงาน หนวยงานที่ทําหนาที่กํากับดูแลภายในองคกร หรือผูสอบบัญชี 

 
• บทบาทหนาท่ี และความรับผิดชอบของผูบริหารระดับสูง 

1. จัดใหมีแผนกลยุทธ และหลักปฏิบัติในการดําเนินธุรกิจจัดการลงทุนทั้งใน                  
ระยะสั้นและในระยะยาวใหสอดคลองตามแผนกลยุทธ และนโยบายของบริษัท 

2. จัดใหมีหลักปฏิบัติในเรื่องการกํากับดูและและควบคุมภายในอยางชัดเจน 
3. จัดใหมีกระบวนการในการถายทอดขอมูล เพื่อช้ีแจงใหบุคลากรทุกระดับใน               

องคกรรับทราบถึงนโยบายและแผนงานที่คณะกรรมการบริษัทกําหนด และเปนแนวทางในการ
ปฏิบัติงานภายในบริษัทจัดการ 

4. มีการรายงานเกี่ยวกับการดําเนินงานตางๆ ใหคณะกรรมการบริษัทไดรับทราบ              
อยางทันตอเหตุการณ  โดยใหมีการจัดทํารายงานในเรื่องตอไปนี้เปนอยางนอย 

4.1 การรายงานสภาวะการดําเนินงาน/ผลประกอบการของบริษัทจัดการ ผลการ  
ดําเนินงานของกองทุน รายงานเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงในดานตางๆ รวมทั้งปจจัยตางๆ                
ทั้งภายในและภายนอกที่อาจมีผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจของบริษัทจัดการใหทันตอเหตุการณ 

4.2 จัดใหมีการทบทวนปรับปรุงแผนงานของฝายจัดการเพื่อใหสอดคลองกับ
นโยบายที่คณะกรรมการบริษัทกําหนดไว รวมทั้งจัดใหมีการปรับปรุงแผนธุรกิจใหเหมาะสมและ
สอดคลองกับสถานการณทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไป เชน การเปลี่ยนแปลงทางดานกฎระเบียบ 
สภาวะการแขงขันของธุรกิจ โอกาสทางธุรกิจ เปนตน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 11

สรุปประเด็นจากคณะทํางาน 
 

 คุณสมบัติของคณะกรรมการบริษัท และผูบริหารระดับสูง 
  ประเด็นพิจารณา  ไดมีการกําหนดคุณสมบัติของคณะกรรมการบริษัท และผูบริหาร               
ระดับสูงวาตองมีประสบการณที่เกี่ยวของกับตลาดเงินหรือตลาดทุนไมนอยกวา 3 ป คณะทํางาน
เห็นวาบางครั้งคณะกรรมการบริษัท หรือผูบริหารระดับสูงบางทานอาจไมใชบุคคลที่มีประสบ
การณดานตลาดเงิน หรือตลาดทุนมากอน เชน มาจากสายงานบุคคล หรือ compliance การกําหนด
คุณสมบัติดังกลาวอาจเปนการจํากัดสิทธิสําหรับบุคคลดังกลาว ประกอบกับยังมีขอจํากัด                
ทางกฎหมายเกี่ยวกับ cross director  
        ขอสรุป  ใหมีการกําหนดคุณสมบัติของคณะกรรมการบริษัท และผูบริหารระดับสูง                          
ในภาพกวางเพื่อใหครอบคลุมกรณีดังกลาว 
 

 การกําหนดปจจัย หรือเหตุการณท่ีถือวาสภาวะตลาดมีการเปล่ียนแปลงไปอยางมีนัยสําคัญ 
  ประเด็นพิจารณา ไดมีการกําหนดหนาที่ของคณะกรรมการบริษัทในการกําหนดปจจัย หรือ
เหตุการณที่ถือวาสภาวะตลาดมีการเปลี่ยนแปลงไปอยางมีนัยสําคัญ (ขอ 2.3 (2)) ซ่ึงคณะทํางาน             
เห็นวาหนาที่ดังกลาวอาจเปนไปไดยากในทางปฏิบัติ 
  ขอสรุป  ยังขอคงหลักการดังกลาวไว เนื่องจากประกาศสมาคมเกี่ยวกับการกําหนดมูลคา                       
ยุติธรรมของเงินลงทุนเปดโอกาสใหบริษัทจัดการใชดุลยพินิจในกรณีที่เห็นวาสภาวะตลาดของ                    
ตราสารเปลี่ยนแปลงไปอยางมีนัยสําคัญ การกําหนดหลักเกณฑในขอ 2.3 (2) นั้นก็เพื่อให                    
บริษัทจัดการมีแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนในการใชดุลยพินิจดังกลาว อยางไรก็ดี หากสมาคมมีการแกไข
ประกาศดังกลาวใหบริษัทจัดการมีการคํานวณมูลคาตราสารตามราคาตลาดทุกวันตามที่ไดแจงไว             
กับสํานักงาน ก็อาจไมมีความจําเปนตองกําหนดหลักปฏิบัติดังกลาวไวอีก 

 

  การจัดประชุมของคณะกรรมการบริษัท  
  ประเด็นพิจารณา  ไดมีการกําหนดระยะเวลาในการจัดประชุมของคณะกรรมการบริษัท     
(ขอ 3) อยางนอยเดือนละ 1 คร้ัง คณะทํางานเห็นวาถ่ีเกินไป อาจมีปญหาในทางปฏิบัติได เชน            
กรณีที่คณะกรรมการบริษัทเปนชาวตางชาติไมสามารถเขารวมประชุมไดตามระยะเวลาที่กําหนด 
         ขอสรุป  ปรับระยะเวลาในการประชุมของคณะกรรมการบริษัทเปนไตรมาสละ 1 คร้ัง 

 

  ประเด็นอ่ืนๆ 
  ประเด็นพิจารณา   
  1.  คณะทํางานมีความเห็นใหเพิ่มเติมหนาที่ของผูบริหารระดับสูงในการรายงานการ              
ดําเนินงานในเรื่องตางๆ ใหคณะกรรมการบริษัทไดรับทราบอยางทันตอเหตุการณ 



 12

         ขอสรุป  เพิ่มเติมหนาที่ของผูบริหารระดับสูง (ขอ 4.1) ในการรายงานการดําเนินงาน                         
ในเรื่องตางๆ ใหคณะกรรมการบริษัทไดรับทราบอยางทันตอเหตุการณ 
 2. มีการใหทบทวนถึงหนาที่บางรายการวาควรใหเปนหนาที่ของคณะกรรมการบริษัท 
หรือผูบริหารระดับสูง เชน การกําหนดหนาที่เกี่ยวกับการจัดใหมีกระบวนการในการถายทอด       
ขอมูลเพื่อช้ีแจงใหบุคลากรในองคกรทราบถึงนโยบาย และแผนงานที่คณะกรรมการบริษัทกําหนด           
การกําหนดมูลคายุติธรรมของตราสาร และการกําหนดนโยบายเกี่ยวกับการรับลูกคา  
  ขอสรุป  การกําหนดมูลคายุติธรรมของตราสารเปนเรื่องสําคัญที่คณะกรรมการบริษัท
ตองรับทราบ และเปนผูกําหนดนโยบาย จึงเห็นควรกําหนดไวใหเปนหนาที่ของคณะกรรมการ
บริษัท สวนในเรื่องของการระบุตัวตนที่แทจริงของลูกคา จําเปนที่ตองกําหนดไวเพื่อแสดงใหเห็น
วาบริษัทมีนโยบายที่จะปองกันมิใหมีการใชธุรกิจจัดการลงทุนเปนเครื่องมือในการประกอบ         
อาชญากรรมทางการเงิน ดังนั้น จึงใหมีการกําหนดหนาที่ดังกลาวไว ซ่ึงมีวัตถุประสงคให              
คณะกรรมการบริษัทมีบทบาทในเชิงนโยบาย และกําหนดหนาที่ในทางปฏิบัติใหเปนหนาที่ของ        
ผูบริหารระดับสูง รวมถึงการกําหนดหนาที่ในการจัดใหมีกระบวนการถายทอดขอมูลเพื่อช้ีแจงตอ
บุคลากรเปนหนาที่ของผูบริหารระดับสูงดวย 
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2.3  ความเพียงพอและความมั่นคงทางการเงินของบริษัท 
  บริษัทจัดการตองมีเงินกองทุนสภาพคลองสุทธิ (ทั้งอัตราสวนและเม็ดเงินขั้นต่ํา) และ                            

ตัวเลขอัตราสวนที่แสดงถึงฐานะทางการเงินของบริษัทจัดการ รวมทั้งมีระบบ และวิธีการ               
ปฏิบัติงานของบริษัทจัดการ เพื่อชวยปองกันไมใหบริษัทจัดการมีปญหาดานฐานะการเงิน ทั้งนี้                   
ใหเปนไปตามประกาศคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย ที่ กน.13/2548 เร่ือง 
หลักเกณฑเกี่ยวกับการดํารงความเพียงพอของเงินกองทุนและการทําประกันภัยความรับผิดของ
บริษัทจัดการ 
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หมวดที่ 3  ระบบงานดานการปฏิบัติงาน 
 
3.1 การรับลูกคา และการใหบริการลูกคา 

3.1.1 การรับลูกคา การใหคําแนะนํา และการควบคุมดูแลตัวแทนสนับสนุน 
วัตถุประสงค 
เพื่อใหบริษัทจัดการมีหลักปฏิบัติในการทําความรูจักและเขาใจลูกคา ในเรื่องที่เกี่ยวกับระดับ

ความเสี่ยง ความตองการ/ความคาดหวังเกี่ยวกับผลตอบแทน ขอจํากัดการลงทุน และความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับการลงทุน เพื่อใหสามารถเสนอนโยบายการลงทุนที่เหมาะสมกับผูลงทุน ทั้งนี้บริษัทตองจัดใหมี
การเปดเผยขอมูลที่จําเปนตอการตัดสินใจลงทุนกับบริษัทจัดการอยางเพียงพอ ภายในระยะเวลาที่เหมาะ
สม อีกทั้งตองจัดใหมีการตรวจสอบตัวตนที่แทจริงของลูกคาและแหลงที่มาของเงินลงทุน เพื่อเปนการ                  
ปองกันมิใหมีการใชธุรกิจกองทุนเปนเครื่องมือในการประกอบอาชญากรรมทางการเงิน 
 

แนวทางปฏิบัติ 
•   การรับลูกคา 

 บริษัทจัดการควรมีกระบวนการตรวจสอบเอกสารและหลักฐานอยางรัดกุมเพียงที่จะ
ทําใหมั่นใจไดวาบุคคลที่มาขอเปดบัญชีเปนบุคคลเดียวกับที่ปรากฎตามเอกสารหลักฐานที่ใช
ประกอบการเปดบัญชี และควรทําความรูจักกับลูกคาเพื่อปองกันมิใหบริษัทจัดการตกเปน             
เครื่องมือสนับสนุนของลูกคาที่มีวัตถุประสงคอ่ืนแอบแฝง โดยมีกระบวนการตรวจสอบ ดังนี้ 

1. การพิสูจนความมีตัวตน 
1.1 กรณีลูกคาบุคคลธรรมดา บริษัทจัดการควรดําเนินการ ดังนี้ 

(1) ในการยื่นคําขอเปดบัญชี/การทําสัญญาแตงตั้งบริษัทจัดการ ตองมีการ              
ลงลายมือช่ือตอหนาเจาหนาที่ของบริษัทจัดการที่รับผิดชอบในเรื่องการเปดบัญชีใหลูกคา                       
(face-to-face) 

(2) รับเฉพาะเอกสารหลักฐานที่ออกโดยแหลงที่เชื่อถือได เชน                             
บัตรประชาชน สําเนาทะเบียนบาน หนังสือเดินทาง (กรณีเปนลูกคาชาวตางประเทศ) และเพื่อให
มั่นใจในความถูกตองของแอกสารหลักฐานดังกลาว บริษัทจัดการควรขอดูเอกสารตนฉบับจาก                    
ลูกคาและจัดเก็บภาพถายเอกสารหลักฐานใหครบถวน 

(3) สุมสอบยันความมีตัวตนของลูกคาจากแหลงที่เชื่อถือได เชน 
ก. ตรวจทานจากแหลงอางอิงที่เชื่อถือได เชน หนวยงานราชการที่เปน  

ผูออกเอกสารหลักฐานดังกลาว การรับรองภาพถายเอกสารหลักฐานโดย notary public หรือ 
correspondent bank เปนตน  
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ข. ขอใหลูกคาส่ังจายเช็คจากบัญชีกระแสรายวันของตนเพื่อฝากเปน
ทรัพยสินไวกับบริษัทจัดการ เพื่ออาศัยกระบวนการตรวจสอบความมีตัวตนของธนาคารพาณิชย 

ค. ขอใหลูกคาใชบัญชี ATS (Automatic Transfer System)ในการ           
ชําระราคาคาซ้ือขายหนวยลงทุน / การจัดการกองทุนสวนบุคคล 
    ทั้งนี้ ในการสุมสอบยันความมีตัวตนของลูกคา บริษัทจัดการควรนํา
หลักความเสี่ยงของลูกคามาประกอบดวย เชน กรณีลูกคามิไดมาแสดงตัวตอหนาเจาหนาที่ที่           
เกี่ยวของกับการเปดบัญชีของลูกคา บริษัทจัดการควรสอบยันทุกกรณี หรือในกรณีที่บริษัทจัดการ
เห็นวาลูกคารายใดเขาขายเปนบุคคลที่มีความเสี่ยงในการทําธุรกรรมที่เกี่ยวของกับการฟอกเงิน เชน 
ลูกคาเปนบุคคลหรือองคกรที่มีสัญชาติ หรือมาจากประเทศ หรือดําเนินธุรกิจ หรือลงทุนในประเทศ
ที่ไมใหความรวมมือในเรื่องการปองกันการฟอกเงิน หรือไมมีกฎหมายควบคุมเกี่ยวกับการฟอกเงิน
อยางเพียงพอ บริษัทจัดการควรสอบยันทุกกรณี และกําหนดใหผูบริหารระดับสูงและหัวหนา               
หนวยงานกํากับดูแลการปฏิบัติงานเปนผูพิจารณาอนุมัติการเปดบัญชีสําหรับลูกคาดังกลาว 

(4) ใหลูกคาแจงชื่อผูรับประโยชนที่แทจริง (beneficiary owner) ในการ            
เปดบัญชีซ้ือขายหนวยลงทุน/การทําสัญญาการจัดการ อยางไรก็ดี เมื่อลูกคามีการซื้อขาย                  
หนวยลงทุน/ทําสัญญาการจัดการไประยะหนึ่งแลว บริษัทจัดการควรตรวจสอบดวยวาผูรับประโยชน                          
ที่แทจริงเปนไปตามที่ลูกคาไดแจงไวหรือไม และบริษัทจัดการควรเก็บเอกสารหลักฐานของลูกคา                
ไวใหพรอมเมื่อทางการรองขอเปนระยะเวลาไมนอยกวา 5 ป หากกรณีที่บริษัทจัดการไมมีเอกสาร             
หลักฐานที่ทางการรองขอ บริษัทจัดการตองพยายามที่จะใหไดมาซึ่งเอกสารอยางเต็มความสามารถดวย 
และในกรณีที่ลูกคาปดบัญชี บริษัทจัดการยังคงตองจัดเก็บเอกสารหลักฐานดังกลาวไวเปนระยะเวลา          
ไมนอยกวา 5 ป หลังจากวันที่ลูกคาปดบัญชี 

1.2 กรณีลูกคานิติบุคคล หรือคณะบุคคล บริษัทจัดการควรดําเนินการ ดังนี้ 
(1) ตรวจสอบหนังสือรับรอง ขอบังคับบริษัท หนังสือบริคณหสนธิ และ

เอกสารที่เกี่ยวของของผูถือหุนเกินกวารอยละ 30 ขึ้นไป (หากผูถือหุนเปนนิติบุคคล ใหพิจารณา            
ผูถือหุนในทอดตอๆ ไปดวย โดยใหพิจารณาการถือหุนทอดตอไปที่ถือหุนเกินกวารอยละ 50) ผูมี
อํานาจจัดการ กรรมการผูตัดสินใจสั่งซ้ือขายหนวยลงทุน และผูรับประโยชนที่แทจริง (beneficiary 
owners) ของลูกคา ตามแนวทางการรับเอกสารหลักฐานและการใหลูกคาแจงผูรับผลประโยชนที่
แทจริงตาม 1.1 โดยอนุโลม 

(2) การตรวจสอบความมีตัวตนของลูกคาใหนําหลักความเสี่ยงของลูกคามา
ประกอบการพิจารณาดวย กลาวคือ บริษัทจัดการควรเพิ่มความรัดกุมในการตรวจสอบลูกคาใน
กรณีลูกคามีลักษณะดังตัวอยางตอไปนี้ 

ก. ลูกคามีโครงสรางการถือหุนที่ซับซอนหรือนาสงสัย เชน กลุมบริษัท
ของลูกคามีการถือหุนไขวกันเอง หรือถือหุนเปนชั้นๆ หรือมีนิติบุคคลอื่นเปนผูถือหุนรายใหญ 
(ultimate parent company) 
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ข. ลูกคาเปนกองทุน หรือเปนผูรับฝากทรัพยสิน (custodian) หรือเปน
นิติบุคคลที่จัดตั้งขึ้นในประเทศที่ใหสิทธิพิเศษทางภาษี (tax heaven) หรือประเทศที่ไมใหความรวม
มือหรือไมมีมาตรฐานการกํากับดูแลการพิสูจนความมีตัวตนของลูกคาที่เปนที่ยอมรับโดยทั่วไป 
    ทั้งนี้ บริษัทจัดการอาจยืดหยุนความเขมงวดในการตรวจสอบลูกคาได
สําหรับกรณีที่บริษัทจัดการประเมินแลวเห็นวาลูกคาจัดอยูในกลุมที่มีความเสี่ยงต่ําในการทําธุร
กรรมที่อาจเกี่ยวของกับการฟอกเงิน เชน ลูกคาเปนบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยที่มีการ
เปดเผยขอมูลตอสาธารณะอยางเพียงพอ ลูกคาของสถาบันการเงินตางประเทศที่มีการตรวจสอบ
เร่ืองนี้อยูแลว เปนตน 
    (3) กําหนดหลักปฏิบัติในการตรวจสอบความมีตัวตนที่แทจริงของสถาบัน
การเงิน และบริษัทในเครือของสถาบันการเงิน โดยเฉพาะสถาบันการเงินตางประเทศ โดยมีการ
ตรวจสอบวาสถาบันการเงินเหลานั้นมีการจดทะเบียนและมีการจัดตั้งขึ้นจริง และมีที่อยูที่สามารถ
ตรวจสอบได 
    (4) กําหนดหลักปฏิบัติในการทํา Client Due Diligence เพิ่มเติมสําหรับ          
กลุมลูกคาประเภทผูลงทุนสถาบันการเงินทั้งในประเทศ และตางประเทศ เชน กองทุนรวม           
บริษัทประกันภัย เปนตน เพื่อใหทราบวาสถาบันการเงินเหลานั้นมีเครื่องมือในการควบคุมและ  
ปองกันการฟอกเงิน หรือหลักเกณฑในการตรวจสอบแหลงที่มาของเงินทุนของลูกคาสถาบัน        
การเงินเหลานั้นอยางไร เชน ผูถือหนวยลงทุน/ผูเอาประกัน ในกรณีที่ไมมี ใหเพิ่มความระมัดระวัง 
และรายงานการทํารายการของลูกคาดังกลาวใหสํานักงานปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน
ทราบทันที 

2. การมอบอํานาจของลูกคา 
 ในกรณีที่ลูกคามอบอํานาจใหบุคคลอื่นสงคําส่ังซ้ือขายหนวยลงทุน/ทําสัญญา              

จัดการกองทุนใหตน บริษัทจัดการควรใหลูกคาจัดทําหนังสือมอบอํานาจเปนลายลักษณอักษร และ
การมอบอํานาจนั้นควรมีลักษณะที่ผูรับมอบอํานาจจะสั่งทําธุรกรรมเพื่อประโยชนของลูกคาเทานั้น 
ไมใชเพื่อประโยชนของผูรับมอบอํานาจหรือบุคคลอื่น 

3. การมอบอํานาจของบริษัทจัดการ 
 ในกรณีที่บริษัทจัดการมอบหมายใหบุคคลอื่นเปนตัวแทนในการขายหนวยลงทุน 

ใหกําหนดหลักปฏิบัติในการกํากับดูแลในเรื่องที่เกี่ยวกับการระบุและตรวจสอบถึงตัวตนที่แทจริง
ของลูกคา และการทํา Client Due Diligence ของตัวแทนดวย 

4. การรูถึงผูรับประโยชนที่แทจริงของลูกคา 
 บริษัทจัดการไมควรยินยอมใหลูกคาเปดบัญชี/ทําสัญญาจัดการกองทุน โดยใช

นามแฝง หรือปกปดชื่อลูกคาที่แทจริง (anonymous account หรือ fictitious name account) หรือมี
ลักษณะอําพรางเพื่อประโยชนของบุคคลอื่น โดยบริษัทจัดการควรมีกระบวนการที่เพียงพอเพื่อให
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ไดมาซึ่งขอมูลเกี่ยวกับตัวตนที่แทจริงของลูกคา หรือผูรับประโยชนที่แทจริงจากบัญชีดังกลาว 
(beneficial owner) ในการเปดบัญชีและเมื่อทางการรองขอ 

5. การปรับปรุงขอมูลสวนตัวของลูกคา 
  บริษัทจัดการควรปรับปรุงขอมูลสวนตัวของลูกคาใหเปนปจจุบัน และควรติดตาม

อยางใกลชิดสําหรับลูกคาที่มีลักษณะดังตอไปนี้ 
  5.1 ลูกคาที่แจงใหบริษัทจัดการสงเอกสารทางไปรษณีย แตบริษัทจัดการพบวา

เอกสารดังกลาวถูกสงกลับมาที่บริษัทจัดการ 
  5.2 ลูกคาที่เขาขายเปนบุคคลที่มีความเสี่ยงในการทําธุรกรรมที่เกี่ยวของกับการ

ฟอกเงิน เชน ลูกคาเปนบุคคลหรือองคกรที่มีสัญชาติ หรือมาจากประเทศ หรือดําเนินธุรกิจ หรือ          
ลงทุนในประเทศที่ไมใหความรวมมือในเรื่องการปองกันการฟอกเงิน หรือไมมีกฎหมายควบคุม          
เกี่ยวกับการฟอกเงินอยางเพียงพอ 

  5.3 กรณีลูกคานิติบุคคล บริษัทจัดการรูหรือควรรูวาลูกคามีการเปลี่ยนแปลง                          
ผูถือหุนรายใหญ กรรมการ ผูมีอํานาจจัดการ ผูตัดสินใจสั่งซื้อขายหลักทรัพย หรือผูรับประโยชน               
ที่แทจริงของตน 

6. มีหลักปฏิบัติในการยื่นแบบรายงานธุรกรรมตามที่พระราชบัญญัติปองกันและ
ปราบปรามการฟอกเงินกําหนด รวมทั้งระบบในการประสานงานกับสํานักงานปองกันและ                  
ปราบปรามการฟอกเงิน 

 
สรุปประเด็นจากคณะทํางาน 
 

 เนื่องจากการประกอบอาชญากรรมทางการเงินมีแนวโนมที่จะใชธุรกิจหลักทรัพยเปนอีก             
ชองทางหนึ่งนอกเหนือจากธนาคารพาณิชย ซ่ึงจะมีผลกระทบตอ port การลงทุน และผลประโยชน
ของผูถือหนวยลงทุน ประกอบกับนโยบายตอตานการฟอกเงิน และการเดินบัญชีของผูกอการราย
เปนหัวขอหนึ่งในการประเมินเสถียรภาพความมั่นคงของระบบการเงินของประเทศ (Financial 
Sector Assessment Program : FSAP) จึงจําเปนตองกําหนดใหบริษัทจัดการมีระบบงานในการทํา            
Know your customer และ Client Due Diligence ที่ครอบคลุมถึงการระบุและตรวจสอบตัวตน            
ที่แทจริงของลูกคา (Beneficiary Owner) ดวย ในการนี้ คณะทํางานมีขอสังเกตวาระบบงานดังกลาว
ควรจะใชบังคับกับบริษัทหลักทรัพยประเภทอื่นดวย มิใชกับบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนแต
เพียงฝายเดียว สํานักงานขอเรียนวา ระบบงานในการรับลูกคาขางตนไดมีการแกไขใหเปนแนวทาง
เดียวกับแนวทางปฏิบัติงานของบริษัทหลักทรัพยในการทําความรูจักลูกคาและการพิจารณากําหนด
วงเงินซื้อขายหลักทรัพยของลูกคารายยอย ซ่ึงไดผานการรับฟงความคิดเห็นจากสมาคม             
บริษัทหลักทรัพยแลว 
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•   การชักชวนลูกคาและการใหคําแนะนําการลงทุน 
1. การใหคําแนะนําเฉพาะเจาะจง และการชักชวนลูกคา ใหทําความรูจักกับลูกคา                 

(know your customer) เพื่อใหทราบถึงวัตถุประสงค ฐานะทางการเงิน และความตองการของลูกคา โดย
บันทึกขอมูลสวนตัวของลูกคาที่เปนปจจุบัน และใหคําแนะนําที่เหมาะสมกับลูกคา (suitability) โดย
ประเมินปจจัยตางๆ และวิเคราะหขอมูลที่ไดรับจากลูกคา เชน วัตถุประสงคในการลงทุน ความรู                 
ความเขาใจเกี่ยวกับความเสี่ยงและการลงทุน ประสบการณในการลงทุน ฐานะทางการเงิน ภาระทาง          
การเงิน ความตองการและขอจํากัดในการลงทุน เปนตน 

2. การใหลูกคามีเวลาเพียงพอในการตัดสินใจซื้อขายหนวยลงทุนโดยอิสระ และการ
เสนอขายในลักษณะไมกอใหเกิดความรําคาญกับลูกคา กลาวคือ ไมเรงรัดใหลูกคาตัดสินใจซื้อขาย            
หนวยลงทุน เขาเสนอขายหรือติดตอกับลูกคาในชวงเวลาที่เหมาะสม ไมรบกวนความเปนสวนตัว                
ไดรับอนุญาตกอนเขาพบ หรือหากผูลงทุนแสดงเจตนาที่ไมตองการรับการติดตออีก บริษัทควรมีระบบ           
ที่รองรับเพื่อมิใหลูกคาเกิดความรําคาญวาคํารองขอของลูกคาไมไดรับการใสใจ เชน การมีระบบบัญชี  
รายช่ือของผูที่ไมตองการรับการติดตอไวเพื่อพนักงานของบริษัทเขาตรวจเช็คไดกอนทําการติดตอกับ             
ลูกคา การเวนชวงที่จะเขาติดตอกับผูลงทุนอีกควรมีระยะเวลาที่นานเหมาะสม เชน เปนระยะเวลา 2 ป 
เปนตน 

3. ในการขายโดยผูลงทุนมิไดรองขอ (cold calling) นอกจากการปฏิบัติตามแนวทาง                     
ขางตนแลว มีแนวทางปฏิบัติเพิ่มเติมดังนี้ 

3.1 เปดเผยสิทธิของลูกคาที่จะแสดงเจตนาวาไมตองการรับการติดตอ และสิทธิของ                       
ผูลงทุนที่มิใชผูลงทุนประเภทสถาบันที่จะยกเลิกคําส่ังซ้ือหนวยลงทุน หรือขายคืนหนวยลงทุน                         
ภายในระยะเวลาที่กําหนด 

3.2 ใหสิทธิผูลงทุนที่มิใชผูลงทุนประเภทสถาบันในการถอนการแสดงเจตนาเพื่อ                   
ซ้ือหนวยลงทุน หรือในการขายคืนหนวยลงทุนไดภายในระยะเวลาดังตอไปนี้ 

(1) ในระหวางการขายหนวยลงทุนของกองทุนรวมตอประชาชนครั้งแรก ลูกคา                        
มีสิทธิยกเลิกคําส่ังซ้ือหนวยลงทุนไดภายใน 2 วันทําการนับแตวันที่ระบุในใบจองซื้อหนวยลงทุน                     
โดยไมตองเสียคาธรรมเนียมการซื้อหนวยลงทุนหรือคาใชจายใดๆ 

(2) การขายหนวยลงทุนของกองทุนรวมเปด หลังจากการขายหนวยลงทุนตอ         
ประชาชนครั้งแรก ผูลงทุนมีสิทธิขายคืนหนวยลงทุนไดภายใน 2 วันทําการนับแตวันที่ระบุในใบสั่งซ้ือ
หนวยลงทุน โดยไดรับคืนตามราคามูลคาทรัพยสินสุทธิ ณ วันทําการรับซื้อคืนถัดจากวันแสดงเจตนา         
ขายคืนหนวยลงทุน และไมตองเสียคาธรรมเนียมการรับซื้อคืนหนวยลงทุน 
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สรุปประเด็นจากคณะทํางาน 
 

 การชักชวนลูกคา กรณีการเวนชวงท่ีจะเขาติดตอกับผูลงทุนอีกควรมีระยะเวลาที่นานเหมาะสม  
ประเด็นพิจารณา  ไดกําหนดใหมีการเวนชวงที่จะเขาติดตอกับผูลงทุนกรณีที่ผูลงทุนแสดง

เจตนาที่ไมตองการรับการติดตออีก เปนระยะเวลา 2 ป (ขอ 2) ซ่ึงคณะทํางานเห็นวาเปนระยะเวลา     
ที่นานเกินไป อาจกําหนดใหเปนระยะเวลา 6 เดือน หรือตามระยะเวลาที่ลูกคาแจง 

ขอสรุป  แจงใหฝายกํากับธุรกิจแนะนําการลงทุนซึ่งเปนหนวยงานที่เกี่ยวของกับ                     
เร่ืองดังกลาวพิจารณาทบทวนระยะเวลาการเวนชวงที่จะเขาติดตอกับลูกคาตามความเห็นของ              
คณะทํางาน ซ่ึงฝายงานดังกลาวกําหลังอยูระหวางการพิจารณา 
 

  การใหสิทธิผูลงทุนท่ีมิใชผูลงทุนประเภทสถาบันถอนการแสดงเจตนาเพื่อซ้ือหนวยลงทุน หรือ
ในการขายคืนหนวยลงทุน 

 ประเด็นพิจารณา  ในเรื่องสิทธิของผูลงทุนที่มิใชผูลงทุนสถาบันขายคืนหนวยลงทุนภายใน 
2 วันทําการนับแตวันที่ระบุในใบสั่งซื้อหนวยลงทุน (ขอ 3.2) คณะทํางานมีประเด็นในกรณีที่เปน 
Interval Fund ที่กําหนดใหมีการขายหนวยลงทุนไดทุกวัน แตใหมีการขายคืนหนวยลงทุนเปนรอบ
ระยะเวลา ลูกคาสามารถขายคืนไดแมจะยังไมครบรอบระยะเวลาขายคืนใชหรือไม 
 ขอสรุป กรณีดังกลาวบริษัทจัดการตองรับซื้อคืนเนื่องจากเปนสิทธิของผูถือหนวยลงทุน  
ในการขายหนวยลงทุนแบบ cold calling  อยางไรก็ดี บริษัทจัดการสามารถดําเนินการรับซื้อคืน
หนวยลงทุนไดโดยใช Fund Manager Box ซ่ึงจะตองแกไขเหตุของการลงทุนของ Fund Manager 
Box ใหครอบคลุมเรื่องดังกลาวตอไป 
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3.1.2  การรับคําสั่งซื้อขายหนวยลงทุน 
 

 วัตถุประสงค 
บริษัทจัดการควรมีหลักปฏิบัติในการรับคําส่ังซ้ือขายหนวยลงทุนที่มีความชัดเจน และ              

มีการตรวจสอบการปฏิบัติหนาที่ของตัวแทนสนับสนุนวาเปนไปตามหลักเกณฑที่กฎหมายกําหนด               
หรือไม เพื่อสรางความนาเชื่อถือแกผูลงทุน 
 

แนวทางปฏิบัติ 
1. การรับคําส่ังซ้ือขายหนวยลงทุนของบริษัทจัดการ  

1.1 การกําหนดวิธีการในการพิจารณาคําขอเปดบัญชีและการทําสัญญากับลูกคา  
โดยตองมีกระบวนการที่เพียงพอที่จะทําใหมั่นใจไดวาลูกคาเปนบุคคลเดียวกับที่ปรากฎตาม
เอกสารหลักฐานที่ใชประกอบการขอเปดบัญชี 

1.2 ขั้นตอนการรวบรวมคําส่ังซ้ือขาย 
1.3 วิธีการแกไขและบันทึกรายการที่ผิดพลาด เชน ระยะเวลา หลักปฏิบัติ และผูปฏิบัติ 
1.4 การสอบทานความถูกตองครบถวนของการทําตามคําส่ังของลูกคา 
1.5 การควบคุมการรับและจายเงิน รวมทั้งเอกสารหลักฐาน 
1.6 การรวบรวมการจัดสงเอกสารหรือหลักฐานทางการเงินใหบริษัทจัดการ 

2. ตรวจสอบการปฏิบัติงานของสวนงานที่ทําหนาที่สนุบสนุนงานดานตัวแทนสนับสนุน 
3. ตรวจสอบเรื่องความขัดแยงทางผลประโยชน เชน ตรวจสอบความถี่ในการซื้อขาย 

หนวยลงทุนเกินความเหมาะสม เปนตน 
4. มีระบบควบคุมเวลาในการซื้อขายหนวยลงทุนใหเปนไปตามที่กําหนดในหนังสือช้ีชวน 
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สรุปประเด็นจากคณะทํางาน 
 

 การตรวจสอบความถูกตองของคําสั่งซื้อขาย (ขอ 1.1) 
 ประเด็นพิจารณา  ในเรื่องของขอบเขตการตรวจสอบความถูกตองของคําสั่งซื้อขายวาจะ
ตองตรวจสอบถึงระดับใด ตองมีการตรวจสอบลายมือช่ือดวยหรือไม 
 ขอสรุป  วัตถุประสงคของการตรวจสอบดังกลาวเพื่อพิสูจนวา ช่ือในใบคําสั่งซื้อขายเปน
บุคคลเดียวกับที่ส่ังซื้อขายจริง ดังนั้น เพื่อใหเกิดความชัดเจนจึงปรับถอยคําวาใหมีการกําหนด              
วิธีการในการพิจารณาคําขอเปดบัญชี และการทําสัญญากับลูกคา โดยมีกระบวนการที่เพียงพอที่จะ
มั่นใจไดวาลูกคาเปนบุคคลเดียวกับที่ปรากฎตามเอกสารหลักฐานที่ใชประกอบการขอเปดบัญชี 
 

 การควบคุมเวลาการซื้อขายหนวยลงทุนใหเปนไปตามที่กําหนดในหนังสือชี้ชวน 
 ประเด็นพิจารณา  สํานักงานมีประเด็นวาถอยคําที่กําหนดดังกลาวเพียงพอที่จะสามารถ
ปองกันการเกิดกรณี late trading หรือไม  
 ขอสรุป  คณะทํางานมีความเห็นวาถอยคําดังกลาวสามารถปองกันกรณี late trading ได 
เนื่องจากในทางปฏิบัติ บริษัทจัดการมีความระมัดระวังในเรื่องดังกลาวอยูแลว เชน กรณีที่มีขอ           
ผิดพลาด ลืมทํารายการแลวมาพบความผิดพลาดดังกลาวในตอนเย็น บริษัทจัดการจะตองพิจารณา
ถึงผลกระทบของการแกไขรายการนั้นๆ ดวยวามีผลกระทบกับกองทุนหรือไม หากมีผลกระทบ            
ตอกองทุนก็จะยกเลิกการทํารายการนั้นไป 
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3.1.3  การเปดเผยขอมูลและการใหความรูแกผูลงทุน 
 

วัตถุประสงค 
 เพื่อเปนการใหขอมูลที่จําเปนแกผูที่สนใจจะลงทุน และผูลงทุนสามารถใชเปนสวน
ประกอบในการตัดสินใจลงทุน 
 

แนวทางปฏิบัติ 
1. ขอมูลที่ตองเปดเผยแกลูกคากอนการเสนอขายหนวยลงทุนของกองทุนรวม /                            

การลงนามในสัญญาการจัดการกองทุนสวนบุคคล ประกอบดวยรายการอยางนอยตอไปนี้ 
กองทุนรวม 

   กอนการเสนอขายหนวยลงทุนครั้งแรกหรือกอนการเสนอขายหนวยลงทุนเพื่อการเพิ่ม             
เงินทุนจดทะเบียนกองทุนรวมปด ใหบริษัทจัดการเปดเผยขอมูลใหแกลูกคาใหเปนไปตามประกาศ            
สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย ที่ สน.23/2547 เร่ือง การจัดตั้ง                            
กองทุนรวม และการเขาทําสัญญารับจัดการกองทุนสวนบุคคล 
  กองทุนสวนบุคคล 

1.1 ขอมูลเกี่ยวกับบริษัท 
(1) เปดเผยขอมูลที่เกี่ยวกับบริษัทจัดการ เชน ช่ือที่อยูของบริษัท ขอบเขตการทํา                 

ธุรกิจของบริษัทจัดการ เงื่อนไขที่เกี่ยวของหรือขอจํากัดในการประกอบธุรกิจ ความชํานาญพิเศษ                      
รวมทั้งชื่อของบุคคลที่ไดรับมอบหมายจากบริษัทใหเปนผูติดตอกับลูกคาในดานตาง ๆ 

(2) ภาพรวมเกี่ยวกับการใหบริการการจัดการกองทุนสวนบุคคลที่บริษัทจัดการ                   
ดําเนินการใหลูกคา 

(3) การประกอบธุรกิจหลักทรัพยประเภทอื่นใด หรือธุรกิจอื่นที่เกี่ยวของกับการ                      
จัดการกองทุนสวนบุคคล 

(4) ลักษณะของกลุมลูกคาที่บริษัทจัดการรับจัดการกองทุนสวนบุคคล 
(5) จํานวนเงินทุนขั้นต่ําของกองทุนสวนบุคคลที่บริษัทจัดการรับจัดการ 
(6) ประเภทหลักทรัพยหรือทรัพยสินที่บริษัทจัดการรับจัดการกองทุนสวนบุคคล และ

ประเภทหลักทรัพยหรือทรัพยสินที่บริษัทจัดการมีความชํานวญในการจัดการกองทุนสวนบุคคลเปน
พิเศษ (ถามี) และกลยุทธในการจัดการกองทุนสวนบุคคลของบริษัทจัดการ 

(7) อัตราคาธรรมเนียมการจัดการกองทุนสวนบุคคล และเงื่อนไขการชําระหรือการจาย
คืนคาธรรมเนียม 

(8) ระบบเกี่ยวกับการปองกันความขัดแยงทางผลประโยชน และการควบคุมภายในของ
บริษัทจัดการ 

(9) คุณสมบัติขั้นต่ําของผูจัดการกองทุนสวนบุคคลของบริษัทจัดการ 
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(10)  วิธีการ และแหลงขอมูลที่ใชในการวิเคราะหหลักทรัพย 
(11)  วิธีการประเมินผลการดําเนินงานของกองทุนสวนบุคคล 
(12)  หลักเกณฑในการคัดเลือก และเงื่อนไขการเปลี่ยนตัวบริษัทนายหนาที่เปนนายหนา 

หรือตัวแทนเพื่อซอขายหลักทรัพย 
(13)  วิธีการแตงตั้งผูรับฝากทรัพยสิน 
(14)  วิธีการแตงตั้งผูสอบบัญชีหรือบุคคลใดๆ เพื่อทําหนาที่ในการตรวจสอบงบการเงิน

ของกองทุนสวนบุคคล (ถามี) 
(15)  วิธีการยื่นขอรองเรียนของลูกคา 

1.2 ขอมูลเกี่ยวกับกองทุนสวนบุคคลที่เสนอเพื่อลูกคาแตละรายพิจารณา 
(1) นโยบายในการลงทุนและการจัดการกองทุนสวนบุคคล โดยแสดงถึงกลยุทธ

ในการจัดการกองทุนสวนบุคคล กระบวนการในการตัดสินใจลงทุน ขั้นตอนในการดําเนินงาน           
ขอจํากัดของบริษัทจัดการในการรับจัดการกองทุนสวนบุคคล และการอํานวยความสะดวกที่             
เกี่ยวของกับการจัดการกองทุนสวนบุคคล 

(2) ขอจํากัดในการลงทุน หรือขอจํากัดอื่นใดที่เกี่ยวของกับการจัดการกองทุน
สวนบุคคล 

(3) รายละเอียดเกี่ยวกับผูจัดการกองทุนสวนบุคคลที่รับผิดชอบกองทุนสวน
บุคคลที่เสนอใหลูกคา  

(4) ภาระความเสี่ยง 
(5) ประเภท อัตรา และวิธีการเรียกเก็บคาธรรมเนียม คาตอบแทน หรือคาใชจาย 
(6) สิทธิประโยชนอ่ืนที่ลูกคาจะไดรับ 
(7) ภาระภาษี 
(8) การบอกเลิกสัญญา 

1.3 ขอมูลเกี่ยวกับสิทธิของลูกคา 
(1) สิทธิของลูกคาที่มิใชกองทุนสํารองเล้ียงชีพในการยกเลิกสัญญาภายใน 5 วัน             

ทําการนับตั้งแตวันทําการถัดจากวันลงนามในสัญญา โดยไมตองแจงใหบริษัทจัดการทราบ                 
ลวงหนา และไมตองเสียคาชดเชยใดๆ ใหแกบริษัทจัดการ 

(2) สิทธิในการไดรับแจงจากบริษัทจัดการในกรณีที่มูลคาทรัพยสินของกองทุน
สวนบุคคลมีมูลคาลดลงเนื่องจากมูลคาหลักทรัพยและทรัพยสินลดลงเกินกวารอยละ 10 ของมูลคา
ทรัพยสินสุทธิของกองทุนสวนบุคคลที่บริษัทจัดการแจงใหลูกคาทราบครั้งลาสุด หรือมีมูลคาลดลง
ในอัตราและภายในระยะเวลาที่กําหนดไวในสัญญา 

(3) สิทธิในการไดรับการเปดเผยเกี่ยวกับความขัดแยงทางผลประโยชน 
(4) สิทธิในการไดรับทราบคําเตือน และคําอธิบายเกี่ยวกับความเสี่ยงในการลงทุน

ตามนโยบายการลงทุน 
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(5) สิทธิและวิธีการในการเปลี่ยนกองทุนสํารองเล้ียงชีพของสมาชิกของกองทุน
สํารองเล้ียงชีพอยางนอยปละ 1 คร้ัง 

1.4 กองทุนสวนบุคคลซึ่งมีมูลคาเงินลงทุนต่ํากวา 1 ลานบาท หรือกองทุนสวนบุคคลที่
เปนกองทุนสํารองเล้ียงชีพ ใหมีการเสนอนโยบายการลงทุนตามประกาศสํานักงานคณะกรรมการ
กํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย ที่ สน.23/2547 

 
2. ขอมูลที่ตองเปดเผยใหลูกคาทราบภายหลังการขายหนวยลงทุนของกองทุนรวม /                        

การลงนามในสัญญาการจัดการกองทุนสวนบุคคล 
 กองทุนรวม 

  หลังการขายหนวยลงทุนของกองทุนรวม ใหบริษัทจัดการเปดเผยขอมูลใหแกลูกคาให
เปนไปตามประกาศที่เกี่ยวกับการจัดทํา และรายงานผลการดําเนินงานของกองทุนใหแกผูลงทุน                      
(ที่_______/25_____)* 
  กองทุนสวนบุคคล 

2.1  การประเมินผลการดําเนินงานของกองทุนสวนบุคคล ซ่ึงตองมีการประเมินผลทุกเดือน 
(1) วิธีการประเมินผลการดําเนินงานของกองทุนสวนบุคคล 
(2) ชวงเวลาสําหรับการประเมินผลการดําเนินงาน 

2.2  ช่ือ หนาที่ และความรับผิดชอบของผูรับฝากทรัพยสิน 
2.3  การลงทุนและผลการดําเนินงานของกองทุนสวนบุคคล 
2.4  ขอมูลเกี่ยวกับกองทุนสวนบุคคลที่มีการเปลี่ยนแปลง 
2.5  ขอมูลเกี่ยวกับการลงทุนในหรือมีไวซ่ึงหลักทรัพย หรือทรัพยสินที่อาจกอใหเกิด

ความขัดแยงทางผลประโยชน 
2.6  รายงานรายตัวสมาชิกกองทุนสํารองเล้ียงชีพทุกงวด 6 เดือนของปปฏิทิน เพื่อ

แสดงผลการดําเนินงานใหแกสมาชิกกองทุนไดรับทราบ โดยในรายงานตองแสดงจํานวนหนวย
กองทุนสํารองเล้ียงชีพ มูลคาตอหนวยกองทุนสํารองเล้ียงชีพ และมูลคาของเงินสะสมของสมาชิก
กองทุนสํารองเล้ียงชีพ เงินสมทบของนายจาง พรอมทั้งผลประโยชนของเงินสะสมและเงินสมทบ 

 
ทั้งนี้ ขอมูลที่เปดเผยแกลูกคาตองเปนขอความที่ลูกคาสามารถเขาใจไดงาย และการ               

เปดเผยขอมูลนั้นตองครบถวน ถูกตอง ชัดเจน เปนปจจุบัน และไมมีลักษณะที่อาจทําใหเกิดความ           
เขาใจผิดหรือเปนการบิดเบือนขอเท็จจริง 

 

                                                        
* อยูระหวางดําเนินการยกรางประกาศ 
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3. ขอมูลที่ตองเปดเผยใหแกสํานักงาน 
               บริษัทจัดการจัดใหมีระบบการจัดทําและจัดสงแบบรายงานของกองทุนรวม และ                
กองทุนสวนบุคคล ดังตอไปนี้ 

กองทุนรวม 
(1) ระบบการรับสงขอมูลอิเล็กทรอนิกสในรูปแบบแฟมขอความเกี่ยวกับการรับและ                

เผยแพรขอมูลหนังสือช้ีชวน และการรายงานของกองทุนรวม (Mutual Fund Report and Prospectus 
(MRAP))  

(2) ระบบการรับสงขอมูลอิเล็กทรอนิกสในรูปแบบแฟมขอความเกี่ยวกับการรายงาน
ธุรกิจจัดการกองทุนรวม (ระบบ Investment Management Reporting System) ใหเปนไปตาม
ประกาศสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพยที่ สน.12/2547 เร่ือง                               
การจัดทําและการสงแฟมขอความและแบบรายงานของบริษัทจัดการ 

(3) มีความพรอมในการจัดทําและจัดสงรายงานอื่นๆ ใหสํานักงานในกรณีที่สํานักงาน           
ใหจัดสงเปนกรณีพิเศษ  

กองทุนสวนบุคคล 
   วิธีการจัดทํา และสงรายงานเกี่ยวกับธุรกิจจัดการกองทุนสวนบุคคล ใหเปนไปตาม
ประกาศสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพยที่ สน.13/2547 เร่ือง              
หลักเกณฑและวิธีการในการจัดทําและสงรายงาน และการเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับการจัดการกองทุน
สวนบุคคล 
 

4.  การใหความรูแกผูลงทุน เชน การจัดทําเอกสารเผยแพร การอบรม สัมมนา เกี่ยวกับ               
ตราสารทางการเงินใหม ๆ  
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3.1.4 การรับเรื่องรองเรียน 
 

  บริษัทจัดการตองมีระบบการรับขอรองเรียนของลูกคาในสวนที่เกี่ยวกับการ
ประกอบธุรกิจจัดการลงทุนที่ไมเปนไปตามกฎหมายหรือสัญญา โดยเกิดจากการกระทําของ         
บริษัทจัดการ พนักงานของบริษัทจัดการ หรือตัวแทนของบริษัทจัดการ เพื่อใหลูกคาสามารถ                
รองเรียนเกี่ยวกับความเสียหายที่เกิดขึ้นได โดยบริษัทจัดการตองจัดใหมีหลักปฏิบัติในการรับและ
ดําเนินการกับขอรองเรียน ทั้งนี้ ใหเปนไปตามประกาศคณะกรรมการตลาดหลักทรัพยและ                 
ตลาดหลักทรัพยที่ กธ/น.8/2545 เร่ือง การกําหนดใหบริษัทหลักทรัพยดําเนินการเกี่ยวกับการ               
รับเรื่องรองเรียนของลูกคา 
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3.2 ระบบการจัดการลงทุน 
 

วัตถุประสงค 
บริษัทจัดการตองมีระบบงานในการวิเคราะหการลงทุนที่เหมาะสม ทั้งวิเคราะห                        

ในเชิงปริมาณ (quantitative) และวิเคราะหในเชิงคุณภาพ (qualitative) เพื่อกําหนดระดับความ              
ปลอดภัยของเงินลงทุน ระดับความเสี่ยงของตราสาร รวมทั้งการวิเคราะหผลตอบแทนที่คาดวา         
จะไดรับ มูลคาเงินลงทุน และการสรางกลุมสินทรัพยลงทุน (portfolio constructive) 

 

 แนวทางปฏิบัติ 
3.2.1 การพิจารณาการลงทุน 

(1) กําหนดโครงสรางและบทบาทหนาที่ของคณะกรรมการลงทุน จัดใหมีการประชุม
ของคณะกรรมการการลงทุนอยางนอยเดือนละ 2 คร้ัง และมีการจัดทําและจัดเก็บรายงานการ
ประชุมของคณะกรรมการการลงทุนเปนลายลักษณอักษร 

(2) กําหนดปจจัยในการตัดสินใจลงทุน อยางนอยในเรื่องตอไปนี้ 
- การวิเคราะหภาพรวมเศรษฐกิจทั้งภายในประเทศและตางประเทศรวมถึงภาวะ              

ตลาดเงินและตลาดทุน ภาวะการเมืองและสังคม 
- การวิเคราะหภาวะอุตสาหกรรม 
- การศึกษาขอมูลและวิเคราะหปจจัยพื้นฐานของธุรกิจที่จะทําการลงทุน 
- การเปรียบเทียบขอมูลการวิเคราะหของบริษัทจัดการกับขอมูลการวิเคราะห                        

/วิจัยจากแหลงอ่ืน ๆ 
(3) การกําหนดเกณฑในการเลือกบทวิเคราะห/วิจัยที่ใชสนับสนุนการตัดสินใจลงทุน 
(4) การประเมินมูลคาสินทรัพยที่จะลงทุน 
(5) กําหนดหลักเกณฑในการเลือกกลุมสินทรัพยลงทุนในลักษณะ active หรือ passive              

ที่ลดความเสี่ยงโดยการกระจายการลงทุน โดยมีความเขาใจในผลตอบแทนจากสินทรัพยแตละตัว/กลุม
สินทรัพยที่ลงทุน รวมทั้ง ความเสี่ยงของสินทรัพยแตละตัว/ความเสี่ยงของกลุมสินทรัพย ทั้งนี้ ตองมีการ
ควบคุมดูแลใหเปนไปตามอัตราสวนการลงทุนที่ลูกคา/กองทุนกําหนด และขอกําหนดตามกฎหมาย  

(6) กําหนดหลักปฏิบัติในการบริหารสภาพคลอง อยางนอยเปนไปตามแนวปฏิบัติการบริหาร
สภาพคลองของสํานักงาน 

(7) การกําหนดหลักปฏิบัติในการบันทึกเหตุผลที่จะแสดงใหเห็นไดวาผูจัดการกองทุนมีการ
ตัดสินใจลงทุนอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ เชน ระบุไดวาจะใช ขอมูลจากแหลงใดบาง พิจารณา
บทวิเคราะห/วิจัย model ใด  มีการศึกษาขอมูลอยางไร ใชประเด็นใดในการพิจารณาเลือกลงทุน เหตุผล
ของการเปลี่ยนแปลงแบบแผนการลงทุนของผูจัดการกองทุนที่แตกตางไปจากผลสรุปของคณะกรรมการ
การลงทุน เปนตน 
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3.2.2  หลักปฏิบัติในการสงคําสั่งซื้อขาย 
(1) การกําหนดเกณฑในการคัดเลือกบริษัทนายหนาซ้ือขายหลักทรัพย เชน  research,                                       

market information, best dealing and execution หรือ preservation of confidentiality 
(2) Best Execution : บริษัทจัดการตองทําธุรกรรมในฐานะที่เปนตัวแทนของลูกคา                            

โดยตัดสินใจลงทุนหรือสงคําส่ังซ้ือขายเพื่อใหไดผลประโยชนหรือเงื่อนไขที่ดีที่สุด ภายใต                          
สภาวะการณในขณะนั้น ๆ 

(3) มีวิธีปฏิบัติในการจัดสรรการลงทุนในมีความเสมอภาคและยุติธรรมสําหรับ                      
ลูกคา/กองทุน (fair allocation) เชน มีการบันทึกการจัดสรรการลงทุนกอนที่จะทําการซื้อขาย                            
หลักทรัพย การจัดสรรหลักทรัพยภายหลังจากการซื้อขายเพื่อใหเปนไปตามบันทึกการจัดสรรกอน               
หนานี้ และเหตุผลในการเปลี่ยนแปลงการจัดสรรการลงทุนใหม หรือการจัดสรรการลงทุนในกรณี                 
ที่ไมเปนไปตามบันทึกการจัดสรรกอนการลงทุน 

 

3.2.3  การดูแลและควบคุมการลงทุน 
(1) ตรวจสอบการลงทุนเพื่อใหเปนไปตามนโยบายการลงทุน ประเภทหลักทรัพยหรือทรัพย

สินที่ลูกคา/กองทุนอนุญาตใหลงทุนได สัดสวนการลงทุนที่ลูกคา/กองทุนกําหนด รวมทั้งขอกําหนด                
ตามกฎหมาย 

(2) มีระบบการบริหารความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น 
(3) การกําหนดใหมีการประชุมคณะกรรมการการลงทุนอยางนอยเดือนละ 2 คร้ัง                         

เพื่อใหมีการทบทวนและติดตามผลการดําเนินงาน รวมทั้งมีเครื่องมือในการวัด ติดตาม และควบคุม                
ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากการลงทุนอยางสม่ําเสมอ 

(4) มีหลักปฏิบัติในการจัดการลงทุนกรณีที่เกิดเหตุการณที่ไมคาดคิดและอาจกอใหเกิด                     
ผลลบตอสถานะการลงทุนของลูกคา/กองทุน รวมทั้งมีการทบทวนหรือทดสอบมาตรการที่จัดไว 

(5) จัดเก็บเอกสารหลักฐานตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจลงทุน การจัดการกองทุน                      
การบริหารความเสี่ยงไว และบันทึกรายงานการประชุมของคณะกรรมการการลงทุนเปนระยะเวลา                       
ไมนอยกวา 3 ป ทั้งนี้เพื่อใหสํานักงาน หรือผูมีอํานาจตามกฎหมายอื่นที่เกี่ยวของสามารถตรวจสอบได 

(6) มีวิธีการจัดการ และแกไขเมื่อพบขอผิดพลาดโดยพลัน และมีระบบปองกันความ                   
ผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นอีก 
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สรุปประเด็นจากคณะทํางาน 
 

 การกําหนดหนาท่ีของคณะกรรมการลงทุน  
 ประเด็นพิจารณา  ไดมีการกําหนดระยะเวลาในการจัดประชุมของคณะกรรมการ               
การลงทุน (ขอ3.2.1 (1)) อยางนอยสัปดาหละ 1 คร้ัง คณะทํางานมีความเห็นวาระยะเวลาดังกลาว                
เปนระยะเวลาที่ถ่ีเกินไป 
 ขอสรุป  ปรับระยะเวลาในการจัดประชุมคณะกรรมการลงทุนเปนอยางนอยเดือนละ 
2 คร้ัง 
 

 การดูแลและควบคุมการลงทุน 
 ประเด็นพิจารณา  ไดมีการกําหนดระยะเวลาในการจัดเก็บเอกสารหลักฐานตางๆ             
ที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจลงทุนโดยกําหนดเปนระยะเวลาไมนอยกวา 3 ป เพื่อการตรวจสอบ          
(ขอ 3.2.3 (5)) ซ่ึงคณะทํางานเห็นวาเปนระยะเวลาที่นอยเกินไป เพราะในบางครั้งเมื่อมีการเขา             
ตรวจสอบจะมีการขอขอมูลยอนหลังมากกวา 3 ป  
 ขอสรุป  ที่ประชุมยังคงระยะเวลาการเก็บเอกสารเปนระยะเวลาไมนอยกวา 3 ป                    
เนื่องจากหลักของการจัดเก็บเอกสารทั่วไปจะเปนไปตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย                      
จะกําหนดไวเปนระยะเวลา 10 ป ซ่ึงระยะเวลาที่กําหนดดังกลาวเปนการกําหนดระยะเวลาเพื่อ             
การตรวจสอบ ซ่ึงระยะเวลาที่กําหนดนั้นก็สอดคลองกับรอบเวลาการเขาตรวจสอบของสํานักงาน                
อยูแลว 
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3.3 ระบบปฏิบัติการ 
 

3.3.1 การจัดตั้งกองทุน และการจัดทําหนังสือชี้ชวน/เอกสารประกอบการชักชวนลูกคา                 
(Offering Document)              
 

วัตถุประสงค 
บริษัทจัดการตองประเมินความพรอมและความรอบคอบในการจัดตั้งกองทุน เพื่อดูวา

การจัดตั้งกองทุนเปนไปตามกฎหมายและประกาศที่เกี่ยวของ และตองมีการจัดทํารายละเอียด            
โครงการจัดการกองทุนรวม/เอกสารประกอบการชักชวนลูกคาที่มีความชัดเจนเพียงพอ และ
สามารถเขาใจไดงาย เพื่อจัดตั้งกองทุนใหผูลงทุนสามารถตัดสินใจเลือกลงทุนในกองทุนที่                  
เหมาะสมกับความตองการได   
 

 แนวทางปฏิบัติ 
1. มีการประเมินความพรอมในการจัดตั้งกองทุนใหเปนไปตามกฎหมายและประกาศที่                   

เกี่ยวของ โดยดูจากแผนงานในการจัดตั้งกองทุน คูมือ หรือ check list ในการปฏิบัติงาน และการ
รายงานผลการปฏิบัติงาน 

2. วิธีการจัดตั้งกองทุนรวมมีความสอดคลองกับลักษณะของกองทุนรวม ดังนี้ 
2.1 กรณีที่เปน กองทุนรวมเพื่อผูลงทุนทั่วไป (retail fund) มีแผนงานที่จะเสนอขาย

ใหแกประชาชนทั่วไปในวงกวาง เชน การจําหนาย การโฆษณา ประชาสัมพันธ และการประมาณ
การคาใชจาย เปนตน 

2.2 กรณีเปนกองทุนรวมเพื่อผูลงทุนประเภทสถาบัน (non-retail fund) มีแผนที่จะ
เสนอขายใหแกผูลงทุนสถาบันตามที่สํานักงานประกาศกําหนด  

3. การจัดตั้ง/จัดการกองทุน  
กองทุนรวม  
- รายละเอียดโครงการจัดการกองทุนรวมที่มีความชัดเจนเพียงพอที่จะทําใหผูลงทุน

สามารถเขาใจถึงนโยบายการลงทุน หลักทรัพยหรือทรัพยสิน หรือสัญญาที่กองทุนจะลงทุน ความเสี่ยง           
ที่เกี่ยวของกับการ ลงทุน ชนิดของหนวยลงทุน วิธีการซื้อขายหนวยลงทุน คาธรรมเนียมหรือคาใชจาย             
ที่เกี่ยวของเพื่อใหผูลงทุนสามารถตัดสินใจเลือกลงทุนในกองทุนรวมที่เหมาะสมกับความตองการได  

- มีระบบในการเขาถึงระบบในการยื่นรายละเอียดโครงการเพื่อขอจัดตั้งกองทุนรวม 
ของสํานักงาน 
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 กองทุนสวนบุคคล  
- จัดทําสัญญาการจัดการกองทุนสวนบุคคล ซ่ึงประกอบดวยสาระสําคัญอยางนอย                         

ดังตอไปนี้ 
(1) สิทธิ หนาที่ และความรับผิดชอบของบริษัทจัดการ 
(2) ประเภท อัตรา และวิธีการเรียกเก็บคาธรรมเนียม คาตอบแทนอื่นใด หรือ                    

คาใชจายในการจัดการกองทุนสวนบุคคล 
(3) นโยบายการลงทุนและขอจํากัดในการลงทุน 
(4) วันเริ่มตน และวันสิ้นสุดของสัญญา 
(5) วิธีการแตงตั้งผูรับฝากทรัพยสิน  
(6) ขอมูลที่ตองเปดเผยใหลูกคาทราบ 
(7) เงื่อนไขในการเปลี่ยนแปลงแกไขสัญญา การตออายุสัญญา และการยกเลิกสัญญา 
(8) กําหนดเวลาและวิธีการจายผลประโยชนใหแกลูกคาในระหวางที่สัญญายังมี                              

ผลใชบังคับ 
(9) หลักปฏิบัติในการลงทุนในหลักทรัพยหรือทรัพยสินที่อาจกอใหเกิดความ                 

ขัดแยงทางผลประโยชน 
(10)  คําเตือนเกี่ยวกับความเสี่ยงของลูกคาวาอาจไมไดรับเงินทุนและผลประโยชน                       

คืนเทากับจํานวนเงินทุนที่ไดมอบหมายใหบริษัทจัดการจัดการลงทุน 
 

4. หนังสือช้ีชวน / เอกสารประกอบการชักชวนลูกคา  
4.1 ในการเปดบัญชีซ้ือขายหนวยลงทุนครั้งแรก หรือการชักชวนลูกคาของกองทุน                

สวนบุคคลที่ไมเคยทําสัญญากับบริษัทจัดการกองทุนสวนบุคคลนั้น ใหบริษัทจัดการแจงสิทธิที่            
ผูลงทุนควรทราบ โดยจัดทําเปนคูมือผูลงทุน หรือเอกสารอื่นใด และแจกจายใหแกผูลงทุนหรือ             
ลูกคา ซ่ึงมีรายละเอียดอยางนอยดังตอไปนี้ 

- สิทธิในการไดรับทราบขอมูลเกี่ยวกับชื่อและที่อยูของบริษัทจัดการ หรือ
บริษัทหลักทรัพย รวมทั้งชื่อและหมายเลขประจําตัวของผูติดตอกับผูลงทุนที่สังกัดบริษัทจัดการ
หรือบริษัทหลักทรัพยดังกลาว 

- สิทธิในการไดรับทราบรายชื่อของบริษัทจัดการกองทุนรวมทุกแหงและ                 
กองทุนรวมทุกกองที่ตนเปนผูขาย หรือรับซ้ือคืนหนวยลงทุน 

- สิทธิในการไดรับทราบขอมูลเกี่ยวกับความเสี่ยงที่เกี่ยวของ คําเตือน และ                 
คําอธิบายเกี่ยวกับความเสี่ยงของการลงทุน 

- สิทธิในการไดรับทราบขอเท็จจริงที่มีผลกระทบอยางมีนัยสําคัญตอสิทธิ
ประโยชนของผูลงทุน หรือการตัดสินใจลงทุนในหนวยลงทุน และขอมูลเกี่ยวกับความขัดแยงทาง
ผลประโยชน (ถามี) 
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- สิทธิในการไดรับทราบขอมูลเกี่ยวกับสิทธิของผูลงทุนที่มิใชผูลงทุนประเภท
สถาบันในการยกเลิกคําส่ังซ้ือภายในระยะเวลาและเงื่อนไขที่กําหนด และสิทธิในการแสดงเจตนา
วาไมตองการรับการติดตอ ในกรณีที่เปนการขายโดยผูลงทุนมิไดรองขอ และการขายหนวยลงทุน
ควบคูกรมธรรม 

- สิทธิในการขอรับหนังสือช้ีชวนสวนที่เปนรายละเอียดของโครงการจัดการ
กองทุนรวม และเอกสารเกี่ยวกับสิทธิประโยชนของการลงทุนใดๆ ตัวอยางเชน สิทธิประโยชน 
ทางภาษีเกี่ยวกับการลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเลี้ยงชีพ กองทุนรวมหุนระยะยาว เปนตน 

- ขั้นตอนการยื่นขอรองเรียน ช่ือ ที่อยู เบอรโทรศัพทของบุคคลหรือหนวยงาน
ที่จะรับขอรองเรียน และสถานที่รับขอรองเรียน 

- กรณีเปนการซื้อขายหนวยลงทุนควบคูกรมธรรม ใหเพิ่มเติมเกี่ยวกับสิทธิ    
ในการไดรับทราบถึงการจัดสรรเงินที่ผูลงทุนซึ่งเปนผูเอาประกันภัยตองชําระใหแกบริษัทประกัน
ชีวิต เพื่อเปนคาเบี้ยประกันชีวิตและเปนเงินลงทุนในหนวยลงทุนควบคูกรมธรรม 
 4.2 กรณีกองทุนรวมใหจัดทําหนังสือช้ีชวน โดยมีรายละเอียดตามที่กําหนดโดย
ประกาศสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพยวาดวยหนังสือช้ีชวนเสนอ
ขายหนวยลงทุนของกองทุนรวม 
 

5. การเปลี่ยนแปลงแกไขโครงการ 
  การเปลี่ยนแปลงแกไขโครงการโดยมติของผูถือหนวยลงทุน จะตองไมขัดตอ
กฎหมาย และหลักเกณฑที่เกี่ยวของ ซ่ึงบริษัทจัดการตองมีความระมัดระวัง และตรวจสอบความ                  
ถูกตองในขั้นตอนขอมติ การตรวจนับมติ การรายงานสรุปมติเพื่อการยื่นขอเปลี่ยนแปลงแกไข 
โครงการ โดยควรมีแนวปฏิบัติอยางนอย ดังนี้ 

5.1 มีคูมือ หรือ check list เพื่อใชตรวจสอบการเปลี่ยนแปลงแกไขโครงการวา                  
กรณีใดตองขอ หรือไมขอมติผูถือหนวยลงทุน 

5.2 มีวิธีการตรวจสอบความถูกตองของรายชื่อผูถือหนวยที่มีสิทธิแสดงมติและ                        
จํานวนหนวยกับจดหมายที่สงถึงผูถือหนวย 

5.3  มีวิธีการตรวจสอบความถูกตองของลายเซ็นและอํานาจของผูลงนาม 
5.4 มีการรายงานสรุปมติผูถือหนวยลงทุน 
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3.3.2  การทําโฆษณา และประชาสัมพันธ 
 

วัตถุประสงค 
บริษัทจัดการตองจัดใหมีหลักปฏิบัติในการจัดทําโฆษณา ประชาสัมพันธในสงเสริมการ

ขายหนวยลงทุน การใหบริการการจัดการกองทุนสวนบุคคล หรือการจัดจําหนวยหนวยลงทุนของ
กองทุนรวม ที่เปนการใหขอมูลตามความเปนจริง ไมกอใหเกิดความเขาใจผิด หรือบิดเบือน           
ขอเท็จจริง อันจะสงผลกระทบตอการลงทุนของผูลงทุน 
 

 แนวทางปฏิบัติ 
1. การโฆษณา ประชาสัมพันธ เพื่อเปนการสงเสริมการขายหนวยลงทุน การใหบริการ

การจัดการกองทุนสวนบุคคล หรือการจัดจําหนวยหนวยลงทุนของกองทุนรวม ไมวาจะเปนการ 
เผยแพรในรูปแบบใด ใหเปนไปตามหลักเกณฑ เงื่อนไข และวิธีการโฆษณา ที่สํานักงานประกาศ
กําหนด 

2. กําหนดบุคคลที่ทําหนาที่ในการกลั่นกรองรูปแบบ และขอความของโฆษณากอนที่
จะนําไปเผยแพร ทั้งนี้ ใหรวมถึงเอกสาร หรือขอมูลทาง electronic ที่จะสงใหลูกคา 

3. ขอความที่ใชในการโฆษณาตองเปนขอความที่ไมกอใหเกิดความเขาใจผิด              
และไมมีขอความที่มีลักษณะ ดังนี้ 

(1) ขอความที่เปนเท็จ หรือเกินความจริง หรือขัดแยงกับโครงการ 
(2) ขอความที่ทําใหเขาใจไดวาผลการดําเนินงานในอดีตรับประกัน                           

ผลตอบแทนในอนาคต 
(3) ขอความที่เปนการใหราย หรือการเปรียบเทียบกับบริษัทหลักทรัพยอ่ืน 
(4) ขอความที่จะเปนการรับรองวาการลงทุนจะมีกําไร หรือจะไมขาดทุน              

เวนแตกรณีที่สํานักงานประกาศกําหนด 
4. แนวทางในการใหสัมภาษณ หรือการตอบขอซักถาม ผานสื่อมวลชน หรือ              

ส่ืออ่ืนใดที่ใชในการติดตอส่ือสารสูสาธารณชน 
5. กรณีการสงเสริมการขายในรูปของการแจก แถม ใหของกํานัลตางๆ ตองอยูภายใต

หลักของความเทาเทียมกันของผูลงทุน และไมบิดเบือนการตัดสินใจลงทุน กลาวคือไมชักจูง                  
จนทําใหผูลงทุนไมคํานึงถึงความเสี่ยง หรือหลักพื้นฐานของการลงทุน 
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สรุปประเด็นจากคณะทํางาน 
 

 การกําหนดบุคคลท่ีทําหนาท่ีในการกลั่นกรองรูปแบบ และขอความโฆษณา 
  ประเด็นพิจารณา  สํานักงานมีประเด็นเพิ่มเติมในกรณีที่พนักงานของบริษัทจัดการมี
การจัดสงขอมูลที่เกี่ยวกับการโฆษณา ประชาสัมพันธไปถึงลูกคาโดยที่บริษัทจัดการไมทราบ เชน 
พนักงาน Marketing มีการสง e-mail ไปถึงลูกคาโดยตรง โดยไมผานการกลั่นกรองจากผูที่ไดรับ
มอบหมาย ทําใหอาจเกิดปญหาการใชถอยคําที่ไมเหมาะสมได 
  ขอสรุป  เพิ่มเติมหนาที่ของบุคคลที่ทําหนาที่ในการกลั่นกรองรูปแบบและขอความ
โฆษณาในกรณีของเอกสาร หรือขอมูลทาง electronic ที่จะสงใหลูกคาดวย เพื่อปองกัน การเกิด
กรณีดังกลาว  
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3.3.3 การคิดคาธรรมเนียม และคาใชจายตางๆ ท่ีเก่ียวกับกองทุน 
  วัตถุประสงค 
บริษัทจัดการตองมีการกําหนดอัตราคาธรรมเนียม และคาใชจายตางๆ ที่เกี่ยวกับกองทุน

ที่สมเหตุสมผลรวมทั้งมีการเปดเผยขอมูลที่ชัดเจนดวย เพื่อใหลูกคาและผูถือหนวยใชประกอบการ
ตัดสินใจลงทุน 
 

 แนวทางปฏิบัติ 
1. มีการกําหนดอัตราคาธรรมเนียมการจัดการ และคาใชจายตางๆ ที่เกี่ยวกับกองทุน                     

ที่ชัดเจน เชน เปนจํานวนคงที่ หรือเปนอัตรารอยละของมูลคาทรัพยสินของกองทุน เปนตน 
2. มีหลักปฏิบัติในการกําหนดอัตราคาธรรมเนียมการจัดการที่อิงกับผลการดําเนินงาน 

(performance fee) โดยบริษัทจัดการตองดําเนินการ ดังนี้ 
(1) กําหนด benchmark ที่เหมาะสมกับนโยบายการลงทุนเพื่อใช                 

เปรียบเทียบผลการดําเนินงานของกองทุน 
(2) มีการกําหนดรอบระยะเวลาที่เหมาะสมที่จะใชวัดผลการดําเนินงานเพื่อ            

คิด performance fee โดยตองไมใหผูถือหนวยลงทุน/สมาชิกกองทุน ไถถอนระหวางรอบระยะเวลา              
การคิดคาธรรมเนียม เวนแตมีเหตุจําเปนและสมควร ซ่ึงตองเปนธรรมตอผูถือหนวย/สมาชิกในกองทุน 

(3) มีการกําหนดรูปแบบในการคิดคาธรรมเนียมที่ชัดเจน เชน Fulcrum Fee, 
Escalating Fee หรือ High water mark or high on high basis (รายละเอียดตามภาคผนวก ก.) เปนตน 

3. มีการกําหนดแนวทางในการเปดเผยขอมูลในโครงการเพื่อใหลูกคา หรือผูลงทุนสามารถ
เขาใจวิธีการคิดคาธรรมเนียมของกองทุนไดถูกตอง และใชประกอบในการตัดสินใจลงทุนไดอยาง      
เหมาะสม ทั้งนี้ ในกรณีที่เปนการคิดคาธรรมเนียมแบบ performance fee ตองมีการเปดเผยขอมูล                    
เกี่ยวกับรายละเอียดวิธีการคิดและการตัดจายคาธรรมเนียม พรอมแสดงตัวอยางการคํานวณ 
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สรุปประเด็นจากคณะทํางาน  
 

 การเปดเผยขอมูลการคิดคาธรรมเนียม  
  ประเด็นพิจารณา  ไดมีการกําหนดใหบริษัทจัดการมีการเปดเผยขอมูลรายละเอียด    
วิธีการคิดคาธรรมเนียมพรอมแสดงตัวอยางประกอบการคํานวณ คณะทํางานมีประเด็นวาบางกรณี
เปนการ คิดคาธรรมเนียมที่ไมซับซอน เชน กําหนดเปนอัตรารอยละของ NAV ซ่ึงไมจําเปนตอง
แสดงรายละเอียดหรือตัวอยางประกอบ จึงเห็นวาควรใหมีการยกตัวอยางการคํานวณในกรณีที่         
การคิดคาธรรมเนียมมีวิธีการที่ซับซอน   
  ขอสรุป  ใหมีการเปดเผยขอมูลรายละเอียดการคิดคาธรรมเนียม พรอมแสดงตัวอยาง
ประกอบการคํานวณในกรณีของการคิดคาธรรมเนียมที่อิงกับผลการดําเนินงาน (performance fee) 
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3.3.4 มาตรการปองกันความขัดแยงทางผลประโยชน (conflict of interest) 
 

 บริษัทจัดการตองมีมาตรการที่สามารถปองกันไมใหผูบริหาร ผูมีอํานาจในการ                          
ตัดสินใจ หรือพนักงานสามารถนําขอมูลขาวสารภายใน หรือใชชองทาง หรือโอกาสจากการ        
ปฏิบัติงานไปใชเพื่อเอาเปรียบ หรือแสวงหาผลประโยชนใดๆ ในทางมิชอบไมวาจะเพื่อตนเอง 
หรือบุคคลอื่น บริษัทจัดการตองมีมาตรการในการปองกันการกระทําที่อาจกอใหเกิดความขัดแยง
ทางผลประโยชน ทั้งนี้ ใหเปนไปตามประกาศที่เกี่ยวกับการกระทําที่อาจกอใหเกิดความขัดแยง                       
ทางผลประโยชน ที่ สน. 18/2542* เร่ือง หลักเกณฑในการปองกันความขัดแยงทางผลประโยชน           
ในการลงทุนในหรือมีไวซ่ึงหลักทรัพยหรือทรัพยสินอื่นเพื่อบริษัทจัดการ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                        
* อยูระหวางการปรับปรุงแกไข 
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3.3.5 การรับและสงมอบทรัพยสินของกองทุน     

วัตถุประสงค 
 บริษัทจัดการมีหลักปฏิบัติเกี่ยวกับการรับและสงมอบทรัพยสินของกองทุนที่ชัดเจน              
เพื่อใหลูกคา ผูรับฝากทรัพยสิน บริษัทจัดการ หรือผูดูแลผลประโยชนไดรับทรัพยสินโดยพลัน 
และใหการบริหารจัดการมีความตอเนื่อง  
 

แนวทางปฏิบัติ 
1. กรณีกองทุนรวมที่มีการเปลี่ยนแปลงบริษัทจัดการ/ผูดูแลผลประโยชน ใหบริษัท                

จัดการมีการประสานงาน และเตรียมการใหมีการจัดสงขอมูลใหบริษัทจัดการ/ผูดูแลผลประโยชน
รายใหม ลวงหนาอยางนอย 15 วันนับแตวันที่มีการเปลี่ยนแปลงบริษัทจัดการ/ผูดูแลผลประโยชน 

2. กรณีกองทุนสวนบุคคลใหบริษัทจัดการมีการสงมอบหลักทรัพยและทรัพยสินของ
กองทุนสวนบุคคลใหแกลูกคา หรือผูรับฝากทรัพยสินดังตอไปนี้ 

2.1 กรณีที่สัญญาสิ้นสุดลงเพราะเหตุครบกําหนดอายุสัญญา ใหบริษัทจัดการ                
สงมอบภายใน 5 วันทําการถัดจากวันครบกําหนดอายุสัญญา 

2.2 กรณีที่สัญญาสิ้นสุดลงเพราะเหตุการใชสิทธิเลิกสัญญาของลูกคา ใหบริษัท             
จัดการสงมอบโดยพลัน 

2.3 กรณีที่สัญญาสิ้นสุดลงเพราะเหตุการใชสิทธิเลิกสัญญาของบริษัทจัดการให                 
บริษัทจัดการสงมอบภายในวันทําการถัดจากวันที่สัญญาสิ้นสุดลง 

2.4 การสงมอบหลักทรัพยและทรัพยสินของกองทุนสวนบุคคลที่เปนกองทุน                      
สํารองเล้ียงชีพ ใหบริษัทจัดการสงมอบแกผูรับฝากทรัพยสินรายใหมแทน 
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สรุปประเด็นจากคณะทํางาน 
 

 การรับและสงมอบทรัพยสินของกองทุนรวม 
 ประเด็นพิจารณา  กรณีที่กองทุนรวมมีการเปลี่ยนแปลงบริษัทจัดการ หรือผูดูแล                                  
ผลประโยชน ควรจะตองมีการประสานงาน และเตรียมการในการสงมอบขอมูลใหกับบริษัทจัดการ 
หรือผูดูแลผลประโยชนรายใหมกอนเปนระยะเวลาลวงหนา 
 ขอสรุป กําหนดระยะเวลาในการสงมอบขอมูลใหกับบริษัทจัดการ หรือผูดูแล                              
ผลประโยชนรายใหมกอนเปนระยะเวลาลวงหนา 2 อาทิตย 
 

 การสงมอบทรัพยสินกรณีสัญญาสิ้นสุดเพราะครบกําหนดอายุสัญญา 
 ประเด็นพิจารณา ไดมีการกําหนดใหมีการสงมอบทรัพยสินกรณีสัญญาสิ้นสุดเพราะครบ
กําหนดอายุสัญญาภายในวันทําการถัดจากวันที่ครบกําหนดอายุสัญญา ซ่ึงคณะทํางานเห็นวาเปน
ระยะเวลาที่นอยเกินไป ไมยืดหยุนในทางปฏิบัติ 
 ขอสรุป ปรับระยะเวลาเปนภายใน 5 วันทําการถัดจากวันที่ครบกําหนดอายุสัญญา 
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3.3.6 การจายเงินปนผล 
  

 วัตถุประสงค 
 บริษัทจัดการตองมีระบบในการจายเงินปนผลที่ชัดเจน เปนไปตามที่กําหนดในหนังสือ    
ช้ีชวน รวมถึงมีการกระทบยอดคงเหลือ เพื่อเปนการรักษาผลประโยชนใหแกผูถือหนวยลงทุน 

 

 แนวทางปฏิบัติ 
1. มีการระบุขั้นตอนการจายเงินปนผล รวมถึงวิธีการสอบทานจํานวนผูไดรับ                

เงินปนผลที่บริษัทไดรับจากนายทะเบียน และมติการจายเงินปนผลเปรียบเทียบกับคําส่ังโอนเงินที่                   
ผูดูแลผลประโยชน 

2. กําหนดบุคคลในการพิจารณาอนุมัติการจายเงินปนผลของกองทุน 
3. มีระบบการรับจายเงินในบัญชีกองทุนรวม เชน การติดตามความถูกตองของการรับ

เงินเขาบัญชีกองทุนรวม มีขั้นตอนควบคุมการเก็บรักษา และการเบิกจายเช็คของกองทุนรวม             
มีการตรวจสอบเอกสารอนุมัติรายการจัดทําเช็คโดยผูมีอํานาจ และมีการสอบทานความถูกตองของ
การจัดทําเช็คจายของกองทุนรวม เปนตน 

4. มีระบบการจายเงินปนผลแกผูถือหนวยลงทุน เชน การจัดสรรกําไรสะสมและราย
ช่ือผูถือหนวยลงทุน ณ วันที่ประกาศจายเงินปนผล การตรวจสอบความถูกตองของการประกาศและ
จายเงินปนผลใหผูถือหนวยลงทุนวาเปนไปตามหนังสือช้ีชวน การควบคุมและตรวจสอบความถูก
ตองครบถวนของการจัดทําและจัดสงเช็คเงินปนผลใหผูถือหนวยลงทุน เปนตน 

5.  มีระบบในการกระทบยอดการเบิกจายเงินปนผลของผูถือหนวยลงทุน 
6. มีระบบการควบคุมวิธีการจายเงินปนผลที่นาเชื่อถือไดในกรณีที่หนังสือช้ีชวน               

มีการระบุใหสามารถจายเงินโดยวิธีการอื่นได  
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สรุปประเด็นจากคณะทํางาน 
 

 การติดตามการจายเงินปนผล 
 ประเด็นพิจารณา  ไดมีการกําหนดใหบริษัทจัดการตองมีการติดตามการจายเงินปนผลกรณี
ที่ผูถือหนวยลงทุนไมมารับเงินปนผล ซ่ึงคณะทํางานมีประเด็นวาบริษัทจัดการมีระบบในการ           
ตรวจสอบไดวาผูถือหนวยรายใดไดรับ หรือยังไมไดรับเงินปนผล แตบริษัทจัดการจะไมสามารถ 
ติดตามใหผูถือหนวยลงทุนมารับเงินปนผลได ดังนั้น ในการติดตามการเบิกจายเงินปนผลของ                 
ผูถือหนวยลงทุนนาจะเปนเรื่องของการกระทบยอดคงเหลือการจายเงินปนผลมากกวาที่จะเปน          
การใหบริษัทจัดการติดตามใหผูถือหนวยมารับเงินปนผล 
 ขอสรุป ปรับจากการใหบริษัทจัดการมีระบบติดตามการจายเงินปนผลเปนมีระบบในการ
กระทบยอดคงเหลือการเบิกจายเงินปนผล 
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3.3.7 การเก็บรักษาทรัพยสิน 
 

    บริษัทจัดการมีระบบในการเก็บรักษาทรัพยสินของลูกคาที่มีความมั่นคงปลอดภัย 
และมีระบบในการแตงตั้งตัวแทนเก็บรักษาทรัพยสิน เพื่อสรางความมั่นใจใหแกลูกคา                           
โดยบริษัทจัดการตองมีหลักปฏิบัติเกี่ยวกับการเก็บรักษาทรัพยสินของลูกคา ทั้งนี้ ใหเปนไปตาม
ประกาศคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพยที่ กน.69/2547 เร่ือง หลักเกณฑ           
เงื่อนไข และวิธีการในการใหความเห็นชอบผูรับฝากทรัพยสินของกองทุนสวนบุคคล 
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3.3.8 การคํานวณและประกาศ NAV 
 

วัตถุประสงค 
บริษัทจัดการตองมีการคํานวณมูลคาทรัพยสินโดยใชราคายุติธรรม และมีการกําหนด

ระยะเวลาในการประกาศมูลคาทรัพยสิน เพื่อใหลูกคาไดทราบถึงการเคลื่อนไหวของ                        
มูลคาทรัพยสินที่เปนปจจุบัน 
 

 แนวทางปฏิบัติ 
1. มีระบบในการกําหนดมูลคายุติธรรมของหลักทรัพยของกองทุน ใหเปนไปตาม              

หลักเกณฑที่สมาคมกําหนด  
2.  มีระบบในการคํานวณและการประกาศมูลคาทรัพยสินของกองทุนใหเปนไปตาม

หลักเกณฑที่สํานักงานประกาศกําหนด  
2. กําหนดบุคคลที่ทําหนาที่ตรวจสอบความถูกตองของการคํานวณมูลคาทรัพยสินของ

กองทุนดังกลาว 
3. กรณีกองทุนรวม มีระบบในการสอบทาน และรับรองมูลคาทรัพยสินของกองทุนที่

บริษัทจัดการคํานวณกับผูดูแลผลประโยชน 
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สรุปประเด็นจากคณะทํางาน 
 

 ประเด็นเกี่ยวกับคําวา “ระบบ” 
 ประเด็นพิจารณา  คณะทํางานมีประเด็นเกี่ยวกับคําวา “ระบบ” ซ่ึงสวนใหญมักจะนึกถึง
ระบบทาง electronic ดังนั้น การระบุวาบริษัทจัดการมีระบบในการคํานวณ หากบริษัทจัดการ
คํานวณโดยใชโปรแกรม excel หรือเปนระบบ manual หรือการที่กําหนดใหบริษัทจัดการมีระบบ             
ที่สามารถเชื่อมโยงกับผูดูแลผลประโยชน เพื่อทําการสอบทาน และรับรองมูลคาทรัพยสินของ            
กองทุน แตในทางปฏิบัติบริษัทจัดการไมมีระบบในการเชื่อมโยง แตจะใชวิธีการ fax หรือ     
โทรศัพท จะเพียงพอถือวาเปนระบบแลวหรือไม 
 ขอสรุป  “ระบบ” ในความหมายนี้ไมไดเฉพาะเจาะจงถึงระบบที่เปน electronic เทานั้น                 
แตมีความหมายกวางถึงหลักปฏิบัติ หรือวิธีการปฏิบัติ ซ่ึงระบบของบริษัทจัดการจะเปนโปรแกรม 
excel ระบบ manual โทรศัพท หรือ fax ก็ได 
 

 การกําหนดมูลคายุติธรรมของหลักทรัพยของกองทุน 
ประเด็นพิจารณา  มีการกําหนดใหบริษัทจัดการมีระบบในการกําหนดมูลคายุติธรรม

ของหลัทรัพยของกองทุนใหเปนไปตามเกณฑที่สมาคมกําหนด โดยมีแหลงขอมูลที่นาเชื่อถือที่
บริษัทจัดการจะสามารถเขาถึงขอมูลการเคลื่อนไหวของราคาของตราสารทางการเงิน คณะทํางานมี
ประเด็นวาอะไรจะเปนตัวตัดสินวาเปนขอมูลที่นาเชื่อถือ หากใชราคาที่ประกาศในหนังสือพิมพ  
ถือวามีความนาเชื่อถือที่เพียงพอหรือไม 

ขอสรุป การพิจารณาวาแหลงขอมูลใดมีความนาเชื่อถือ จะตองพิจารณาถึงประเภทของ
หลักทรัพยนั้นๆ ประกอบดวย เชน หุน ก็ควรใชราคาอางอิงจากตลาดหลักทรัพย เปนตน ดังนั้น 
เพื่อไมใหเกิดการตีความ จึงกําหนดใหการกําหนดมูลคายุติธรรมของหลัทรัพยของกองทุนใหเปน
ไปตามเกณฑที่สมาคมกําหนด 
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3.3.9  การวัดผลการดําเนินงานของกองทุน 
 

วัตถุประสงค 
บริษัทจัดการมีระบบในการวัดผลการดําเนินงานของกองทุน เพื่อใหผูลงทุนทราบ                  

การเคลื่อนไหวของผลการดําเนินงานของกองทุน และสามารถเปรียบเทียบผลการดําเนินงาน               
ของกองทุนได 
 

 แนวทางปฏิบัติ 
1. มีการวัดผลการดําเนินงานของกองทุนอยางสม่ําเสมอ ใหเปนไปตามหลักวิชาการ             

อันเปนที่ยอมรับ หรือมาตรฐานสากล ทั้งนี้ ตามที่สมาคมกําหนด 
2. กําหนดบุคคลที่ทําหนาที่ในการตรวจสอบการวัดผลการดําเนินงานของกองทุน                      

ใหเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนด 
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3.3.10 การจัดทําทะเบียนสมาชิก/ผูถือหนวยลงทุน 
 

 วัตถุประสงค 
 กรณีที่บริษัทจัดการปฏิบัติหนาที่เปนนายทะเบียนควรมีวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดทํา
ทะเบียนสมาชิก / ผูถือหนวยลงทุน โดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับสมาชิกกองทุน / ผูถือหนวยลงทุน 
ระเบียบวิธีปฏิบัติ ระบบการควบคุมภายใน และระบบการเก็บรักษาขอมูล ตลอดจนหลักเกณฑ           
การตรวจดูทะเบียนสมาชิก/ผูถือหนวยลงทุน เพื่อการจัดเก็บและรักษาขอมูลของสมาชิก/ผูถือหนวย
ลงทุนใหมีความชัดเจน 
 

แนวทางปฏิบัติ 
1. การจัดทําทะเบียนสมาชิกกองทุนสํารองเล้ียงชีพ ใหเปนไปตามประกาศสํานักงาน

คณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพยที่ อน.5/2546 เร่ือง ระบบงานเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติการกองทุนสวนบุคคลที่เปนกองทุนสํารองเล้ียงชีพ และที่ อน. 6/2546 เร่ือง วิธีปฏิบัติและ
เงื่อนไขในการมอบหมายการจัดการในสวนที่เกี่ยวกับการปฏิบัติการกองทุนสวนบุคคลที่เปน              
กองทุนสํารองเล้ียงชีพ 

2. การจัดทําทะเบียนผูถือหนวยลงทุนของกองทุนรวมประกอบไปดวยรายการ               
อยางนอยดังตอไปนี้ 

(1) ช่ือผูถือหนวยลงทุน หรือรหัสแทนชื่อผูถือหนวยลงทุนในกรณีที่ตัวแทน 
สนับสนุนไดจัดทําบัญชีรายช่ือบุคคลซึ่งเปนเจาของหนวยลงทุนไว 

(2) สัญชาติ ที่อยู และเลขประจําตัวประชาชนหรือเลขที่หนังสือเดินทางในกรณี 
ที่เปนบุคคลซึ่งไมมีสัญชาติไทย หรือเลขทะเบียนบริษัท (แลวแตกรณี) ของผูถือหนวยลงทุน 

(3) ประเภท มูลคา (ถามี) จํานวน และเลขที่หนวยลงทุน (ถามี) 
3. ทะเบียนผูถือหนวยลงทุนใหเก็บไว ณ ที่ทําการของบริษัทจัดการ 
4. จัดทํา และบันทึกทะเบียนผูถือหนวยลงทุนใหถูกตอง ครบถวน เปนปจจุบันตาม

ความเปนจริง 
5. กําหนดระเบียบวิธีปฏิบัติในเรื่องเกี่ยวกับการโอน การจํานํา การอายัด การออกใบ

หนวยลงทุนหรือหนังสือรับรองสิทธิในหนวยลงทุนหรือสมุดบัญชีแสดงสิทธิในหนวยลงทุน และ
การอื่นใดที่จําเปนในการติดตอกับบริษัทจัดการ โดยใหปดประกาศไวในที่เปดเผย ณ ที่ทําการของ
บริษัทจัดการ 

6. จัดใหมีระบบควบคุมภายในที่สามารถปองกันการกระทําโดยมิชอบอันอาจกอให
เกิดความเสียหายแกผูถือหนวยลงทุน โดยอยางนอยในเรื่องตอไปนี้ 

(1) การแบงสวนงานและอํานาจหนาที่ของพนักงานแตละระดับที่เกี่ยวของกับ
ทะเบียนผูถือหนวยลงทุน 
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(2) การควบคุมและเก็บรักษาทะเบียนผูถือหนวยลงทุน และใบหนวยลงทุน หรือ
หนังสือรับรองสิทธิในหนวยลงทุน หรือสมุดบัญชีแสดงสิทธิในหนวยลงทุน 

(3) การตรวจสอบกิจการภายใน 
7. จัดใหมีระบบการเก็บรักษา รวบรวม และประมวลผลขอมูลที่มีประสิทธิภาพ  

รวมทั้งมีระบบสํารองขอมูลไวใชทดแทนในกรณีที่ไมสามารถนําขอมูลดังกลาวมาใชได 
8. อํานวยความสะดวกตามสมควรแกผูถือหนวยลงทุนในการตรวจดู หรือขอ 

สําเนาทะเบียนผูถือหนวยลงทุนไดในระหวางเวลาทําการของบริษัทจัดการ หรือนายทะเบียนผูถือ
หนวยลงทุนแลวแตกรณี โดยเปดเผย หรือจัดทําสําเนาขอมูลในทะเบียนเฉพาะในสวนที่เกี่ยวของ
กับผูถือหนวยที่ขอดู หรือขอสําเนาทะเบียน เวนแตมีเหตุจําเปนและสมควร แลละไมขัดตอกฎหมาย 
อาจเปดเผย หรือจัดทําสําเนาขอมูลอ่ืนใดนอกเหนือจากขอมูลของผูถือหนวยลงทุนรายดังกลาวดวย
ก็ได 
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สรุปประเด็นจากคณะทํางาน 
 

 วัตถุประสงค 
 ประเด็นพิจารณา  กรณีที่บริษัทจัดการมีการมอบหมายใหบุคคลอื่นทําหนาที่เปน 
นายทะเบียน ระบบนี้ควรจะครอบคลุมไปถึงผูที่ไดรับมอบหมายใหทําหนาที่เปนนายทะเบียน
สมาชิก/ผูถือหนวยลงทุนดังกลาวดวยหรือไม  
 ขอสรุป  วัตถุประสงคของระบบนี้จะหมายถึงกรณีที่บริษัทจัดการปฎิบัติหนาที่              
เปนนายทะเบียนเอง เนื่องจากกรณีที่บริษัทจัดการมีการมอบหมายใหบุคคลอื่นทําหนาที่เปน                   
นายทะเบียนสมาชิก/ผูถือหนวยลงทุน บุคคลนั้นจะตองปฏิบัติตามเกณฑนายทะเบียนหลักทรัพยที่
สํานักงานกําหนด ดังนั้น เพื่อใหเกิดความชัดเจนจึงระบุใหระบบงานนี้เปนกรณีที่บริษัทจัดการ
ปฏิบัติหนาที่เปนนายทะเบียนเอง 
 

 การจัดทําทะเบียนผูถือหนวยลงทุนของกองทุนรวม 
 ประเด็นพิจารณา  ในการจัดทําทะเบียนผูถือหนวยลงทุนของกองทุนรวมโดย
กําหนดใหมีการจัดทํารายการ “มูลคา” ซ่ึงมีประเด็นวาเรื่องดังกลาวเปนเรื่องของการทํา transaction 
จะถือวาเปนหนาที่ของนายทะเบียนหรือไม  
 ขอสรุป คณะทํางานมีความเห็นวาเรื่องดังกลาวเปนเรื่องของการทํา transaction  
อยางไรก็ดี กองทุนรวมบางประเภท เชน RMF และ LTF จะตองมีการจัดทํามูลคาเพื่อรองรับ                
การโอนยายกองทุนดังกลาว คณะทํางานจึงมีความเห็นวาควรใหมีการกําหนดรายการดังกลาวอยูใน
ระบบการจัดทําทะเบียนสมาชิก/ผูถือหนวยลงทุนดวย 
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3.3.11 การไปใชสิทธิออกเสียง (proxy voting) 
 

บริษัทจัดการตองมีระบบงานเกี่ยวกับการไปใชสิทธิออกเสียง (Proxy Voting)                        
แทนกองทุนเพื่อเปนการรักษาประโยชนของกองทุน และสงเสริมใหบริษัทที่กองทุนลงทุนมีการ                 
กํากับดูแลกิจการที่ดี ทั้งนี้ ใหเปนไปตามประกาศสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและ                      
ตลาดหลักทรัพย ที่ สน. 1/2548 เร่ือง หลักเกณฑเกี่ยวกับการใชสิทธิออกเสียงในที่ประชุมผูถือหุน              
โดยบริษัทจัดการในนามกองทุน และการเปดเผยขอมูล 
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3.3.12 การจัดทําบัญชี 
 

วัตถุประสงค 
  บริษัทจัดการตองมีการบันทึกการทํารายการธุรกรรมตางๆของกองทุนทุกครั้ง โดยให               
เปนไปตามมาตรฐานการบัญชีวาดวยเรื่องการบัญชีสําหรับกิจการที่ดําเนินธุรกิจเฉพาะดานการลงทุน 
 

แนวทางปฏิบัติ 
  ใหบริษัทจัดการมีระบบการจัดทําบัญชีอยางนอยดังตอไปนี้ 

1. การทํารายการเคลื่อนไหวของหลักทรัพย 
2. การตัดจายและจัดสรรคาใชจายกองทุน   
3. การจายเงินปนผลใหแกผูถือหนวยลงทุน 
4. การจัดทํารายงานและการจัดเก็บเอกสาร 
5. มีการตรวจสอบการจัดทําบัญชีใหเปนไปตามหลักปฏิบัติที่กําหนด 
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3.3.13  การมอบหมายงานที่เก่ียวกับการประกอบธุรกิจจัดการลงทุน 
  

วัตถุประสงค 
ในการมอบหมายงานที่เกี่ยวกับการประกอบธุรกิจจัดการลงทุนใหผูอ่ืน                    

บริษัทจัดการตองรับผิดชอบตองานที่ไดมอบหมาย โดยขอบเขตงานตองอยูในสถานะที่                                  
บริษัทจัดการควบคุมดูแลใหมีการปฏิบัติที่เปนไปตามกฎหมายและหลักเกณฑที่เกี่ยวของ  

 

 แนวทางปฏิบัติ 
1. มีขั้นตอนในการคัดเลือกผูที่ไดรับมอบหมาย (ทํา due diligence) วาผูรับมอบหมาย  

มีความพรอมดานระบบงานและบุคลากรเชนเดียวกับบริษัทจัดการ รวมถึงการตรวจสอบระบบสาร
สนเทศของผูรับมอบหมายที่เปนไปตามประกาศสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและ
ตลาดหลักทรัพย ที่ สธ./น. 34/2547 เร่ือง การควบคุมการปฏิบัติงานและการรักษาความปลอดภัย
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัทหลักทรัพย 

2. มีการควบคุมดูแลการปฏิบัติงานของผูรับมอบหมาย เชน การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน การรายงานตอผูมอบหมาย การตรวจสอบการปฏิบัติใหเปนไปตามสัญญา และปริมาณ
ธุรกิจของผูรับมอบ (concentration risk) เปนตน 

3. มีแผนรองรับกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินที่ผูรับมอบหมายไมสามารถปฏิบัติหนาที่ได 
4. จัดใหมีสัญญาการจางเปนลายลักษณอักษร โดยมีขอกําหนดในเรื่องตางๆ                  

อยางนอยดังตอไปนี้ 
4.1 ขอจํากัดหรือเงื่อนไขในการมอบหมายชวง 
4.2 หนาที่ ความรับผิดชอบของคูสัญญา 
4.3 การรักษาความลับของลูกคา 
4.4 การประกันความเสียหาย 
4.5 การจัดสงขอมูลตามที่บริษัทจัดการ ผูสอบบัญชี ผูดูแลผลประโยชน หรือ

สํานักงานตามที่รองขอ 
4.6 การใหสํานักงานสามารถเขาตรวจสอบการปฏิบัติงานของผูรับมอบหมาย               

ภายในกําหนดระยะเวลาที่ไดรับแจงจากสํานักงาน 
4.7 การแกไขกรณีมีขอพิพาท 
4.8 เงื่อนไขการยกเลิกสัญญา เชน ผูรับมอบหมายปฏิบัติไมเปนไปตาม                     

กฎเกณฑ ผลการดําเนินงานไมเปนที่นาพอใจ มีปญหาเกี่ยวกับฐานะทางการเงิน เปนตน  
4.9 สิทธิของบริษัทจัดการในการเขาถึงขอมูลและการตรวจสอบขอมูล 
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5.  มีมาตรการปองกันการกระทําที่อาจกอใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชน                   
ทั้งในสวนของผูมอบหมาย และในสวนที่เพิ่มขึ้นของผูรับมอบหมาย 
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3.3.14 การชําระบัญชี 
 

     บริษัทจัดการตองจัดใหมีหลักปฏิบัติในการชําระบัญชีของกองทุน ทั้งนี้ ใหเปน      
ไปตามประกาศคณะกรรมการตลาดหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพยที่ กน.9/2545 เร่ือง หลักเกณฑ            
เงื่อนไข และวิธีการชําระบัญชีของกองทุนรวม และที่แกไขเพิ่มเติมที่ กน.28/2543 เร่ือง หลักเกณฑ 
เงื่อนไข และวิธีการชําระบัญชีกองทุนรวม (ฉบับที่ 2) กรณีกองทุน และใหเปนไปตาม                            
พระราชบัญญัติกองทุนสํารองเล้ียงชีพ พ.ศ. 2530 กรณีกองทุนสํารองเล้ียงชีพ 
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3.3.15  การกําหนดแผนรองรับกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน (Contingency Plan) 
 

 วัตถุประสงค 
บริษัทจัดการตองมีการกําหนดแผนปองกันและรองรับเหตุการณที่ไมคาดคิด หรือ             

เหตุฉุกเฉินที่อาจสงผลกระทบตอองคกร กองทุน และลูกคา หรือผูลงทุน เพื่อลดระดับความเสี่ยง 
และความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น  
 

แนวทางปฏิบัติ 
1. จัดทําแผนเพื่อรองรับกรณีฉุกเฉินในดานตางๆ ที่อาจเกิดขึ้น โดยมีรายละเอียด                     

อยางนอยดังตอไปนี้ 
1.1 ประเมินสถานการณตางๆ ทั้งภายในและภายนอกที่อาจเกิดขึ้น และสงผล

กระทบตอองคกร กองทุน และลูกคาหรือผูลงทุนอยางมีนัยสําคัญ และกําหนดลําดับความรุนแรง
ของปญหา 

1.2 กําหนดขั้นตอนการแกไขในแตละสถานการณ 
1.3 กําหนดเจาหนาที่ที่รับผิดชอบ และผูมีอํานาจในการตัดสินใจ รวมทั้ง มีรายช่ือ

และเบอรโทรศัพทของบุคคลที่เกี่ยวของ และแจงใหผูที่รับผิดชอบทราบ (ตัวอยาง call out tree ตาม
ภาคผนวก ข.) 

2. มีชองทางการติดตอส่ือสารภายในองคกรที่มีประสิทธิภาพ สามารถแจงขาวให
บุคลากรที่เกี่ยวของรับทราบขาวสารไดโดยเร็ว 

3. ปรับปรุงขอมูลตางๆ ของแตละสวนงาน เชน บุคลากร ระบบคอมพิวเตอร และ
อุปกรณตางๆ ที่จําเปนตองใชงานเพื่อเตรียมความพรอมเมื่อเกิดเหตุการณไมปกติ  

4.  มีการทบทวน และปรับปรุงแผนฉุกเฉินใหเปนปจจุบัน และสอดคลองกับสถานการณ 
4. มีการทดสอบการปฏิบัติการตามแผนฉุกเฉิน 
5. ในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน ควรมีการดําเนินการ ดังนี้  

5.1 มีการสื่อสารแผนการดําเนินงานใหบุคคลภายนอกไดรับทราบ 
5.2 มีการบันทึกรายละเอียดของเหตุการณ สาเหตุของปญหา และวิธีการแกไข

ปญหาไวดวย 
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สรุปประเด็นจากคณะทํางาน 
 

 การสื่อสารแผนฉุกเฉินใหบุคคลภายนอก 
 ประเด็นพิจารณา  การสื่อสารแผนฉุกเฉินใหบุคคลภายนอกไดรับทราบ มีขอสงสัย
วาการสื่อสารดังกลาวจะกระทําตอนไหน กอน หรือหลังเกิดเหตุฉุกเฉิน และวิธีการสื่อสารจะเปน
วิธีการใดก็ไดใชหรือไม 
 ขอสรุป  การสื่อสารดังกลาวเปนการสื่อสารเมื่อเกิดเหตุการณขึ้นแลว เพื่อใหบุคคล
ภายนอกไดรับทราบวาบริษัทจัดการมีวิธีการควบคุม และดําเนินการอยางไร ซ่ึงวิธีการที่ใชในการ
ส่ือสารจะใชวิธีใดก็ไดตามที่จะเห็นสมควร 
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3.3.16  ระบบการควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน (Compliance) 
 

วัตถุประสงค 
บริษัทจัดการตองมีระบบในการควบคุมดูแลและตรวจสอบการปฏิบัติงานดาน                      

การจัดการลงทุน และงานที่เกี่ยวของ ใหเปนไปตามหลักเกณฑ ประกาศ หรือกฎหมายที่เกี่ยวของ 
และมีการกําหนดแผน วิธีการในการควบคุมดูแลและตรวจสอบอยางชัดเจน  ซ่ึงผูปฏิบัติงานใน   
หนาที่ดังกลาวจะตองมีความเปนอิสระ มีการกําหนดขั้นตอน และวิธีการรายงานผลการตรวจสอบ
ไปยังคณะกรรมการบริษัท หรือคณะกรรมการอื่นที่ ไดรับ มอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท เชน 
Audit Committee โดยตรง เพื่อใหเปนไปตามหลักการ check and balance ที่ดี 

 

แนวทางปฎิบัติ 
1. จัดใหมีคูมือการปฏิบัติงาน (compliance manual) โดยมีการจัดทําใหเปนปจจุบัน 

อยางนอยปละ 1 คร้ัง ทั้งนี้ ในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลง ผูปฏิบัติงานในหนาที่ดังกลาวตองมีการสื่อ
สารใหผูที่เกี่ยวของไดรับทราบ และถือปฏิบัติ โดยไมชักชา 

2. จัดใหมีแผนการตรวจสอบ (audit plan) ประจําป โดยจะตองระบุผูรับผิดชอบ และ
ระยะเวลาในการตรวจสอบอยางชัดเจนวาเมื่อไร และอยางไร เชน ทุกวัน ทุกสัปดาห ทุกไตรมาส 
เปนตน 

3. มีการกํากับดูแลและการตรวจสอบที่ครอบคลุมในเรื่องตางๆ อยางนอยดังตอไปนี้ 
3.1 การปฏิบัติงานใหสอดคลองกับนโยบาย และแผนงานของบริษัท 
3.2 การเสนอนโยบายการลงทุนที่เหมาะสมกับความตองการ / ความคาดหวัง                

ขอจํากัด และระดับความเสี่ยงที่ยอมรับไดของลูกคา 
3.3 การเสนอขายหนวยลงทุนของของกองทุนเพื่อผูลงทุนทั่วไป (retail fund) 
3.4 การรับคําส่ังซ้ือขายหนวยลงทุนใหอยูภายในระยะเวลาที่กําหนดไวในหนังสือ

ช้ีชวน 
3.5 การระบุและตรวจสอบตัวตนที่แทจริงของลูกคา และการรายงานธุรกรรมที่

ตองสงสัยตามแบบรายงานที่ สํานักงานปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน (ป.ป.ง.) กําหนด 
3.6 การลงทุนใหเปนไปตามนโยบายการลงทุน อัตราสวนการลงทุน ตามที่

กําหนดในโครงการ สัญญาการจัดการกองทุนสวนบุคคล รวมทั้งตามที่กฎหมายกําหนด 
3.7 การบริหารความเสี่ยงในการตัดสินใจลงทุน (Portfolio Management Risk) 
3.8 การดํารงสินทรัพยสภาพคลองใหสอดคลองกับนโยบายการรับซื้อคืนของ   

กองทุน / การสิ้นสมาชิกภาพของสมาชิกกองทุนสํารองเล้ียงชีพ 
3.9 การลงทุนในหลักทรัพยหรือทรัพยสินที่อาจกอใหเกิดความขัดแยงทางผล

ประโยชน ไดแก 
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(1) การลงทุนในหรือมีไวซ่ึงหลักทรัพยหรือทรัพยสินอื่น หรือการหาดอกผล
โดยวิธีอ่ืนเพื่อเปนทรัพยสินของบริษัทจัดการ (proprietary trading) 

(2) การทําธุรกรรมเพื่อกองทุนกับบุคคลที่เกี่ยวของ (affiliated transactions) 
(3) การซื้อขายหลักทรัพยหรือทรัพยสินอื่นของพนักงานของบริษัทจัดการ                    

(staff dealing) 
(4) การรับผลประโยชนตอบแทนจากบริษัทนายหนา (soft commissions) 

3.10 การวิเคราะหหลักทรัพย และการตัดสินใจเลือกหลักทรัพย 
3.11 การสงคําส่ังซ้ือขาย และการจัดสรรหลักทรัพยระหวางกองทุน 
3.12 การจัดทําโฆษณา ประชาสัมพันธ 
3.13 การคํานวณมูลคายุติธรรมของตราสาร และการประกาศ NAV  
3.14 การบันทึกบัญชีการเคลื่อนไหวของตราสาร และการคิดคาใชจายตางๆ                   

ของกองทุน 
3.15 การแกไขโครงการ และตรวจสอบความถูกตองในกรณีที่ตองขอมติจาก                      

ผูถือหนวย 
3.16 การไปใชสิทธิออกเสียงแทนกองทุน (proxy voting) 
3.17 การมอบหมายงานที่เกี่ยวกับธุรกิจการจัดการลงทุนใหผูอ่ืน 
3.18 การควบคุมดูแลใหผูจัดการกองทุนปฏิบัติตามจรรยาบรรณและมาตรฐาน

ในการประกอบวิชาชีพ 
3.19 การจัดทําและจัดสงรายงานใหผูที่เกี่ยวของ 

4. มีหลักเกณฑ และวิธีการในการปองกันและแกไขขอผิดพลาด การทุจริต ฉอฉล 
หลอกลวงผูลงทุน รวมถึงการปกปองสิทธิประโยชนของลูกคา 

5. จัดทํารายงานการดูแลการปฏิบัติงานประจําป (compliance report) และ                         
ขอเสนอแนะตอฝายบริหารและคณะกรรมการบริษัท 

6. รายงานการปฏิบัติที่ไมเปนไปตามกฎหมาย ประกาศ และหลักเกณฑตางๆ                     
ตลอดจนจรรยาบรรณในการจัดการลงทุน ซ่ึงมีความรายแรงและมีผลกระทบตอช่ือเสียง และการ                 
ดําเนินงานของบริษัทจัดการใหสํานักงานโดยเร็ว 

7. ผูทําหนาที่ดูแลการปฏิบัติงานดังกลาวมีสวนรวมในการพิจารณากําหนด                        
บทลงโทษผูที่กระทําผิด  

8. มีศูนยกลางในการศึกษา รวบรวมระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ และหลักเกณฑตางๆ 
ที่เกี่ยวของ และเปนที่ปรึกษาดานกฎระเบียบตางๆ  

9. จัดใหมีการอบรมพนักงานใหรับทราบ และเขาใจถึงจรรยาบรรณและมาตรฐาน             
ในการประกอบวิชาชีพ รวมทั้งระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ และหลักเกณฑตางๆ ที่เกี่ยวของ 
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10. มีศูนยกลางในการรับเรื่องรองเรียน การติดตามแกไขเรื่องรองเรียน และการระงับ
ขอพิพาทโดยวิธีการอนุญาโตตุลาการ 

 
 

สรุปประเด็นจากคณะทํางาน 
  

 การปรับปรุงคูมือการปฏิบัติงาน (compliance manual) 
 ประเด็นพิจารณา  ไดมีการกําหนดใหบริษัทจัดการมีการปรับปรุงคูมือการปฏิบัติงาน 
(compliance manual) ใหเปนปจจุบันอยูเสมอ คณะทํางานเห็นวาอาจเปนไปไดยากในทางปฏิบัติ 
เนื่องจากในทางปฏิบัติสวนใหญจะมีการทบทวน compliance manual อยางนอยปละ 1 คร้ัง และ
กรณีที่มีการเปลี่ยนแปลง ตองมีการสื่อสารใหพนักงานที่เกี่ยวของไดรับทราบ 
 ขอสรุป เพื่อใหสอดคลองกับทางปฏิบัติ จึงปรับระยะเวลาในการปรับปรุงคูมือการ
ปฏิบัติงาน (compliance manual) ใหเปนอยางนอยปละ 1 คร้ัง 
 

 การกําหนดบทลงโทษผูกระทําผิด  
 ประเด็นพิจารณา  ไดมีกําหนดหนาที่ของ compliance ในการกําหนดบทลงโทษ               
ผูกระทําผิด และเปนผูเสนอใหมีการพิจารณาตัดสินลงโทษผูกระทําผิด ซ่ึงคณะทํางานเห็นวาหนาที่
ดังกลาวไมใชหนาที่ของ compliance เนื่องจากในทางปฏิบัติบริษัทจัดการจะมีระเบียบของบริษัทใน
การกําหนดบทลงโทษ และสวนใหญก็จะมีคณะกรรมการพิจารณาความผิดอยูแลว   
 ขอสรุป กําหนดหนาที่ให compliance มีสวนรวมในการพิจารณากําหนดโทษ                        
ผูที่กระทําความผิด 
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3.4 ระบบฐานขอมูลและสารสนเทศ 
  

วัตถุประสงค 
บริษัทจัดการควรมีระบบฐานขอมูล และระบบสารสนเทศที่พรอมรองรับในการจัดเก็บ             

ขอมูลของลูกคาที่มีประสิทธิภาพ เพื่อการจัดเก็บ และรักษาขอมูลของลูกคาเมื่อตองการเรียกใช      
และการตรวจสอบ  

 

 แนวทางปฏิบัติ 
1. ระบบฐานขอมูล 

1.1 หลักปฏิบัติเกี่ยวกับการเก็บรักษาความลับของลูกคา และขอมูลของลูกคา 
(1) มีการจัดเก็บเอกสารของลูกคาที่งายตอการคนหา มีความปลอดภัยจากผูที่ไม

เกี่ยวของ มีการควบคุมการแกไขหรือเปลี่ยนแปลงเอกสาร และอยูในสถานที่ที่ผูใชงาน และบุคคลที่
เกี่ยวของสามารถเรียกใชงานไดโดยเร็ว 

(2) มีระบบสํารองขอมูล (back up) และมีมาตรการรองรับกรณีเกิดเหตุ                
ฉุกเฉิน เพื่อไมใหการดําเนินงานหยุดชะงักเกินสมควร 

1.2 จัดเก็บเอกสาร หรือสําเนาเอกสารหลักฐานที่ลูกคาไดลงลายมือช่ือรับรองความถูก
ตองแลวในสถานที่ที่ปลอดภัย ตั้งแตวันเปดบัญชีและเก็บรักษาตอไปเปนระยะเวลาไมนอยกวา 5 ป 
นับแตวันที่ลูกคาปดบัญชี หรือไมมีการถือครองหนวยลงทุนเพื่อการตรวจสอบ 
 

2. ระบบสารสนเทศ 
บริษัทจัดการตองมีระบบในการปองกันความเสี่ยงเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยี                 

สารสนเทศในการดําเนินงานของบริษัท ทั้งนี้ ใหเปนไปตามประกาศสํานักงานคณะกรรมการกํากับ
หลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย ที่ สธ./น. 34/2547 เร่ือง การควบคุมการปฏิบัติงานและการรักษา
ความปลอดภัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัทหลักทรัพย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 60

หมวดที่ 4  ความพรอมดานบุคลากร 
 
วัตถุประสงค 
 บริษัทจัดการตองแสดงใหเห็นไดวามีความพรอมดานบุคลากรเพื่อรับผิดชอบงานดาน              
การจัดการกองทุน  
 

แนวทางปฏิบัติ 
1. การวางแผนกําลังคนของแตละหนวยงานที่แสดงใหเห็นไดวามีความเพียงพอของ

จํานวนบุคลากรซึ่งปฏิบัติหนาที่ในหนวยงานตางๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งฝายจัดการลงทุนจะตองมี
จํานวนผูจัดการกองทุนไมนอยกวา 2 คน 

2. การกําหนดรายละเอียดของงาน (job description) โดยแสดงความชัดเจนของ job 
description วาหนาที่ในตําแหนงตางๆ มีอะไรบาง  

3. บุคลากรตองปฏิบัติงานใหเปนไปตามกฎหมายและหลักเกณฑที่เกี่ยวของ รวมทั้ง
จรรยาบรรณและมาตรฐานการประกอบวิชาชีพ ในกรณีที่เปนการปฏิบัติหนาที่ในสวนงานที่                
เกี่ยวกับ non-public information ตองมีหลักปฏิบัติในการปองกันการรั่วไหลของขอมูลดวย 

4. เกณฑในการคัดเลือกบุคลากรของแตละหนวยงาน ซ่ึงครอบคลุมถึงประวัติการศึกษา
และประสบการณทํางานที่เกี่ยวของ โดยบุคลากรตองไมมีประวัติการกระทําที่ขัดตอจรรยาบรรณที่
เกี่ยวของ 

5. มีระบบในการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรแตละหนวยงาน  
6. บุคลากรตองมีความรู ความเขาใจในงานที่รับผิดชอบ เชน พนักงานที่ทําหนาที่ใน                 

การกํากับดูแลการปฏิบัติงาน (compliance officer) ตองมีความรูความเขาใจในตราสารทางการเงิน
ทุกประเภทที่กองทุนจะไปลงทุนในเรื่องลักษณะของตราสาร การคํานวณมูลคายุติธรรม การบันทึก
บัญชี และการเปดเผยขอมูล เปนตน รวมทั้งมีระบบพัฒนาบุคลากรของแตละหนวยงาน  

7. การใหความสําคัญตอความซื่อสัตยของพนักงาน  
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สรุปประเด็นจากคณะทํางาน 
 

 การปฏิบัติหนาท่ีหลายสวนงานในเวลาเดียวกัน 
ประเด็นพิจารณา  ไดมีการกําหนดไมใหบุคลากรมีการปฏิบัติงานหลายสวนพรอมกัน          

คณะทํางานมีความเห็นวาบางกรณีบุคลากรอาจมีการปฏิบัติงานหลายสวนพรอมๆ กันได เชน กรณี
ที่บริษัทเพิ่งจัดตั้ง มีจํานวนบุคลากรที่ไมเพียงพอ ทําใหตองมีการดูแลการปฏิบัติงานในหลายสวน
ในเวลาเดียวกัน หรือกรณีที่ผูบริหารทําหนาที่รักษาการหลายฝาย เปนตน ซ่ึงวัตถุประสงคในการ
กําหนดดังกลาวสํานักงานมีวัตถุประสงคเพื่อปองกันไมใหเกิดการปฏิบัติงานในหลายสวนงาน
พรอมกัน ในลักษณะที่อาจเปนหนวยงานที่อาจมีความขัดแยงทางผลประโยชนกันได 

ขอสรุป  กําหนดใหในกรณีที่เปนการปฏิบัติหนาที่ในสวนงานที่เกี่ยวกับ non-public 
information ตองมีหลักปฏิบัติในการปองกันการรั่วไหลของขอมูลดวย 

 
 การจัดอบรมบุคลากร 

 ประเด็นพิจารณา  ไดมีการกําหนดใหบริษัทจัดการมีการจัดอบรมใหแกพนักงานอยาง             
ตอเนื่องไมนอยกวาปละ 5 วันตอคน ซ่ึงคณะทํางานเห็นวาเปนระยะเวลาที่ถ่ีเกินไป อาจระบุเปน
การเฉลี่ย หรือไมตองกําหนดเลยก็ได  
 ขอสรุป กําหนดใหบริษัทจัดการมีระบบในการพัฒนาบุคลากรของแตละหนวยงานโดยไม
กําหนดระยะเวลาการฝกอบรม 
 
 
 
 
 



 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ภาคผนวก ก. 
 

ตัวอยางการคิดคาธรรมเนียม 

1. ตัวอยางวิธีการคิดแบบ Fulcrum Fee 
เงื่อนไขการจาย Performance based management Fee 
- ถา Annualized Return ของกองทุน = อัตราการเปลี่ยนแปลงของ SET Index หรือ 

Annualized Return ของกองทุน > หรือ <  อัตราการเปลี่ยนแปลงของ SET Index 
ไมเกิน 5% อัตราคาธรรมเนียมการจัดการ คือ รอยละ 1 ของมูลคาทรัพยสินสุทธิของ 
กองทุน 

- ถา Annualized return ของกองทุน > อัตราการเปลี่ยนแปลงของ SET Index 
อยางนอย 5% อัตราคาธรรมเนียมการจัดการสวนเพิ่มคือ รอยละ 30 ของมูลคา 

ทรัพยสินสวนที่เพิ่มขึ้น 

- ถา Annualized return ของกองทุน < อัตราการเปลี่ยนแปลงของ SET Index เกินกวา 
5% อัตราคาธรรมเนียมการจัดการจะลดลงเปน รอยละ 0.7 ของมูลคาทรัพยสิน 

สุทธิของกองทุน 
 

 31/12/2003 31/12/2004 31/12/2005 31/12/2006 31/12/2007 
Net asset value 
(Million baht) 100 118 145 130 150 
SET Index 772.15 815.65 1,050.87 930.83 1,116.89 

 

• Annualized return for 2004 = [(118/100) -1] = 18% 

• SET Index เปลี่ยนแปลง = [(815.65/772.15) – 1] = 5.6% 

• Overperform และ > 5% คาธรรมเนียมการจัดการในป 2004  
= [(100*1%) + (18*30%)] = 6.4 ลานบาท 

• Annualized return for 2005 = [(145/118) -1] = 22.9% 

• SET Index เปลี่ยนแปลง = [(1,050.87/815.65) – 1] = 28.8% 

• Underperform และ > 5% คาธรรมเนียมการจัดการในป 2005 = 145*0.7% 

= 1.015 ลานบาท 

• Annualized return for 2006 = [(130/145) -1] = -10.3% 

• SET Index เปลี่ยนแปลง = [(930.83/1,050.87) – 1] = -11.4% 

• Overperform แตไมถึง 5% คาธรรมเนียมการจัดการในป 2006 = 130*1%  

= 1.3 ลานบาท 
• Annualized return for 2007 = [(150/130) -1] = 15.4% 
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• SET Index เปลี่ยนแปลง = [(1,116.89/930.83) – 1] = 20% 

• Underperform แตไมถึง 5% คาธรรมเนียมการจัดการในป 2007 = 150*1%  

= 1.5 ลานบาท 
โดยที่ Z < X < Y 
 

2. ตัวอยางวิธีการคิดแบบ Escalating Fee 
เงื่อนไขการจาย Performance based management Fee 
- ถา Annualized Return ของกองทุน = อัตราการเปลี่ยนแปลงของ SET Index หรือ 

Annualized Return ของกองทุน > หรือ <  อัตราการเปลี่ยนแปลงของ SET Index  
ไมเกิน 5% อัตราคาธรรมเนียมการจัดการ คือ รอยละ 1.5 ของมูลคาทรัพยสินสุทธิ 
ของกองทุน 

- ถา Annualized return ของกองทุน > อัตราการเปลี่ยนแปลงของ SET Index อยางนอย 
5% อัตราคาธรรมเนียมการจัดการ คือ รอยละ 3 ของมูลคาทรัพยสินสุทธิของกองทุน 

- ถา Annualized return ของกองทุน < อัตราการเปลี่ยนแปลงของ SET Index เกินกวา 
5% อัตราคาธรรมเนียมการจัดการ คือ รอยละ 1.25 ของมูลคาทรัพยสินสุทธิของ 
กองทุน 

จากตัวอยางเดิม อัตราคาธรรมเนียมการจัดการในป 2004 2005 2006 และ 2007 
จะเปนดังนี้ 
• คาธรรมเนียมการจัดการในป 2004 = 118*3% = 3.54 ลานบาท 

• คาธรรมเนียมการจัดการในป 2005 = 145*1.25% = 1.8125 ลานบาท 

• คาธรรมเนียมการจัดการในป 2006 = 130*1.5% = 1.95 ลานบาท 

• คาธรรมเนียมการจัดการในป 2007 = 150*1.5% = 2.25 ลานบาท 
 

3. ตัวอยางวิธีการคิดแบบ  High water mark or high on high basis 
เงื่อนไขของการจาย Performance Fee : จะจาย performance fee ก็ตอเมื่อ 
annualized return ของกองทุน > 6% โดยจะจาย performance fee ในอัตรา 25% ของ 
มูลคาทรัพยสินสวนที่เพิ่มขึ้น 
 

Scenario I 
 1 Jan 2004 31 Dec 2004 31 Dec 2005 
NAV per unit (Baht) 1.0000 1.0405 1.0816 
High Water Mark - 1.0000 1.0000 
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• Annualized return for 2004 = [(1.0405/1) -1] = 4.05% (< 6%) 

• ไมมีการจาย performance fee ในป 2004 

• High Water Mark for 2005 = 1.0000 

• Annualised return for 2005 = [(1.0816/1) -1] = 8.16% (> 6%) 

• Performance fee ในป 2005 = 25% x (1.0816 - 1) = 0.0204 

• High Water Mark for 2006 = 1.0816 

Scenario II 
 1 Jan 2004 31 Dec 2004 31 Dec 2005 
Gross value per unit 1.0000 1.0785 1.0816 
High Water Mark - 1.0000 1.0785 

 

• Annualized return for 2004 = [(1.0785/1) -1]= 7.85% (> 6%) 

• Performance fee ในป 2004 = 25% x (1.0785-1) = 0.019625 

• High Water Mark for 2005 = 1.0785 

• Annualised return for 2005 = [(1.0816/1.0785) -1] = 0.29% (< 6%) 

• ไมมีการจาย performance fee ในป 2005 
•     High Water Mark for 2006 = 1.0785 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



โทรศัพทมือถือ โทรศัพทพ้ืนฐาน E-Mail Address
0-1xxx-xxxx 0-2xxx-xxxx xxxxx@xxx.xx.xx

ผูอํานวยการฝายการตลาด 0-1xxx-xxxx 0-2xxx-xxxx xxxxx@xxx.xx.xx
หัวหนาสายงานกองทุนรวม 0-1xxx-xxxx 0-2xxx-xxxx xxxxx@xxx.xx.xx

พนักงาน 1 0-1xxx-xxxx 0-2xxx-xxxx xxxxx@xxx.xx.xx
พนักงาน 2 0-1xxx-xxxx 0-2xxx-xxxx xxxxx@xxx.xx.xx

หัวหนาสายงานกองทุนสวนบุคคล/กองทุนสํารองเลียงชีพ 0-1xxx-xxxx 0-2xxx-xxxx xxxxx@xxx.xx.xx
พนักงาน 1 0-1xxx-xxxx 0-2xxx-xxxx xxxxx@xxx.xx.xx

 พนักงาน 2 0-1xxx-xxxx 0-2xxx-xxxx xxxxx@xxx.xx.xx
พนักงาน 3 0-1xxx-xxxx 0-2xxx-xxxx xxxxx@xxx.xx.xx

ผูอํานวยการฝายการลงทุน 0-1xxx-xxxx 0-2xxx-xxxx xxxxx@xxx.xx.xx
หัวหนาสายงานวิเคราะหและวิจัยตลาด 0-1xxx-xxxx 0-2xxx-xxxx xxxxx@xxx.xx.xx

พนักงาน 1 0-1xxx-xxxx 0-2xxx-xxxx xxxxx@xxx.xx.xx
พนักงาน 2 0-1xxx-xxxx 0-2xxx-xxxx xxxxx@xxx.xx.xx
พนักงาน 3 0-1xxx-xxxx 0-2xxx-xxxx xxxxx@xxx.xx.xx

หัวหนาสายงานซื้อขายหลักทรัพย 0-1xxx-xxxx 0-2xxx-xxxx xxxxx@xxx.xx.xx
พนักงาน 1 0-1xxx-xxxx 0-2xxx-xxxx xxxxx@xxx.xx.xx
พนักงาน 2 0-1xxx-xxxx 0-2xxx-xxxx xxxxx@xxx.xx.xx
พนักงาน 3 0-1xxx-xxxx 0-2xxx-xxxx xxxxx@xxx.xx.xx

ผูอํานวยการฝายปฏิบัติการ 0-1xxx-xxxx 0-2xxx-xxxx xxxxx@xxx.xx.xx
หัวหนาสายงานบัญชี 0-1xxx-xxxx 0-2xxx-xxxx xxxxx@xxx.xx.xx

พนักงาน 1 0-1xxx-xxxx 0-2xxx-xxxx xxxxx@xxx.xx.xx
พนักงาน 2 0-1xxx-xxxx 0-2xxx-xxxx xxxxx@xxx.xx.xx
พนักงาน 3 0-1xxx-xxxx 0-2xxx-xxxx xxxxx@xxx.xx.xx

หัวหนาสายงานทะเบียนสมาชิก/ผูถือหนวยลงทุน 0-1xxx-xxxx 0-2xxx-xxxx xxxxx@xxx.xx.xx
พนักงาน 1 0-1xxx-xxxx 0-2xxx-xxxx xxxxx@xxx.xx.xx
พนักงาน 2 0-1xxx-xxxx 0-2xxx-xxxx xxxxx@xxx.xx.xx
พนักงาน 3 0-1xxx-xxxx 0-2xxx-xxxx xxxxx@xxx.xx.xx

หัวหนาสายงานขอมูลและสารสนเทศ 0-1xxx-xxxx 0-2xxx-xxxx xxxxx@xxx.xx.xx
พนักงาน 1 0-1xxx-xxxx 0-2xxx-xxxx xxxxx@xxx.xx.xx
พนักงาน 2 0-1xxx-xxxx 0-2xxx-xxxx xxxxx@xxx.xx.xx
พนักงาน 3 0-1xxx-xxxx 0-2xxx-xxxx xxxxx@xxx.xx.xx

หมายเหตุ **หากไมสามารถติดตอบุคคลในลําดับตนได ใหดําเนินการ call-out ไปยังบุคคลในลําดับตอไปแทน 

Call-out tree
บริษัท........................................................................……

กรรมการบริหาร

ภาคผนวก ข.

 


