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และ  
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ฝายกํากับธุรกิจจัดการลงทุน 

7  สิงหาคม  2550 
 



วัตถุประสงค  
  เพื่อเปนการสรางความเชื่อม่ันแกผูลงทุนวาผูจัดการเงินทุนสัญญาซื้อขายลวงหนา
จะจัดการเงินทุนใหแกผูลงทุนอยางเหมาะสมโดยมุงคุมครองและรักษาผลประโยชนท่ีดีท่ีสุดของ 
ผูลงทุนภายใตความเสี่ยงท่ียอมรับได สํานกังาน ก.ล.ต. จึงกําหนดหลักเกณฑเกี่ยวกับระบบงาน
เกี่ยวกับการประกอบธุรกิจการจดัการเงินทุนสัญญาซ้ือขายลวงหนา เพือ่ใหผูจัดการเงินทุนสัญญา
ซ้ือขายลวงหนามีความพรอมดานระบบงานตาง ๆ เพือ่รองรับการประกอบธุรกจิ และเพื่อให
ผูจัดการเงินทุนสามารถปฏิบัติตามหลักเกณฑท่ีกําหนดไวไดอยางมีประสิทธิภาพและมีมาตรฐานใน
ระดับเดียวกัน สํานักงาน ก.ล.ต. จึงกําหนดแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับระบบงานการประกอบธุรกิจการ
จัดการเงินทุนสัญญาซื้อขายลวงหนา โดยหากผูจัดการเงินทุนจัดใหมีระบบงานตามแนวทางปฏิบัตินี้ 
สํานักงานจะถือวาผูจัดการเงินทุนไดจัดใหมีระบบงานท่ีเปนไปตามหลักเกณฑท่ีกําหนดแลว 
อยางไรก็ดีผูจดัการเงินทุนอาจดาํเนินการในทางปฏิบัติอื่นท่ีแตกตางจากแนวทางปฏิบัติท่ีสํานักงาน
กําหนดไว หากแสดงตอสํานักงานไดวาแนวทางอื่นนั้นมีการจัดใหมีระบบงานที่เหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพเพียงพอ ตลอดจนอยูในมาตรฐานที่ยอมรับได   

 สํานักงานเห็นควรใหมีการขอรับฟงความคดิเห็นจากผูประกอบธุรกิจการจัดการ
เงินทุนสัญญาซื้อขายลวงหนา และประชาชนทั่วไป  ดังนั้น จึงขอความรวมมือใหผูประกอบธุรกิจ
จัดการลงทุนและประชาชนทั่วไป นําสงขอคิดเห็นเร่ืองดังกลาวตอสํานักงาน ก.ล.ต. ภายในวันที่ 6 
กันยายน 2550 ในกรณีท่ีประสงคจะสอบถามขอมลูเพิ่มเตมิสามารถตดิตอไดท่ีฝายกํากบัธุรกิจ
จัดการลงทุน โทรศัพท 0-2263-6034 โทรสาร 0-2263-6294 หรือ e-mail: thedthai@sec.or.th 
 



 
 
 
 
 
 
 

สวนที่ 1  
 ระบบงานเกีย่วกับการประกอบธุรกิจการจดัการเงนิทุนสัญญาซื้อขายลวงหนา 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



1. ระบบงานเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจการจัดการเงินทุนสัญญาซื้อขายลวงหนา 

ขอ 1   ในการประกอบธุรกิจการจัดการเงินทุนสัญญาซื้อขายลวงหนา  ผูจัดการเงินทุน
ตองจัดใหมีระบบงานที่มีองคประกอบอยางนอยดังตอไปนี้ 

            (1)  โครงสรางของบริษัท 
            (2)  ความพรอมดานบุคลากร 
            (3)  ระบบงานดานการปฏิบัติการจดัการเงินทุน 
            (4)  ระบบการควบคมุภายใน 

ขอ 2   การจดัโครงสรางของบริษัทใหเปนไปตามหลักเกณฑดังตอไปนี้ 
           (1)  จัดโครงสรางของบริษัทตามภาระหนาท่ีอยางเปนระบบระเบียบเพื่อ 

                                             (ก)  ปองกันการทุจริตของเจาหนาท่ี 
                                             (ข)  ปองกันมิใหผูจัดการเงินทุนฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามกฎหมายซึ่งอาจ
กอใหเกิดผลกระทบตอความนาเชือ่ถอืในการประกอบธุรกจิของบริษัท และ 

(ค) ใหการประกอบธุรกิจของผูจัดการเงินทุนเปนไปตามหลักความไววางใจ  
(ง) ปองกันความขัดแยงทางผลประโยชน 
(จ) ปองกันการรั่วไหลของขอมลูระหวางหนวยงานและผูปฏิบัติงาน 

          (2)  กําหนดภารกิจ กลยุทธ นโยบายและแผนการดําเนินงานในระดับบริษัทและ
หนวยงานยอยของบริษัทอยางชัดเจนและสอดคลองกัน โดยกาํหนดแนวปฏิบัติสําหรับการทบทวนเพื่อ
ปรับภารกิจ กลยุทธ นโยบาย และแผนการดาํเนินงานในระยะเวลาหรอืในสถานการณท่ีเหมาะสม ท้ังนี้  
การกาํหนดภารกจิ กลยุทธ นโยบาย และแผนการดําเนนิงานดังกลาวตองสอดคลองตอหลักความไววางใจ 
และหลักการกาํกับดูแลกจิการท่ีดี 

ขอ 3   การมคีวามพรอมดานบุคลากรตองเปนดังนี้ 
           (1)  มีบุคลากรในปริมาณท่ีเพียงพอท่ีจะรองรับงานทุกลักษณะที่เกี่ยวของกับการ

จัดการเงินทุนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
           (2)  มรีะบบคัดเลอืกและตรวจสอบบุคลากรกอนการรับเขาปฏบัิติงานโดยระบบ 

ดังกลาวทําใหผูจัดการเงินทุนสามารถคดัเลอืกบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถหรือประสบการณท่ี
เหมาะสมและเปนประโยชนกับงานที่จะมอบหมาย และตองไมมีประวัติการทํางานตลอดจนความประพฤติ
ท่ีอาจสงผลตอภาพลักษณในทางลบของบริษัท 

           (3)  มคีูมือหรอืแนวทางที่จะทําใหบุคลากรทราบถึง 
            (ก)  โครงสรางของบริษัท 

 (ข)  บทบาท หนาท่ี และความรับผิดชอบในขอบเขตของตําแหนงงานของ 
แตละบุคคล 



 

 

2 
 

 (ค)  บทบาท หนาท่ี และความรับผิดชอบของหนวยงานยอยท่ีบุคลากร 
สังกัดอยู 

 (ง)  วิธีปฏิบัติงานในรายละเอียดของบุคลากรและหนวยงานยอยท่ีบุคลากร
สังกัดอยู รวมท้ังวิธีปฏิบัติในการประสานงานกับหนวยงานยอยอื่นเพือ่ใหเกิดประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงานโดยรวมของผูจัดการเงินทุน 

(4) มีการประเมินผลการปฏิบัติงานและพัฒนาบุคลากรเพือ่ใหบุคลากรมคีวามรู 
ความสามารถเหมาะสมกับงานที่มอบหมายอยูตลอดเวลา 

(5)  มีวิธีการตดิตามและควบคุมการปฏิบัติงานและความประพฤติของบุคลากร  
เพื่อตรวจสอบและปองกันการปฏิบัติงานและความประพฤติท่ีอาจสงผลตอ 

                   (ก)  ภาพลักษณในทางลบของผูจัดการเงินทุน 
                     (ข)  การทําใหผูจัดการเงินทุนฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามกฎหมายซึ่งอาจ
กอใหเกิดผลกระทบตอความนาเชือ่ถอืในการประกอบธุรกจิของบริษัท 

ขอ 4   ระบบงานดานการปฏบัิติการจัดการเงินทุนตองเปนไปตามหลักเกณฑ 
ดังตอไปนี้ 

            (1)  ระบบการรับลูกคาและการใหบริการลูกคา 
      (ก)   มีนโยบายและขัน้ตอนการปฏิบัติงานในการรูจกัลูกคาและตรวจสอบเพื่อ

ทราบขอเท็จจริงเกี่ยวกับลูกคาหรอืผูรับประโยชนท่ีแทจริง (Know  Your Client/Client Due Diligence 
(KYC/CDD))  และการรายงานธรุกรรมท่ีมีเหตุอันควรสงสัย เพือ่ปองกันการใชบริการการจดัการเงินทุน
สัญญาซื้อขายลวงหนาเปนชองทางในการฟอกเงิน โดยใหนําประกาศสํานักงานคณะกรรมการกาํกับ
หลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย ท่ี สธ/น/ย/ข. 3/2550 เรือ่ง หลักเกณฑ เง่ือนไข และวิธีการในการจัดใหมี
ระบบการบริหารความเสี่ยงเพื่อปองกันการใชบริการธุรกิจหลักทรัพยเปนชองทางในการฟอกเงินและ 
การสนับสนุนทางการเงินแกการกอการราย ลงวันท่ี 1 มีนาคม 2550 ซ่ึงออกตามความในพระราชบัญญัติ
หลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย พ.ศ. 2535 มาใชบังคับกับผูจัดการเงินทุนโดยอนุโลม 

                   (ข)  มีนโยบายและขั้นตอนการปฏิบัติงานในการจัดใหมีขอมลูและเอกสาร
หลักฐานอยางเพียงพอท่ีจะทราบถึงฐานะการเงิน ความสามารถในการปฏิบัติตามขอผูกพันของการมีฐานะ
สัญญาซ้ือขายลวงหนา  วัตถุประสงคในการลงทุน ระดับความรูความเขาใจและประสบการณเกีย่วกบัการ
ลงทุนในสัญญาซื้อขายลวงหนา  ความเสี่ยงท่ียอมรับได รวมท้ังขอจาํกัดการลงทุนของลูกคาหรอืผูรับ
ประโยชน  เพือ่ใหมีขอมูลในการวิเคราะหความเหมาะสมของนโยบายการลงทุนของลูกคา โดยจะตอง
ปรับปรุงขอมูลของลกูคาหรอืผูรับประโยชนใหเปนปจจุบันอยางนอยปละ 1 ครั้ง  เพื่อทบทวนความ
เหมาะสมของนโยบายการลงทุนดังกลาว 

                   (ค)  มีนโยบายและขั้นตอนการปฏิบัติงานในการเปดเผยใหลูกคาทราบถึง
ความเสี่ยงท่ีเกี่ยวของกับการลงทุนในสัญญาซื้อขายลวงหนา  โดยตองจัดทําเอกสารเปดเผยขอมูล
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สาระสําคัญของความเสี่ยงตางๆ ท่ีเกี่ยวกับการลงทุนในสัญญาซื้อขายลวงหนา (risk disclosure statement) 
และใหผูจัดการเงินทุนลงนามในเอกสารเปดเผยขอมูลความเสี่ยงดังกลาว เพื่อรับรองวาไดมีการอธิบายถึง
ความเสี่ยงท่ีเกี่ยวของกับการลงทุนในสัญญาซื้อขายลวงหนาใหลูกคาทราบแลว พรอมท้ังดําเนินการให
ลูกคาลงนามในเอกสารดังกลาว เพือ่รับรองวาผูจัดการเงนิทุนไดอธิบายถึงความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดขึน้แลว
ดวย 

                 (ง)  มีบุคลากรที่ไดรับความเห็นชอบจากสํานกังาน ก.ล.ต. ตามหลกัเกณฑท่ี
สํานักงาน ก.ล.ต. ประกาศกําหนด เปนผูรับผิดชอบดําเนินการในการตดิตอ ชักชวน หรือใหคาํแนะนํา
เกี่ยวกับการมอบหมายใหจัดการเงินทุนแกลูกคา  

                  (จ)  มีนโยบายและขั้นตอนการปฏิบัติงานในการจัดการแกไขปญหาขอ
รองเรียนของลูกคา  การรายงานความคืบหนา  และการแจงผลการพจิารณาขอรองเรยีนของผูจัดการเงินทุน
ใหลูกคาทราบ  

            (2)  ระบบการจัดการลงทุน มีขั้นตอนและวิธีการดําเนินการกอนการลงทุน และ
ภายหลังการลงทุนอยางชัดเจนเพือ่ใหการจัดการลงทุนเปนไปดวยความรอบคอบ ระมัดระวัง ดังนี้ 

            (ก)  มีบุคลากรที่ไดรบัความเห็นชอบจากสาํนักงานเปนผูจัดการลงทุนสัญญา
ซ้ือขายลวงหนาเปนผูรับผิดชอบตัดสินใจลงทุนเพื่อแสวงหาผลประโยชนจากสัญญาซื้อขายลวงหนาใหแก
ลูกคา  

           (ข)   มีขั้นตอนในการสราง port  การลงทุน ท่ีสอดคลองกับนโยบายการลงทุน
ท่ีตกลงกับลูกคา  และตามหลักเกณฑการลงทุนท่ีกฎหมายกาํหนด รวมท้ังมีการปองกนั แกไขหรอืจดัการ
ความเสี่ยงดานตาง ๆ ท่ีเกิดขึ้นจากการลงทุน  

            (ค)  มีขั้นตอนและวิธีการดาํเนินการในการคัดเลอืกสัญญาซื้อขายลวงหนา 
โดยตองมีขอมูลสนับสนุนการตัดสินใจลงทุน และมีหลักปฏิบัติในการบันทึกเหตุผลท่ีแสดงถึงความ
เหมาะสมในการตัดสินใจลงทุน 

            (ง)  มีหลักปฏิบัติในการสงคําสั่งซื้อขายสัญญาซื้อขายลวงหนา รวมท้ังการ
คัดเลอืกตัวแทนสัญญาซื้อขายลวงหนา  

           (จ)  มีหลักปฏิบัติในการจดัสรรสัญญาซื้อขายลวงหนาท่ีเปนธรรมกับลูกคาทุก
ราย 

            (3) ระบบการปฏิบัติงานดานงานสนับสนุนท่ีมี 
            (ก)  บุคลากรหรอืหนวยงานยอยท่ีรับผิดชอบงานสนับสนุนการจัดการ 

เงินทุนในทุกดานอยางชัดเจน โดยมีการกาํหนดขั้นตอนและวิธีการทํางานในแตละเรือ่งท่ีเปนงาน
สนับสนุนอยางเปนระบบระเบียบและทําใหผูจัดการเงินทุนสามารถปฏิบัติตามกฎหมายหรือขอตกลง 
ท่ีผูกพันไวกับลูกคา 
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            (ข)  มีนโยบายและขัน้ตอนการปฏบัิติงานในการคาํนวณมูลคาตลาด (market 
price) ของสัญญาซื้อขายลวงหนา  ตลอดจนผลกาํไรหรอืขาดทุนจากฐานะสัญญาซื้อขายลวงหนา  

            (ค) มีนโยบายและขัน้ตอนการปฏบัิติงานในการเปดเผยขอมลูการลงทุนให
ลูกคาทราบอยางนอยเดอืนละ 1 ครั้ง โดยตองแสดงรายละเอียดเกีย่วกับสัญญาซื้อขายลวงหนา เชน ประเภท
ของสัญญาซื้อขายลวงหนา (contract type)  ชนิดของสินคาหรอืตัวแปร (underlying asset/variables)  เดือน
ท่ีสงมอบหรือชําราํราคา (settlement month)  จาํนวนและราคาของสัญญาซ้ือขายลวงหนา ประเภทของการ
ทํารายการซ้ือขาย ผลกไรหรอืขาดทุนจากฐานะสัญญาซื้อขายลวงหนา เปนตน 

            (ง)  มีนโยบายและขัน้ตอนการปฏบัิติงานเกีย่วกับแผนรองรับกรณีท่ีเกิดเหตุ
ฉุกเฉิน (contingency plan) ท่ีมีผลกระทบตอผูจัดการเงินทุนอยางมีนยัสําคัญหรอืท่ีอาจกอใหเกิดความ
เสียหายตอลกูคาหรอืผูลงทุน โดยตองมีการทดสอบการปฏิบัติตามแผน รวมท้ังทบทวนและปรับปรุงแผน
ดังกลาวใหมีความทันสมัยและเหมาะสมกบัสภาวการณ 
             (4)  ระบบการกาํกับดูแลการปฏิบัติงาน  โดย 

            (ก)  จดัใหมีบุคลากรและหนวยงานยอยท่ีทําหนาท่ีสนับสนุนและตรวจสอบให 
การจัดการลงทุนและงานที่เกี่ยวของเปนไปตามกฎหมาย จรรยาบรรณและมาตรฐานการประกอบวิชาชีพ  
ท้ังนี้ บุคลากรและหนวยงานยอยท่ีรับผิดชอบงานดังกลาวตองมีความเปนอิสระในการปฏิบัติงานเพื่อทํา
หนาท่ีในการตรวจสอบการปฏิบัติงานของผูจัดการเงินทุน  

(ข) กําหนดแผนการตรวจสอบประจาํปท่ีไดรับการอนมุัติจากคณะกรรมการ
บริษัทหรือคณะกรรมการตรวจสอบ และขัน้ตอน วิธีการและระยะเวลาในการทํางานท่ีชัดเจนเพือ่ใหบุคลากร
และหนวยงานยอยสามารถทําหนาท่ีกํากับดูแลการปฏิบัติงานตาม (ก) ได 
  (ค)  กาํหนดขั้นตอนและวิธีการรายงาน หากบุคลากรและหนวยงาน
ยอยท่ีรับผิดชอบงานกาํกับดแูลการปฏิบัติงานตรวจพบวามีการดาํเนนิงานที่ไมเปนไปตามกฎหมาย 
จรรยาบรรณและมาตรฐานการประกอบวิชาชีพตอคณะกรรมการบริษัท หรือคณะกรรมการ
ตรวจสอบ รวมท้ังวิธีการในการปองกันขอผิดพลาดจากการดาํเนินงานดวย             

 (5)  ระบบงานและมาตรการปองกันความขัดแยงทางผลประโยชน  โดยให
นําประกาศสํานักงานคณะกรรมการกาํกับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย ท่ี สน. 29/2549 เรือ่ง 
การกระทําท่ีอาจกอใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชนในการจดัการกองทุนและหลักเกณฑในการ
ปองกัน ลงวันท่ี 19 กรกฎาคม พ.ศ. 2549 ซ่ึงออกตามความในพระราชบัญญัติหลักทรัพยและ 
ตลาดหลกัทรพัย พ.ศ. 2535 มาใชบังคับกับผูจัดการเงินทุนโดยอนุโลม  
             (6)  ระบบการรักษาความปลอดภัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  โดยใหนาํ
ประกาศสาํนักงานคณะกรรมการกาํกับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย ท่ี สธ./น. 34/2547 เรือ่ง การ
ควบคุมการปฏิบัติงานและการรักษาความปลอดภัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัทหลักทรัพย 
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ลงวันท่ี 20 กรกฎาคม พ.ศ. 2547 ซ่ึงออกตามความในพระราชบัญญัติหลักทรัพยและตลาดหลกัทรัพย 
พ.ศ. 2535 มาใชบังคับกับผูจัดการเงินทุนโดยอนโุลม   
                       (7)  ระบบการจัดทําและจัดเก็บเอกสารหลกัฐาน ท่ีมี 

              (ก)  การจัดทําเอกสารหรอืหลักฐานที่เปนลายลักษณอักษรประกอบการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรท่ีเกี่ยวของกับการประกอบธุรกจิการจัดการเงินทุนสัญญาซื้อขายลวงหนาในเรือ่ง การ
รูจกัลกูคาการพิสูจนทราบตวัตนท่ีแทจริงของลูกคา การวิเคราะหนโยบายการลงทุนท่ีเหมาะสมกับ 
customer’s profile ของลุกคา  การปรับปรุงขอมูลลกูคาใหเปนปจจุบัน การวิเคราะหคณุคาหรอืความ
เหมาะสมในการซื้อขายสัญญาซื้อขายลวงหนาและสินคาหรือตัวแปรท่ีกําหนดในสัญญาซื้อขายลวงหนา   
การสง/การยืนยันคาํสั่งซื้อขายสัญญาลวงหนา  การจัดสรรสัญญาซือ้ขายลวงหนา การคาํนวณมูลคาสัญญาซื้อ
ขายลวงหนา การเปดเผยขอมูลการลงทุนใหลูกคา  ท้ังนี้ เพื่อใหมีเอกสารยนืยนัการปฏิบัติงานหรือตรวจสอบ
การปฏิบัติงานของบุคลากรนัน้ได   
                                               (ข)  วิธีการและสถานที่จัดเก็บเอกสารหลักฐานที่จะจัดทําขึ้นหรือท่ีใชประกอบ
ในการปฏิบัติการจัดการเงินทุนท้ังท่ีเปนขอมลูเอกสารและขอมลูอิเล็กทรอนิกส   ท่ีเปนระบบระเบียบและ
สะดวกตอการสืบคนภายในเวลาที่เหมาะสม ตลอดจนมรีะบบการรักษาความปลอดภัยท่ีเพียงพอแกการ
ปองกันมิใหบุคคลท่ีไมมีอํานาจหนาท่ีท่ีเกี่ยวของไดลวงรูหรอืแกไขเปลี่ยนแปลงขอมูลดังกลาวได 

     (ค)  ระยะเวลาการจัดเก็บเอกสารหลกัฐานตองไมนอยกวาหาปนับแตวันท่ีมี 
การทํารายการหรือธุรกรรมใหลูกคา เวนแตขอมูลหรือหลักฐานท่ีใชในการรูจักลูกคาและพิสูจนทราบความ
มีตัวตนของลกูคาใหจัดเก็บไวไมนอยกวาหาปนับแตวันท่ีส้ินสุดความเปนลูกคา ท้ังนี้ การจัดเก็บเอกสาร
หลักฐานในระยะเวลาสองปแรกตองกระทําในลักษณะท่ีพรอมใหสํานักงานเรยีกดหูรือตรวจสอบได
ในทันที 

 ขอ 5   ระบบการควบคุมภายใน  ตองเปนไปตามหลักเกณฑดังตอไปนี้ 
                 (1)  กําหนดวัตถุประสงคของการควบคุมภายในที่สอดคลองตอเปาหมายและ

ภารกิจของบริษัท  
           (2)  มีระบบการควบคุมภายในที่ไดรับความเห็นชอบจากผูบริหารระดับสูง โดย

ระบบดังกลาวตองมีการดาํเนินการดังตอไปนี้  
                        (ก)  สรางสภาพแวดลอมการควบคุม (control environment) ใหเกิด

บรรยากาศการควบคุมท่ีดี 
                         (ข)  ประเมินความเสี่ยง (risk assessment) โดยบริหารและจัดการ 

ความเสี่ยงใหสามารถควบคมุความเสี่ยงทุกประเภทที่เกิดหรอือาจเกดิขึ้นจากการประกอบธุรกิจใหอยูใน
ระดับท่ีจะไมมีผลกระทบตอการประกอบธุรกิจการจัดการเงินทุน 
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                         (ค)  กาํหนดกิจกรรมควบคุม (control activities) ท่ีมีประสิทธิภาพเพือ่
ปองกันหรือลดความเสียหายท่ีอาจเกดิขึ้นโดยอยางนอยตองมีการแบงแยกหนาท่ีความรับผิดชอบระหวาง
บุคลากรหรอืหนวยงานอยางเหมาะสม  

                         (ง)  จัดใหมีสารสนเทศและการสือ่สาร (information and communication) 
ท่ีเกี่ยวของกับการดาํเนินงาน ท้ังจากแหลงภายในและภายนอกบริษัทในรูปแบบที่เหมาะสมและทันเวลา 
                    (จ)  มีการติดตามประเมินผล (monitoring)  และรายงานการประเมินผล 
ดังกลาวตอคณะกรรมการบริษัทหรือคณะกรรมการท่ีไดรับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท เพื่อให
บรรลุตามวัตถุประสงคและเปาหมายของบริษัท  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
 
 
 
 
 
 

สวนที่ 2 
 แนวทางปฏบิัติเก่ียวกับระบบงานการประกอบธุรกิจการจดัการเงินทุนสัญญาซื้อขาย

ลวงหนา 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



2. แนวทางปฏิบัติเก่ียวกับระบบงานการประกอบธุรกิจการจัดการเงินทุนสัญญาซ้ือขายลวงหนา 
   
   “ผูจัดการเงินทุน” หมายความวา ผูไดรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจการจัดการเงินทุน
สัญญาซื้อขายลวงหนา 
 “ผูจัดการลงทุน” หมายความวา บุคคลที่ผูจัดการเงินทุนสัญญาซื้อขายลวงหนา
มอบหมายใหมีอาํนาจตัดสนิใจลงทุนเพื่อแสวงหาประโยชนจากสัญญาซ้ือขายลวงหนาใหแกผูอื่น 

“ตัวแทนการตลาดของผูจัดการเงินทุน” หมายความวา บุคคลซ่ึงผูจัดการเงินทุนสัญญา
ซ้ือขายลวงหนาต้ังใหเปนตัวแทนในการชกัชวนผูลงทุนใหเขาทําสัญญากับผูจัดการเงินทุนสัญญาซื้อขาย
ลวงหนา เพื่อใหผูจัดการเงินทุนสัญญาซื้อขายลวงหนาจดัการลงทุนในสัญญาซื้อขายลวงหนาให โดยใน
การชกัชวนไดมีการวางแผนการลงทุนใหแกผูลงทุนดวย 

“การจัดการเงินทุน” หมายถงึ การจัดการเงินทุนสัญญาซ้ือขายลวงหนา 
 
 แนวทางปฏิบัติระบบงานการประกอบธุรกิจการจดัการเงินทุนประกอบดวยระบบงาน 
4 หมวด ดังตอไปนี้ 
 หมวดท่ี 1 โครงสรางองคกร ประกอบดวย  
  1.1 การแบงแยกหนวยงานและหนาท่ีความรับผิดชอบ  
  1.2 บทบาทและหนาท่ีความรับผิดชอบของผูบริหารระดับสูง 
 หมวดท่ี 2 ความพรอมดานบุคลากร 
 หมวดท่ี 3 ระบบงานดานการปฏิบัติการจัดการเงินทุน ประกอบดวย 
  3.1 ระบบการรับลูกคาและการใหบริการลกูคา 
  3.2 ระบบการจัดการลงทุน 
  3.3 ระบบปฏิบัติการดานงานสนับสนุน 
  3.4 ระบบการกํากับดูแลการปฏิบัติงาน 
  3.5 ระบบงานเพื่อปองกันการกระทําท่ีอาจกอใหเกิดความขัดแยงทาง
ผลประโยชน 
  3.6 การควบคมุการปฏิบัติงานและการรักษาความปลอดภัยดานเทคโนโลยี
สารสนเทศของผูจัดการเงินทุน  
  3.7 ระบบการจัดทําและจัดเก็บเอกสารหลกัฐาน 
 หมวดท่ี 4 ระบบการควบคุมภายใน 
   



หมวดที่ 1 
โครงสรางองคกร (Organization Structure) 

______________________________ 
 
1.1 การแบงแยกหนวยงานและหนาที่ความรับผิดชอบ 

 
วัตถุประสงค 

 ผูจัดการเงินทุนตองมีการจัดโครงสรางองคกรท่ีสะทอนใหเห็นถึงการแบงหนาท่ีอยางเปนระบบ
ระเบียบ โดยกาํหนดภารกิจ กลยุทธ นโยบายและแผนการดาํเนินงานในระดับบริษัทและหนวยงานยอย
ของบริษัทอยางชัดเจนและสอดคลองตอหลักความไววางใจและหลักการกาํกับดูแลกิจการจัดการท่ีดี  
เพื่อมุงเนนใหผูจัดการเงินทุนสามารถจัดการลงทุนใหผูลงทุนดวยความซื่อสัตยสุจริต ระมัดระวัง และ
คาํนึงถึงประโยชนของลูกคากอนประโยชนของผูจัดการเงินทุนเอง ท้ังนี้ โครงสรางองคกรตองมี 
ความสอดคลองกับสภาพ ขนาด และความซับซอนของการทําธุรกจิของบริษัท 
 

แนวทางปฏิบัติ 
1. จัดใหมีแผนผังองคกรเพือ่แสดงสวนงานตาง ๆ และสายการบังคับบัญชา เพือ่ใหบุคลากร 

ในองคกรไดรบัทราบและเขาใจถึงโครงสราง บทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบของแตละหนวยงานภายใน
องคกรและไดมีการจัดแบงหนวยงานตามแผนผังองคกรนั้นดวย  

2. จัดใหมีคาํอธิบายลกัษณะงานและหนาท่ีความรับผิดชอบของหนวยงานและตําแหนงงาน 
ตาง ๆ 

3. จัดใหมีการแบงแยกหนวยงานที่ทําหนาท่ีจดัการลงทุนกับหนวยงานที่ทําหนาท่ีการปฏิบัติการ
ดานงานสนับสนุนอยางชัดเจน เชน หนวยงานที่ทําหนาท่ีในดานการตดิตอกับลูกคาหรือดานการสงคําสั่ง
ซ้ือขายให broker (Front-office function) ควรจัดโครงสรางโดยแบงแยกหนาท่ีการปฏิบัติงานอยางชัดเจน
จากหนวยงานท่ีทําหนาท่ีในดานการคาํนวณมูลคาทรัพยสินสุทธิของเงินทุน หรือ การชาํระราคาหลักทรัพย 
(Back-Office function) โดยรวมถึงการปฏบัิติงานของบุคลากรในหนวยงานที่แบงแยกดังกลาวใหมี 
สายการรายงานตอผูรับผิดชอบท่ีตางกัน (Separate reporting line) รวมท้ังจัดใหมีหนวยงานที่รับผิดชอบ
ดานการบริหารความเสี่ยงท่ีมีความเปนอิสระจากหนวยงานดานการลงทุน 

4. มีหนวยงานที่กํากับดูแลและติดตามตรวจสอบการปฏิบัติงานใหเปนไปตามกฎหมาย 
จรรยาบรรณ และมาตรฐานการประกอบวิชาชีพท่ีเปนอิสระจากฝายจดัการ และหนวยงานอืน่  

5. สงเสริมใหมีการปฏิบัติงานที่คํานึง และรกัษาผลประโยชนท่ีดีท่ีสุดใหแกลูกคา โดยมี 
หลักการดังตอไปนี้ 

5.1 หลักความซ่ือสัตยสุจริต (Duty of Loyalty) 
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(1) ผูจัดการเงินทุนควรจัดการลงทุนเพื่อประโยชนท่ีดีท่ีสุดของลูกคา และ 
ใหความสําคญัแกประโยชนของลูกคาเหนือผลประโยชนของตน เชน การจัดการลงทุนใหสอดคลองกับ
วัตถุประสงค กรอบนโยบายการลงทุน และความคาดหวังของลูกคา โดยใชความรูความสามารถเยีย่ง 
ผูประกอบวิชาชีพ ภายใตสภาวการณแตละขณะ มีความเปนอิสระในการตัดสินใจลงทุน และมี 
การกระจายการลงทุนเพื่อลดความเสี่ยงในการลงทุน เปนตน  

(2) ผูจัดการเงินทุนควรมีการปฏิบัติตอลกูคาทุกรายอยางเปนธรรม ไมกระทําการใดๆ ท่ี
อาจกอใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชน เวนแตการทําธุรกรรมนัน้ไดรับความยนิยอมจากลกูคา หรอื
ตามหลกัเกณฑท่ีกฎหมายกาํหนด โดยผูจดัการเงินทุนควรเปดเผยขอเท็จจริงท่ีเกี่ยวของใหลูกคาทราบ 
อยางเพียงพอในการขอความยินยอมจากลูกคา และเปนธุรกรรมที่เปนธรรมแกลกูคาภายใตสภาวการณ
นั้นๆ   

(3) การคาํนวณมลูคาทรัพยสินของเงินทุน ใหเปนไปตามหลักวิชาการอนัเปนท่ียอมรับ 
หรือเปนมาตรฐานสากล ท้ังนี้ เปนไปตามที่สมาคมกาํหนด ในกรณีท่ีสมาคมยังไมไดกําหนดวิธีการ 
วัดมูลคายุติธรรมไว ใหผูจัดการเงินทุนคํานวณมูลคาทรพัยสินดวยวิธีการท่ีเปนไปตามหลกัวิชาการ 
อันเปนท่ียอมรับ หรือเปนมาตรฐานสากล หรือวิธีการตามที่ตกลงไวกับลูกคาโดยตองสะทอนราคาตลาด
ท่ีเปนธรรม  

5.2 หลักความระมัดระวัง (Duty of Care)  
ผูจัดการเงินทุนควรมีการใชความระมัดระวังในการปฏิบัติหนาท่ีจัดการลงทุน กลาวคอื 

การที่ผูจัดการเงินทุนไดใชความรูความสามารถ และความชํานาญเยีย่งผูประกอบวิชาชีพในการจัดการ 
ลงทุนจะพึงกระทําในสถานการณเชนนั้น เชน  

(1) การใชบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถเหมาะสมกับหนาท่ี 
(2) มีการเปดเผยขอมูลท่ีจําเปนตอการตดัสินใจลงทุนแกลูกคาอยางครบถวน                    

ซ่ึงครอบคลุมถึง ความเสีย่งในการลงทุน คาบริการหรอืคาใชจาย ความขัดแยงทางผลประโยชน และ 
ภาระผูกพนัตาง ๆ รวมท้ังมีการเปดเผยขอมลูเกีย่วกับรายละเอยีดการลงทุนใหลูกคาทราบผล 
การดาํเนนิงานของเงินลงทุนอยางตอเนือ่ง  

(3) มีการวิเคราะหการลงทุนโดยการใชขอมูล เอกสาร หรอืหลักฐานอางอิงท่ีเพียงพอ 
และเชือ่ถือไดในการตัดสนิใจลงทุน  

(4) การตดัสินใจลงทุน มีการบริหารความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดขึน้ได และกระทําอยาง 
สมเหตุสมผล เหมาะสมกับการลงทุนในสถานการณนัน้ 

(5) ลงทุนในสัญญา/เครื่องมือทางการเงินท่ีชอบดวยกฎหมายท่ีเกี่ยวของ 
(6) การคิดคาใชจายทุกประเภทควรมีวัตถุประสงคเพื่อการจดัการเงินทุน 
(7) การจัดทําขอมลูของลกูคา มกีารจัดทําอยางถูกตองและครบถวนเพียงพอเพือ่จัดทํา 

portfolio model ท่ีเหมาะสมกับฐานะการเงิน ความสามารถในการปฏบัิติตามขอผูกพันของการมฐีานะสัญญา
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ซ้ือขายลวงหนา วัตถุประสงคในการลงทุน ระดับความรูความเขาใจและประสบการณเกีย่วกับการลงทุนใน
สัญญาซื้อขายลวงหนา ความเสี่ยงท่ียอมรับได รวมทั้งขอจาํกัดการลงทุนของลูกคา 

(8) มีการสอบทานการดาํเนินงาน 
1.2 บทบาทและหนาที่ความรับผิดชอบของผูบริหารระดับสูง 
 

 วัตถุประสงค 
โดยท่ีผูจัดการเงินทุนเปนผูท่ีไดรับมอบหมายจากลูกคาในการนาํเงินไปลงทุนในสัญญาซื้อขาย

ลวงหนา จึงเปนธุรกจิท่ีเกี่ยวของกับการไดรับความไววางใจ (Trust) และความรับผิดชอบ (Accountability) 
ตอลูกคาซึ่งเปนเจาของเงิน ผูบริหารระดับสูงจึงตองมีบทบาทที่สําคัญในการกาํหนดแนวนโยบายใน 
การบริหารจัดการลงทุนโดยไดรับการพิจารณาใหความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษัท และจัดทํา
เอกสารแนวนโยบายดังกลาวเปนลายลักษณอักษรเพือ่ใชเปนแนวทางในการดาํเนินธุรกิจใหเปนไปตาม
นโยบาย กฎหมาย รวมท้ังมาตรฐานและจรรยาบรรณในการประกอบธุรกิจ โดยใหความสําคัญใน 
การเสริมสรางใหเกิด Compliance Culture เพื่อสรางความเชื่อม่ันใหแกลูกคาและอุตสาหกรรมโดยรวม 
 

แนวทางปฏิบัติ 
1. ผูบริหารระดับสูงควรจัดใหมีแผนกลยุทธ นโยบาย และเปาหมายในการดําเนินธุรกิจ 

การจัดการเงินทุน ท้ังในระยะสั้นและระยะยาว โดยแผนระยะส้ันควรกําหนดเปนเปาหมายและ
หลักเกณฑ/ปจจัยในการประเมินผลท่ีชัดเจนเปนรูปธรรมเพื่อวัดผลสําเร็จของแผนงาน เชน   
ผลประกอบการของผูจัดการเงินทุน สวนแบงการตลาด เปนตน สวนแผนระยะยาวควรแสดงใหเห็นถึง
แนวทาง/ทิศทางในการดาํเนนิธุรกิจและแผนงานในอนาคต เชน อัตราการเติบโตของธุรกิจในอีก 3-5 ป
ขางหนา เปนตน 
 2.    ผูบริหารระดับสูงควรกําหนดนโยบายสําคัญ ๆ ในการกาํกับดูแลการประกอบธุรกิจ 
การจัดการเงินทุนท่ีเปนลายลักษณอักษร โดยไดรับการพิจารณาเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษัท  
อยางนอยในเรือ่งดังตอไปนี้   
 2.1  ระบบการกํากับดูแลการบริหารและจดัการความเสี่ยง (Risk Management Oversight) 
โดยกาํหนดนโยบายและหลกัปฏิบัติในการบริหารความเสี่ยงท่ีเกิดขึน้จากการประกอบธุรกิจ 
การจัดการเงินทุนเปนลายลักษณอักษร และกําหนดผูรับผิดชอบดานการบริหารความเสี่ยงท่ีเปนอิสระ 
จากผูปฏิบัติงาน  
  2.2  การคาํนวณมูลคายุติธรรมของสัญญา   
 2.3  การรับลูกคาและการทําธุรกรรมเพือ่ลูกคา เพือ่เปนการปองกันมิใหมีการใชธุรกิจจัดการเงินทุน 
เปนเครือ่งมือในการฟอกเงิน ท้ังนี้ นโยบายในเรือ่งดังกลาวใหเปนไปตามประกาศสาํนกังาน
คณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย ท่ี สธ/น/ย/ข. 3/2550 เรือ่ง หลักเกณฑ เง่ือนไข และ
วิธีการในการจัดใหมีระบบการบริหารความเสี่ยงเพือ่ปองกันการใชบริการธุรกิจหลกัทรัพยเปนชองทาง
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ในการฟอกเงิน และการสนบัสนุนทางการเงินแกการกอการราย ลงวันท่ี 1 มีนาคม พ.ศ. 2550 และ
ประกาศสมาคมบริษัทจัดการลงทุนท่ี สจก. 1/2550 เรือ่ง แนวทางการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการรูจักลูกคา
และการตรวจสอบเพื่อทราบขอเท็จจริงเกี่ยวกับลูกคา ลงวันท่ี 30 มีนาคม 2550 และประกาศอื่นท่ี
เกี่ยวของ 

 2.4  การปองกนัความขัดแยงทางผลประโยชนในเรือ่ง การลงทุนเพื่อเปนทรัพยสินของ
ผูจัดการเงินทุน การทําธุรกรรมกับบุคคลที่เกี่ยวของ การซื้อขายสัญญาซือ้ขายลวงหนา และการรบั
ผลประโยชนตอบแทนจากบริษัทนายหนา 
 2.5  การกาํหนดแนวทางการรับและดาํเนนิการกับเรือ่งรองเรียน 
 ท้ังนี้ ผูบริหารระดับสูงควรจดัใหมีกระบวนการในการแจงใหบุคลากรท่ีเกี่ยวของรับทราบถึง
นโยบายและหลักปฏิบัติดังกลาว รวมท้ังมีการตดิตามผลและปรับปรุงแกไขเพือ่ใหสอดคลองกับนโยบาย
ดังกลาวอยางตอเนือ่งและสม่ําเสมอ 
 3. กําหนดแนวทางในการกาํกบัดูแลการตรวจสอบใหเปนไปตามนโยบายที่กําหนด ดังนี้ 
  3.1  ส่ือสารใหเจาหนาท่ีท่ีเกี่ยวของตระหนกัถึงความจาํเปนและความสําคัญในการกาํกบัดูแล
และตรวจสอบการประกอบธุรกิจ รวมท้ังมีการทําความเขาใจเกี่ยวกบันโยบายและแนวทางการปฏิบัติ 
ดังกลาว 
  3.2  มอบหมายใหหัวหนาสวนงาน (Operational and business unit) ทําหนาท่ีติดตาม 
ควบคุมใหพนักงานในสังกัดของตนปฏิบัติตามนโยบายและแนวทางปฏิบัติดังกลาว 
  3.3  กําหนดแนวทางพิจารณาดาํเนินการหรือลงโทษเมื่อมีการฝาฝนนโยบายแนวทาง 
การปฏิบัติ โดยการพิจารณาดําเนินการหรอืลงโทษควรใหมีเหมาะสมกับระดับความรุนแรงของการฝาฝน
ดวย 
 

หมวดที่ 2 
ความพรอมดานบุคลากร 

______________________________ 
วัตถุประสงค 

 ผูจัดการเงินทุนตองแสดงใหเห็นไดวามีบุคลากรในจาํนวนท่ีเพียงพอกบัปริมาณธุรกจิ และมี
ความรูความสามารถเหมาะสมกับหนาท่ี  
 

แนวทางปฏิบัติ 
1. การวางแผนกาํลังคนของแตละหนวยงานที่แสดงใหเห็นไดวามคีวามเพียงพอของจํานวน

บุคลากรซ่ึงปฏิบัติหนาท่ีในหนวยงานตางๆ โดยเฉพาะอยางยิ่ง ฝายจัดการลงทุนควรมีจํานวนผูจัดการ
ลงทุนไมนอยกวา 2 คน 
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2. การกาํหนดรายละเอียดของงาน (Job description) โดยแสดงความชัดเจนวาหนาท่ีใน
ตําแหนงตางๆ มีอะไรบาง และจัดทําคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของพนักงานท่ีเปนปจจุบัน 

3. บุคลากรตองปฏิบัติงานใหเปนไปตามกฎหมายและหลักเกณฑท่ีเกี่ยวของ รวมท้ัง 
จรรยาบรรณและมาตรฐานการประกอบวิชาชีพ ในกรณีท่ีเปนการปฏิบัติหนาท่ีในสวนงานที่เกี่ยวกับ  
Non-public information ควรกาํหนดหลักปฏิบัติในการปองกันการรั่วไหลของขอมลูดวย 

4. เกณฑในการคดัเลอืกบุคลากรของแตละหนวยงาน ซ่ึงครอบคลุมถึงประวัติการศกึษาและ
ประสบการณทํางานท่ีเกี่ยวของ โดยบุคลากรตองไมมีประวัติการกระทําท่ีขัดตอจรรยาบรรณท่ีเกี่ยวของ 

5. มีระบบในการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรแตละหนวยงาน  
6. บุคลากรควรมคีวามรู ความเขาใจในงานที่รับผิดชอบ เชน พนักงานที่ทําหนาท่ีในการกาํกับ 

ดูแลการปฏิบัติงาน (Compliance officer) ควรมคีวามรูความเขาใจลกัษณะสัญญาซ้ือขายลวงหนา/
เครือ่งมือทางการเงินทุกประเภทท่ีผูจัดการเงินทุนจะลงทุน การคาํนวณมูลคายุติธรรม การบันทึกบัญชี 
และการเปดเผยขอมลู เปนตน   

7. การใหความสําคัญตอความซื่อสัตยของพนักงาน  
 8. การสงเสริมใหพนักงานมคีวามรู ทักษะ และความสามารถในการปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมาย 
รวมถึงการประเมินความรู ความชาํนาญในการปฏิบัติงาน และการพัฒนาความรูใหแกบุคลากรเพือ่ทันกับ
เทคโนโลยี วิทยาการท่ีเปลี่ยนแปลงอยางตอเนือ่ง 
 9. มีการจัดสรรทรัพยากร เชน อุปกรณสํานักงาน เครือ่งคอมพิวเตอร Software เปนตน  
อยางเพียงพอตอบุคลากรและการประกอบธุรกิจ 
 

หมวดท่ี 3 

ระบบงานดานการปฏิบัติการจัดการเงินทุน 
____________________________ 

 

3.1 ระบบการรับลูกคา การเสนอนโยบายการลงทุนที่เหมาะสมกับลูกคาและการเปดเผยขอมูล 
 วัตถุประสงค 

 ผูจัดการเงินทุนตองมีหลักปฏิบัติในการทําความรูจักลูกคา (know your customer) ท่ีมี 
ความชัดเจน โดยมีการระบุขั้นตอน การพิสูจนทราบขอเท็จจริงเกีย่วกับลูกคา (customer due diligence) 
การวิเคราะหขอมลูลูกคาเพือ่เสนอนโยบายการลงทุนท่ีเหมาะสม (suitability) กับลูกคา รวมท้ังมี 
การเปดเผยขอมูลท่ีจําเปนท้ังขอมลูสําหรับกอนการตัดสนิใจมอบหมายใหจัดการเงินทุน และขอมลู
ภายหลังการมอบหมาย เชน ขอมลูเกีย่วกับผูจัดการเงินทุน รายละเอยีดสัญญา และขอมลูผลการ
ดําเนินงานของเงินลงทุน เปนตน  
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 แนวทางปฏิบัติ  
1.   การทําความรูจักลกูคา และการเสนอนโยบายการลงทุนท่ีเหมาะสมกับลูกคา 

                     1.1 การกาํหนดวิธีการในการพิจารณาคาํขอเปดบัญชี การพิสูจนทราบขอเท็จจริงเกี่ยวกับ
ลูกคา เพือ่ระบุตัวตนท่ีแทจริงของลูกคา/ผูรบัประโยชน (customer identification) และ การสอบยันขอมลู 
ท่ีไดรับจากลูกคากับหลักฐานหรือแหลงอางอิงท่ีเช่ือถอืได (customer verification) เพื่อใชเปนมาตรการ
ปองกันการใชธุรกิจจัดการเงินทุนสัญญาซ้ือขายลวงหนาเปนชองทางในการฟอกเงิน และการสนับสนุน
ทางการเงินแกการกอการราย โดยควรมีหลกัปฏิบัติเชนเดียวกับประกาศสํานักงานคณะกรรมการกาํกับ
หลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย ท่ี สธ/น/ย/ข. 3/2550 เรือ่ง หลักเกณฑ เง่ือนไข และวิธีการในการจัดใหมี
ระบบการบริหารความเสี่ยงเพื่อปองกันการใชบริการธรุกิจหลักทรัพยเปนชองทางในการฟอกเงิน และ
การสนับสนุนทางการเงินแกการกอการราย ลงวันท่ี 1 มีนาคม พ.ศ. 2550 และประกาศอื่นท่ีเกี่ยวของ 
   1.2 การจัดทํา customer ‘s profile เชน ฐานะทางการเงิน ความสามารถในการปฏิบัติตามขอ
ผูกพันของการมีฐานะสัญญาซ้ือขายลวงหนา ระดับความรูความเขาใจ ประสบการณในการลงทุน 
นโยบายและวตัถุประสงคการลงทุน ขอจาํกัดการลงทุน ความเสี่ยงท่ียอมรับได เปนตน เพือ่วิเคราะหและ
ประเมินนโยบายการจัดการเงินลงทุนท่ีเหมาะสม (suitability) กับลูกคา ท้ังนี้ ในกรณีท่ีลูกคาใหขอมลู
ดังกลาวไมครบถวน ใหผูจัดการเงินทุนแจงใหลูกคาทราบวาการเสนอนโยบายการลงทุนและการจดัการ
เงินทุนใหแกลูกคานั้น  ผูจัดการเงินทุนไดพิจารณาจากขอมูลเพยีงเทาท่ีลูกคาใหเทานั้น 

2. การเปดเผยขอมูล 
2.1 กอนมีการลงนามในสัญญารับจัดการเงินทุนสัญญาซื้อขายลวงหนา ผูจัดการเงินทุน 

ควรจัดทําและสงขอมูลท่ีเปนปจจุบันดังตอไปนี้ใหลูกคา และดาํเนินการใหลูกคาลงนามรับทราบขอมูล
ดังกลาวดวย 

  (1)  ขอมูลเกี่ยวกับผูจัดการลงทุน 
(ก) ท่ีอยู ขอบเขตการใหบริการการจดัการ 
(ข) การประกอบธุรกิจเกี่ยวกับสัญญาซื้อขายหลักทรัพยประเภทอื่น หรือธุรกิจ

หลักทรัพยท่ีเกี่ยวของกับการจัดการเงินทุนสัญญาซื้อขายลวงหนา 
(ค) ลกัษณะของกลุมลูกคาท่ีรับจัดการ 
(ง) จํานวนเงินลงทุนขั้นต่ําท่ีรับจัดการ 
(จ) ประเภท สัญญาซ้ือขายลวงหนา รวมทั้งสินคาหรอืตวัแปรอางอิงท่ีรับจัดการ 
(ฉ)วิธีการยื่นขอรองเรียนจากลูกคา 

  (2) ขอมูลเกี่ยวกับการบริหารจัดการเงินทุนเพื่อใหลูกคาแตละรายพิจารณา 
         (ก) นโยบายในการลงทุนและการจัดการเงินทุนสัญญาซ้ือขายลวงหนา โดยแสดงถึง
กลยุทธในการจัดการ กระบวนการในการตัดสินใจลงทุน ขัน้ตอนในการดาํเนนิงาน ขอจํากัดของบริษัท
ในการรับจัดการเงินทุนสัญญาซื้อขายลวงหนา  
   (ข) วิธีการประเมินผลการดาํเนินงานของเงินลงทุน 
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   (ค) ประเภท อัตรา และวิธีการเรียกเก็บคาธรรมเนียม คาตอบแทน หรือคาใชจาย 
   (ง) รายละเอียดเกีย่วกับผูจัดการลงทุนสัญญาซื้อขายลวงหนาท่ีรับผิดชอบเงินลงทุน
ของลูกคา ซ่ึงอยางนอยตองมีรายละเอียดเกี่ยวกับชื่อตัว ช่ือสกลุ วุฒิการศึกษา ประสบการณในการทํางาน 
และหนาท่ีความรับผิดชอบ 
   (จ) ความเสี่ยงท่ีเกี่ยวกับการลงทุนท่ีควรเปดเผยและใหลูกคาลงนามรับทราบ 
อยางนอยดังตอไปนี ้
    - การลงทุนในสัญญาซื้อขายลวงหนามีความเสี่ยงสูง จึงไมเหมาะสมกับผูลงทุน
ทุกประเภท ดังนั้น กอนตดัสินใจลงทุนผูลงทุนควรศึกษา และทําความเขาใจเกี่ยวกับลักษณะ และ 
ความเสี่ยงของประเภทสัญญาท่ีจะลงทุนอยางละเอยีดรอบคอบ และในการลงทุน ผูลงทุนควรคาํนึงถึง
วัตถุประสงคของการลงทุน และฐานะทางการเงินของตนเองเปนสําคญั 
    - สัญญาซื้อขายลวงหนาเปนธุรกรรมท่ีมีการ leverage คอื มีการวางเงินประกัน
ขั้นตนในการซื้อขายในจาํนวนนอยเมือ่เทียบกับมูลคาของสัญญา ดังนั้น ผูลงทุนจึงอาจไดกําไร 
จํานวนมากในเวลาอนัรวดเรว็ ขณะเดยีวกนักอ็าจขาดทุนจาํนวนมาก และอาจมากกวาจาํนวนเงินท่ีลงทุน
ในเวลาอนัรวดเร็วไดเชนเดยีวกัน 
    - ในบางสถานการณท่ีภาวะตลาดไมเอือ้อาํนวย เชน ตลาดขาดสภาพคลองใน
การซือ้ขาย บริษัทอาจไมสามารถลางฐานะ (close out) ของสัญญาได ผูลงทุนจึงอาจมีโอกาสขาดทุน หรือ
ขาดทุนมากกวาท่ีคาดไวได 
    (ฉ) การดาํเนินงานที่เปนหรืออาจเปนความขัดแยงทางผลประโยชน และมาตรการ
ปองกันความขัดแยงทางผลประโยชน 
 2.2 ขอมูลสถานะการลงทุนของลูกคา โดยควรเปดเผยใหลูกคาทราบอยางนอยเดือนละครั้ง 
โดยมรีายละเอยีดอยางนอย ดังตอไปนี้ 
     - ฐานะสัญญาซื้อขายลวงหนาของลูกคาท่ีคงคางอยู  
   - รายละเอียดเกี่ยวกับสัญญาซื้อขายลวงหนา เชน ประเภทสัญญาซื้อขายลวงหนา 
(contract type) ชนิดของสินคาหรอืตัวแปร (underlying assets/variables) เดอืนท่ีสงมอบหรือชําระราคา 
(settlement month) คูสัญญา วิธีการชําระราคา เปนตน หรือช่ือยอของสัญญาซื้อขายลวงหนา (symbol) ท่ี
ศูนยซ้ือขายสัญญากาํหนด 
      - ประเภท จํานวน และมูลคาของทรัพยสินของลูกคาคงเหลือท้ังหมด ซ่ึงรวมถึง
ทรัพยสินท่ีถูกนําไปวางเปนหลักประกัน หรือเพือ่ชําระราคาและสงมอบตามสัญญาซื้อขายลวงหนาเมือ่
สัญญาครบกําหนด   
   - ราคาตลาดของสัญญาซ้ือขายลวงหนา (mark to market)  
   - ผลกําไรขาดทุนจากฐานะสัญญาซ้ือขายลวงหนาของลกูคา และมลูคาหลกัประกัน
คงเหลือภายหลังจากการปรับมูลคาตามราคาตลาด (mark to market) ของสัญญาซ้ือขายลวงหนา  
   - จาํนวนและประเภทของทรัพยสินท่ีเกินกวามลูคาหลักประกันรักษาสภาพ 
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 3.   สาระสาํคญัของสัญญาการจดัการเงินทุนสัญญาซ้ือขายลวงหนา 
       3.1 สิทธิ หนาท่ี และความรับผิดชอบของผูจัดการลงทุน 
       3.2 ประเภท อัตรา และวิธีการเรียกเก็บคาธรรมเนียม คาตอบแทนอืน่ใด หรือ                    
คาใชจายในการจัดการเงินทุน ท้ังนี้ ในกรณีท่ีเปนการคิดคาธรรมเนยีมการจัดการแบบ performance fee 
ใหมีการเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับรายละเอียดวิธีการคิดและการตัดจายคาธรรมเนยีม พรอมแสดงตัวอยาง 
การคาํนวณ 
                    3.3 นโยบายการลงทุนและขอจํากัดในการลงทุน 
                    3.4 วันเริ่มตน และวันสิ้นสุดของสัญญา 
                    3.5 วิธีการเก็บรกัษาทรัพยสิน 

3.6 ขอมูลท่ีควรเปดเผยใหลูกคาทราบ และการกาํหนดระยะเวลาที่เปดเผยขอมลูดังกลาว 
                           (1) ขอมูลท่ีเกี่ยวกับสิทธิของลูกคา 
                           (2) การประเมินผลการดําเนินงานของการจัดการเงินทุน 
   (ก) วิธีการประเมินผลการดําเนินงานของเงินทุน โดยอาจเปรียบเทียบกับหลักเกณฑ
ท่ีสามารถอางอิงได ท้ังนี้ ใหระบุสมมติฐานและขอจาํกัดในการประเมนิผลการดําเนนิงานดังกลาวดวย 
   (ข) ชวงเวลาสําหรับการประเมินผลการดาํเนินงาน 
                           (3) รายงานเกี่ยวกับการลงทุน หรือการกอภาระผูกพนั 
 (4) ผลการดาํเนินงาน 

(5) การทําธุรกรรมท่ีควรไดรับความยินยอมเปนลายลกัษณอักษรจากลูกคาตามที่
สํานักงานกาํหนด 

(6) ขอมูลเกีย่วกับการจัดการเงินทุนท่ีไดมีการเปลี่ยนแปลงในสวนท่ีเปนสาระสําคัญ 
(7) ขอมูลอืน่ใดที่ผูจัดการเงินทุนและลูกคาตกลงกันใหเปดเผยเพิ่มเติม 

                     3.7 เง่ือนไขในการเปลีย่นแปลงแกไขสัญญา การตออายุสัญญา และการยกเลิกสัญญา  
                     3.8 กําหนดเวลาและวิธีการจายผลประโยชนใหแกลูกคาในระหวางท่ีสัญญายังมี                              
ผลใชบังคับ 
                     3.9 หลักปฏิบัติในการลงทุนในสัญญาซื้อขายลวงหนาท่ีอาจกอใหเกิดความ                 
ขัดแยงทางผลประโยชน 
                     3.10 คาํเตือนเก่ียวกับความเสีย่งของลูกคาวาอาจไมไดรับเงินทุนคืนเทากับจํานวนเงินทุนท่ี
ไดมอบหมายใหผูจัดการเงินทุนจัดการลงทุน 
                     3.11 สัญญา หรือขอตกลงที่ผูจัดการเงินทุนทํากับลูกคาตองไมมีขอความตอนใดที่ทําให
ผูจัดการเงินทุนสามารถปฏิเสธความรับผิดตอลูกคาจากการกระทําหรอืการละเลยการกระทําหนาท่ีโดย 
จงใจหรือประมาทเลินเลอของผูจัดการเงินหรือพนักงานหรือผูปฏิบัติงานใหแกผูจดัการเงินทุน   
              4.   การจดัการขอรองเรียนของลูกคา  Comment [t1]:  



 

 

9

                    4.1 จัดใหมีหนวยงานหรอืบุคลากรเพือ่รับผิดชอบเกี่ยวกับการรับและพิจารณาแกไขปญหา 
ขอรองเรียนของลูกคา 

      4.2 จัดใหมีระเบียบปฏิบัติท่ีเปนลายลกัษณอักษรเกีย่วกับขั้นตอนและวิธีการในการรับ และ
พิจารณาแกไขปญหาขอรองเรียนของลกูคา ตลอดจนการรายงานความคืบหนาและการแจงผลการพิจารณา 
ขอรองเรียนของผูจัดการเงินทุนใหลูกคาทราบ 

       4.3 จัดใหมีระบบติดตามและตรวจสอบการดําเนนิการเกีย่วกับขอรองเรียนของลูกคาเพ่ือให
มั่นใจวาขอรองเรียนดังกลาวไดรับการพิจารณาแกไขภายในระยะเวลาที่เหมาะสมและเปนไปตามขั้นตอน
และวิธีการท่ีกาํหนดไวในขอ 4.2 

       4.4 ใหผูจัดการเงินทุนดําเนินการตอขอรองเรียนของลูกคาดังตอไปนี้ 
                             (1)  พิจารณาแกไขปญหาขอรองเรียนของลูกคาตามขั้นตอนและวิธีการท่ีกําหนด 
ไวในขอ 4.2  โดยเร็ว 
                             (2)  แจงผลการพิจารณาแกไขปญหาขอรองเรียนใหลูกคาทราบภายในเจ็ดวันนับแต 
วันท่ีผูจัดการเงินพิจารณาขอรองเรียนของลูกคาแลวเสรจ็ 
                             (3)  แจงใหลูกคาทราบถึงสิทธิในการเสนอเรือ่งท่ีรองรียนเขาสูกระบวนการอนุญาโตตลุาการ
ตลอดจนกระบวนการที่ลูกคาสามารถดําเนินการตอไป ในกรณีท่ีผลการพิจารณาแกไขปญหาขอรองเรียนของ
ผูจัดการเงินทุนไมเปนท่ีพอใจของลูกคา 
                            (4)  จัดทํารายงานสรุปผลการดาํเนินการเกี่ยวกับขอรองเรียนของลูกคา โดยใหระบุจํานวน 
ขอรองเรียนท่ีสามารถแกไขปญหาไดและไมสามารถแกไขปญหาไดแยกตามหมวดหมูของขอรองเรยีน และ 
จัดสงรายงานดังกลาวใหสํานักงาน ก.ล.ต. เปนรายไตรมาสภายในสิบหาวันนับแตวันสิ้นไตรมาสนั้น 
                            (5)  จัดเก็บเอกสารหลกัฐานท่ีเกีย่วของกับขอรองเรยีนของลูกคาและการดาํเนินการ 
เกี่ยวกับขอรองเรียนดังกลาวไวไมนอยกวาหาปนับแตวันท่ีผูจัดการเงินทุนพิจารณาขอรองเรียน 
แลวเสรจ็ โดยการจัดเก็บเอกสารหลักฐานดังกลาวในระยะเวลาสองปแรกตองกระทําในลกัษณะที่พรอมให
สํานักงาน ก.ล.ต. เรยีกดูหรือตรวจสอบไดในทันที 
                      4.5 ในกรณีท่ีลูกคาย่ืนขอรองเรียนตอสํานกังาน ก.ล.ต. และสาํนักงาน ก.ล.ต. ไดจัดสงขอรองเรียน
ดังกลาวใหผูจัดการเงินทุนแลว ใหผูจัดการเงินทุนรายงานผลการดําเนินการใหสํานักงาน ก.ล.ต. ทราบภายใน
สามสิบวันนับแตวันท่ีไดรับขอรองเรียนนัน้ และหากผูจัดการเงินทุนยังดําเนินการเพือ่แกไขปญหาขอรองเรียน
ดังกลาวไมแลวเสร็จ ใหผูจัดการเงินทุนรายงานความคืบหนาของการดาํเนินการตอสํานกังาน ก.ล.ต.  
ทุกระยะเวลาสามสิบวันจนกวาจะพิจารณาแกไขปญหาขอรองเรียนดงักลาวแลวเสรจ็ เวนแตสํานกังาน ก.ล.ต.  
จะกําหนดเปนอยางอืน่ 
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3.2 ระบบการจัดการลงทุน 
 

วัตถุประสงค 
ผูจัดการเงินทุนตองมีระบบการจัดการลงทุน ท่ีมีขั้นตอนและวิธีการดาํเนินการกอนการลงทุน

และภายหลังการลงทุนอยางชัดเจน โดยมกีารวิเคราะหการลงทุนท่ีเหมาะสม ท้ังวิเคราะหในเชิงปริมาณ 
(Quantitative) เชน การวิเคราะหผลตอบแทนของตัวแปรหรอืสินคาอางอิงในสัญญาซ้ือขายลวงหนา 
 เปนตน และวิเคราะหในเชิงคณุภาพ (Qualitative) เชน การวิเคราะหแนวโนมและทิศทางของเศรษฐกิจ
เปนตน เพื่อการสรางกลุมสินทรัพยลงทุน (Portfolio constructive) วิเคราะหผลตอบแทนที่คาดวาจะไดรับ
วิเคราะหความเส่ียงไดอยางเหมาะสมกับสภาพตลาด และการกาํหนดระดับความปลอดภัยของเงินลงทุน 
รวมท้ังตองจัดการลงทุนใหเปนไปตามนโยบาย วัตถุประสงค และเงื่อนไขการลงทุนของลูกคาแตละราย 

 
แนวทางปฏิบัติ 
1.  การพจิารณาการลงทุน 

 1.1 กําหนดโครงสรางและบทบาทหนาท่ีของคณะกรรมการลงทุนซ่ึงตองมาจากหนวยงานท่ี
เกี่ยวของเชน ฝายงานจัดการลงทุน ฝายงานบริหารความเสี่ยง เปนตน 
 1.2 คณะกรรมการพจิารณาการลงทุนจะรับผิดชอบดูแลและจัดใหมีนโยบายและหลักปฏิบัติ
ในการจดัการเงินทุนอยางเพยีงพอ โดยจะดําเนินการอยูภายใตกรอบและแนวทางที่กําหนดและควบคุม
โดยคณะกรรมการพจิารณาความเสี่ยงลงทุน 
 1.3 กําหนดปจจัยในการตัดสนิใจลงทุน อยางนอยในเรือ่งตอไปนี ้

(1) การวิเคราะหภาพรวมเศรษฐกิจท้ังภายในประเทศและตางประเทศรวมถึง 
ภาวะตลาดเงินและตลาดทุน ภาวะการเมอืงและสังคม 
                           (2)  การวิเคราะหสภาวะอุตสาหกรรม 

(3) รายละเอียด ประเภท ลักษณะและองคประกอบของสัญญา 
(4) การวิเคราะหสินคาหรือตัวแปรอางอิง รวมทั้งภาระผูกพันท่ีจะเกิดขึ้น 
(5) วัตถุประสงคหรือกลยุทธในการลงทุน 
(6) การประเมินความเสี่ยงของคูสัญญา 
(7) การวิเคราะหความเหมาะสมทางดานราคาของสัญญาและคาใชจายท่ีเกี่ยวของ 
(8) การศึกษาขอมลูและวิเคราะหปจจัยพื้นฐานของสัญญาซื้อขายลวงหนาท่ีจะทําการลงทุน 

1.4 กําหนดเกณฑในการเลอืกบทวิเคราะห/วิจัยท่ีใชสนับสนุนการตัดสินใจลงทุน 
1.5 กําหนดหลักเกณฑในการเลอืกสัญญาซ้ือขายลวงหนาท่ีลงทุน เพื่อใหสอดคลองกับนโยบาย

การลงทุนของลูกคา โดยมคีวามเขาใจในผลตอบแทนจากสินคาหรอืตวัแปรอางอิงของสัญญาซื้อขายลวงหนาท่ี
จะลงทุน ท้ังนี้ ควรมกีารควบคุมดูแลใหเปนไปตามนโยบายการลงทุนท่ีลูกคากาํหนด และขอกาํหนดตาม
กฎหมาย  
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1.6 กําหนดหลักปฏิบัติในการบันทึกเหตุผลท่ีจะแสดงใหเห็นไดวาผูจัดการลงทุนมีการตดัสินใจ
ลงทุนอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ เชน ระบุไดวาจะใชขอมลูจากแหลงใดบาง พิจารณาบทวิเคราะห/วิจัย 
Model ใด มีการศึกษาขอมูลอยางไร ใชประเด็นใดในการพิจารณาเลอืกลงทุน เหตุผลของการเปลีย่นแปลง 
แบบแผนการลงทุนของผูจัดการลงทุนท่ีแตกตางไปจากผลสรุปของคณะกรรมการการลงทุน เปนตน 

2.  หลักปฏิบัติในการสงคําสั่งซื้อขาย 
2.1 กําหนดเกณฑในการคัดเลือกบริษัทตัวแทนซื้อขายสัญญาซ้ือขายลวงหนา คูสัญญา  

(ผูคาสัญญาซือ้ขายลวงหนา สถาบันการเงิน ฯลฯ) เชน  research, market information, best dealing and 
execution หรือ preservation of confidentiality 

2.2 ผูจัดการเงินทุนควรทําธุรกรรมในฐานะที่เปนตัวแทนของลูกคา โดยตัดสินใจลงทุน 
หรือสงคาํสั่งซื้อขายเพือ่ใหไดผลประโยชนหรอืเง่ือนไขท่ีดีท่ีสุด ภายใตสภาวการณในขณะนั้น ๆ  
(Best execution) 
 2.3  มีวิธีปฏิบัติในการจดัสรรการลงทุนใหมีความเสมอภาคและยุติธรรมสําหรับลูกคา 
(Fair allocation) เชน มีการบันทึกการจดัสรรการลงทุนกอนท่ีจะทําการซื้อขายสัญญาซื้อขายลวงหนา   
การจัดสรรสญัญาซื้อขายลวงหนาภายหลงัจากการซือ้ขายเพ่ือใหเปนไปตามบันทึกการจัดสรรกอนหนานี้ และ
เหตุผลในการเปลี่ยนแปลงการจดัสรรการลงทุนใหม หรือการจัดสรรการลงทุนในกรณีท่ีไมเปนไปตามบันทึก
การจัดสรรกอนการลงทุน 

3.    การดูแลและควบคุมการลงทุน 
  3.1 มีระบบในการคาํนวณมลูคาการลงทุนในสัญญาซื้อขายลวงหนาและตราสารทางการเงิน 
อื่น ๆ ท่ีคูสัญญาเปนผูออกไดอยางเหมาสม ชัดเจน และสะทอนราคาที่เปนธรรม และสามารถคาํนวณ 
ความเพยีงพอของสินทรัพยสภาพคลองเพ่ือรองรับการทําธุรกรรม โดยใหสอดคลองกับขอจาํกัดของลูกคา และ
กฎหมายดวย 
 3.2 มีระบบการติดตามการปฏิบัติงานของ Back office เชน การยืนยันการทํารายการ การกระทบ
ยอดรายการ การจัดการทางกฎหมาย และการชาํระราคา 
 3.3 มีระบบในการเตือน (Early Warning) เพื่อใหการลงทุนเปนไปตามอตัราสวนการลงทุน 
ตามเง่ือนไขการลงทุนของลูกคาแตละราย เชน ผูจัดการเงินทุนเปนผูใหบริการแกกองทุนรวม และกองทุนรวม
ดังกลาวสามารถลงทุนในสัญญาซื้อขายลวงหนาท่ีมีคูสัญญาเปนธนาคารพาณิชยไดไมเกินรอยละ 20 % ของ 
NAV ของกองทุนนั้น เปนตน 
 3.4 ตรวจสอบการลงทุนเพื่อใหเปนไปตามนโยบายการลงทุน ประเภทสัญญาซื้อขายลวงหนาท่ี
ลูกคาอนุญาตใหลงทุนได สัดสวนการลงทุนท่ีลูกคากาํหนด รวมทั้งขอกําหนดตามกฎหมาย 
 3.5 มีระบบการบริหารความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดขึ้น 
 3.6 การกาํหนดใหมีการประชุมคณะกรรมการการลงทุนอยางนอยเดอืนละ 1 ครั้ง เพือ่ใหมี
การทบทวนและติดตามผลการดาํเนนิงาน รวมท้ังมีเครือ่งมือในการวัด ติดตาม และควบคุมความเสี่ยงท่ี 
เกิดขึ้นจากการลงทุนอยางสม่ําเสมอ โดยมีการจัดทําและจัดเก็บรายงานการประชุมของคณะกรรมการ 
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การลงทุนเปนลายลักษณอกัษร 
 3.7 มีหลักปฏิบัติในการจดัการลงทุนกรณท่ีีเกิดเหตุการณท่ีไมคาดคิดและอาจกอใหเกิด 
ผลลบตอสถานะการลงทุนของลูกคา เชน คูสัญญาสัญญาซือ้ขายลวงหนาไมสามารถชําระหนี้สินไดภายใน
ระยะเวลาที่กําหนด รวมท้ังมีการทบทวนหรอืทดสอบมาตรการที่จัดไว 

3.8 มีวิธีการจดัการและแกไขโดยพลนัเม่ือพบขอผิดพลาด และมีระบบปองกันความ 
ผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นอีก 
 
3.3 ระบบการปฏิบัติงานดานงานสนับสนนุ (Back Office) 
 

3.3.1 การรับและสงมอบทรัพยสินของลูกคา 
  วัตถุประสงค 
   ผูจัดการเงินทุนมีหลักปฏิบัติเกี่ยวกับการรับและสงมอบทรัพยสินของลูกคาท่ีชัดเจน เพือ่ให
ลูกคา ผูรับฝากทรัพยสิน ผูดูแลผลประโยชน ผูจัดการเงินทุนไดรับทรัพยสินโดยพลัน เพือ่ใหการบริหาร
จัดการมคีวามตอเนือ่ง  
 

แนวทางปฏิบัติ 
  ใหผูจัดการเงินทุนมีการสงมอบหลักทรัพยและทรัพยสินใหแกลูกคา หรือผูรับฝากทรัพยสิน/
ผูดูแลผลประโยชนในกรณดีังตอไปนี้ 

  1. กรณีท่ีสัญญาสิ้นสุดลงเพราะเหตุครบกําหนดอายุสัญญา ใหผูจัดการเงินทุนสงมอบ 
ภายใน 5 วันทําการถัดจากวนัครบกําหนดอายุสัญญา 

        2. กรณีท่ีสัญญาสิ้นสุดลงเพราะเหตุการณใชสิทธิเลิกสัญญาของลูกคา ใหผูจัดการเงินทุน 
สงมอบโดยพลัน 
               3. กรณีท่ีสัญญาสิ้นสุดลงเพราะเหตุการณใชสิทธิเลิกสัญญาของผูจัดการเงินทุน 
ใหผูจัดการเงินทุนสงมอบภายในวันทําการถดัจากวันท่ีสัญญาสิ้นสุดลง 
               4. การสงมอบหลักทรัพยและทรัพยสินของลูกคาท่ีเปนกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ/กองทุนรวม  
ใหผูจัดการเงินทุนดําเนินการสงมอบแกผูรับฝากทรัพยสิน ผูดูแลผลประโยชนรายใหมแทน  
  
 3.3.2  การคํานวณมูลคาทรัพยสิน 

 วัตถุประสงค 
 ผูจัดการเงินทุนตองมีการคาํนวณมูลคาทรพัยสินโดยใชราคายุติธรรม และมีการกําหนด

ระยะเวลาในการแจงมูลคาทรัพยสิน เพือ่ใหลูกคาไดทราบถึงการเคลื่อนไหวของมูลคาทรัพยสินท่ีเปน
ปจจุบัน 
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 แนวทางปฏิบัติ 
               1.  มีระบบในการกาํหนดมลูคายติุธรรมของสัญญาซื้อขายลวงหนาของลูกคาใหเปนไปตาม
หลักวิชาการอันเปนท่ียอมรบั หรือเปนมาตรฐานสากล ท้ังนี้ เปนไปตามที่สมาคมกาํหนด ในกรณีท่ี
สมาคมยังไมไดกําหนดวิธีการวัดมูลคายุติธรรมไว ใหผูจัดการเงินทุนคํานวณมูลคาทรัพยสินดวยวิธีการท่ี
เปนไปตามหลักวิชาการอันเปนท่ียอมรับ หรือเปนมาตรฐานสากล หรอืวิธีการตามที่ตกลงไวกับลูกคาโดย
ตองสะทอนราคาตลาดที่เปนธรรม  
 2.  มีระบบในการคาํนวณ สอบทาน และการแจงมูลคาทรัพยสินใหลูกคาทราบ  

3.  กําหนดบุคคลท่ีทําหนาท่ีตรวจสอบความถูกตองของการคาํนวณมลูคาทรัพยสินของ 
ลูกคาดังกลาว 
  4.  ในกรณีท่ีเกิดเหตุการณท่ีอาจสงผลกระทบตอมูลคาของสัญญาซื้อขายลวงหนา ใหผูจัดการ
เงินทุนดําเนินการเพือ่ทําการปรับปรุงมูลคาสัญญาซือ้ขายลวงหนาใหถูกตองทันที 
 

3.3.3  การมอบหมายงานที่เกี่ยวกับการประกอบธุรกิจจัดการเงินทุน 
 

 วัตถุประสงค 
 ในการมอบหมายงานที่เกี่ยวกับการประกอบธุรกิจจัดการเงินทุนใหผูอื่น ผูจัดการเงินทุนตอง 
รับผิดชอบตองานที่ไดมอบหมาย โดยขอบเขตงานตองอยูในสถานะที่ผูจัดการเงินทุนควบคุมดูแลใหมี
การปฏิบัติท่ีเปนไปตามกฎหมายและหลักเกณฑท่ีเกี่ยวของ  

 

 แนวทางปฏิบัติ 
1. มีขั้นตอนในการคัดเลอืกผูท่ีไดรับมอบหมาย (ทํา due diligence) วาผูรบัมอบหมาย   

มีความพรอมดานระบบงานและบุคลากรเชนเดียวกับผูจดัการเงินทุน  
2. มีการควบคุมดูแลการปฏิบัติงานของผูรับมอบหมาย เชน การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

การรายงานตอผูมอบหมาย การตรวจสอบการปฏิบัติใหเปนไปตามสัญญา และความสามารถในการ 
รองรับปริมาณธุรกิจของผูรับมอบอาํนาจ (Concentration risk) เปนตน 

3. มีแผนรองรับกรณีเกดิเหตุฉุกเฉินท่ีผูรับมอบหมายไมสามารถปฏิบัติหนาท่ีได 
4. จัดใหมีสัญญาการจางเปนลายลกัษณอักษร โดยมขีอกาํหนดในเรื่องตางๆ  อยางนอย 

ดังตอไปนี้ 
4.1 ขอจาํกัดหรอืเง่ือนไขในการมอบหมายชวง 
4.2 หนาท่ีความรบัผิดชอบของคูสัญญา 
4.3 การรักษาความลับของลูกคา 
4.4 การประกันความเสียหาย 
4.5 การจัดสงขอมลูตามที่ผูจัดการเงินทุน ผูสอบบัญชี ผูดูแลผลประโยชน หรือสํานกังาน

ตามที่รองขอ 



 

 

14

4.6 การใหสํานกังานสามารถเขาตรวจสอบการปฏิบัติงานของผูรับมอบหมายภายใน
กําหนดระยะเวลาที่ไดรับแจงจากสาํนักงาน 

4.7 การแกไขกรณมีีขอพิพาทกับบุคคลท่ีเกีย่วของ 
4.8 เง่ือนไขการยกเลกิสัญญา เชน ผูรับมอบหมายปฏิบัติไมเปนไปตามกฎเกณฑ  

ผลการดาํเนินงานไมเปนท่ีนาพอใจ มีปญหาเกี่ยวกับฐานะทางการเงิน เปนตน 
4.9 สิทธิของผูจัดการเงินทุนในการเขาถึงขอมลู และการตรวจสอบขอมูล 

 5. มีมาตรการปองกันการกระทําท่ีอาจกอใหเกิดความขดัแยงทางผลประโยชนท้ังในสวนของ
ผูมอบหมาย และในสวนท่ีเพิ่มขึ้นของผูรบัมอบหมาย 

6. มีการเปดเผยขอมลูการมอบหมายงานที่เกีย่วกับการประกอบธุรกจิการจัดการเงินทุนใน 
สัญญาการจัดการเงินทุน 
 

 3.3.4 การกําหนดแผนรองรับกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน (Contingency Plan) 
 

 วัตถุประสงค 
ผูจัดการเงินทุนตองมีการกาํหนดแผนปองกันและรองรับเหตุการณท่ีไมคาดคดิ หรอื  

เหตุฉุกเฉินท่ีอาจสงผลกระทบตอองคกร และลูกคา  เพือ่ลดระดับความเสี่ยง และความเสียหายท่ีอาจเกิดขึน้ 
และใหองคกรสามารถดาํเนนิธุรกจิท่ีสําคญั และจาํเปนในเบื้องตนได 
 

แนวทางปฏิบัติ 
1. จัดทําแผนเพือ่รองรับกรณีฉุกเฉินในดานตางๆ ท่ีอาจเกิดขึ้น โดยมรีายละเอยีดอยางนอย 

ดังตอไปนี้ 
1.1 ประเมินสถานการณตางๆ ท้ังภายในและภายนอกที่อาจเกิดขึ้น และสงผลกระทบตอ

องคกร กองทุน และลูกคาหรือผูลงทุนอยางมีนัยสําคัญ และมีการจัดลาํดับสถานการณตามระดับความ 
รุนแรงของปญหา 
 1.2 กําหนดขัน้ตอนการแกไขในแตละสถานการณ 
 1.3  กําหนดเจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ และผูมีอาํนาจในการตัดสินใจ รวมทั้ง มีรายช่ือและ
เบอรโทรศัพทของบุคคลท่ีเกี่ยวของ และแจงใหผูท่ีรับผิดชอบทราบ (ตัวอยาง Call out tree ตาม
ภาคผนวก ก.) 

2. มีชองทางการติดตอส่ือสารภายในองคกรท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถแจงขาวใหบุคลากรท่ี
เกี่ยวของรับทราบขาวสารไดโดยเร็ว 

3.    จัดเตรียมความพรอมของขอมูลท่ีจัดเก็บในระบบคอมพวิเตอร รายช่ือและเบอรโทรศัพท
ของบุคคลที่เกีย่วของ รวมท้ังจัดเตรียมอุปกรณตางๆ ท่ีจําเปนตองใชงานเพือ่เตรียมความพรอมเมือ่เกิด
เหตุการณไมปกต ิ

   4.    มีการทบทวน และปรับปรุงแผนฉุกเฉินใหเปนปจจุบัน และสอดคลองกับสถานการณ 
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   5.    มีการทดสอบการปฏิบัติการตามแผนฉุกเฉิน 
   6.    ในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน ควรมีการดาํเนินการ ดังนี้  

                        6.1  มีการสือ่สารแผนการดาํเนินงานใหบุคคลภายนอกไดรับทราบ 
                        6.2  มีการบันทึกรายละเอยีดของเหตุการณ สาเหตุของปญหา และวิธีการแกไขปญหา 
  

3.4  ระบบการกํากับดูแลการปฏิบัติงาน (Compliance function)  
 

วัตถุประสงค 
 ผูจัดการเงินทุนตองมีระบบในการควบคุมดูแลและตรวจสอบการปฏิบัติงานดานการจัดการ 
ลงทุน การบรหิารความเสี่ยง และงานที่เกี่ยวของ ใหเปนไปตามหลักเกณฑ ประกาศ หรือกฎหมายท่ี
เกี่ยวของ และมีการกาํหนดแผนการตรวจสอบประจําป วิธีการในการควบคุมดูแลและตรวจสอบ 
อยางชัดเจน  ซ่ึงผูปฏิบัติงานในหนาท่ีดังกลาวจะตองมีความเปนอิสระ มีการกาํหนดขัน้ตอน วิธีการ และ
ระยะเวลาอยางชัดเจนในการรายงานผลการตรวจสอบไปยังคณะกรรมการบริษัท หรอืคณะกรรมการอื่นท่ี
ไดรับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท เชน Audit Committee โดยตรง เพื่อใหเปนไปตามหลักการ 
check and balance ท่ีดี รวมท้ังมีหลักเกณฑและวิธีการในการปองกันขอผิดพลาดจากการดาํเนินงานท่ี 
ไมเปนไปตามหลักเกณฑ ประกาศ หรอืกฎหมายท่ีเกี่ยวของดวย 

 

แนวทางปฏิบัติ 
1. จัดใหมีคูมือการปฏิบัติงาน โดยมีการจัดทําใหเปนปจจุบัน อยางนอยปละ 1 ครั้ง ท้ังนี้  

ในกรณีท่ีมีการเปลี่ยนแปลง ผูปฏิบัติงานในหนาท่ีดังกลาวควรมีการสื่อสารใหผูท่ีเกี่ยวของไดรับทราบ 
และถอืปฏิบัติโดยไมชักชา 

2. จัดใหมีแผนการตรวจสอบ (Audit plan) ประจาํป โดยควรจะระบุผูรับผิดชอบ และ 
ระยะเวลาในการตรวจสอบอยางชัดเจนวาเมื่อไร และอยางไร เชน ทุกวัน ทุกสัปดาห ทุกไตรมาส เปนตน 

3. มีการกาํกับดูแลและการตรวจสอบที่ครอบคลุมในเรือ่งตางๆ อยางนอยดังตอไปนี้ 
3.1 การปฏิบัติงานใหสอดคลองกับนโยบาย และแผนงานของบริษัท 
3.2 การเสนอนโยบายการลงทุนท่ีเหมาะสมกับความตองการ / ความคาดหวัง ขอจาํกัด

และระดับความเสี่ยงท่ียอมรบัไดของลูกคา 
3.3 การระบุและตรวจสอบตัวตนท่ีแทจริงของลูกคา และการรายงานธุรกรรมท่ีตองสงสัย 

ตามประกาศที่ สธ/น/ย/ข. 3/255เรือ่ง  หลักเกณฑ เง่ือนไข และวิธีการในการจัดใหมีระบบการบริหารความเสี่ยง
เพื่อปองกันการใชบริการธรุกิจหลักทรัพยเปนชองทางในการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก 
การกอการราย ลงวันท่ี 1 มีนาคม พ.ศ. 2550 และประกาศอื่นท่ีเกี่ยวของ 

3.4  การลงทุนใหเปนไปตามนโยบายการลงทุน อัตราสวนการลงทุน ท่ีกําหนดในสัญญา 
รวมท้ังตามที่กฎหมายกําหนด 

3.5  การบริหารความเสี่ยงในการตดัสินใจลงทุน (Portfolio Management Risk) 
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 3.6 การตรวจสอบการทาํธุรกรรมเพื่อปองกันมิใหเกิดการทําธุรกรรมที่มีลักษณะอัน 
อาจกอใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชน 

3.7 การสงคาํสั่งซื้อขาย และการจัดสรรสัญญาซื้อขายลวงหนาใหแกลูกคา 
3.8 การจัดทําโฆษณา ประชาสัมพันธ  
3.9  การคาํนวณมูลคายุติธรรมของสัญญาซื้อขายลวงหนา 

                        3.10  การบันทึกบัญชีการทํารายการธุรกรรมตางๆ ของลูกคา  และการคิดคาใชจายตางๆ 
ของลูกคา 
 3.11  การมอบหมายงานที่เกีย่วกับธุรกิจการจัดการลงทุนใหผูอื่น 
 3.12  การควบคุมดูแลใหผูจัดการลงทุนปฏิบัติตามจรรยาบรรณและมาตรฐานในการ
ประกอบวิชาชีพ 
 3.13  การจดัทําและจัดสงรายงานใหผูท่ีเกี่ยวของ 

4.    มีหลักเกณฑ และวิธีการในการปองกันและแกไขขอผิดพลาด การทุจริต ฉอฉล หลอกลวง 
ผูลงทุน รวมถงึการปกปองสิทธิประโยชนของลูกคา 

5.    จัดทํารายงานการดูแลการปฏิบัติงานประจําป (Annual compliance report) และ 
ขอเสนอแนะตอฝายบริหารและคณะกรรมการบริษัท โดยรายงานดังกลาวควรครอบคลุมอยางนอย 
ในเรือ่งดังตอไปนี้ 
 5.1  เรือ่งท่ีตรวจสอบ 

5.2 วิธีการในการตรวจสอบ 
5.3  ระยะเวลาท่ีตรวจสอบ 
5.4  ผลการตรวจสอบ 
5.5  การวิเคราะหสาเหตุของปญหา 

 5.6  การปองกนัปญหาการปฏิบัติไมถูกตองตามกฎหมายและประกาศตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ 
ตลอดจนจรรยาบรรณและมาตรฐานการประกอบวิชาชีพ 

6.    รายงานการปฏิบัติท่ีไมเปนไปตามกฎหมาย ประกาศ และหลักเกณฑตางๆ ตลอดจน 
จรรยาบรรณในการจัดการลงทุน ซ่ึงมีความรายแรงและมีผลกระทบตอช่ือเสียง และการดาํเนนิงานของ
ผูจัดการเงินทุนใหสํานักงานโดยเร็ว 

7.    ผูทําหนาท่ีดูแลการปฏิบัติงานดังกลาวมีสวนรวมในการพิจารณากําหนดโทษผูท่ีกระทําผิด  
8.    มีศูนยกลางในการศึกษา รวบรวมระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ และหลักเกณฑตางๆ ท่ี 

เกี่ยวของ และเปนท่ีปรึกษาดานกฎระเบียบตางๆ  
9.    จัดใหมีการอบรมพนกังานใหรับทราบ และเขาใจถึงจรรยาบรรณและมาตรฐานใน 

การประกอบวิชาชีพ รวมทั้งระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ และหลักเกณฑตางๆ ท่ีเกี่ยวของ 
10. มีศูนยกลางในการรับเรือ่งรองเรียน การตดิตามแกไขเรือ่งรองเรียน และการระงับ 

ขอพิพาทโดยวิธีการอนุญาโตตุลาการ 
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3.5   มาตรการควบคุมภายในเพื่อปองกันมิใหเกิดการทาํธุรกรรมท่ีมีลักษณะอันอาจกอใหเกิดความ
ขัดแยงทางผลประโยชน 
 วัตถุประสงค  
 เพื่อใหผูจัดการเงินทุนมีระบบงานท่ีมีประสิทธิภาพเพือ่ปองกันมิใหเกิดการกระทําท่ีอาจ
กอใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชนแกลูกคา    
 แนวทางปฏิบัติ 
  ใหนําประกาศสํานักงานคณะกรรมการกาํกับหลักทรัพยและตลาดหลกัทรัพยท่ี  
สน. 29/2549 เรือ่ง การกระทําท่ีอาจกอใหเกิดความขดัแยงทางผลประโยชนในการจัดการกองทุนและ
หลักเกณฑในการปองกัน ลงวันท่ี 19  กรกฎาคม  พ.ศ.  2549 มาใชบังคับกับผูจัดการเงินทุนโดยอนุโลม   
3.6   การควบคุมการปฏิบัติงานและการรักษาความปลอดภัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศของผูจัดการ
เงินทุน          
 วัตถุประสงค 
 ผูจัดการเงินทุนตองจัดใหมีการควบคุมการปฏิบัติงานและการรกัษาความปลอดภัย 
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อควบคุมความเสี่ยงในการดําเนินงานที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เชน ความเสีย่งเกี่ยวกับการเขาถึงขอมูลและระบบคอมพวิเตอรโดยบุคคลที่ไมมีอาํนาจหนาท่ีเกี่ยวของ 
หรือการท่ีบุคคลที่มีอาํนาจหนาท่ีไมสามารถเขาถึงขอมลูในระบบคอมพิวเตอรในสวนท่ีเกี่ยวของกับ 
งานที่รับผิดชอบ หรือความไมถูกตองครบถวนของขอมูลและการทํางานของระบบคอมพิวเตอร หรือ 
การที่ไมสามารถใชขอมูลหรอืระบบคอมพิวเตอรไดอยางตอเนือ่งหรือในเวลาท่ีตองการ เพือ่ใหผูจัดการ
เงินทุนสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศไดอยางปลอดภัยซ่ึงจะชวยปองกันความเสียหายท่ีอาจเกิดขึ้นแก
ทรัพยสินของลูกคา 
 แนวทางปฏิบัติ 
     ใหนําประกาศสํานักงานคณะกรรมการกาํกับหลักทรัพยและตลาดหลกัทรัพย ท่ี อธ./น. 5/2547 
เรือ่ง แนวทางปฏิบัติในการควบคุมการปฏิบัติงานและการรักษาความปลอดภัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของบริษัทหลักทรัพย ลงวันท่ี 20 กรกฎาคม พ.ศ. 2547 ซ่ึงออกตามความในพระราชบัญญัติหลักทรัพยและ
ตลาดหลกัทรพัย พ.ศ. 2535 มาใชบังคับกับผูจัดการเงินทุนโดยอนุโลม           
 
3.7 ระบบการจัดทําและจัดเก็บเอกสารหลักฐาน  
 

 วัตถุประสงค 
ผูจัดการเงินทุนตองมีระบบในการจดัทําหรอืบันทึกขอมลูและเอกสารหลักฐานที่ถูกตอง และ

ครบถวน เพือ่สามารถนําไปใชในการตรวจสอบวาการประกอบธุรกิจการจัดการเงินทุนมีการปฏิบัติท่ี 
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เปนไปตามกฎเกณฑท่ีเกี่ยวของและขอผูกพันตามรายละเอยีดของสัญญามอบหมายการจัดการเงินทุน 
รวมท้ังมีหลักปฏิบัติท่ีแสดงใหเห็นวามีการจัดเก็บรักษาขอมลูหรอืเอกสารหลักฐานอยางปลอดภยั โดย
สามารถเรยีกใชไดโดยสะดวก  
 

  แนวทางปฏิบัติ  
1. มีการจัดทําหรือบันทึกขอมูลและเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวของในการดาํเนินงานของ 

ลูกคาอยางถูกตองและครบถวน โดยควรจดัทําเอกสารอยางนอยครอบคลุมในเรือ่งดงัตอไปนี้ 
 1.1 การเปดบัญชีลูกคา/การทําสัญญา โดยเปนการจดัทําขอมลูเพือ่ทําความรูจักลูกคา
(Know Your Customer) และการตรวจสอบตัวตนท่ีแทจริงของลูกคา ซ่ึงรวมทั้งการแกไข/ปรับปรุงขอมลู
ลูกคาใหเปนปจจุบันดวย โดยการจัดทําและเก็บเอกสารหลักฐานกรณดีังกลาวควรใหมีความสอดคลอง
ตามประกาศที่ สธ/น/ย/ข. 3/255เรือ่ง  หลักเกณฑ เง่ือนไข และวิธีการในการจัดใหมีระบบการบริหาร
ความเสี่ยงเพื่อปองกันการใชบริการธรุกิจหลักทรัพยเปนชองทางในการฟอกเงินและการสนับสนุน 
ทางการเงินแกการกอการรายลงวันท่ี 1 มีนาคม พ.ศ. 2550 และประกาศที่เกี่ยวของ 
 1.2 การใหคาํแนะนํา/การเสนอนโยบายการลงทุนท่ีสอดคลองกับวัตถุประสงคการลงทุน
และความเสีย่งท่ีลูกคายอมรบัได (Suitability)    
 1.3 การเพิ่มลดเงินทุนของลูกคา 
 1.4 การดูแลรักษาทรัพยสินของลูกคา 
 1.5  การวิเคราะหสัญญาซื้อขายลวงหนาสําหรับใชประกอบการตดัสินใจลงทุน รวมทั้ง
เหตุผลการลงทุน 

1.6 การสงคาํสั่งซื้อขายและใบยืนยันการซือ้ขายสัญญาซ้ือขายลวงหนา รวมท้ังการแกไข
หรือปรับปรุงขอมลูการซื้อขายที่มีลายเซน็ผูมีอํานาจในการแกไขหรือปรับปรุง ตรวจสอบความถกูตอง
กอนและหลังการแกไข 

1.7  หลักฐานยืนยนัการซือ้ขายสัญญาซื้อขายลวงหนาของลูกคา (confirmation statement) 
1.8  หลักฐานยืนยนัการเรียกหลักประกันเพิ่มเติม ในกรณีท่ีผูจัดการเงนิทุนเรียกใหลูกคา

นําทรัพยสินมาวางเปนหลักประกันเพิ่มเตมิ  
1.9  รายละเอียดเก่ียวกับสัญญาซื้อขายลวงหนา เชน ประเภทของสัญญาซือ้ขายลวงหนา 

ชนิดของสินคาหรอืตัวแปร เดือนท่ีสงมอบหรือชําระราคา เปนตน  
1.10 อัตราคาธรรมเนยีมในการทํารายการซือ้ขายสัญญาซื้อขายลวงหนา 
1.11 การจดัสรรสัญญาซ้ือขายลวงหนาใหลูกคาท้ังกอนและหลังการสงคําสั่ง 
1.12 การบันทึกบัญชีเกี่ยวกับทรัพยสิน หนี้สิน รายไดและคาใชจายของลูกคาแตละราย  
1.13 การคํานวณมูลคาทรัพยสินสุทธิของเงินทุน  
1.14 การขอความเห็นชอบจากลกูคากรณท่ีีเปนการจดัการที่กอใหเกิดความขดัแยงทาง

ผลประโยชนของลูกคา 
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  1.15 การคํานวณผลการดาํเนินงานของการจัดการเงินทุน 
  1.16 ขอผูกพันหรือขอสัญญาระหวางผูจัดการเงินทุนและบุคคลอืน่ท่ีเกี่ยวของ เชน  
การมอบหมายการจัดการ 
  1.17 การกาํกบัดูแลการปฏิบัติงาน 
  ท้ังนี้ การจัดทําขอมลูท่ีกลาวขางตนควรจัดทําเปนลายลักษณอักษรโดยหมายรวมถึง  
ในรูปสื่ออิเล็กทรอนิกส ซ่ึงผานการสอบทานและรับรองความถกูตองโดยผูควบคุมท่ีรับผิดชอบดวย   
 2. มีการจัดเก็บเอกสารของลูกคาท่ีงายตอการคนหาเมือ่ตองการใช มีความปลอดภัยจาก 
ผูท่ีไมเกี่ยวของ มีการควบคมุการแกไขหรอืเปลี่ยนแปลงเอกสาร และอยูในสถานที่ท่ีผูใชงาน และบุคคล
ท่ีเกี่ยวของสามารถเรียกใชงานไดโดยเร็ว ในกรณีท่ีมีการจัดเก็บในรูปสื่ออิเลก็ทรอนิกสใหมีระบบสํารอง
ขอมลู (Back up) รวมท้ังมีมาตรการรองรบักรณีเกดิเหตฉุุกเฉิน เพ่ือไมใหการดาํเนินงานหยุดชะงักเกิน 
สมควร 

3. การจัดเก็บขอมูลและเอกสารหลักฐานท่ีเกีย่วของในรูปเอกสารหรือส่ืออิเล็กทรอนกิส  
ใหเก็บรักษาใหครบถวนอยางนอยเปนระยะเวลา 5 ป นับตั้งแตวันท่ีมีการทํารายการหรือธุรกรรมตาม 
ขอ 1 โดยขอมูลและเอกสารหลักฐานเกี่ยวกับการรับลกูคา ใหยังคงจัดเก็บไวอีกไมนอยกวา 5 ป หลังจาก
วันท่ีลูกคาปดบัญชี 
 

หมวดที่ 4 
ระบบการควบคุมภายใน 

______________________________ 
 

ผูจัดการเงินทุนตองจัดใหมีระบบการควบคุมภายในท่ีเนนใหเกิดการกาํกับดูแลกจิการที่ดี                       
การบริหารความเสี่ยง การกาํหนดเปาหมายและภารกิจในการตรวจสอบภายในรวมทั้งการสอบทาน 
อยางเปนระบบ  ท้ังนี้ ผูบริหารระดับสูงของผูจัดการเงินทุนตองมีอํานาจท่ีจะดาํเนินการในการปรับปรุง 
แกไขขอบกพรองของบริษัท เพ่ือทําใหบรรลุตามภารกจิและวัตถุประสงคท่ีกําหนด โดยพิจารณาถงึ 
องคประกอบอยางนอยดังตอไปนี ้
4.1 สภาพแวดลอมการควบคุม (Control Environment)  

 

วัตถุประสงค 
ผูบริหารระดับสูงขององคกรมีการจัดกระบวนการบริหารใหเกิดบรรยากาศของการควบคุม 

และสรางจิตสํานกึท่ีดีในการควบคุม และการปฏิบัติงานตามหนาท่ีความรับผิดชอบใหแกพนักงานทุกคน 
รวมท้ังการสรางระบบขาวสารเกี่ยวกับนโยบายขององคกรอยางเพียงพอและชัดเจนซึง่รวมถึงการจดัใหมี
การปรับปรุงขอมลูใหเปนปจจุบัน   
 



 

 

20

แนวทางปฏิบัติ  
1. มีการจัดโครงสรางองคกร (Organization Structure) ท่ีเหมาะสมกับลักษณะของผูจัดการ

เงินทุน ท่ีทําใหผูบริหารสามารถวางแผนงาน ส่ังการ และควบคุมการปฏิบัติงานไดอยางถกูตอง รวดเร็ว 
และมีประสิทธิภาพ 

2. มีการระบุอาํนาจหนาท่ีและความรับผิดชอบอยางชัดเจน รวมถึงการใหพนักงานแตละคน
ทราบถึงบทบาทอาํนาจหนาท่ีและความรับผิดชอบ และตระหนักถึงหนาท่ีรับผิดชอบของตนตอการ 
ควบคุมภายใน 

3. มีการกาํหนดวิธีการมอบอาํนาจในการปฏิบัติงาน (Assignment of Authority and 
Responsibility) การกาํหนดวิธีการรายงาน และอาํนาจในการอนุมัติ ซ่ึงควรมอบในระดับท่ีสงเสริมให 
ผูปฏิบัติงานเกดิความคิดริเริ่ม หรือสามารถแกไขปญหาใหเหมาะสมกับหนาท่ีความรับผิดชอบของ 
แตละคน 
 4. มีการสงเสริมใหมีการตรวจสอบการปฏิบัติงานอยางเปนอิสระ และเปนไปตามมาตรฐาน
ของการปฏิบัติงาน 
 

4.2 การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 
 

วัตถุประสงค 
ผูจัดการเงินทุนตองใหความสําคัญในการบริหารและจดัการเกี่ยวกับความเสี่ยง (Risk 

management) ซ่ึงประกอบไปดวยระบบการกาํกับดูแลการบริหารความเสี่ยง ระบบการบริหารความเสี่ยง 
ท่ีเกิดจากการประกอบธุรกจิของบริษัทเพื่อระบุประเด็น และกําหนดแนวทางการควบคุมเพื่อปองกันหรอื
ลดความเสี่ยงใหมีผลกระทบตอการปฏิบัติงานในระดับท่ียอมรับได โดยจัดใหมีผูรับผิดชอบท่ีมีความรู 
ความสามารถและประสบการณท่ีสามารถทําหนาท่ีไดอยางเปนอิสระจากผูปฏิบัติงาน (Risk taker) และ
ไมกอใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชน  

แนวทางปฏิบัติ 
 1. ระบบการกาํกบัดูแลการบริหารความเสี่ยง 
  1.1  การกาํหนดนโยบายและหลักปฏิบัติในการบริหารและจัดการความเสี่ยงอยางเปน 
ลายลักษณอกัษรท่ีไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษัท หรือคณะกรรมการที่คณะกรรมการ
บริษัทมอบหมาย/ใหความเหน็ชอบ ควรมีลกัษณะดังนี้ 
        (1)  มีความชัดเจน เหมาะสม และสอดคลองกับกลยทุธทางธุรกิจ ขนาด ปริมาณ  
และ ความซับซอนทางการประกอบธุรกิจ  
        (2)  นโยบายดังกลาวอยางนอยควรครอบคลุมเรือ่งดังตอไปนี ้
            (ก)  การระบุความเสี่ยงชนิดตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ (Risk identification) 
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                   (ข)  หลักปฏิบัติในการบริหารความเสี่ยง ขัน้ตอนการติดตามความเสี่ยง วิธีการ 
วัดความเสี่ยง 
             (ค) การประเมินความเสี่ยง (Risk evaluation) ซ่ึงครอบคลุมถึงเรือ่งดังตอไปนี้ 
              (ค.1) โอกาสหรอืความถี่ท่ีจะเกิดความเสี่ยง 
              (ค.2)  ความมีนยัสําคญัหรือผลกระทบ 
          (ง)  การติดตามความเสีย่ง กําหนดระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได (Risk limit) 
และการจดัทํารายงานเสนอตอ Risk taker คณะกรรมการบริษัทอยางสม่ําเสมอ รวมท้ังแนวทาง 
การดาํเนนิการกรณีท่ีมีการลงทุนเกินระดับความเสี่ยงท่ีกําหนดไว 
           (จ)  การกาํหนดเครือ่งมือและมาตรการในการบริหารและจัดการกบัความเสี่ยง 
           (ฉ)  ประเมินประสิทธิภาพในการบริหารและควบคุมความเสี่ยง 
                (3)   มีการกาํหนดสายงาน ความรับผิดชอบในการบรหิารความเสี่ยงอยางชัดเจน 
   (4)   การกาํหนด Risk limit แบงออกเปน 2 ระดับไดแก  
     - Risk limit กรอบใหญท่ีใชกับทุกกองทุนภายใตการจดัการของผูจัดการเงินทุน
ซ่ึงถูกกําหนดโดยคณะกรรมการบริษัทหรอืคณะกรรมการที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย/ 
ใหความเห็นชอบ  
     - Risk limit กรอบเล็กท่ีใชเฉพาะกองทุนซึ่งถูกกําหนดโดยคณะกรรมการกองทุน
หรือผูบริหารระดับสูง 
   (5)   กาํหนดขั้นตอนในการดําเนินการกรณีท่ีมีการลงทุนเกิน Risk limit  
   1.2  มีการนาํนโยบายและหลกัปฏิบัติเผยแพรและสื่อสารใหแกพนักงานที่เกี่ยวของทุกคน
ไดรับทราบ ลงนามรับรองและนาํไปปฏิบัติอยางเครงครดั 
   1.3  มีการกาํหนดคณะกรรมการบริษัทหรือคณะกรรมการที่คณะกรรมการบริษัท
มอบหมาย/ใหความเห็นชอบเพ่ือติดตามความเสี่ยงท่ีเกิดขึ้นอยางสม่ําเสมอโดยใกลชิด และมีการประเมิน 
ทบทวนและปรับปรุงนโยบายในการบริหารความเสี่ยงใหเปนปจจุบัน และสอดคลองกับภาวะตลาด และ
การเปลีย่นแปลงที่เกิดขึ้นในภาคธุรกจิเปนระยะเพือ่ใหม่ันใจไดวาหลักปฏิบัติดังกลาวเหมาะสม และมี
ประสิทธิภาพ อยางนอยปละ 1 ครั้ง หรือโดยทันที หากเกดิการเปลี่ยนแปลงท่ีมีนัยสําคัญ ในกรณีท่ีมี 
การเปลีย่นแปลงวิธีการลงทุนในสัญญาซ้ือขายลวงหนาท่ีสําคัญหรือมีพฒันาการของตราสารใหมเกดิขึน้
จะตองมีการเสนอขออนุมัติจากคณะกรรมการบริษัททุกครั้งกอนลงทุน 
         1.4  ผูบริหารระดับสูงจะตองดูแลใหบุคลากรมีการดําเนินการตาง ๆ ตามขั้นตอน และ
วิธีการที่กําหนดไวสําหรับการจัดการเงินทุนอยางถูกตองและครบถวน ตลอดจนดูแลใหมีระบบใน 
การควบคุมความเสี่ยงอยางเพียงพอ  
   1.5  มีระบบในการรายงานสถานะการจัดการเงินทุนใหผูบริหารระดับสูง และ risk taker 
ทราบดวย ท้ังนี้ ความถี่ในการรายงานขึน้อยูกับสถานการณตลาดในขณะนั้น   
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   1.6  กอนท่ีผูจัดการเงินทุนจะเริ่มลงทุนในสัญญาซ้ือขายลวงหนา จะตองแนใจไดวามีการ
จัดเตรียมระบบการดาํเนนิงานและการบรหิารความเสี่ยงท่ีสามารถรองรับการลงทุนในสัญญาซ้ือขาย
ลวงหนาไวแลว และจะตองไดรับอนุมัติจากผูบริหารระดบัสูง 
   1.7  ในการขอความเห็นชอบเพื่อการลงทุนในสัญญาซื้อขายลวงหนานั้น คาํเสนอควร
ครอบคลุมสาระในเรือ่งรายละเอยีดของลกัษณะของสัญญาซ้ือขายลวงหนา ภาวะตลาด และแนวทางใน
การลงทุนของผูจัดการเงินทุน ทรัพยากรที่จําเปนตอการจัดตั้งและดาํเนินระบบบริหารความเสี่ยงอยางมี
ประสิทธิภาพ 
   1.8  มีการแบงแยกบุคลากรซึง่รับผิดชอบทางดานการลงทุน ออกจากบุคลากรซ่ึง
รับผิดชอบทางดานประมวลตัวเลข การวัด การติดตาม และการควบคุมความเสี่ยงอยางเด็ดขาด และ
จะตองแนใจวาบุคลากรทุกระดับมีความเขาใจในสาระของงานและขอบเขตความรับผิดชอบ นอกจากนี้ 
ควรระมัดระวังในการกาํหนดผลตอบแทนสําหรับบุคลากรดานการลงทุนท่ีขึ้นอยูกับผลกาํไรจากการ
ลงทุนแตเพียงอยางเดยีว ท้ังนี้ เพือ่ปองกันมิใหมีการลงทุนในสัญญาซื้อขายลวงหนาท่ีมีความเสี่ยงสูง
เกินไป เนือ่งจากมุงหวังใหมีผลกาํไรสูง 
   1.9 การดาํเนินการใหมีการจดัสรรทรัพยากรและบุคลากรอยางเหมาะสมและเพยีงพอ 
  2.    มาตรการและระบบบริหารความเสี่ยง 
   การลงทุนในสัญญาซื้อขายลวงหนากอใหเกิดความเสีย่งพื้นฐานเชนเดียวกับการลงทุนใน
ตราสารทางการเงินอืน่ ระบบบริหารความเสี่ยงท่ีดีควรประกอบดวยปจจัยดังตอไปนี้ 
       2.1  การวัดความเสี่ยง  
              (1) ผูจดัการเงินทุนควรมีระบบการวัดท่ีสามารถสะทอนความเสี่ยงท้ังหมดท่ีเกิดขึน้
จากการลงทุนในสัญญาซื้อขายลวงหนาไดอยางถูกตองแมนยาํ ผูเกีย่วของทุกคนตั้งแตเจาหนาท่ีในระดับ
ปฏิบัติจนถึงกรรมการบริหารจะตองเขาใจมาตรการและระบบวัดความเสี่ยง 
              (2) การตีราคายอดคงคางในสัญญาซ้ือขายลวงหนาตามราคาตลาดเปนประจําและรับรู 
ผลกําไรหรอืขาดทุนในทันที (mark to market)  
              (3) การวัดผลกระทบจากสภาวะตลาดที่เปลี่ยนแปลงตอผลกําไรและมูลคา portfolio 
ของลูกคา รวมท้ังประเมินความสามารถของลูกคาท่ีจะรองรับความเสียหายท่ีอาจเกดิขึน้ โดยการวิเคราะห
ใหถี่ถวนวา มปีจจัยสําคัญอะไรบางที่สามารสงผลกระทบ (เชน ความผันผวนของราคา สภาพคลองของ
ตลาด และฐานะการเงินของคูสัญญา เปนตน) และโอกาสที่ปจจัยเหลานั้นจะเปลี่ยนแปลงไปในทางที่เปน
ผลเสียตอลูกคา 
       (4) การทดลองประเมินผลกระทบในกรณี worst case scenario และจัดทําใหมีแผนงาน
เพื่อแกไขสถานการณฉุกเฉนิท่ีอาจเกดิขึ้น (contingency plans) โดยแผนงานดังกลาวควรกําหนดขัน้ตอน
การปฏิบัติงานรวมท้ังการรายงานตามสายงานความรับผิดชอบถึงเหตุการณท่ีเกิดขึน้อยางชัดเจน 
      2.2  การกาํหนดระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได (Risk limit)  
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        (1) Risk limit ท่ีเหมาะสมควรสอดคลองกับประสิทธิภาพของระบบการบริหาร 
ความเสี่ยงโดยรวม โดยกรณี Risk limit กรอบใหญ เชน สัดสวนการลงทุนในสัญญาซื้อขายลวงหนาท่ี 
ทุกกองทุน/บัญชีลูกคาทํากบัคูสัญญารายใดรายหนึ่ง Var limit  Beta limit  duration limit ซ่ึงตองไดรับ
อนุมัติจากคณะกรรมการบรษัิทหรือคณะกรรมการที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย/ใหความเห็นชอบ 
ท้ังนี้ Risk limit กรอบเลก็สําหรับแตละกองทุนอาจกาํหนดโดยคณะกรรมการการลงทุน (Investment 
committee) หรือผูบริหารระดับสูงได   
        (2) ในกรณท่ีีมีการเกิน Risk limit ท่ีกําหนดไว ผูบริหารระดับสูงจะตองไดรับทราบ
ทันทีและพิจารณาความเหมาะสมที่จะใหความเห็นชอบหรือส่ังการใหมีการแกไขทันที  
       2.3  การจดัทํารายงาน 
              มีการรายงานผลใหผูบริหารระดับสูงและคณะกรรมการบริษัทหรือคณะกรรมการท่ี
คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย/ใหความเหน็ชอบไดรับทราบตลอดเวลา โดยมรีะบบขอมูลสารสนเทศ 
(Management Information System) ท่ีสามารถจัดเสนอรายงานระดับความเสี่ยง และ 
กําไร/ขาดทุนจากการลงทุนในสัญญาซื้อขายลวงหนาใหแกผูจัดการลงทุน คณะกรรมการการลงทุนซึ่ง
ดูแลสายงานนีโ้ดยตรงเปนประจาํทุกวัน สําหรับการรายงานใหกับคณะกรรมการบริษัทหรือ
คณะกรรมการที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย/ใหความเห็นชอบ ควรมีความถีแ่ละเนื้อหาของ 
การรายงานที่เพียงพอสําหรบัการพจิารณาถึงลักษณะและระดับความเสี่ยงท่ีเปลี่ยนแปลงไป และสามารถ
ถายทอดใหผูอานรับรูถึงความเสี่ยงไดอยางครบถวน และอยูในรูปแบบท่ีคณะกรรมการสามารถเขาใจ 
ไดงาย 
       2.4 การประเมินผลโดยผูบริหาร 
       (1) คณะกรรมการบริษัทหรือคณะกรรมการที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย/ให
ความเห็นชอบของผูจัดการเงินทุนควรทบทวนและประเมินผลมาตรการบริหารความเสี่ยงอยางสม่ําเสมอ
อยางนอยปละ 1 ครั้ง และตองมีการทบทวนและประเมินผลหากมีการเปลี่ยนแปลงในระบบ 
การบริหารความเสี่ยง 
        (2) หนวยงานซึ่งทําหนาท่ีบริหารความเสี่ยงควรพิจารณาทบทวนวิธีการ สมมติฐาน
และสูตรการคาํนวณ (model) ท่ีใชในการวัดความเสี่ยงและกาํหนด Limit อยางสม่ําเสมอ การประเมิน 
ความเหมาะสมของ limit ควรใชวิธีเปรียบเทียบ limit กับความเสี่ยงท่ีเกิดขึ้นจริง และควรพิจารณาดวยวา
วิธีวัดความเสีย่ง และ limit ท่ีกําหนดไวมคีวามเหมาะสมเพียงใด 
  3. แนวทางการบริหารความเสี่ยงประเภทตาง ๆ  
   3.1 การปองกนัความเสี่ยงดานราคา (Market Risk) ซ่ึงเปนความไมแนนอนของมูลคาท่ีเกิด
จากความผันผวนของราคาทีอ่าจทําใหเกิดผลกาํไรหรอืขาดทุนจากการลงทุนได โดย 
    (1) การระบุความเสี่ยง 
     มีการกาํหนดประเด็นปญหาและสาเหตุท่ีอาจกอใหเกิดความเสี่ยงจากการลงทุน
ในสัญญาซื้อขายลวงหนา ท่ีผิดไปจากสภาพปกติ 
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    (2) การประเมินความเสี่ยง  
     มีการกาํหนดรปูแบบและวิธีการท่ีใชวัดคาความเสี่ยงท่ีเหมาะสมตามประเภทของ
สัญญาที่ลงทุน เชน VaR Delta Gamma Theta Vega หรอื Rho 
           (3)  มีการจํากัด Market Risk ท่ีสอดคลองกับความเสี่ยงท่ีคาดการณ และไมเกนิระดับ
ความเสี่ยงสูงสุดท่ียอมรับได โดยมีการขอความเห็นชอบจากบุคลากรท่ีไดรับมอบหมาย หากมกีารจัดการ
เกินสัดสวนท่ีกําหนด ท้ังนี้ อาจมกีารใชเครือ่งมือในการจํากัดความเสีย่งอื่น ๆ รวมดวย เชน  
Stop-loss limit  Position limit  VaR limit  Gap limit  Delta limit  Gamma limit  Theta limit   
Vega limit  Rho limit เปนตน และแนวปฏิบัติในการควบคุมความเสี่ยง 
    (4) การกําหนดปจจัยในการคัดเลอืกและการตดิตาม 
    (ก) มีระบบการติดตามการซื้อขายสัญญาซื้อขายลวงหนาท่ีผิดไปจากสภาพปกติ 
    (ข) มีการทดสอบความถูกตองของเครือ่งมือ / สูตร / Model ท่ีใช (back testing)
อยางสม่ําเสมอ 
    (ค) มีการทํา scenario/sensitivity analysis และ stress test ในระยะเวลาที่เหมาะสม 
โดยการวิเคราะหดังกลาวควรจะพิจารณาถงึภาวะตลาดและความผันผวนของตัวแปรท่ีเกี่ยวของดวย 
 3.2 การปองกนัความเสี่ยงของผูออกตราสาร/คูสัญญา (Credit risk) ซ่ึงเปนความเสี่ยงท่ีเกิด
จากผูออกตราสาร/คูสัญญา ไมปฏิบัติตามภาระผูกพัน โดยรวมถึงโอกาสท่ีผูออกตราสาร/คูสัญญาจะถูก
ปรับลดอันดับความนาเชือ่ถือดานเครดิต   
  (1) การระบุความเสี่ยง  
   มีการกาํหนดประเด็นปญหาและสาเหตุท่ีอาจกอใหเกิดความเสี่ยงเกี่ยวกับฐานะ
ทางการเงิน และความนาเชือ่ถอืของผูออกตราสาร/คูสัญญา โดยพิจารณาจากสถานะของคูสัญญา  
เชน ศูนยซ้ือขายหรือสํานักหักบัญชี สถาบันการเงิน การอางอิงอันดับความนาเชือ่ถือ การวิเคราะหฐานะ
ทางการเงิน เปนตน 
    (2)  การกาํหนดระดับความเสี่ยงท่ียอมรับไดโดยการกาํหนดวงเงิน (credit line 
determination) เพือ่รองรับการซื้อขายสาํหรับคูสัญญาแตละราย โดยการกาํหนดวงเงินควรคาํนึงถึง 
จํานวนเงิน ระยะเวลา เง่ือนไขของสัญญา และหลักประกนั  
  (3) การประเมินความเสี่ยง มีการกําหนดวิธีการวัดคาความเส่ียงดานเครดติ และ 
ความเสี่ยงในการรับชําระเงิน (settlement risk)  
  (4)  การกาํหนดปจจัยในการคัดเลอืกและการติดตาม 
  (ก) มีระบบในการคัดเลือกตราสาร โดยมีการกาํหนดปจจัยในการคดัเลอืก 
อยางชัดเจน 
  (ข) มีระบบการทบทวนเครดติของผูออกตราสาร/คูสัญญา โดยการตรวจสอบ
ฐานะทางการเงินและความนาเชื่อถอือยางครบถวนและสม่ําเสมอ  
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               (5) มีมาตรการในการลดความเสี่ยงจาก credit risk เชน การเรยีกหลักประกันตาง ๆ 
เปนตน 
  3.3 การปองกนัความเสี่ยงดานสภาพคลอง (Liquidity risk) ซ่ึงเปนความเสี่ยงท่ีเกิดจาก
ความไมแนนอนของการลงทุนอันเนือ่งมาจากการที่ผูจัดการเงินทุนไมสามารถเปลีย่นสัญญาซื้อขาย
ลวงหนาท่ีลงทุนเปนเงินสดไดในเวลาท่ีรวดเร็วโดยปราศจากการสูญเสียหรือขาดทุน โดยท่ัวไปจําแนก
ออกเปน 2 ประเภทคือ ความเสี่ยงท่ีผูจัดการเงินทุนไมสามารถ offset position ไดในราคาเดิมหรอื
ใกลเคียงกับราคาเดมิเนือ่งจากตลาดไมมีการเสนอซือ้ขายธุรกรรมท่ีมากเพียงพอ หรือเนื่องจากเกิด
วิกฤตการณในตลาดอยางกะทันหัน ทําใหซ้ือขายไมไดทันที และอีกประการหนึ่งคือความเสี่ยงท่ีกองทุน/
บัญชีลูกคาอาจจะขาดสภาพคลองและไมสามารถสงมอบเงินไดในวันครบอายกุาํหนด(หรอืเมือ่ถูก 
margin-call)   

  (1) ในการลงทุนตองคํานึงถึงสภาพคลอง และตองมีมาตรการในการควบคุมความ
เสี่ยงจากสภาพคลอง เชน การกาํหนด position limit ของสัญญาซื้อขายลวงหนาแตละประเภท และตอ
คูสัญญาเพือ่ลดความเสี่ยงจากการขาดสภาพคลองในการเลิกสัญญา 

        (2) มีการคาดการณกระแสเงินสดเขาออกจากลูกคา และมีการออกแบบการปฏิบัติงาน
ท่ีสามารถชวยเตือนบุคลากรดานการจดัการเงินทุนสัญญาซือ้ขายลวงหนาและบุคลากรท่ีรับผิดชอบ 
ดานการบริหารสภาพคลองวาอาจมกีารขาดสภาพคลอง รวมท้ังจัดใหมีแผนฉุกเฉินรองรับ 

      (3) มีระบบในการคาํนวณสภาพคลองของลูกคาท่ีจะรองรับกับการทําธุรกรรม และ
ตองใหสอดคลองกับกฎหมายดวย 

      (4) มีระบบในการควบคุมเพื่อใหลูกคาสามารถชาํระหนี้สินกับคูสัญญา หรอื  
การวางหลักประกันในสัญญาซือ้ขายลวงหนาไดทันเวลาที่กําหนด  

   (5) มีการประเมินแนวโนมปริมาณความเสีย่งท่ีเกิดจากการถกูยกเลิกสัญญาซื้อขาย
ลวงหนากอนครบกําหนดใหชัดเจน และมีการวางแผนเพื่อรองรับกับความเสี่ยงท่ีอาจเพิ่มขึ้น 
  3.4 การปองกนัความเสี่ยงดานการปฏิบัติงาน (Operational risk) ซ่ึงเปนความเสี่ยงท่ี 
เกิดจากความไมเพียงพอและความผิดพลาดของบุคลากร (Human error) หรือระบบงานและการควบคุม
การปฏิบัติงานไมรัดกุมเพยีงพอ ตลอดจนความเสี่ยงท่ีทําใหเกิดความเสยีหายจนทําใหผูจัดการเงินทุนไม
สามารถดําเนนิธุรกิจได โดย 
  (1) การระบุความเสี่ยง มีการกาํหนดประเด็นปญหา และสาเหตุท่ีอาจกอใหเกิดความ
เสี่ยงเก่ียวกับการปฏิบัติงานของบุคลากร และความเพยีงพอของระบบงาน ระบบฐานขอมูล และระบบ
การควบคุมภายใน 
  (2) หนวยงานปฏิบัติการจอตองสามารถเก็บขอมูลเกี่ยวกับธุรกรรมไดโดยละเอยีด 
สามารถตรวจสอบหาขอผิดพลาดไดโดยเร็วและสามารถชาํระหรอืโอนเงินไดอยางรวดเร็วและถูกตอง  
  (3) มีบุคลากรท่ีมีคุณภาพและมีจํานวนท่ีเหมาะสมเพือ่ประสิทธิภาพในการทํางาน 
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ดังนั้น ผูบริหารระดับสูงควรมีแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการวาจางและการจายผลตอบแทนที่เหมาะสมเพื่อ
จูงใจพนักงานที่มีประสบการณดานปฏิบัติการ 
  (4) ควรมรีะบบที่สามารถชวยในการติดตามความเสี่ยงไดอยางถูกตองและรวดเร็ว 
และออกแบบใหเหมาะสมกับสภาพความจําเปน  ระบบที่ออกแบบอยางนอยจะตองชวยในการบันทึก
รายการการยืนยันธุรกรรมและขั้นตอนอื่น ๆ ของการจัดการเงินทุน  
  (5) การประเมนิความเส่ียง มีการกาํหนดรูปแบบและวิธีการในการประเมิน 
อยางตอเนือ่งดวยการพิจารณาจุดควบคุมภายในตาง ๆ ในขั้นตอนการปฏิบัติงาน วิธีการท่ีสามารถใชได
คอื การประเมนิผลกระทบจากเหตุการณสมมติท่ีสงผลเสียหายมากที่สุด (worst case scenario) เชน  
ผูจัดการเงินทุนอาจสมมุติเหตุการณและผลเสียหายท่ีอาจเกิดขึ้นจากกรณกีารลงรายการซ้าํซอน หรอืมี
ขอผิดพลาดท่ีเกิดจากการคาํนวณหลักประกัน ท้ังนี้ การประเมินลักษณะนี้ควรปฏิบัติอยางสม่ําเสมอ  
  (6) คณะกรรมการบริษัท หรือคณะกรรมการที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย/ให
ความเห็นชอบ และผูบริหารระดับสูงควรใหความสนับสนุนอยางเต็มท่ีท้ังทางดานการเงินและบุคลากร 
เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานใหมีความสอดคลองกับความซับซอนของสัญญา 
ซ้ือขายลวงหนา สวนงานซึง่ทําหนาท่ีสนับสนุนในลักษณะ back offices ควรมีสายบังคับบัญชาแยกเปน
เอกเทศจากสวนงานซึ่งทําหนาท่ีจัดการเงินทุน     
  (7) ควรมกีารประเมินวาผูจดัการเงินทุนตองการระบบงานที่ทันสมัยและสลับซับซอน
อยางไร เพ่ือรองรับการประกอบธุรกรรม ซ่ึงควรจะพิจารณาถึงปริมาณธุรกรรม และลักษณะของสัญญา
ซ้ือขายลวงหนา ระบบตาง ๆ ควรออกแบบใหมีความสอดคลองกับระบบปฏิบัติงานอืน่ ๆ ของผูจัดการ
เงินทุน  
  (8) การติดตาม 
  (ก) มีการกาํหนดแผนการสุมตรวจสอบการปฏิบัติงาน ระบบงาน และการควบคุม
ภายในท่ีชัดเจนและครอบคลุมทุกเรื่อง 
  (ข) มีการกาํหนดแนวทางการดาํเนินการเพือ่ลดความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดขึ้น เชน 
การแยกสวนงานระหวางสายงานการปฏิบัติการ สายงานจัดการลงทุน และสายงานบริหารความเสีย่ง  
การสอบทานและสอบยันขอมลู เปนตน 
  (ค) มีการจดัทําแผนฉุกเฉินรองรับในแตละดานตามความจําเปนและสมควร 
    3.5 การปองกันความเสี่ยงดานกฎหมาย (Legal risk) ซ่ึงเปนความเสีย่งท่ีเกิดจาก 
การลงทุนในตราสารหรอืสัญญาท่ีไมสามารถบังคับไดตามกฎหมาย ตลอดจนความเสี่ยงท่ีเกิดจากการไม
ปฏิบัติตามกฎหมายที่อาจสงผลกระทบตอชื่อเสียงของผูจัดการเงินทุน (Reputation risk)   

    (1) มีการดูแลใหเอกสารสัญญาที่เกี่ยวของทุกฉบับสามารถบังคับใชตามกฎหมายได 
โดยมีบุคลากรท่ีมีความเชี่ยวชาญดานกฎหมายคอยใหคาํปรึกษาเกีย่วกบัการทําสัญญาตาง ๆ เพือ่ปกปอง
ผลประโยชนของกองทุนหรอืลกูคา 
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    (2) หนวยงาน risk monitoring and control unit เปนผูรับผิดชอบในการจัดใหมี 
แนวปฏิบัติและขั้นตอนในการเขาทําสัญญาซื้อขายลวงหนาเพือ่ใหมั่นใจวาขอตกลงตาง ๆในสัญญา
สามารถบังคับใชไดตามกฎหมาย 

    (3) มีการตรวจสอบวาผูจัดการเงินสามารถลงทุนในสัญญาซื้อขายลวงหนาตามที่
กฎหมายกาํหนดได 

 (4) มีการตรวจสอบวาคูสัญญาวาสามารถทําสัญญาซื้อขายลวงหนากับผูจัดการเงินทุน
ได และผูจัดการเงินทุนสามารถบังคับภาระผูกพันกับคูสัญญาได  

4. บทบาทหนาท่ีของฝายงานบริหารความเสี่ยง 
     4.1 ฝายงานบริหารความเสี่ยงควรแยกจาก risk taker และสายการบังคับบัญชาโดยไม

จําเปนตองเปนหนวยงานแยกตางหาก และบุคลากรที่ทําหนาท่ีในฝายงานบริหารความเสี่ยง ตองมีความรู
ความสามารถอยางเพียงพอและเปนอิสระ 

      4.2 มีการกาํหนดในเรือ่งตาง ๆ ดังนี้โดยไดรับการอนมัุติจากคณะกรรมการบริษัท หรือ
คณะกรรมการอื่นใดที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย/ใหความเห็นชอบ โดยคณะกรรมการดังกลาวตอง
มีความเปนอิสระ เชน audit committee โดยตองประกอบไปดวยผูบริหารระดับสูง (senior management) 
และจะตองมีความเปนอิสระ เชน หามสายงาน risk taker มีเสียงในลักษณะ overwhelm 

       (1) การกาํหนดนโยบาย เครือ่งมือท่ีใชในการบริหารความเสี่ยง และมีการทบทวน
อยางนอยปละ 1 ครั้ง 

              (2) การกาํหนดรายละเอยีดเครือ่งมือท่ีใชในการบริหารความเสี่ยงตาง ๆ เชน credit 
risk market risk   liquidity risk  operational risk  และ legal risk เปนตน    

              (3) การกาํหนดกรอบ risk limitใหญ ๆ เชน สัดสวนการลงทุนของทุกกองทุนตอ total 
asset  ของ issuer VaR limit/Duration/Beta range ใหญ ๆ เปนตน   

             (4) วัดคาความเสี่ยง/ผลการดาํเนินงาน  ตรวจสอบ ติดตาม ควบคุม และรายงานใหแก
หนวยงานที่เกี่ยวของ โดยความถี่ในการวัดคาความเสี่ยงเปนรายวัน การวัดผลการดาํเนินงานตามชวง
ระยะเวลาที่เหมาะสม และใหมีการรายงานตอคณะกรรมการบริษัทหรือคณะกรรมการอื่นใดที่
คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย/ใหความเหน็ชอบในชวงระยะเวลาท่ีเหมาะสม 
                  4.3 กําหนดกรอบการลงทุนของแตละกองทุนท่ีมีนโยบายการลงทุนท่ีแตกตางกัน  
(risk limit + universe) ซ่ึงไดรับการอนุมัติโดยคณะกรรมการกองทุน (IC) เชน              
     - Market risk เชน กาํหนด Beta Range/ กําหนด Market Cap        
                             - Credit risk เชน กาํหนด Concentration Limit ตาม Rating 
 5. ระบบควบคุมภายในและการตรวจสอบการปฏิบัติงาน 
                จัดใหมีระบบควบคุมภายในและการตรวจสอบการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอท่ีสามารถชวย
ใหการดาํเนินงานของผูจัดการเงินทุนมีประสิทธิภาพและเปนไปโดยสอดคลองกับกฎเกณฑของทางการ
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และนโยบายของผูจัดการเงินทุน นอกจากนีย้ังชวยใหขอมูลทางการเงินและรายงานตาง ๆ เปนท่ีนาเชือ่ถือ
มากขึน้ 

5.1 มีระบบควบคุมภายในที่ชวยสนับสนุนใหมีการจัดการเงินทุนอยางมีประสิทธิภาพ  
มีการรายงานที่เชื่อถอืได และสามารถควบคุมใหมีการจัดการที่เปนไปตามกฎหมาย และนโยบายของ
บริษัท โดยพจิารณาจาก 

(ก) control environment โดยรวมของบริษัท 
(ข) ขั้นตอนในการระบุ วิเคราะห และบริหารความเสี่ยง 
(ค) ความเพยีงพอของระบบฐานขอมูลท่ีสามารถรองรับการจดัการเงินทุน 
(ง) การวางระบบในการควบคุมการปฏิบัติงาน เชน การจัดใหมีการให 

ความเห็นชอบ การสอบยันรายการ การแบงแยกหนาท่ีและสายงานการบังคับบัญชาระหวาง 1) บุคลากรที่
รับผิดชอบดานการจัดการเงินทุน 2) บุคลากรที่รับผิดชอบดานการตรวจสอบและการบริหารความเสี่ยง 
และ 3) บุคลากรที่รับผิดชอบดานการปฏบัิติการ    
     5.2   มีการตรวจสอบการปฏิบัติงานตามระบบการบริหารความเสี่ยงและระบบควบคุม
ภายในเปนระยะ ๆ ท้ังนี้ ความลึกและความถี่ในการตรวจสอบตองเพิ่มขึ้น เมือ่พบปญหาหรือจุดดอย หรอื
เม่ือมกีารเปลี่ยนแปลง product line การกาํกับดูแลความเสี่ยง และระบบควบคุมภายใน 
          5.3   มีการประเมินประสิทธิภาพของนโยบายและหลักปฏิบัติในการบริหารความเสี่ยง
ประเภทตาง ๆ อยางสม่ําเสมอ ท้ังนี้ ในการทบทวนหลักปฏิบัติในการบริหารความเสี่ยง ใหพิจารณาจาก
การเปลีย่นแปลงกลยุทธในการจดัการและสถานการณตลาดรวมดวย เนื่องจากปจจัยดังกลาวอาจทําให
เกิดความเส่ียงเพิ่มขึน้ นอกจากนี้ ตองมีการทบทวนระบบในการบริหารความเสี่ยงท่ีมีการเปลี่ยนแปลง
อยางมีนัยสําคญัดวย 

        5.4  มีการประเมินความนาเชือ่ถือและความทันตอเหตุการณในการรายงานขอมูลตอ
ผูบริหารระดับสูงและคณะกรรมการบริษัทหรือคณะกรรมการที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย/ 
ใหความเห็นชอบ เชน มีหนวยงาน compliance ทําหนาท่ีเก็บเอกสารที่เกี่ยวของกับการรายงานขอมลูตอ
ผูบริหารระดับสูงและคณะกรรมการบริษัท และนาํไปประเมินความนาเชื่อถือ และความทันตอเหตุการณ
ในการรายงานขอมลูดังกลาว 
         5.5  มีระบบในการควบคุมมิใหมีการเขาทําสัญญาซื้อขายลวงหนาประเภทใหม ๆ จนกวา 
ผูท่ีเกี่ยวของ (ผูบริหาร บุคลากรดานการจดัการเงินทุน รวมทั้งบุคลากรที่รับผิดชอบในการบริหาร 
ความเสี่ยง การควบคุมภายใน และการตรวจสอบ) จะมีความรูความเขาใจใน product และไดมกีารวาง
มาตรการในการวัดและควบคุมความเสี่ยงจาก product นั้นแลว 
          5.6  มีการประเมินความเปนอิสระและความมีประสิทธิภาพของสายงานที่รับผิดชอบดาน
การบริหารความเสี่ยง โดยมีการประเมินความมีประสิทธิภาพของระบบควบคุมภายในท่ีใชในการวัด  
การรายงาน และการควบคุมความเส่ียงไมใหเกินสัดสวนท่ีกําหนด 
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    5.7  ผูจัดการเงินทุนควรจัดทํามาตรการควบคุมภายในสําหรับแตละขั้นตอนท่ีสําคญัของ
การลงทุนในสัญญาซื้อขายลวงหนา เชน ควรมนีโยบายเปนลายลกัษณอักษรกาํหนดขั้นตอน 
การปฏิบัติงาน การวิเคราะหวงจรของขบวนการตาง ๆ ของการลงทุนในสัญญาซื้อขายลวงหนา โดย
ครอบคลุมถึงขั้นตอนการชาํระเงินซึ่งจะชวยใหการบันทึกรายการธุรกรรมและขอมูลตาง ๆ เปนไปอยาง
ครบถวน   
 

4.3 กิจกรรมควบคุม (Control Activities) 
 

วัตถุประสงค 
 ผูจัดการเงินทุนตองกาํหนดกิจกรรมสนับสนุนการปฏิบัติงานในทุกกิจกรรมใหเปนไปตาม
นโยบาย วิธีปฏิบัติงาน และนโยบายตางๆ ขององคกร เชน การฝกอบรม การจัดทําคูมือปฏิบัติงาน  
การสอบทานการปฏิบัติหนาท่ี เปนตน เพือ่ปองกันและลดความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดขึน้ตามความเสีย่งท่ีได
ประเมินไว  
 

แนวทางปฏิบัติ 
1. มีการกาํหนดกิจกรรมการควบคุมความเสีย่ง หรือขอผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้น และหา 

วิธีการแกไข หรือปองกันขอผิดพลาดท่ีเกิดขึ้น เชน การใหความเห็นชอบ การสอบทานการปฏิบัติหนาท่ี 
การรักษาความปลอดภัย และการควบคุมระบบสารสนเทศ เปนตน ซ่ึงอาจกาํหนดลกัษณะของการ 
ควบคุมใน 4 ลักษณะอยางนอย ดังนี ้

1.1 การควบคุมแบบปองกัน (Preventive Control) เพื่อปองกันไมใหเกิดความเสี่ยงและ 
ขอผิดพลาดตัง้แตแรก เชน การมรีะบบในการเตือน (Early warning) เพื่อใหการลงทุนเปนไปตาม 
อัตราสวนการลงทุนของแตละโครงการ  

1.2 การควบคุมแบบคนพบ (Detective Control) เพื่อสืบหาขอผิดพลาดที่เกดิขึ้นแลว เชน 
การมรีะบบการตรวจสอบการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ 

1.3 การควบคุมแบบแกไข (Corrective Control) เพื่อแกไขขอผิดพลาดท่ีเกดิขึน้แลว  
หรือหาวิธีการแกไขขอผิดพลาดเพื่อไมใหเกิดขึ้นอีก เชน มีการตรวจสอบหาสาเหตขุองระบบงานที่มี 
ขอผิดพลาดเกดิขึน้บอยครั้ง และในกรณีท่ีพบวาเกิดจากผูปฏิบัติงานเขาใจผิด ควรจะมีการอบรมใหมี
ความเขาใจท่ีถูกตอง 

1.4 การควบคุมแบบสงเสริม โดยการใหคาํแนะนําลวงหนา (Directive Control) เพื่อ 
สงเสริม หรือกระตุนใหเกิดความสําเรจ็ตามวัตถุประสงคท่ีกําหนด เชน การจัดทํา Fund mandate ของ 
ลูกคารายใหม เพื่อส่ือสารใหผูปฏิบัติงานเขาใจลกัษณะของลูกคาแตละราย เชน นโยบายการลงทุน  
วัตถุประสงค อัตราสวนการลงทุน และขอจํากัดการลงทุน เปนตน 

2. มีการกาํหนดใหมีการแบงแยกหนาท่ีในการปฏิบัติงานอยางเหมาะสมเพื่อใหเกิด 
การสอบยันความถกูตองระหวางกัน (Checks and Balances) เชน กาํหนดบุคลากรตัง้แต 2 คน หรอื
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มากกวาปฏิบัติงานหนาท่ีใดหนาท่ีหนึ่งโดยวิธีการตาง ๆ โดยใหแตละคนแบงแยกหนาท่ีกันอยาง
เหมาะสมท่ีสุด  
 

4.4 สารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication)  
 

 วัตถุประสงค 
 ผูจัดการเงินทุนตองมีระบบการรับขอมลูขาวสารท่ีเกี่ยวของกับการดาํเนินงานทั้งท่ีเปน 

สารสนเทศจากแหลงภายในและแหลงภายนอก และมีระบบการสือ่สารขององคกรท่ีจะสราง 
ความเขาใจท่ีตรงกันของบุคลากรท่ีมีหนาท่ีความรับผิดชอบในงานที่สัมพันธกัน 

 

แนวทางปฏิบัติ 
 1. มีระบบสารสนเทศที่มีลักษณะ ดังนี้ 

1.1 มีความเหมาะสมกับการใชงาน มเีนือ้หาสาระท่ีจําเปนสําหรับการตัดสนิใจ 
1.2 มีความถกูตองสมบูรณ โดยมีความถูกตองของขอเท็จจรงิ และมีรายละเอยีดท่ีจําเปน

ครบถวน 
1.3 มีความเปนปจจุบัน ท่ีใหขอเท็จจริงท่ีมีความทันตอเหตุการณ 
1.4 มีความรวดเร็วทันตอเหตุการณ 
1.5 มีความสะดวกในการเขาถึงขอมูล และมีระบบการรักษาความปลอดภัยจากบุคคลท่ี 

ไมเกี่ยวของ 
2. มีชองทางการสื่อสารท่ีเพียงพอ และสามารถเขาถึงผูปฏิบัติงานไดอยางทั่วถึงเพื่อให 

เกิดความเขาใจอนัดีระหวางพนักงานภายในองคกร และบุคคลภายนอกที่เกี่ยวของ รวมท้ังมีระบบการ
รักษาความปลอดภัยของขอมูล 
                 3.   มีมาตรการรองรับและแกไขปญหาท่ีอาจเกดิขึน้จากการทํางานของระบบคอมพิวเตอร 
 

4.5 การติดตามผล (Monitoring) 
 

วัตถุประสงค 
 ผูจัดการเงินทุนตองมีระบบในการติดตามผลการปฏิบัติงานในทุกกิจกรรมวาไดมีการปฏิบัติให
บรรลุตามวัตถปุระสงคขององคกร และวัตถุประสงคของแตละกจิกรรม ท้ังนี้ ในกรณท่ีีเปนเรือ่งท่ีมี 
นัยสําคัญท่ีกระทบตอพอรตการลงทุนของลูกคา หรอืผูถอืหนวยลงทุน ตองมีระบบในการรายงาน 
ผลอยางรวดเรว็ เพื่อประเมินไดวามาตรการ และระบบการควบคุมภายในมีประสิทธิผล และเพื่อการ
ปรับปรุงใหทันตอเหตุการณ 
 

แนวทางปฏิบัติ 
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1. มีการตดิตามผลระหวางการดําเนินงาน (On Going Monitoring) รวมทั้งจัดใหมีการรายงาน
ความคืบหนาของงาน การสอบทานหรอืการยนืยนัยอดระหวางการปฏบัิติงานไปยังคณะกรรมการบริษัท
หรือคณะกรรมการที่ไดรับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท ใหรับทราบผลการดาํเนินงานดังกลาว 

2. มีการประเมินผลตามชวงเวลาที่กําหนดขึน้ โดยบุคคลที่ไมมีสวนเกี่ยวของ เพื่อการแสดง
ความคดิเห็นอยางเปนอิสระ 

3. มีการประเมินการควบคุมดวยตนเอง (Control Self Assessment : CSA)  
4. มีการรายงานขอบกพรองไปยังคณะกรรมการบริษัทหรอืคณะกรรมการที่ไดรับมอบหมาย

จากคณะกรรมการบริษัท ซ่ึงสามารถดาํเนนิการในการปรับปรุงแกไขขอบกพรองดังกลาวของบริษัท 
 

 

 
 



 
 
 
 
 

 
 

 
 

 

ภาคผนวก



 
 

 
 
 

โทรศัพทมอืถือ โทรศัพทพ้ืนฐาน E-Mail Address
0-1xxx-xxxx 0-2xxx-xxxx xxxxx@xxx.xx.xx

ผูอํานวยการฝายการตลาด 0-1xxx-xxxx 0-2xxx-xxxx xxxxx@xxx.xx.xx
0-1xxx-xxxx 0-2xxx-xxxx xxxxx@xxx.xx.xx

พนกังาน    1 0-1xxx-xxxx 0-2xxx-xxxx xxxxx@xxx.xx.xx
พนกังาน    2 0-1xxx-xxxx 0-2xxx-xxxx xxxxx@xxx.xx.xx

ผูอาํนวยการฝายบรหิารความเสีย่ง 0-1xxx-xxxx 0-2xxx-xxxx xxxxx@xxx.xx.xx

พนกังาน    1 0-1xxx-xxxx 0-2xxx-xxxx xxxxx@xxx.xx.xx
พนกังาน    2 0-1xxx-xxxx 0-2xxx-xxxx xxxxx@xxx.xx.xx

ผูอํานวยการฝายการลงทนุ 0-1xxx-xxxx 0-2xxx-xxxx xxxxx@xxx.xx.xx
หวัหนาสายงานวเิคราะหและวจิยัตลาด 0-1xxx-xxxx 0-2xxx-xxxx xxxxx@xxx.xx.xx

พนกังาน    1 0-1xxx-xxxx 0-2xxx-xxxx xxxxx@xxx.xx.xx
พนกังาน    2 0-1xxx-xxxx 0-2xxx-xxxx xxxxx@xxx.xx.xx

หวัหนาสายงานซือ้ขายหลกัทรพัย 0-1xxx-xxxx 0-2xxx-xxxx xxxxx@xxx.xx.xx
พนกังาน    1 0-1xxx-xxxx 0-2xxx-xxxx xxxxx@xxx.xx.xx
พนกังาน    2 0-1xxx-xxxx 0-2xxx-xxxx xxxxx@xxx.xx.xx

ผูอํานวยการฝายปฏบิตักิาร 0-1xxx-xxxx 0-2xxx-xxxx xxxxx@xxx.xx.xx
หวัหนาสายงานบญัชี 0-1xxx-xxxx 0-2xxx-xxxx xxxxx@xxx.xx.xx

พนกังาน    1 0-1xxx-xxxx 0-2xxx-xxxx xxxxx@xxx.xx.xx
พนกังาน    2 0-1xxx-xxxx 0-2xxx-xxxx xxxxx@xxx.xx.xx

หวัหนาสายงานทะเบยีนสมาชกิ 0-1xxx-xxxx 0-2xxx-xxxx xxxxx@xxx.xx.xx
/ผูถอืหนวยลงทนุ

พนกังาน    1 0-1xxx-xxxx 0-2xxx-xxxx xxxxx@xxx.xx.xx
พนกังาน    2 0-1xxx-xxxx 0-2xxx-xxxx xxxxx@xxx.xx.xx

หวัหนาสายงานขอมลูและสารสนเทศ 0-1xxx-xxxx 0-2xxx-xxxx xxxxx@xxx.xx.xx

ภาคผนวก ก.
Call-out tree

บรษิทั........................................................................……

กรรมการบรหิาร
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