
 

 ณ วนัที่ 16 กันยายน 2565 

แนวทางในการจัดท าเอกสารแสดงความพร้อมของระบบงานในการประกอบธุรกิจ 
สินทรัพย์ดิจิทัล 

 

• ให้อธบิายตามหวัข้อที่ก าหนดในเอกสารนี ้โดย 
o ผู้ขอรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจศนูย์ซือ้ขายสินทรัพย์ดิจิทลั (Exchange) ให้ตอบกลุ่มที่ 1  

ส่วนที่ 1-18 และ กลุ่มที่ 2 ส่วนที่ 1-14 
o ผู้ขอรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจนายหน้าซือ้ขายสินทรัพย์ดิจิทลั (Broker) ให้ตอบกลุ่มที่ 1 ส่วนที่ 1-10 

และ 19 และ กลุ่มที่ 2 ส่วนที่ 1-14 
o ผู้ขอรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจผู้ค้าสินทรพัย์ดิจิทลั (Dealer) ให้ตอบกลุ่มที่ 1 ส่วนที ่1-9 และ 20 และ 

กลุ่มที่ 2 ส่วนที่ 1-12 และ 14 
o ผู้ขอรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจผู้จดัการเงนิทุนสินทรัพย์ดิจทิลั ให้ตอบกลุ่มที่ 1 ส่วนที่ 1-10 และ 21 

และ กลุ่มที่ 2 ส่วนที่ 1-14 
o ผู้ขอรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจที่ปรึกษาสินทรัพย์ดิจิทลั ให้ตอบกลุ่มที่ 1 ส่วนที่ 1-10 และ 22 และ 

กลุ่มที่ 2 ส่วนที่ 1-14 
o ผู้ขอรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจผู้ให้บริการรับฝากสินทรัพย์ดิจทิลั ให้ตอบกลุ่มที่ 1 ส่วนที่  1-10 และ 

23 และ กลุ่มที่ 2 ส่วนที่ 1-14 
o กรณีประสงค์ยื่นค าขอมากกว่า 1 ประเภท ให้ตอบหัวข้อที่เก่ียวข้องกับประเภทธุรกิจที่ยื่น

ทัง้หมด 
• หวัข้อที่เป็นตวัอกัษรสีด า เป็นหวัข้อ ห้ามแก้ไข 

• ตวัอกัษรสีน า้เงินเป็นแนวทางในการบรรยายระบบงาน ให้แก้ไขตวัอกัษรสีน า้เงินให้ตรงกับลักษณะการ
ประกอบธุรกิจและระบบงานจริงของบริษัท 

• ในตารางสามารถ insert หรือ delete ได้ให้ตรงกับข้อเท็จจริงของบริษัท และสามารถจดัเตรียมข้อมลูในรูปแบบ
เอกสารแนบส าหรับแต่ละข้อได้ 

• น าสง่เอกสารตามที่ระบใุนการจดัเตรียมเอกสารของแต่ละหวัข้อเป็นเอกสารแนบ 
 

หมายเหต ุการพิจารณาความพร้อมของระบบงาน จะเป็นไปตามวตัถุประสงค์ของแต่ละหวัขอ้ โปรดอธิบาย
นโยบายหรือระบบงานที่ก าหนดไว้ในแต่ละหวัข้อโดยละเอียด สอดคล้องกบัวตัถุประสงค์ที่ก าหนดในข้อนัน้ ๆ 

 
 
 
 
 
 
 

D2 
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กลุ่มที่ 1 : เอกสารด้านการประกอบธุรกิจและการก ากับดูแล (Business and Compliance) 
 

ส่วนที่ 1: ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับบริษัท (Company’s Information) 
1.  ลักษณะการประกอบธุรกิจ (Business Model) 
    วัตถุประสงค์ เพื่อแสดงให้เห็นว่าบริษทัมีความรู้ความเข้าใจ มีคณุสมบตัิและมีความพร้อมของระบบงาน 
     ที่ขอรบัอนุญาต รวมทัง้มีกลยุทธ์ในการประกอบธุรกิจให้ประสบความส าเร็จ  
     การจัดเตรียมเอกสาร โปรดระบุลกัษณะการประกอบธุรกิจของบริษัท โดยอย่างน้อยต้องครอบคลมุหวัข้อดงัต่อไปนี  ้

• ความเป็นมาของบริษัท ความรู้ความช านาญ ประสบการณ์ของผู้บริหารหรือผู้ถือหุ้นของผู้ประกอบธุรกิจ  

• กลยุทธ์การท าธุรกจิ จุดแข็ง/จุดเด่นของบริษัท (อธิบายให้เห็นกลยุทธ์ในการท าธุรกิจของบริษัท) 

• นโยบายในเร่ืองของค่าธรรมเนียมการใช้บริการ 

• ลกัษณะการให้บริการ  

• กลุ่มลกูค้าเป้าหมาย  

• ระบบงานหลกัที่น ามาใช้ front office / back office  

• ความสามารถในการรองรบัลกูค้า (เช่น ปริมาณลกูค้า จ านวนธุรกรรมที่ระบบสามารถรองรบัได้) และแนวทาง
ด าเนินการเพื่อให้มัน่ใจว่า ระบบงาน บุคลากร เหมาะสมและเพยีงพอ ตามขนาด ปริมาณ ความซบัซ้อน และ
ความหลากหลายของธุรกิจและบริการ ตลอดจนระดบัความเส่ียงอย่างต่อเนือ่ง (ข้อ 8 ประกาศ กธ. 19/2561) 

กรณีที่ประกอบธุรกิจอื่นอยู่กอ่นวนัที่ขอรับอนุญาต ต้องจดัท าเอกสารดงัต่อไปนีเ้พิ่มเติม 

•     เอกสารแสดงถึงความเกี่ยวเนือ่ง เป็นประโยชน์ หรือสนบัสนุนการประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจทิลั 

•     เอกสารรับรองว่า ธุรกิจอืน่ไม่มีลกัษณะที่กอ่ให้เกิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์ หรือแสดงแนวทาง 
การจดัการความขดัแย้งทางผลประโยชน์ที่มปีระสิทธิภาพ 
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2.  โครงสร้างการถือหุ้น 
    วัตถุประสงค์ เพื่อแสดงให้เห็นถงึโครงสร้างการถอืหุ้นของบริษัท 
    การจัดเตรียมเอกสาร  
 1. น าส่งส าเนาบญัชีรายชื่อผู้ถือหุ้นของบริษทั ที่กระทรวงพาณิชย์รับรองเป็นเอกสารแนบ (อายุไม่เกิน 6 เดอืน และข้อมลูเป็นปัจจุบนั) 
 2. แสดงโครงสร้างการถอืหุ้นให้ครอบคลมุถงึผู้ถือหุ้นรายใหญ่ทางตรงและทางอ้อมทัง้หมด ตลอดจนถงึผู้ถือหุ้นรายใหญ่ชัน้สดุท้าย1  โดยกรณีผู้ถือหุ้นรายใหญ่ทางตรงหรือผู้ถือหุ้น
รายใหญ่ชัน้สดุท้ายเป็นนิตบิุคคล คณะกรรมการของผู้ถือหุ้นรายใหญ่ดงักล่าว ต้องขอรับความเหน็ชอบจากส านกังานด้วย 
       (สามารถเพ่ิมข้อมูลได้ ตามข้อเท็จจริงของบริษัท) 
 
 
 
 
 
ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ทางตรง2 
 
 
 
ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ทางอ้อม3 

 
1      ผูถ้ือหุ้นรายใหญ่ชั้นสุดทา้ย หมายถึง ผูท่ี้มีสิทธิออกเสียงในผูถ้ือหุ้นทางตรงหรือทางออ้มในนิติบุคคลท่ีขอรับอนุญาตเกินกว่าร้อยละ 50 โดยไม่ขาดสาย (หากทอดใดมีสิทธิ 
ออกเสียงไม่เกินร้อยละ 50 ถือว่าขาดสาย)  
2      ผูถ้ือหุ้นรายใหญ่ทางตรง หมายถึง บุคคลท่ีมีสิทธิออกเสียงเกินกว่าร้อยละ 10 ในนิติบุคคลท่ีประสงคข์อรับใบอนุญาต 
3      ผูถ้ือหุ้นรายใหญ่ทางออ้ม หมายถึง บุคคลท่ีมีสิทธิออกเสียงเกินกว่ารอ้ยละ 50 ในนิติบุคคลท่ีเป็นผูถ้ือหุ้นรายใหญ่ทางตรงของนิติบุคคลท่ีประสงคข์อรับใบอนุญาต ซ่ึงรวมถึงบุคคล 
ผูม้ีอ านาจบริหารจดัการหรือควบคุมนิติบุคคลนั้น 

บริษทัที่ขอรับ

ใบอนุญาต 

ช่ือบุคคล/นิติบุคคล  
(ร้อยละ xx) 

ช่ือบุคคล/นิติบุคคล  
(ร้อยละ xx) 

 

ช่ือบุคคล/นิติบุคคล  
(ร้อยละ xx) 

 
ช่ือบุคคล/นิติบุคคล  

(ร้อยละ xx) 
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3.  โครงสร้างองค์กรและขอบเขตหน้าที่ความรับผิดชอบ  
     วัตถุประสงค์ เพื่อแสดงให้เห็นถึงโครงสร้างการจดัการองคก์รที่ครอบคลมุงานของธุรกิจที่ขอรับใบอนุญาต มีการถ่วงดลุและสอบยนัการท างานที่เหมาะสม (check and balance) 
และมีการก าหนดความรับผิดชอบของแต่ละฝ่ายงานที่ชดัเจนและครอบคลมุทุกกระบวนงานที่พึงมใีนการประกอบธุรกิจ 
      การจัดเตรียมเอกสาร 
 1. โปรดน าส่งส าเนาหนงัสือรับรองบริษัท ซึ่งแสดงรายชื่อกรรมการและบุคคลผู้มีอ านาจในการจดัการบริษัทเป็นเอกสารแนบ 
 2. แสดงโครงสร้างองค์กร โดยระบุชื่อผู้รับผิดชอบสงูสดุของแต่ละฝ่าย และจ านวนพนกังานของแต่ละฝ่าย (กรณียงัไม่มีการจ้างผู้บริหารหรือพนกังานให้ระบุเป็นแผนงานได้) 
       (สามารถเพ่ิมฝ่ายต่าง ๆ ได้ ตามข้อเท็จจริงของบริษัท หรือใช้ organization chart ของบริษัทที่มีได้) 

3. ระบุประวตัิโดยสงัเขปของคณะกรรมการและผู้บริหารที่เกี่ยวข้อง 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

คณะกรรมการบริษทั 

ฝ่าย  (xx คน) 
(ช่ือ-นามสกุล ผูบ้ริหารสูงสุด) 

กรรมการผูจ้ดัการ 
(ช่ือ-นามสกุล) 

 

ฝ่าย  (xx คน) 
(ช่ือ-นามสกุล ผูบ้ริหารสูงสุด) 

ฝ่าย  (xx คน) 
(ช่ือ-นามสกุล ผูบ้ริหารสูงสุด) 

ฝ่าย Compliance 

คณะกรรมการตรวจสอบ (ถา้มี) 



P a g e  | 5 

 

 

รายชื่อคณะกรรมการ (ปรับได้ตามข้อเท็จจริง) 
 
 ชื่อ -นามสกุล กรรมการ กรรมการ

ตรวจสอบ 

    

1  ✓      
2  ✓      
3  ✓      
4  ✓      
5  ✓      
6  ✓      
7  ✓      
8  ✓      
9  ✓      
10  ✓      

 
      ประธานกรรมการในคณะกรรมการชุดนัน้ 
 
ตัวอย่างคณะกรรมการ 

- คณะกรรมการบริหาร 
- คณะกรรมการตรวจสอบ / ก ากับดแูลกิจการ 
- คณะกรรมการพิจารณาและก าหนดคา่ตอบแทน 
- คณะกรรมการพิจารณาคดัเลือกสินทรัพย์ดิจิทลั 

 
กรรมการและผู้บริหารดังต่อไปนีต้้องยื่นขอรับความเห็นชอบจากส านักงาน   

ผู้จดัการ รองผู้จดัการ ผู้ช่วยผู้จดัการ ผู้อ านวยการฝ่าย หรือผู้ด ารงต าแหนง่เทียบเท่าต าแหนง่ที่เรียกชื่ออยา่งอื่น  
ที่ท าหน้าที่ดงัต่อไปนี ้

(1) รับผิดชอบงานเกี่ยวกบัการบริหาร ก าหนด ควบคมุ และก ากับดแูลนโยบาย 
(2) รับผิดชอบงานเกี่ยวกบัการติดต่อและให้บริการลกูค้า 
(3) รับผิดชอบงานเกี่ยวกบัการจดัการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(4) รับผิดชอบงานเกี่ยวกบัการคดัเลือกสินทรัพย์ดิจิทลัที่จะน ามาให้บริการ 

 

✓ 
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อธิบายขอบเขตหน้าที่ ความรับผิดชอบ ของคณะกรรมการ และฝ่ายงานที่เก่ียวข้อง  
คณะกรรมการ/ฝ่าย หน้าที่ความรับผิดชอบ 

คณะกรรมการ…  
 
 
 
 

คณะกรรมการ ....  
 
 
 

ฝ่าย……..  
 
 
 
 

ฝ่าย ………..  
 
 
 
 

ฝ่าย ……………………..  
 
 
 
 

ฝ่าย……………………  
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ส่วนที่ 2: นโยบายด้านการบริหารความเสี่ยงและมาตรการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์  
(Risk and Conflict of Interest Management) 
 

1.  มาตรการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ (ประกาศ กธ.19/2561 ข้อ 9(5)) 
วัตถุประสงค์ เพื่อแสดงให้เห็นวา่บริษัทมีการประเมนิความขดัแย้งทางผลประโยชน์ (conflict of interests) ที่เกี่ยวข้อง
กับการประกอบธุรกิจของบริษัท และมีการก าหนดนโยบายเพื่อปอ้งกันหรือบรรเทาความขดัแย้งทางผลประโยชน์นัน้ 
การจัดเตรียมเอกสาร 
ระบุความขดัแย้งทางผลประโยชน์ที่อาจเกิดขึน้ในการประกอบธรุกิจ ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จ ากัดเพียงความขดัแย้งระหว่าง
ผลประโยชน์ของลกูค้าและบริษัท/พนกังานของบริษัท/หรือผู้เกี่ยวข้องกับบริษัท พร้อมอธิบายมาตรการป้องกันหรือ
บริหารจดัการความขดัแย้งทางผลประโยชน์ดงักล่าว 
 
 
1.1 การป้องกันไม่ให้มีการใช้ข้อมูลที่ผู้ประกอบธุรกิจการเป็นผู้จัดการเงินทุนสินทรัพย์ดิจิทัล กรรมการ 
ผู้บริหาร หรือพนักงานล่วงรู้ข้อมูลจากการให้บริการลูกค้า และไม่ให้มีการเปิดเผยข้อมูลนัน้ให้บุคคลอื่นได้ใช้
ประโยชน์จากข้อมูลดังกล่าว (ประกาศ กธ. 19/2561 ข้อ 47(2)) 
วัตถุประสงค์ เพื่อแสดงให้เห็นวา่บริษัทมีมาตรการป้องกนัการใช้ประโยชนจ์ากข้อมลูภายใน (“inside information”) 
การจัดเตรียมเอกสาร 
ระบุมาตรการป้องกันการใช้ข้อมลูภายในที่สามารถป้องกนัไม่ให้ผู้ประกอบธุรกิจใช้ประโยชน์จากข้อมลู inside 
information 
 
2.  นโยบายบริหารความเสี่ยงในด้านต่าง ๆ (ประกาศ กธ. 19/2561 ข้อ 9(4))  
วัตถุประสงค์ เพื่อแสดงให้เห็นวา่บริษัทมีการบริหารและจดัการความเส่ียงที่อาจเกิดขึน้จากการประกอบธุรกิจในทุกด้าน
อย่างรัดกุม 
การจัดเตรียมเอกสาร 
1. อธิบายกระบวนการบริหารและจดัการความเส่ียงของบริษัท โดยระบุกระบวนการประเมนิความเส่ียง ผู้มีหน้าที่
รับผิดชอบจดัท าการประเมนิความเส่ียง ผู้มีอ านาจอนุมตัิ และระบุรอบระยะเวลาทบทวนความเส่ียง 
2. ก าหนดวธีิการประเมินความเส่ียงและก าหนดระดบัความเส่ียงที่บริษัทยอมรับได้ (risk appetite) 
3. จดัท าการประเมินความเส่ียงที่เกี่ยวข้องกับการประกอบธุรกิจของบริษัททัง้หมด โดยต้องครอบคลมุความเส่ียง 
อย่างรอบด้าน (ตวัอย่างเช่น ความเส่ียงทางธุรกิจ (business risk) ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและความปลอดภยั
ทางไซเบอร์ (IT and cyber risk) ด้านการด าเนนิงาน (operational risk) ด้านการเงิน (financial risk) ด้านการตลาด 
(market risk) ด้านการปอ้งกันและปราบปราบการฟอกเงิน (anti-money laundering) ด้านการปฏิบตัิตามกฎเกณฑ์ที่
เกี่ยวข้อง (legal and compliance risk) เป็นต้น) และก าหนดกระบวนการจดัการความเส่ียง (risk management) และ
การติดตามความเส่ียง (risk monitoring) ในแต่ละด้าน เพือ่ให้สามารถควบคมุและบริหารจดัการความเส่ียงให้อยู่ใน
ระดบัที่ยอมรับได้ 
 

1.  มาตรการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ (ประกาศ กธ. 19/2561 ข้อ 9(5)) 
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ส่วนที่ 3: การด ารงเงินกองทุน (Maintenance of Fund) 

1.  กระบวนการด ารงเงินกองทุนสภาพคล่อง และวิธีการค านวณเงินกองทุนสภาพคล่อง  
วัตถุประสงค์  
1. เพื่อแสดงให้เหน็ว่าบริษัทมีการติดตามฐานะการเงนิของบริษทัอย่างใกล้ชิด เป็นไปตามประกาศก าหนด  
2. กระบวนการค านวณเงินกองทุนมีความโปร่งใส มีการสอบทานโดยบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถและ
กระบวนการจดัท าไม่สามารถถูกแทรกแซงได้โดยงา่ย  
ประกาศที่เก่ียวข้อง (1) ประกาศ กธ. 19/2561 หมวด 3 และ (2) ประกาศ สธ. 73/2563 
การจัดเตรียมเอกสาร 
1. แสดงวิธีการค านวณเงินกองทุนของบริษัท 
2. ระบุฝ่ายงานที่มีหน้าที่ในการจดัท าและรายงานข้อมลูเงินกองทุนต่อผู้บริหารของบริษัท และผู้บริหารที่รับผิดชอบ 
กระบวนการอนุมตัิและน าสง่ต่อส านกังาน ก.ล.ต. 
2.  มาตรการรองรับกรณีเงินทุนสภาพคล่องลดลง 
วัตถุประสงค์ เพื่อแสดงให้เห็นวา่บริษัทมีการวางมาตรการฟืน้ฟปูริมาณเงินกองทุนเมือ่เงินกองทุนลดต ่าลง 
ในระดบัหนึ่ง เพื่อไม่ให้กระทบตอ่การให้บริการได้อยา่งต่อเนื่อง และหากมีความจ าเป็นต้องระงบัการประกอบธุรกิจ  
บริษัทได้จดัเตรียมกระบวนการดแูลลกูค้าที่เหมาะสม และมีการปฏิบตัิตามข้อก าหนดในประกาศ สธ. 73/2563 
การจัดเตรียมเอกสาร 
1. ก าหนดระดบัเตือนภยัล่วงหน้า (early warning) และมาตรการที่เกี่ยวข้องกบัระดบัเตือนภยัล่วงหน้าแต่ละระดบั 
(ตวัอย่างเช่น แนวทางการจดัหาเงนิทุนเพิ่มเติม หรือการกระท าอืน่ใดเพื่อให้สามารถกลบัมาด ารงเงินกองทุนได้ 
ตามกฎเกณฑ์) และแนวทางการรายงานต่อส านกังาน ก.ล.ต.  
2. อธิบายแผนงานการด าเนินการทัง้หมดของบริษัท กรณีเงินกองทุนลดต ่ากว่าขัน้ต ่าที่คณะกรรมการ ก.ล.ต. ก าหนด 
ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จ ากัดเพียงแนวทางการแจ้งลกูค้าและการจดัการทรัพย์สินลกูค้า การด าเนินการแจ้งต่อส านกังาน  
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ส่วนที่ 4: ระบบหรือกระบวนงานควบคุมภายใน (Internal Controls) 

การป้องกันมิให้มีการแสวงหาผลประโยชน์จากการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ 
วัตถุประสงค์ เพื่อแสดงให้เห็นวา่บริษัทมีการก าหนดนโยบายและมีมาตรการป้องกันมใิห้พนกังานของบริษัท 
แสวงหาประโยชนโ์ดยมิชอบ ไม่ว่าจะโดยใช้อ านาจหน้าที่หรือการน าทรัพยากรหรือข้อมลูทีไ่ด้รับไปใช้อย่างไม่ถูกต้อง  
การจัดเตรียมเอกสาร 
1. อธิบายกระบวนการก าหนดนโยบายเกี่ยวกับการปอ้งกันมิให้พนกังานแสวงหาประโยชน์จากการปฏิบตัิหน้าที ่
โดยมิชอบ ระบุผู้มีหน้าที่รบัผิดชอบ ผู้มีอ านาจอนุมตั ิ
2. ก าหนดนโยบายและมาตรการที่บริษัทใช้ในการควบคมุดแูลพนกังานเพื่อป้องกันมใิห้พนกังานแสวงหาประโยชน์
จากการปฏิบตัิหน้าทีโ่ดยมิชอบ  
3. อธิบายข้อห้ามหรือข้อจ ากัดเกี่ยวกบัการกระท าใด ๆ ของพนกังานที่อาจเป็นช่องทางการแสวงหาประโยชน์จาก 
การปฏิบตัิหน้าทีโ่ดยมิชอบ (ตวัอย่างเช่น บริษัทมีการควบคมุดแูลการลงทุนในสินทรัพย์ดิจทิลัของพนกังานโดยให้
พนกังานรายงานการเปิดบญัชีซือ้ขายสินทรัพย์ดจิิทลัและรายงานการท าธุรกรรม เป็นต้น) 
 
 
 
 

 

ส่วนที่ 5: ระบบการรับลูกค้า การพิสูจน์ความมีตัวตนของลูกค้า และการเปิดบัญชี 

(Customer Onboarding and KYC) 

1.  ข้อมูลที่ต้องแจ้งลูกค้าก่อนการเปิดบัญชี / วิธีการแจ้งข้อมูลแก่ลูกค้า และการด าเนินการที่ท าให้ม่ันใจว่า
ลูกค้าได้รับทราบข้อมูลดังกล่าว (ประกาศ กธ. 19/2561 หมวด 5) 
วัตถุประสงค์ เพื่อแสดงให้เห็นวา่ บริษทัเปิดเผยข้อมลูเกี่ยวกับบริษัทและบริการของบริษัท เพียงพอต่อการตดัสินใจ
เลือกใช้บริการ และพิจารณาความเส่ียงที่อาจเกิดขึน้จากการใช้บริการดงักล่าว  
การจัดเตรียมเอกสาร 
1. ระบุรายละเอียดของข้อมลูที่จะเปิดเผยต่อผู้สนใจสมคัรใช้บริการ (ตวัอย่างเช่น ลกัษณะและขอบเขตการให้บริการ 
และบริการที่จะได้รับ ความเส่ียงของการลงทุน ข้อจ ากัดการได้รบับริการ / การลงทุน  คา่ธรรมเนียมต่าง ๆ ระยะเวลา 
การให้บริการ) และวิธีการที่ท าให้มัน่ใจวา่ลกูค้าจะได้รบัทราบข้อมลู 
2. ระบุช่องทางที่ลกูค้าสามารถติดต่อบริษทัได้ 
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2.  การสมัครใช้บริการ  
วัตถุประสงค์ เพื่อให้มัน่ใจว่าบริษัทมีการขอข้อมลูจากลกูค้าเพยีงพอต่อการพิจารณาเปิดบญัชี เป็นไปตามข้อก าหนด
ของส านกังาน ปปง. และประกาศ กธ. 19/2561 หมวด 6 
การจัดเตรียมเอกสาร  
1. ระบุช่องทางที่ลกูค้าสามารถสมคัรใช้บริการ  
2. ระบุข้อมลูที่ลกูค้าต้องแสดงต่อบริษทัเพื่อประกอบการสมคัรใช้บริการ โดยแบ่งตามประเภทและสญัชาติของลูกค้า 
(บุคคล/นิติบุคคล/สญัชาติไทย/ต่างชาติ)  
 
3. กระบวนการหรือวิธีการสอบยันความมีตัวตนของลูกค้าที่ท าให้ม่ันใจได้ว่าลูกค้าเป็นบุคคลเดียวกับที่ปรากฏ
ตามเอกสารหลักฐานที่ใช้ในการขอเปิดบัญชี  
วัตถุประสงค์ เพื่อให้แสดงให้เห็นว่าบริษัทมีการตรวจสอบตวัตนของลกูค้าและมีการตรวจสอบเอกสารหลกัฐานของ
ลกูค้าโดยใช้มาตรฐานที่เหมาะสม เพื่อให้มัน่ใจว่าผู้ยื่นค าขอเปิดบญัชีเป็นเจ้าของเอกสารหลกัฐาน และเอกสารหลกัฐาน
นัน้เป็นของจริง 
การจัดเตรียมเอกสาร  
1. ระบุมาตรฐานที่บริษทัใช้ในการพิจารณาเอกสารหลกัฐานประกอบการเปิดบญัชีของลกูค้า  
2. ระบุกระบวนการตรวจสอบเอกสารหลกัฐานต่าง ๆ ที่ลกูค้ายืน่ประกอบการขอเปิดบญัชี 
3. อธิบายวิธีการที่บริษทัใช้ในการสอบยนัวา่ผู้ยื่นค าขอและเจ้าของเอกสารหลกัฐานเป็นบุคคลเดียวกัน (ตวัอย่างเช่น  
การตรวจสอบใบหน้าของผู้ถือบตัรกับฐานข้อมลูกลางที่เชื่อถือได้/การใช้ liveness detection เพื่อยนืยนัการเปิดบญัชี/ 
การใช้ OTP หรือ confirmation call หรือใช้วิธีการต่าง ๆ ร่วมกัน เป็นต้น)  
 
4.  ขัน้ตอนการอนุมัติการเปิดบัญชี และการจัดกลุ่มลูกค้า 
วัตถุประสงค์ แสดงให้เห็นถึงกระบวนการพิจารณาอนุมตัิเปิดบญัชี ที่มีกลไกการสอบทานที่รัดกุม และมีการมอบหมาย
ให้บุคลากรที่เหมาะสมเป็นผู้อนุมตัิการเปิดบญัชีลกูค้าแต่ละกลุม่ เป็นไปตามข้อก าหนดของกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
การจัดเตรียมเอกสาร  
1. อธิบายหลกัเกณฑ์ที่ใช้ในการจดัประเภทกลุ่มลกูค้า และลกัษณะที่ใช้ในการจดักลุ่ม โดยอย่างน้อยต้องมีการจดักลุ่ม
ตามความเส่ียงด้านการฟอกเงนิ4 
2. อธิบายขัน้ตอนการอนุมตัิการเปิดบญัชี การพิจารณาเปิดบญัชี ผู้มีอ านาจอนุมตัิการเปิดบญัชีส าหรับลกูค้าแต่ละกลุ่ม 
 
 
 

 
4 นโยบาย ขัน้ตอน และแนวทางปฏิบตัิเกี่ยวกับการตอ่ต้านการสนบัสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย หรือการฟอกเงิน 
รวมถึงขัน้ตอนการยืนยนัตวัตนของลกูค้า (KYC/CDD) ต้องเป็นไปตามที่ส านกังานป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน
ก าหนด 
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5.  การปรับปรุงข้อมูลลูกค้าให้เป็นปัจจุบัน (ประกาศ กธ. 19/2561 ข้อ 25) 
วัตถุประสงค์ เพื่อแสดงให้เห็นวา่บริษัทมนีโยบายการทบทวนข้อมลูลกูค้า เพื่อให้ข้อมลูลกูค้ามีความเป็นปัจจบุนั 
ตามความเหมาะสม และผู้ใช้บริการยงัเป็นเจ้าของบญัชีจริง 
การจัดเตรียมเอกสาร ระบุรายละเอียดการด าเนินการปรับปรุงข้อมลูลกูค้าและรอบการปรับปรุงข้อมลูลกูค้าแต่ละกลุ่ม 
รวมถึงกรณีการปรับปรุงข้อมลูลกูค้าในปีแรก 
6. การประเมินความเหมาะสมในการลงทุนสินทรัพย์ดิจิทัลของลูกค้า (ประกาศ กธ. 19/2561 ข้อ 26 27 28 
และ 29) 
วัตถุประสงค์ มีกระบวนการรวบรวมข้อมลูและประเมินความเหมาะสมในการลงทุนสินทรัพย์ดิจิทลัของลกูค้า การดแูล
ให้ลกูค้าลงทุนให้เป็นไปตามผลการประเมินความเหมาะสมในการลงทุน รวมถึงการแจ้งผลการประเมนิให้ลกูค้าทราบ 
ทัง้นี ้กรณีลกูค้าปฏิเสธการให้ข้อมลูจนท าให้ไม่สามารถประเมินความเหมาะสมได้ ให้บริษทัปฏิเสธการให้บริการ 
(ประกาศ กธ.19/2561 ข้อ 28  29) 
การจัดเตรียมเอกสาร  
1. น าสง่เอกสารประเมินความเหมาะสมในการลงทุนสินทรัพย์ดจิิทลัของลกูค้า (suitability test form) และกระบวนการ
และหลกัเกณฑ์การประเมินความเหมาะสม 
2. ระบุแนวทางการด าเนินการกรณีผลประเมินพบว่าลกูค้าไม่เหมาะสมกับการลงทุนในสินทรัพย์ดิจิทลั 
6.1  การเปิดเผยข้อมูลและค าเตือนแก่ผู้ลงทุนก่อนให้บริการ (ประกาศ กธ. 19/2561 ข้อ 29 ข้อ 31(1), (3), (5) 
และ (6)) เพ่ิมเติมเฉพาะผู้จัดการเงินทุนสินทรัพย์ดิจิทัล 
วัตถุประสงค์  
เพื่อให้มัน่ใจว่าลกูค้าทราบข้อมลูเกี่ยวกับสินทรัพย์ดิจิทลัที่บริษัทให้บริการ (ประกาศ กธ. 19/2561 ข้อ 31(3)) รวมถงึ
รูปแบบบริการที่บริษทัเสนอต่อลกูค้า โดยต้องมีกระบวนการทีท่ าให้มัน่ใจวา่ลกูค้าเข้าใจลกัษณะ ความเส่ียง ผลตอบแทน
ก่อนใช้บริการ (ประกาศ กธ. 19/2561 ข้อ 31(5) และ (6)) 
(1) จดัให้มีบุคลากรที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญในธุรกิจสินทรัพยด์ิจิทลัในการให้บริการ รวมถึงจดัให้มีช่องทางที่ลกูค้า
สามารถติดต่อกับบุคลากรดงักล่าวได้ (ประกาศ กธ. 19/2561 ข้อ 31(1)) 
(2) กรณีลกูค้าประสงค์จะลงทุนไม่เป็นไปตามผลประเมนิ ต้องด าเนินการให้ลกูค้าตระหนกัถึงความเส่ียง (ประกาศ  
กธ. 19/2561 ข้อ 29) 
การจัดเตรียมเอกสาร 
1. จดัให้มีข้อความให้ลกูค้าทราบถึงเงือ่นไขการปฏิเสธการให้บริการกรณีลกูค้าปฏิเสธการให้ข้อมลูส าคญั  
2. จดัท าชุดค าถาม (suitability test form) เกี่ยวกบัความเส่ียงทีย่อมรับได้ของผู้ลงทุน เช่น การขาดทนุเงินลงทุน 
ทัง้จ านวน เป็นต้น 
3. จดัให้มีค าเตือนที่เกี่ยวข้องกับความเส่ียงในการลงทุนในสินทรพัย์ดิจิทลั   
     3.1 ค าเตือนให้ลกูค้าใช้ความระมดัระวงัในการพิจารณาตดัสินใจท าธุรกรรมกับบริษทัด้วย (ข้อ 31 วรรคสดุท้าย) 
     3.2 จดัให้มีค าแนะน าถึงสดัส่วนเงนิทุนในสินทรัพย์ดิจิทลัที่เหมาะสม เมื่อเทียบกับเงนิลงทุนและเงินออมของผู้ลงทุน 
     3.3 จดัให้มีการรับทราบค าเตอืน กรณีลกูค้าประสงค์จะลงทนุไม่เป็นไปตามค าแนะน าหรือผลการประเมินความเส่ียง 



P a g e  | 12 

 

 

4. จดัท าเอกสารแนะน าบริการและเปิดเผยข้อมลูที่เกี่ยวข้องกับสินทรัพย์ดิจิทลัที่จะให้บริการแก่ลกูค้า รวมถึงรูปแบบ
บริการของบริษัท เชน่ การจดัการลงทุนในรูปแบบมาตรฐาน (standard model) หรือ รูปแบบเฉพาะเจาะจง 
ตามความประสงค์ของลกูค้า (customized model) เป็นต้น 
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ส่วนที่ 6: ข้อตกลงกับลูกค้า (Terms of Use) 
 

ข้อตกลงกับลูกค้าเก่ียวกับการให้บริการ 
วัตถุประสงค์  
1. เพื่อท าให้มัน่ใจว่าข้อตกลงที่บริษทักับลกูค้าในการให้บริการมคีวามเป็นธรรมต่อทุกฝ่าย และมีเนือ้หาครอบคลมุ 
การให้บริการทุกด้านของบริษทั  
2. บริษัทมีการก าหนดความรับผิดชอบต่อความเสียหายจากการให้บริการภายใต้ขอบเขตที่กฎหมายก าหนด  
(ประกาศ กธ. 19/2561 ข้อ 4) 
การจัดเตรียมเอกสาร 
1. จดัท าสรุปข้อตกลงกบัลกูค้าในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการจ ากัดความรับผิดชอบต่อความเสียหายทัง้หมด 
2. น าส่งเอกสารข้อตกลงในการใช้บริการฉบบัเต็มเป็นเอกสารแนบ 
 
ส าหรับผู้จดัการเงินทุนสินทรัพย์ดจิิทลัให้ตอบในเร่ืองสญัญาลกูค้าเพิ่มเติมในส่วนที่ 21 ข้อ 2 
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ส่วนที่ 7: ระบบหรือกระบวนงานในการก ากับดูแลการปฏิบัติงาน (Compliance) 

วัตถุประสงค์  
1. เพื่อให้มัน่ใจว่าบริษัทมีกระบวนการตรวจสอบและก ากับดแูลให้บริษัทและพนกังานของบริษัท ปฏิบตัิงานได้ 
อย่างถูกต้องตามกฎหมายและกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง รวมไปถึงข้อบงัคบัของบริษทั (ประกาศ กธ. 19/2561 ข้อ 10 และ
ประกาศ กธ. 36/2563) 
2. เพื่อแสดงให้เหน็ว่าบริษัทมีระบบหรือกระบวนงานในการก ากบัดแูลการปฏิบตัิงานที่สามารถปฏิบตัิงานได้ 
อย่างมีประสิทธิภาพ มีการท างานที่เป็นอิสระจากฝ่ายบริหารจดัการซึ่งเป็นผู้ถูกตรวจสอบและประเมินการท างาน  
3. เพื่อให้มัน่ใจว่าบริษัทมีการมอบหมายหน้าทีแ่ก่บุคลากรอย่างเหมาะสม เป็นไปตามกฎหมายและกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง 
(ประกาศ กธ. 36/2563 ข้อ 4(4)ข และข้อ 5) 
การจัดเตรียมเอกสาร 
1. แสดงสายการบงัคบับญัชาของฝ่ายงานก ากับดแูลการปฏิบตังิาน (compliance) 
2. อธิบายขอบเขตหน้าที่ของส่วนงานก ากับดแูลการปฏิบตัิงาน วิธีการหรือขัน้ตอนปฏิบตัิงาน ความรับผิดชอบและ 
การด าเนินการกรณีตรวจพบกรณีการกระท าผิดและการรายงานต่อหน่วยงานก ากับดแูลหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง 
3. แสดงการจดัให้มี AML officer ปฏิบตัิงานด้านการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน และอธิบายหน้าทีโ่ดยสงัเขป 
4. แผนการตรวจสอบ 
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ส่วนที่ 8: ระบบการรับและจัดการข้อร้องเรียน (Complaint Handling) 

1. ช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียนและวิธีการร้องเรียนผ่านแต่ละช่องทาง 
  มาร้องเรียนที่บริษทั   ………………………………………………….. 
  มีหนงัสือถงึบริษทั   …………………………………………………... 
  โทรศพัท์   ……………………………………………………………… 
  Online (website/application etc.)   ………………………………… 
  อื่น ๆ (โปรดระบุ)   ........................................................................... 
2. ผู้รับผิดชอบในการรับ/ด าเนินการเร่ืองร้องเรียน 
ระบุผู้รับผิดชอบในการรับ/ด าเนินการเร่ืองร้องเรียน (ระบุฝ่าย/ผู้ที่รับผิดชอบในการรับเร่ืองร้องเรียน)   
 
3. ขัน้ตอนในการด าเนินการ 
วัตถุประสงค์ เพื่อให้มัน่ใจว่าบริษัทมีกระบวนการจดัการเร่ืองร้องเรียนอย่างโปร่งใสและเป็นธรรมกับลกูค้า  
ภายในระยะเวลาที่เหมาะสม และมีการติดตามและป้องกันมใิห้เกิดข้อร้องเรียนซ า้ ๆ จนกระทบตอ่คณุภาพของบริการ 
การจัดเตรียมเอกสาร 
ระบุการด าเนินการเมื่อได้รับเร่ืองร้องเรียน ผู้มีหน้าที่เกี่ยวข้องในการด าเนินการ การหาข้อยุติเกี่ยวกบัเร่ืองร้องเรียน 
ระยะเวลาที่ใช้ตลอดจนถึงการด าเนินการแจ้งผลต่อผู้ร้องเรียน และการด าเนินการกรณีมข้ีอร้องเรียนเกิดขึน้ซ า้ 
(ตวัอย่าง) 
เมือ่ได้รับข้อร้องเรียนผู้รับผิดชอบแจ้งกลบัผู้ร้องเรียนภายใน 2 วนัเพื่อแจ้งการรับข้อร้องเรียน และแจ้งให้ฝ่ายที่ถูกร้องเรียน
ชีแ้จงหรือจดัส่งข้อมลูกลบัมาภายใน 5 วนั โดยผู้ถูกร้องเรียนมีหน้าที่เพียงการจดัส่งเอกสารและชีแ้จงข้อมลูตามที่ร้องขอ 
โดยไม่มีหน้าที่ในการตดัสินหาข้อยุติ  
 
บริษัทมีการจดัตัง้คณะกรรมการพจิารณาหาข้อยุติเกี่ยวกับเร่ืองร้องเรียน โดยกรรมการผู้จดัการ (ในกรณีที่ไม่ได้ร้องเรียน
กรรมการผู้จดัการ) เป็นผู้ตดัสินใจหาข้อยุติเกี่ยวกับเร่ืองร้องเรียน   
 
หากข้อร้องเรียนใด เกิดขึน้ซ า้กันเกิน 3 ครัง้ใน 1 ไตรมาส ผู้บริหารจะจดัให้มีการทบทวนขัน้ตอนการท างาน และ 
วางแนวทางเพือ่ไม่ให้เกิดข้อร้องเรียนในลกัษณะดงักล่าวซ า้ขึน้อกี 
 
 
 
4. ระยะเวลาในการจัดเก็บข้อร้องเรียน   
- ระยะเวลาในการจดัเก็บข้อมลูเร่ืองร้องเรียนนบัแต่วนัที่มีข้อยุต ิ     
- ผู้รับผิดชอบในการจดัเก็บ  (ระบุฝ่าย/ผู้ที่รับผิดชอบในการจดัเก็บ)    
- วิธีการในการจดัเก็บ          
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ส่วนที่ 9: การค านวณมูลค่าธุรกรรมเป็นเงินบาท (Conversion to Thai Baht) (ถ้ามี) 

วัตถุประสงค์ เพื่อแสดงให้เห็นวา่บริษัทมีกระบวนการค านวณมลูค่าธุรกรรมเป็นเงินบาทที่น่าเชือ่ถือ เป็นที่ยอมรับ  
และตรวจสอบได้ 
การจัดเตรียมเอกสาร 
ระบุวิธีการค านวณมลูค่าธุรกรรมเป็นเงินบาท ทัง้ธุรกรรมที่เกิดขึน้ระหว่างสินทรัพย์ดิจิทลักับเงนิบาท สินทรัพย์ดิจิทลั 
ด้วยกันเอง หรือเงินตราต่างประเทศ โดยต้องใช้แหล่งราคาสินทรพัย์ดิจิทลัอ้างองิและ/หรืออตัราแลกเปล่ียนเป็นเงินบาท 
ที่น่าเชื่อถือ (ตวัอย่าง) กรณีธุรกรรมเกิดระหว่างสินทรพัย์ดิจิทลัและเงินบาท จะค านวณมลูค่าธุรกรรมของสินทรัพย์ดจิิทลั
เท่ากับจ านวนเงินบาทดงักล่าว ส่วนกรณีการซือ้ขายระหว่างสินทรัพย์ดิจิทลั จะใช้ราคาอ้างอิง ณ ขณะนัน้ในการค านวณ
มลูค่าเป็นเงินบาท 
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ส่วนที่ 10: การเก็บรักษาทรัพย์สินลูกค้าและการจัดท าบัญชี (ถ้ามี) (Asset Safekeeping) 

1.  ระบบหรือกระบวนงานรับฝาก-ถอน และเก็บรักษาทรัพย์สิน  
วัตถุประสงค์  
1. เพื่อให้มัน่ใจได้วา่ทรัพย์สินของลกูค้า มีการจดัเก็บแบ่งแยกชดัเจนจากทรัพย์สินของบริษัท (segregation of clients 
assets) และปลอดภยัจากการสญูหาย 
2. เพื่อแสดงให้เห็นว่าบริษัทมีกระบวนการรับฝาก-ถอนทรพัย์สิน (ทัง้เงินบาทและสินทรพัย์ดิจิทลั) ที่จ ากัดให้เฉพาะลกูค้า
ที่ผ่านการเปิดบญัชีกับบริษทัเท่านัน้ สามารถเข้าถึงเพือ่ท าธุรกรรมได้ และมีการสอบทานทรพัย์สินของลกูค้า 
ก่อนด าเนินการรบัเข้าระบบ  
การจัดเตรียมเอกสาร  
1. อธิบายระบบรบัฝาก-ถอน โอนทรพัย์สินโดยละเอียด ซึง่รวมถงึระบุกระบวนการฝาก-ถอน ระยะเวลาที่ใช้ใน 
การฝาก-ถอน ผู้มีอ านาจในการอนุมตัิการฝากหรือถอนทัง้เงนิบาทและสินทรัพย์ดิจทิลั โดยต้องมีกระบวนการที่ม ี
การควบคมุที่ดี ตรวจสอบได้ และวธีิการทีท่ าให้มัน่ใจว่าผู้ฝากหรือถอนเป็นลกูค้าที่เปิดบญัชีและผ่านการ KYC จริง 
2. อธิบายวิธีการเก็บรักษาทรัพย์สินลกูค้า ทัง้เงินบาทและสินทรพัย์ดิจิทลั (ตวัอย่างเช่น การใช้ hot – cold wallet  
ในการจดัเก็บสินทรัพย์ดิจทิลั และจดัเก็บเงนิบาททีธ่นาคาร)  
 
 
2.  การจัดท าบัญชีทรัพย์สินรายลูกค้า (ประกาศ กธ. 19/2561 ข้อ 9(6)(ก))  
วัตถุประสงค์ เพื่อท าให้มัน่ใจว่าบริษัทมีระบบการจดัท าบญัชีรายลกูค้าที่มีประสิทธิภาพ รัดกุม ถูกต้อง และตรวจสอบได้ 
การจัดเตรียมเอกสาร อธิบายกระบวนงานและวธีิการจดัท าบญัชีรายลกูค้าเมื่อมีความเคล่ือนไหวของทรพัย์สิน  
เช่น การฝาก ถอน โอน หรือซือ้-ขาย แลกเปล่ียนโดยต้องจดัท าบญัชีทรัพย์สินของลกูค้าแยกจากบริษทั และแยก 
รายลกูค้าให้ถูกต้อง ครบถ้วน และเป็นปัจจบุนั โดยมขีัน้ตอนหรือกระบวนการจดัการทรัพย์สินทีโ่ปร่งใส น่าเชื่อถือ 
 

3.  วิธีการจ่ายผลตอบแทนจากสินทรัพย์ดิจิทัลแก่ลูกค้า (ประกาศ กธ. 19/2561 ข้อ 9(6)(ข)) และข้อ 49/4    
วัตถุประสงค์ เพื่อท าให้มัน่ใจว่าบริษัทมีระบบการจ่ายผลตอบแทนแก่ลกูค้าอย่างเป็นธรรม โปร่งใส และมีการให้ข้อมลู
เกี่ยวกับการจ่ายผลตอบแทนอย่างเพียงพอเพือ่ให้ลกูค้าตดัสินใจด าเนินการเกี่ยวกับทรัพย์สินกอ่นการจ่ายผลตอบแทน 
การจัดเตรียมเอกสาร  
1. อธิบายวิธีการและช่องทางการแจ้งลกูค้าถึงเงือ่นไขและผลประโยชน์ทีจ่ะได้รับจากการถือครองสินทรัพย์ดิจทิลั  
2. ระบุสดัส่วนที่บริษัทจะจ่ายผลตอบแทนให้ลกูค้า วธีิการจ่ายผลตอบแทนคืนแก่ลกูค้า เงื่อนไขในการได้รับผลตอบแทน
ในแต่ละกรณี (ตวัอย่างเช่น airdrop, hard-fork เป็นต้น) 
3. อธิบายวิธีการด าเนินการให้ลกูค้าได้รับสิทธปิระโยชน์จากสินทรัพย์ดิจิทลัที่น าฝากในเวลาอนัควร (เฉพาะกรณีผู้ขอรับ
ใบอนุญาตผู้ให้บริการรับฝากสินทรัพย์ดิจิทลัเท่านัน้) 
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4.  วิธีการเก็บรักษาสินทรัพย์ดิจิทัลของลูกค้า (ประกาศ กธ. 19/2561 ข้อ 9(6)(ค) ข้อ 10/3 และ ข้อ 10/4) 
วัตถุประสงค์ เพื่อท าให้มัน่ใจว่าบริษัทมีระบบในการเก็บรักษาทรัพย์สินดิจิทลัของลกูค้าที่ค านึงถึงความเส่ียง 
จากการสญูหาย การทุจริต และการถูกโจรกรรมทางไซเบอร์ 
การจัดเตรียมเอกสาร  
อธิบายวธีิการแยกทรัพย์สินของลกูค้า และการดแูลรักษาสินทรัพย์ดิจิทลัของลกูค้า รวมทัง้การเก็บรักษาสินทรัพย์ดิจิทลั
ใน cold wallet 
 
5.  การแจ้งยอดทรัพย์สินลูกค้า / แจ้งยืนยันการท าธุรกรรม 
วัตถุประสงค์ เพื่อท าให้มัน่ใจว่าบริษัทด าเนินการจดัส่งรายงานทรัพย์สนิลกูค้าอย่างเหมาะสม เพื่อให้ลกูค้าได้รับข้อมลู
ที่เป็นปัจจุบนัและรับทราบความเคล่ือนไหวในบญัชีของตน 
การจัดเตรียมเอกสาร  
1. อธิบายวิธีการและช่องทางในการส่งรายงานทรัพย์สินคงเหลือ (balance) แก่ลกูค้า (ตวัอย่างเช่น ทุกสิน้วนัที่มีการท า
ธุรกรรมและทุกสิน้เดือน เป็นต้น) 
2. อธิบายวิธีการแจ้งยืนยนัเมื่อลกูค้าด าเนินการท าธุรกรรม และข้อมลูที่ลกูค้าจะได้รับ 
 
6. การจัดท าสัญญาแต่งตัง้เป็นตัวแทนในการรับฝากสินทรัพย์ดิจิทัลของลูกค้า 
วัตถุประสงค์  
1. บริษัทต้องจดัท าสญัญาการแต่งตัง้เป็นตวัแทนในการรับฝากสินทรพัย์ดิจิทลัของลกูค้า และมีเนือ้หาอย่างน้อย
ครอบคลมุตามที่ประกาศก าหนด (ประกาศ กธ. 19/2561 ข้อ 10/7 (1)) 
2. เพื่อคุ้มครองสินทรพัย์ดิจิทลัของลกูค้า บริษัทต้องไม่ฝากสินทรัพย์ดิจิทลัไว้กับผู้ให้บริการรับฝากสินทรัพย์ดิจิทลั 
ที่มีกรรมการ หรือผู้บริหารไขว้กัน (ประกาศ กธ. 19/2561 ข้อ 10/7 (2)) 
การจัดเตรียมเอกสาร 
1. อธิบายระบบในการจดัท าและสอบทานสญัญาให้เป็นไปตามที่ประกาศก าหนด 
2. ตวัอย่างสญัญาที่มีข้อความตามที่ประกาศก าหนดครบถ้วน (โปรด highlight ข้อความดงักล่าว) 
3. อธิบายระบบการตรวจสอบกรรมการ หรือผู้บริหารของผู้ให้บริการรบัฝากสินทรัพย์ดิจิทลัก่อนการใช้บริการ  
7.  กระบวนการคัดเลือกผู้รับฝากทรัพย์สิน (เฉพาะผู้จัดการเงินทุนสินทรัพย์ดิจิทลั) 
วัตถุประสงค์ เพื่อให้มัน่ใจได้ว่าผู้ประกอบธุรกิจใช้บริการผู้รับฝากทรัพย์สินที่มีความพร้อมในการเก็บรักษาทรัพย์สิน 
ของลกูค้าและมีความมัน่คง เชือ่ถือได้ 
การจัดเตรียมเอกสาร  
1. ปัจจยัในการพิจารณาคดัเลือกผู้รับฝากทรัพย์สิน 
2. ผลการคดัเลือก (ถ้ามี) 
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(ส่วนที่ 11 – 18 ส าหรับผู้ขอรับใบอนุญาตศูนย์ซือ้ขายสินทรัพย์ดิจิทัล (Exchange) เท่านัน้) 

 

ส่วนที่ 11: ระบบการซือ้ขายสินทรัพย์ดิจิทลั (Trading System) 

ระบบการซือ้ขายและช าระราคาสินทรัพย์ดิจิทัล 
วัตถุประสงค์ เพื่อให้มัน่ใจว่าศนูย์ซือ้ขายสินทรัพย์ดิจิทลัมีระบบให้บริการซือ้ขายและช าระราคาที่มีประสิทธิภาพ
เพียงพอต่อการให้บริการอยู่เสมอ และไม่ก่อให้เกิดความเส่ียงด้านการผิดนดัช าระหนี ้
การจัดเตรียมเอกสาร  
1. ระบุผู้ให้บริการระบบและปริมาณการซือ้ขายที่สามารถรองรับได้  
2. ระบุแนวทางการขยายระบบงานเพื่อรองรับการซือ้ขายทีอ่าจเพิ่มขึน้ในอนาคต  
3. อธิบายประเภทธุรกรรมที่ลกูค้าสามารถใช้บริการได้ และช่องทางในการท าธุรกรรมนัน้ ๆ 
4. อธิบายวิธีการช าระราคาและส่งมอบสินทรัพย์ดิจิทลั ซึ่งสามารถป้องกันความเส่ียงทีอ่าจเกิดจากการผิดนดัช าระหนี ้
ของผู้ซือ้หรือผู้ขายได้ 
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ส่วนที่ 12: หลักเกณฑ์การคัดเลือกสินทรัพย์ดิจิทัล (Listing and Delisting Rules) 

1. หลักเกณฑ์การคัดเลือกและเพิกถอนสินทรัพย์ดิจิทัลที่จะน ามาซือ้ขาย (Listing/ Delisting rules) 

วัตถุประสงค์ โดยที่ศนูย์ซือ้ขายสินทรัพย์ดิจิทลัถูกคาดหวงัและได้รับมอบหมายให้เป็นผู้พิจารณาความเหมาะสม 
ของสินทรัพย์ดิจทิลัที่จะให้บริการแก่ลกูค้า บริษัทจึงต้องมีการก าหนดหลกัเกณฑ์ที่เหมาะสมและสามารถคดักรอง
สินค้าที่มีคณุภาพเพื่อน ามาให้บริการแก่ประชาชนได้ โดยต้องมกีระบวนการคดักรองโครงการที่อาจเป็นการหลอกลวง 
(scam) และหากเป็นโทเคนดิจิทลั จะต้องให้บริการเฉพาะโทเคนดิจิทลัที่มีความคืบหน้าหรือโอกาสความส าเร็จ 
ของโครงการ (Minimum Viable Product - MVP) ในระดบัหนึ่งแล้ว 
การจัดเตรียมเอกสาร  
1. ก าหนดหลกัเกณฑ์การคดัเลือกสินทรัพย์ดิจิทลัที่จะซือ้ขายในศนูย์ซือ้ขาย (Listing rule) ที่ค านึงถึงคณุภาพและ 
ความน่าเชื่อถือของสินทรัพย์ดิจิทลันัน้ โดยอย่างน้อยต้องครอบคลมุหวัข้อต่อไปนี ้

• หลกัเกณฑ์และกระบวนการคดักรองสินทรัพย์ดิจิทลัที่มีเหตคุวรสงสยัหรือมีข้อบ่งชีว้่าอาจเป็นการหลอกลวง 
(scam)   

• ส าหรับโทเคนดิจิทลั : หลกัเกณฑ์และกระบวนการพิจารณา MVP และวิธีการพิจารณาคณุลกัษณะดงักล่าว 
โดยต้องไมน่ าโทเคนดิจิทลัที่ยงัไม่ผ่านระดบั MVP เข้าให้บริการซือ้ขาย  

2. ก าหนดหลกัเกณฑ์ในการเพิกถอน ขัน้ตอนและวิธีปฏิบตัใินกรณีที่ปรากฏในภายหลงัว่าสินทรัพย์ดิจิทลันัน้ 
มีลกัษณะไม่เป็นไปตามหรือไม่สามารถด ารงคณุลกัษณะให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ที่ก าหนด (Delisting rules) 
ทัง้นี ้บริษทัต้องจดัท าเอกสารเป็นรูปแบบของกฎเกณฑ์เพื่อขอรบัความเห็นชอบจากคณะกรรมการ ก.ล.ต.  

ตามประกาศ กธ. 19/2561 ข้อ 39(1) 
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2. กระบวนการคัดเลือกและเพิกถอนสินทรัพย์ดิจิทัล 
วัตถุประสงค์  
1. เพื่อให้มัน่ใจว่าบริษัทมีกระบวนการคดัเลือกสินทรัพย์ดิจิทลัตามหลกัเกณฑ์ของบริษัทที่ได้รับความเห็นชอบจาก 
คณะกรรมการ ก.ล.ต. 
2. เพื่อให้มัน่ใจว่ากระบวนการเพิกถอนสินทรพัย์ดิจิทลัมีความเหมาะสม และให้เวลาลกูค้าในการด าเนนิการเกี่ยวกับ
สินทรัพย์นัน้ ๆ อย่างเพียงพอ เว้นแต่มีเหตอุนัสมควร 
การจัดเตรียมเอกสาร  
1. อธิบายกระบวนการและขัน้ตอนการคดัเลือกสินทรัพย์ดิจิทลั ซึ่งต้องครอบคลมุถึงกระบวนการและขัน้ตอน 
การพิจารณา รายละเอียดและหวัข้อในการพิจารณา เอกสารหลกัฐานที่ใช้ประกอบการพิจารณาตามหลกัเกณฑ์ที่ได้รับ 
ความเห็นชอบ  
2. อธิบายกระบวนการพิจารณาทบทวนคณุสมบตัิของสินทรัพยด์ิจิทลัที่มีให้บริการ เพือ่ให้มัน่ใจว่าคณุสมบตัิยงัเป็น 
ไปตามที่ก าหนด 
3. อธิบายกระบวนการเพิกถอนสินทรัพย์ดิจิทลัทีไ่ม่สามารถด ารงคณุลกัษณะให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ที่ก าหนด  
โดยระบุถึงกระบวนการพิจารณาเพิกถอน การด าเนินการเพิกถอน วิธีการแจ้งแก่ลกูค้าทราบ การด าเนนิการคืนทรัพย์สิน
ลกูค้า ระยะเวลาในการด าเนินการ 
4. ระบุบุคคลหรือคณะกรรมการที่มีอ านาจตดัสินใจขัน้สดุท้าย ในการคดัเลือกหรือเพิกถอนสินทรัพย์ดิจิทลั 
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ส่วนที่ 13: หลักเกณฑ์การซือ้ขายสินทรัพย์ดิจิทัล (Trading Rules) 
 

 
 

 

 

หลักเกณฑ์การซือ้ขายสินทรัพย์ดิจิทัล (Trading Rules)  
วัตถุประสงค์ ศนูย์ซือ้ขายสินทรัพย์ดิจิทลัต้องก าหนดกฎเกณฑ์การซือ้ขายที่เป็นธรรม น าไปสู่การซือ้ขายที่เป็นระเบียบ
เรียบร้อย โดยต้องก าหนดและเปิดเผยหลกัเกณฑ์การซือ้ขายทัง้หมดให้ผู้ใช้บริการทราบ 
การจัดเตรียมเอกสาร  
1. จดัท าเอกสารเป็นรูปแบบของกฎเกณฑ์เพื่อขอรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ ก.ล.ต. (ตามประกาศ กธ. 19/2561 
ข้อ 39(2)) โดยอย่างน้อยต้องครอบคลมุเร่ืองต่อไปนี ้
    - หลกัการจดัล าดบัค าสัง่ซือ้ขายและการจบัคู่ค าสัง่ซือ้และค าสัง่ขาย  
    - ประเภทและความหมายของค าสัง่ซือ้ขายแต่ละประเภท  
    - กฎเกณฑ์ที่เกีย่วข้องกับการซือ้ขายอื่น ๆ (ตวัอยา่งเช่น ช่วงเวลาที่เปิดซือ้ขาย เหตทุี่ศนูย์ซือ้ขายอาจพกัการซือ้ขาย
สินทรัพย์ดิจิทลัและขัน้ตอนด าเนินการที่เกีย่วข้อง เป็นต้น) 
2. ระบุช่องทางการเปิดเผยหลกัเกณฑ์การซือ้ขายสินทรัพย์ดิจิทลัให้ผู้ใช้บริการทราบ 
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ส่วนที่ 14: หลักเกณฑ์การจัดให้มีผู้ดูแลสภาพคล่อง (Market Making Rules) (ถ้ามี) 

 

หลักเกณฑ์การจัดให้มีผู้ดูแลสภาพคล่อง 
วัตถุประสงค์ ศนูย์ซือ้ขายสินทรัพย์ดิจิทลัทีป่ระสงค์จะจดัให้มีผู้ดแูลสภาพคล่อง ต้องมีหลกัเกณฑ์ที่ชดัเจน ตัง้แต ่
การคดัเลือก ขอบเขตหน้าที่ ตลอดจนการก ากับดแูลการปฏิบตัิตามหน้าที่ เพือ่ให้มัน่ใจว่าผู้ดแูลสภาพคล่อง 
จะมีคณุสมบตัิเหมาะสมและสามารถปฏิบตัิตามบทบาทหน้าที่ทีไ่ด้รับมอบหมาย โดยไม่กอ่ให้เกิดความไม่เป็นระเบียบ
เรียบร้อยในการซือ้ขาย สร้างมลูค่าการซือ้ขายเทียม หรือเป็นชอ่งทางให้ผู้ดแูลสภาพคล่องเอาเปรียบผู้ลงทุนรายอื่น 

การจัดเตรียมเอกสาร จดัท าเอกสารเป็นรูปแบบของกฎเกณฑ์เพื่อขอรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ ก.ล.ต. 
(ตามประกาศ กธ.19/2561 ข้อ 39(3)) โดยอย่างน้อยต้องครอบคลมุเร่ืองต่อไปนี ้

- หลกัเกณฑ์การคดัเลือกผู้ดแูลสภาพคล่อง โดยก าหนดคณุสมบตัด้ิานต่าง ๆ ที่ชดัเจน เช่น ฐานะการเงิน 
ประสบการณ์การลงทุนในสินทรัพย์ดิจิทลั เป็นต้น  

- ขอบเขตการปฏิบตัิหน้าที ่
- แนวทางและวธีิการก ากับดแูลการปฏิบตัิหน้าที่ของผู้ดแูลสภาพคล่อง 
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ส่วนที่ 15: การเปิดเผยข้อมูลเก่ียวกับการซือ้ขายสินทรัพย์ดิจิทัล (Trading Information Disclosure) 

  

แนวทางการเปิดเผยข้อมูลการซือ้ขาย (Pre-trade & Post-trade information) 
วัตถุประสงค์ เพื่อให้มัน่ใจว่า ศนูย์ซือ้ขายสินทรัพย์ดิจทิลัจดัให้มีการเปิดเผยข้อมลูเกี่ยวกับการซือ้ขาย (trading 
information) ให้แก่ลกูค้าอย่างทนัท่วงที (timely) และเป็นธรรม (fair) เพื่อให้ลกูค้าทุกรายมีข้อมลูประกอบการตดัสินใจ
ลงทุนอย่างเพียงพอ 
การจัดเตรียมเอกสาร (สามารถใช้รูปภาพประกอบการอธิบาย)  
1. อธิบายช่องทางและวิธีการเปิดเผยข้อมลูก่อนการซือ้ขาย (pre-trade) และระบปุระเภทข้อมลูก่อนการซือ้ขายทัง้หมดที่
ลกูค้าสามารถเข้าถึงได้ โดยอย่างน้อยต้องเปิดเผยราคาและปริมาณค าสัง่ซือ้และค าสัง่ขายที่ดีที่สดุ (best bid, best offer)  
2. อธิบายช่องทางและวิธีการเปิดเผยข้อมลู post-trade และระบุประเภทข้อมลูเมื่อเกิดการซือ้ขายทัง้หมดที่ลกูค้าสามารถ
เข้าถึงได้ โดยอย่างน้อยต้องเปิดเผยราคาและปริมาณการซือ้ขายครัง้ล่าสดุ (last trade)  
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ส่วนที่ 16: การบนัทึกข้อมูลการซือ้ขายเพ่ือการตรวจสอบในภายหลัง (Audit Trail) 

 

 

ระบบบันทึกข้อมูลเก่ียวกับการซือ้ขาย เพ่ือประโยชน์ในการตรวจสอบ (Audit Trail) 
วัตถุประสงค์ เพื่อให้มัน่ใจว่าศนูย์ซือ้ขายสินทรัพย์ดิจิทลัมีการเก็บข้อมลูเกี่ยวกับการท ารายการซือ้ขายอย่างเพียงพอ 
สามารถเรียกข้อมลูมาตรวจสอบได้ในภายหลงัอย่างมีประสิทธิภาพ (ประกาศ กธ. 19/2561 ข้อ 40(1)(ง)) 
การจัดเตรียมเอกสาร จดัท าเอกสารอธิบายโครงสร้างข้อมลูเกีย่วกับการท ารายการซือ้ขายที่บริษทัจดัเก็บทัง้หมด  
และระบุระยะเวลาและวิธีการที่จดัเก็บ  
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ส่วนที่ 17: การเปิดเผยข้อมูลเก่ียวกับสินทรัพย์ดิจิทัล (Digital Asset Information Disclosure) 

การเปิดเผยข้อมูลสินทรัพย์ดิจิทัล  
วัตถุประสงค์ ศนูย์ซือ้ขายสินทรัพย์ดิจิทลัต้องจดัให้มีการเปิดเผยข้อมลูสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับสินทรัพย์ดิจทิัล 
ที่ให้บริการซือ้ขายอย่างเพียงพอและเป็นปัจจบุนั (ประกาศ กธ. 19/2561 ข้อ 40(1)(ฉ)) 
การจัดเตรียมเอกสาร อธิบายช่องทางการจดัให้มีการเปิดเผยข้อมลูเกี่ยวกับสินทรัพย์ดิจิทลัทีจ่ดัให้มีการซือ้ขาย  
โดยอย่างน้อยจดัให้มีลิงก์ (link) ไปยงัเว็ปไซต์ของสินทรัพย์ดิจทิลันัน้เพื่อให้ลกูค้าสามารถติดตามข้อมลูได้ด้วยตนเอง  
อย่างไรก็ดี ในกรณีที่มีการเปล่ียนแปลงซึง่มีผลกระทบต่อมลูค่าของสินทรัพย์ดิจิทลันัน้อย่างมนียัส าคญั (ตวัอย่างเช่น 
จะมี hard fork ของสินทรัพย์ดิจิทลันัน้ หรือจะมีการปรับเปล่ียนคณุสมบตัิของ network ของสินทรัพย์ดิจทิลันัน้  
เป็นต้น) ศนูย์ซือ้ขายต้องมีกระบวนการในการติดตามข้อมลู และแจ้งการเปล่ียนแปลงดงักล่าวเพือ่ให้ลกูค้าทราบด้วย 
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ส่วนที่ 18: ระบบการตรวจสอบสภาพการซือ้ขายสินทรัพย์ดิจิทัล (Market Surveillance)  

ระบบการตรวจสอบสภาพการซือ้ขายสินทรัพย์ดิจิทัล 
วัตถุประสงค์  
1. ศนูย์ซือ้ขายสินทรัพย์ดจิิทลัถือเป็นด่านแรกในการก ากับดแูลความเป็นระเบียบเรียบร้อยในการซือ้ขาย  
จึงต้องมีหลกัเกณฑ์กระบวนการตรวจสอบสภาพการซือ้ขายที่มปีระสิทธิภาพ สามารถตรวจสอบการกระท า 
ที่ไม่เป็นธรรมต่าง ๆ ที่ถือเป็นความผิดตามพระราชก าหนดการประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทลั พ.ศ. 2561 ได้  
2. แสดงให้เหน็ว่าบริษัทมีการด าเนนิการเมื่อตรวจพบการซือ้ขายผิดปกติที่มีประสิทธิภาพ สามารถเก็บรวบรวมข้อมลู
และพยานหลกัฐานเพื่อส่งมอบให้หน่วยงานก ากับดแูล เพื่อประกอบการด าเนินการทางกฎหมายได้ 
การจัดเตรียมเอกสาร 
1. ระบุหลกัการและมาตรการที่บริษัทจะใช้ในการตรวจสอบสภาพการซือ้ขายผิดปกตแิละการกระท าอนัไม่เป็นธรรม 
ที่เกีย่วข้องกบัการซือ้ขาย โดยอย่างน้อยต้องครอบคลมุถึงการกระท าไม่เป็นธรรมต่าง ๆ ตามหมวด 6  
แห่งพระราชก าหนดการประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทลั พ.ศ. 2561 (ตวัอย่างเช่น การใช้ข้อมลูภายในในการซือ้ขาย  
การสร้างสภาพการซือ้ขายผิดปกติ เป็นต้น) และต้องอธิบายมาตรการที่วางไว้โดยละเอียด  
2. อธิบายกระบวนการด าเนินการเมื่อตรวจพบพฤฒิกรรมต้องสงสยั 
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ส่วนที่ 19: การให้บริการเป็นนายหน้าซือ้ขายสินทรัพย์ดิจิทัล (Brokerage Service) 

1. ลักษณะการให้บริการ 
วัตถุประสงค์  
1. แสดงให้เหน็ถึงลกัษณะ รูปแบบ และขอบเขตการให้บริการเป็นนายหน้าซือ้ขายสินทรัพย์ดิจิทลั ซึ่งรวมถงึแต่ไม่จ ากัด
เพียง รายชื่อศนูย์ซือ้ขายสินทรัพย์ดิจิทลัที่เข้าถงึได้ ประเภทสินทรัพย์ดิจิทลัที่มีให้บริการ เทคโนโลยีที่ใช้ในการให้บริการ
และผู้พฒันาเทคโนโลยี และวิธีการให้บริการโดยละเอียด 
2. การเก็บค่าธรรมเนียมจากผู้ใช้บริการต้องมีความเป็นธรรมกบัผู้ใช้บริการทุกราย และมีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 
3. กรณีส่งค าสัง่ไปยงัศนูย์ซือ้ขายเพียงแห่งเดียว ต้องเปิดเผยความขดัแย้งทางผลประโยชน์ซึ่งอาจเกิดขึน้จาก 
การให้บริการดงักล่าว 
การจัดเตรียมเอกสาร 
1. ระบุขอบเขตการให้บริการ รูปแบบการให้บริการและวธีิการให้บริการ 
2. ระบุหลกัเกณฑ์การค านวณมลูค่าธุรกรรมและการจดัเก็บค่าธรรมเนียม ซึ่งต้องมีความโปร่งใสและเป็นธรรมกับลกูค้า 
ทุกราย 
3. กรณีส่งค าสัง่ไปยงัศนูย์ซือ้ขายสินทรัพย์ดิจทิลัที่คดัเลือก ต้องเปิดเผยความสมัพนัธ์ระหว่างผู้ประกอบธุรกิจและ 
ศนูย์ซือ้ขายสินทรัพย์ดิจิทลัปลายทางที่รับค าสัง่ซือ้-ขาย ทัง้ในด้านของความเกี่ยวข้อง (เช่น บริษัทในเครือ) และ 
ด้านสญัญาต่างตอบแทน (referral agreements, kickbacks) เพื่อประกอบการตดัสินใจใช้บริการของลกูค้า เป็นต้น 
 
 
2. การให้บริการเก่ียวกับการลงทุนให้เป็นไปตามกลไกตลาดและได้รับเงื่อนไขดีที่สุดตามสภาพตลาด  
(Duty of Best Execution) 
วัตถุประสงค์ เพื่อแสดงให้เห็นวา่บริษัทได้ค านงึถึงผลประโยชนข์องลกูค้าเป็นส าคญัในการให้บริการ โดยให้บริการ
ลกูค้าให้ได้รับเงื่อนไขที่ดีที่สดุตามสภาพตลาด 
การจัดเตรียมเอกสาร  
1. ระบุนิยาม “เงือ่นไขที่ดีที่สดุตามสภาพตลาด” ที่บริษทัก าหนด และแสดงการเปิดเผยเงื่อนไขดงักล่าวให้ลกูค้าทราบ 
2. ระบุนโยบายและ/หรือวธีิการทีท่ าให้ได้มาซึ่งเงือ่นไขที่ดีที่สดุตามสภาพตลาด และแนวทางการประเมินการปฏิบตัิ 
ตามนโยบายและ/หรือวิธีการดงักล่าว 
(ตวัอย่าง) บริษทัจะเปิดเผยข้อมลูราคาที่เสนอซือ้-ขาย ในแต่ละศนูย์ซือ้ขายฯ ที่บริษัทสามารถส่งค าสัง่ของลกูค้าไปได้ 
เพื่อให้ลกูค้าเลือกส่งค าสัง่ไปยงัศนูย์ซือ้ขายที่ลกูค้าพอใจด้วยตนเอง และบริษัทจะมีการเก็บข้อมลูธุรกรรมเพื่อเปรียบเทียบ
ราคาซือ้ขายที่ลกูค้าได้รับ กับราคาในศนูยซ์ือ้ขายอื่น ๆ อยู่เสมอเพื่อให้มัน่ใจว่าลกูค้าได้เงือ่นไขที่ดีที่สดุตามสภาพตลาด 
ณ ขณะนัน้ 
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ส่วนที่ 20: การให้บริการเป็นผู้ค้าสินทรัพย์ดิจิทัล (Dealer) 

การเปิดเผยข้อมูลเก่ียวกับการให้บริการ 

วัตถุประสงค์ เพื่อให้มัน่ใจว่าลกูค้ามีข้อมลูเพียงพอเพือ่ประกอบการตดัสินใจท าธุรกรรม 
การจัดเตรียมเอกสาร ระบุวิธีการและชอ่งทางการเปิดเผยข้อมลูดงัต่อไปนี ้

1. ราคาที่เสนอซือ้-ขาย  

(ตวัอย่าง) บริษทัจะเปิดเผยข้อมลูราคาที่เสนอซือ้-ขาย ซึง่เปล่ียนแปลงอยู่เสมอ โดยลกูค้าสามารถเลือกซือ้หรือขาย
ได้ที่ราคาทีแ่สดงบนเว็ปไซต์ของบริษทั 
 
 
 
 
 

2. เงื่อนไขและระยะเวลาในการซือ้ขาย 

(ตวัอย่าง) เมื่อลกูค้ากดเลือกราคาเสนอซือ้หรือขายแล้ว ลกูค้ามีเวลา xx นาทีในการท าธุรกรรม หากพ้นจากเวลา
ดงักล่าว ลกูค้าจะต้องเลือกราคาเสนอซือ้หรือขายใหม่อีกครัง้หนึง่ 
 
 
 
 

3. เหตแุห่งการปฏิเสธไม่รับซือ้ขาย หรือเงื่อนไขทีบ่ริษัทจะไม่รับซือ้สินทรัพย์ดิจิทลัจากลกูค้า หรือไม่ขายสินทรัพย์

ดิจิทลัให้ลกูค้า 
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ส่วนที่ 21: การให้บริการเป็นผู้จัดการเงินทนุสินทรัพย์ดิจิทัล 

1. ระบบงานด้านจัดการลงทุน และบุคลากรของบริษัท (ประกาศ กธ. 19/2561 ข้อ 8 ข้อ 10 และ ข้อ49) (ประกาศ 
สธ. 75/2563 ข้อ 9) 
วัตถุประสงค์  
1. เพื่อบริษทัจดัการลงทุนด้วยความซื่อสตัย์สจุริตและระมดัระวงั (duty of loyalty and care) เพือ่ประโยชน์ที่ดีที่สดุ 
ของลกูค้า  
2. บริษัทต้องจดัให้มีระบบงานด้านการจดัการลงทุน ตลอดจนบคุลากร ที่เหมาะสมและเพียงพอ โดยค านึงถึงลกัษณะ 
ขนาด ปริมาณ ความซบัซ้อน และความหลากหลายของธุรกจิ 
การจัดเตรียมเอกสาร  
1. นโยบาย และแผนการด าเนินงาน ที่ให้ความส าคญักับผลประโยชน์ของลกูค้าเหนือผลประโยชนข์องตนเอง 
2. จรรยาบรรณและมาตรฐานในการประกอบวิชาชีพ 
3. นโยบาย/คู่มอืปฏิบตัิงาน/วิธีการท างาน ของระบบงานด้านจดัการลงทุน 
4. สรุปประวตัิและประสบการณ์โดยสงัเขปของ ผู้รับผิดชอบสงูสดุด้านการจดัการลงทุน (Fund manager)  
ด้านบริหารความเส่ียง (risk manager) ด้านก ากบัดแูลการปฏิบตัิงาน (compliance)  
2. การน าเสนอนโยบายการลงทุน (ประกาศ กธ. 19/2561 ข้อ 31(1) และ (2) ข้อ 44) 
วัตถุประสงค์  
1. บริษัทเสนอนโยบายการลงทุนที่เหมาะสมกับผู้ลงทุน ซึง่ได้จากการประเมินความเหมาะสมในการลงทนุ 
    1.1 จดัให้มบีุคลากรที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญในธุรกิจสินทรพัย์ดิจิทลัในการให้บริการ รวมถึงจดัให้มีช่องทางที่ลกูค้า
สามารถติดต่อกับบุคลากรดงักล่าวได้ (ประกาศ กธ. 19/2561 ข้อ 31(1)) 
2. บริษัทเปิดเผยข้อมลูที่จ าเป็นตอ่การตดัสินใจลงทุนเข้าท าสญัญาต่อผู้ลงทุนอย่างเพียงพอและภายในระยะเวลา 
ที่เหมาะสม 
การจัดเตรียมเอกสาร 
1. นโยบายการลงทุนของบริษัทที่น าเสนอต่อลกูค้า เช่น รูปแบบมาตรฐาน (standard model) หรือ รูปแบบเฉพาะเจาะจง
ตามความประสงค์ของลกูค้า (customized model) เป็นต้น 
3. การจัดท าสัญญาจัดการเงินทุนสินทรัพย์ดิจิทัล  
วัตถุประสงค์  
1. บริษัทต้องท าสญัญารับจดัการเงินทุนเป็นลายลกัษณ์อกัษรกบัลกูค้า (ประกาศ กธ. 19/2561 ข้อ 45) 
2. เพื่อให้มีสญัญาจดัการเงินทุนสินทรัพย์ดิจิทลัอย่างเหมาะสมและเป็นธรรม รวมทัง้เป็นไปตามที่ประกาศก าหนด 
(ประกาศ สธ. 75/2563 ข้อ 6) 
3. บริษัทต้องไม่รับท าสญัญาจดัการเงินทุน/ รับลกูค้า ที่มีการกู้ยมืเงินเพื่อลงทุนจากบริษัทหรือขอวงเงนิจากบริษัท 
การจัดเตรียมเอกสาร 
1. อธิบายระบบในการจดัท าและสอบทานสญัญาให้เป็นไปตามที่ประกาศก าหนด 
2. ตวัอย่างสญัญาที่มีข้อความตามที่ประกาศก าหนดครบถ้วน (โปรด highlight ข้อความดงักล่าว)  



P a g e  | 31 

 

 

4. การลงทุนในสินทรัพย์ดิจิทลัเพ่ือลูกค้า (ประกาศ กธ. 19/2561 ข้อ 46) 
วัตถุประสงค์  
1. เพื่อให้บริษัทจดัการลงทุนให้เป็นไปตามที่ประกาศก าหนด 
2. เพื่อให้การจดัการลงทุนเป็นไปด้วยความรอบคอบและระมดัระวงั สอดคล้องกับนโยบายการลงทุนที่เหมาะสมกับ
ลกูค้าตามหลกัเกณฑ์ที่เกี่ยวกับการลงทุน 
3. บริษัทต้องมีกลไกหรือกระบวนการในการตดัสินใจลงทนุที่มีประสิทธิภาพและค านึงถึงประโยชน์ของลกูค้าเป็นส าคญั 
การจัดเตรียมเอกสาร  
1. การก าหนดกลยุทธ์และนโยบายการลงทุน 
2. กระบวนการในการคดัเลือกและทบทวนสินทรัพย์ดิจทิลัเพื่อการลงทุน (digital asset universe) การคดัเลือก 
exchange หรือ broker (ตวัอย่าง ปัจจยัในการคดัเลือกสินทรพัย์ดิจิทลั exchange หรือ broker การก าหนดความถี ่
ในการพิจารณาหรือทบทวน เป็นต้น) 
3. กระบวนการพิจารณาตดัสินใจในการจดัการลงทุน (ตวัอย่าง แนวทางในการพจิารณาของ fund manager) 
4. กระบวนการส่งค าสัง่ซือ้ขาย 
5. วิธีการควบคมุดแูลการจดัการลงทุน (การตรวจสอบทัง้กอ่นและหลงัการลงทุน) 
6. วิธีการจดัสรรการลงทุนส าหรบัลกูค้า (pre, post) 
7. วิธีการปฏิบตัิงานด้านการสนบัสนุนการจดัการลงทนุ 
8. ระบบที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินการตามข้อ 1- 
9. ระบุชื่อบุคลากรที่ท าหน้าที่จดัการลงทนุ และสนบัสนุนการจดัการลงทุน (การศึกษาและประสบการณ์) 
5. การค านวณมูลค่ายุติธรรม และการวัดผลการด าเนินการ (ประกาศ กธ. 19/2561 ข้อ 48) 
วัตถุประสงค์ บริษัทต้องมีกระบวนการค านวณมลูค่าทรัพย์สินสทุธิ และการวดัผลการด าเนนิการตามหลกัวิชาการ 
อนัเป็นที่ยอมรับหรือตามมาตรฐานที่สมาคมที่เกี่ยวเนื่องกับธุรกจิหลกัทรัพย์ก าหนด 
การจัดเตรียมเอกสาร  
1. วิธีการก าหนดราคาสินทรัพย์ดิจทิลั 
2. วิธีการค านวณมลูค่าทรัพย์สินสทุธิ  
3. วิธีการวดัผลการด าเนินการ 
4. การสอบทานความถูกต้องของการค านวณมลูค่ายุติธรรม และการวดัผลการด าเนินการ 
5. การก าหนดค่าธรรมเนียมและค่าใช้จ่าย รวมถึงวิธีการในการเปล่ียนแปลง 
6. การจัดการความเสี่ยงของการประกอบธรุกิจ (ประกาศ สธ. 75/2563 ข้อ 5) 
วัตถุประสงค์  
เพื่อให้บริษัทมีการบริหารจดัการความเส่ียงอย่างเหมาะสม สามารถประกอบธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีกลไก
หรือกระบวนการบริหารความเส่ียง รวมถึงมีนโยบายการบริหารและควบคมุความเส่ียงในด้านต่าง ๆ รวมทัง้จดัให้มี 
การทบทวนและปรับปรุงให้เป็นปัจจุบนัสอดคล้องกับภาวะตลาด และการเปล่ียนแปลงอย่างมีนยัส าคญัตามสภาวการณ์
ในขณะนัน้ ๆ 
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การจัดเตรียมเอกสาร 
1. อธิบายกลไกหรือกระบวนการบริหารความเส่ียง สอดคล้องกบันโยบายการลงทนุของลกูค้า ลกัษณะความเส่ียง  
(risk profile) รวมถึงรูปแบบ ขนาด และความซบัซ้อนของธุรกิจ (business model) อย่างเพียงพอ โดยค านึงถงึ 
ความเส่ียงที่ส าคญั เช่น ความเส่ียงด้านราคา (market risk) ความเส่ียงด้านสภาพคล่อง (liquidity risk) ความเส่ียง 
ของผู้ออกตราสาร/คู่สญัญา (credit risk) ความเส่ียงด้านการปฏิบตัิงาน (operational risk) และความเส่ียงด้านกฎหมาย 
(legal risk) 
2. ระบบในการสอบทานการท างานของเทคโนโลยี  เพือ่บริหารจดัการความเส่ียงของระบบ เช่น ในส่วนของ algorithm  
อาจท าได้โดยการสุ่มข้อมลูผลการด าเนินงานย้อนหลงั (back-testing) เพื่อน ามาทดสอบว่า การท างานของ algorithm  
มีข้อผิดพลาดใด ๆ หรือไม่ 
3. ก าหนดค่าความเส่ียงที่สามารถรับได้ (risk tolerance) ที่ชดัเจนว่า เมื่อใดจึงจะเข้าข่ายต้องมีการปรับปรุงโมเดล 
4. การทดสอบดงักล่าวควรก าหนดสมมติฐานที่ชดัเจน เป็นธรรม และไม่เอนเอียงด้วยการมองข้ามข้อมลูที่อาจจะขดัแย้ง
กับผลการทดสอบ ทัง้ช่วงเวลาที่เลือกทดสอบ และเกณฑ์การคดัเลือกตวัแปรที่จะน ามาทดสอบ เพื่อไม่ให้เกิดผลลพัธ์ 
ในเชิงที่คาดวา่จะเป็นผลลพัธ์ที่ดีเท่านัน้ 
5. อธิบายระบบในการปอ้งกันความเส่ียงอนัเกิดจากการด าเนินงาน 
6. อธิบายระบบในการส ารองข้อมลู (backup) ส าหรับระบบงานต่าง ๆ  
7. การแจ้งข้อมูลเก่ียวกับการลงทุน และการรายงานสถานะการลงทุน (ประกาศ สธ. 75/2563 ข้อ 10, 11) 
วัตถุประสงค์  
1. บริษัทต้องมีการเปิดเผยข้อมลูเกี่ยวกับการจดัการเงินทนุให้ลกูค้าทราบในระยะเวลาที่เหมาะสม 
2. บริษัทมีหน้าที่จดัท าและส่งรายงานสถานการณ์ลงทุนส าหรบัการติดตามการจดัการลงทุนต่อส านกังาน ก.ล.ต. 
การจัดเตรียมเอกสาร  
1. วิธีการจดัท า และจดัส่งข้อมลูหรือรายงาน 
2. วิธีการสอบทานว่าบริษัทจดัส่งรายงานให้ผู้ที่เกี่ยวข้องครบถ้วนถูกต้อง 
8.  การจัดเก็บข้อมูล เอกสารหรือหลักฐานที่เก่ียวข้องกับการประกอบธุรกิจ (ประกาศ สธ. 36/2561 ข้อ 1(2)) 
วัตถุประสงค์   
บริษัทจดัเก็บหลกัฐานที่เกีย่วข้องกับการซือ้ ขาย หรือแลกเปล่ียนสินทรัพย์ดิจิทลั ไว้อย่างน้อย 5 ปีนบัแต่วนัที ่
มีการด าเนินการดงักล่าว โดย 2 ปีแรกต้องจดัเก็บในลกัษณะที่พร้อมให้ส านกังาน ก.ล.ต. ตรวจสอบได้ทนัท ี
การจัดเตรียมเอกสาร  
1. นโยบาย/คู่มอืปฏิบตัิงาน/วิธีการท างาน ในการจดัเกบ็เอกสาร 
9.  การมอบหมายงานให้บุคคลอื่นเป็นผู้รับด าเนินการ (outsource) (ประกาศ กธ. 35/2563) 
วัตถุประสงค์   
1. บริษัทมีนโยบาย มาตรการ และวธีิปฏิบตัิในการ outsource ทีช่ดัเจน โดยต้องปฏิบตัิให้เป็นไปตามประกาศว่าด้วย 
การให้บุคคลอื่นเป็นผู้รับด าเนินการในงานที่เกีย่วข้องกับการประกอบธุรกิจ   
2. บริษัทมีการก ากบัดแูลผู้รับ outsource ในฐานะที่เป็นผู้ได้รับใบอนุญาต 
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การจัดเตรียมเอกสาร  
1. ระบุงานที่ outsource 
2. ระบุนโยบาย มาตรการ และวธีิปฏิบตัิในการ outsource 
3. ระบุวธีิการคดัเลือก และรายชือ่ outsource 
4. วิธีการก ากับดแูลและประเมิน outsource  
5. แผนรองรับกรณี outsource ท าหน้าที่ไม่ได้ 
10. การลงทุนเพ่ือเป็นทรัพย์สินของบริษัท (ถ้ามี) (ประกาศ กธ. 19/2561 ข้อ 9(9)) 
วัตถุประสงค์ บริษัทต้องมีนโยบาย/หลกัเกณฑ์การลงทุนที่ชดัเจนและมีการทบทวนอย่างต่อเนือ่งและสม ่าเสมอ  
เพื่อมิให้การลงทนุนัน้ส่งผลกระทบตอ่ฐานะทางการเงินของผู้ประกอบธุรกิจและต่อสภาพการซือ้ขายที่เป็นปกตขิองตลาด 
ตลอดจนมิให้เป็นการลงทุนทีไ่ม่เหมาะสมในฐานะผู้มีวิชาชีพหรือที่เป็นการขดัแย้งทางผลประโยชน์กับลกูค้า 
การจัดเตรียมเอกสาร  
1. นโยบายและหลกัเกณฑ์การลงทุนเพื่อเป็นทรัพย์สินของบริษัท 
2. รายชื่อบุคลากรที่เกีย่วข้องกับการลงทุน เพือ่เป็นทรัพย์สินของบริษัท 
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ส่วนที่ 22: การให้บริการเป็นที่ปรึกษาสินทรัพย์ดิจิทัล 

1. มาตรการเพ่ิมเติมส าหรับบุคลากรที่ท าหน้าที่วิเคราะห์การลงทุน (ประกาศ กธ. 19/2561 ข้อ 50) 
วัตถุประสงค์ เพื่อให้มัน่ใจว่าบริษัทมีมาตรการและระบบงานที่รดักุมเพียงพอในการให้บริการ 
การจัดเตรียมเอกสาร แสดงมาตรการและระบบงาน ดงันี ้
1. มาตรการป้องกนัมิให้บุคลากรน าข้อมลูที่มนียัส าคญัและยงัไม่เปิดเผยต่อสาธารณะชน ไปหาประโยชนห์รือเปิดเผย 
ต่อบุคคลอื่น 
2. มาตรการป้องกนัมิให้บุคลากรรับค่าตอบแทนจากบุคคลอื่นทีมี่ส่วนได้ส่วนเสียกับการวิเคราะห์การลงทุนนัน้ 
3. ระบบควบคมุดแูลบุคลากรให้ท าหน้าที่ได้อยา่งอิสระ 
4. ระบบควบคมุดแูลบุคลากรให้ท าหน้าที่เป็นไปตามประเภทหรือขอบเขตการลงทุนตามที่ได้รับมอบหมาย 
2. ระบบการวิเคราะห์การลงทุนในสินทรัพย์ดิจิทัล 
วัตถุประสงค์ เพื่อให้มัน่ใจว่าลกูค้าจะได้รับค าแนะน าประกอบการตดัสินใจลงทุนในสินทรัพย์ดิจิทลัได้อย่างเพียงพอ 
เหมาะสม 
การจัดเตรียมเอกสาร ระบุวิธีการและชอ่งทางการเปิดเผยข้อมลูดงัต่อไปนี ้
1. ระบบในการวิเคราะห์และแหล่งที่มาของข้อมลู 
2. การจดัท าบทวิเคราะห ์
3. วิธีการและช่องทางในการเผยแพร่บทวิเคราะห ์
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ส่วนที่ 23: การให้บริการเป็นผู้ให้บริการรับฝากสินทรัพย์ดิจิทัล 

1. ลักษณะการให้บริการ 
วัตถุประสงค์  
1. แสดงให้เหน็ถึงลกัษณะ รูปแบบ และขอบเขตการให้บริการเป็นผู้ให้บริการรับฝากสินทรัพย์ดิจทิลั ซึ่งรวมถึงประเภท
สินทรัพย์ดิจิทลัที่มีให้บริการ เทคโนโลยีที่ใช้ในการให้บริการและผู้พฒันาเทคโนโลยี และวธีิการให้บริการโดยละเอียด 
2. เพื่อแสดงให้เห็นว่าบริษัทมวีิธีปฏิบตัิและกระบวนการรับฝาก-ถอนสินทรัพย์ดิจิทลั และการดแูลรักษาสินทรัพย์ดิจิทลั
ของลกูค้า รวมถึงการแจ้งให้ลกูค้าเข้าใจและลงนามรบัทราบ  
3. การเกบ็ค่าธรรมเนียมจากผู้ใช้บริการต้องมีความเป็นธรรมกบัผู้ใช้บริการทุกราย และมีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 
การจัดเตรียมเอกสาร 
1. ระบุขอบเขตการให้บริการ รูปแบบการให้บริการและวธีิการให้บริการ 
2. ระบุหลกัเกณฑ์และวิธีปฏิบตัิงานฝาก ถอน และการจดัเก็บค่าธรรมเนียม ซึ่งต้องมีความโปร่งใสและเป็นธรรมกับลกูค้า
ทุกราย 
2. การจัดท าสัญญาเก่ียวกับการให้บริการรับฝากสินทรัพย์ดิจิทัล 
วัตถุประสงค์ บริษัทต้องจดัท าสญัญาการให้บริการรบัฝากสินทรัพย์ดิจิทลัเป็นลายลกัษณ์อกัษรกับลกูค้า และมีเนือ้หา
อย่างเหมาะสมและเป็นธรรม รวมทัง้เป็นไปตามที่ประกาศก าหนด (ประกาศ กธ. 19/2561 ข้อ 49/2 (2)) 
การจัดเตรียมเอกสาร 
1. อธิบายระบบในการจดัท าและสอบทานสญัญาให้เป็นไปตามที่ประกาศก าหนด 
2. ตวัอย่างสญัญาที่มีข้อความตามที่ประกาศก าหนดครบถ้วน (โปรด highlight ข้อความดงักล่าว)  
3. วิธีการติดตามสิทธิประโยชน์จากการเป็นเจ้าของสินทรัพย์ดิจิทัลของลูกค้า 
วัตถุประสงค์ เพื่อท าให้มัน่ใจว่าลกูค้าสามารถได้รับสิทธิประโยชน์ที่เกิดข้ึนอันเนื่องมาจากการเป็นเจ้าของสินทรัพย์
ดิจิทัลที่อยู่ภายใต้การรับฝากของบริษัทในเวลาอันสมควร 
การจัดเตรียมเอกสาร  
1. อธิบายวิธีการและช่องทางการแจ้งลกูค้าถึงสิทธิประโยชน์ในสินทรัพย์ดิจิทลัที่ลกูค้าเป็นเจ้าของสินทรัพย์ดิจิทลั  
2. วิธีการด าเนนิการให้ลกูค้าได้รับผลตอบแทนตามสิทธทิี่พึงได้รบัครบถ้วน ถูกต้องในแต่ละกรณี (ตวัอย่างเช่น airdrop, 
hard-fork เป็นต้น) 
4. ระบบงานการให้บริการรับฝากสินทรัพย์ดิจิทัล (เพิ่มเติม) 
     4.1  ระบบการแยกสินทรัพย์ดิจิทัลของลูกค้า 
วัตถุประสงค์   
1. เพื่อให้มัน่ใจได้วา่มีการแยกสินทรพัย์ดิจิทลัของลกูค้าแต่ละราย และมีการจดัเก็บแบ่งแยกชดัเจนจากสินทรัพย์ดิจทิลั
ของบริษัท (segregation of clients assets) และปลอดภยัจากการสญูหาย 
2. เพื่อแสดงให้เห็นว่าบริษัทมีกระบวนการรับฝาก-ถอนสินทรพัยด์ิจิทลั ที่จ ากัดให้เฉพาะลกูค้าที่ท าสญัญากับบริษัท
เท่านัน้ สามารถเข้าถงึเพื่อท าธุรกรรมได้ และมีการสอบทานสินทรัพย์ดิจิทลัของลกูค้าก่อนด าเนินการรบัเข้าระบบ  
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การจัดเตรียมเอกสาร  
1. อธิบายระบบรบัฝาก-ถอน โอนสินทรพัย์ดิจิทลัโดยละเอียด ซึง่รวมถึงระบุกระบวนการฝาก-ถอน ระยะเวลาที่ใช้ใน 
การฝาก-ถอน ผู้มีอ านาจในการอนุมตัิการฝากหรือถอนสินทรัพยด์ิจิทลั โดยต้องมีกระบวนการที่มีการควบคมุที่ดี 
ตรวจสอบได้ และวิธีการที่ท าให้มัน่ใจวา่ผู้ฝากหรือถอนเป็นลกูค้าที่ท าสญัญาฝากสินทรัพย์ดิจิทลัและผ่านการ KYC จริง 
2. อธิบายวิธีการเก็บรักษาสินทรัพย์ดจิิทลัลกูค้า (ตวัอย่างเช่น การใช้ hot – cold wallet ในการจดัเก็บสินทรัพย์ดิจิทลั)  
 
     4.2  ระบบการจัดท าทะเบียนรับฝากและเก็บรักษาสินทรัพย์ดิจิทัลของลูกค้า 
วัตถุประสงค์  เพื่อท าให้มัน่ใจว่าบริษัทมีระบบการจดัท าทะเบียนรับฝากและเก็บรักษาสินทรัพย์ดิจิทลัของลกูค้า  
ที่มีประสิทธิภาพ รัดกุม ถูกต้อง และตรวจสอบได้ รวมถึงการบนัทึกรายการรับหรือจา่ยสินทรัพย์ดิจิทลัที่ถูกต้องและ 
เป็นปัจจุบนั 
การจัดเตรียมเอกสาร  อธิบายกระบวนงานและวธีิการจดัท าทะเบียนรับฝากและเก็บรักษาสินทรัพย์ดิจิทลัรายลกูค้า
เมื่อมีความเคล่ือนไหวของสินทรัพย์ดิจิทลั เช่น การฝาก ถอน หรือโอน รวมทัง้สามารถแสดงรายการและจ านวนสินทรพัย์
ดิจิทลัให้ถูกต้อง ครบถ้วน เป็นปัจจุบนั และตรวจสอบได้  โดยมขีัน้ตอนหรือกระบวนการจดัการทรัพย์สินทีโ่ปร่งใส 
น่าเชื่อถือ 
 
     4.3  ระบบการก าหนดเงื่อนไขการโอนสินทรัพย์ดิจิทัล (เฉพาะผู้ฝากเป็นผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัล) 
วัตถุประสงค์ เพื่อท าให้มัน่ใจว่าผู้ใช้บริการที่เป็นผู้ประกอบธุรกจิสินทรัพย์ดิจิทลัสามารถจ ากัดความเส่ียงที่เกิดจาก 
การทุจริต หรือการโจรกรรมสินทรัพย์ดิจิทลัของผู้ใช้บริการ 
การจัดเตรียมเอกสาร 
1. อธิบายระบบที่สามารถรองรับการก าหนดเงือ่นไขการโอนสินทรัพย์ดิจิทลัทัง้ขนาดธุรกรรม หรือการจ ากัดปริมาณ
ธุรกรรม ณ ช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง การด าเนินการเมื่อเกิดความผิดปกติ กระบวนการปรับเปล่ียนเงื่อนไขที่ก าหนด  
2. ตวัอย่างการก าหนดเงื่อนไขการโอนสินทรัพย์ดิจิทลัในกรณีต่างๆ  
 
5. การมอบหมายงานให้บุคคลอื่นเป็นผู้รับด าเนินการ (outsource) (ประกาศ กธ. 35/2563) 
วัตถุประสงค์   
1. บริษัทมีนโยบาย มาตรการ และวธีิปฏิบตัิในการ outsource ทีช่ดัเจน โดยต้องปฏิบตัิให้เป็นไปตามประกาศว่าด้วย 
การให้บุคคลอื่นเป็นผู้รับด าเนินการในงานที่เกี่ยวข้องกับการประกอบธุรกิจ   
2. บริษัทมีการก ากบัดแูลผู้รับ outsource ในฐานะที่เป็นผู้ได้รับใบอนุญาต 
3. เพื่อคุ้มครองสินทรพัย์ดิจิทลัของลกูค้า ผู้รับ outsource ต้องไม่มีกรรมการ หรือผู้บริหารไขว้กันกับบริษัท 
การจัดเตรียมเอกสาร  
1. ระบุงานที่ outsource 
2. ระบุนโยบาย มาตรการ และวธีิปฏิบตัิในการ outsource 
3. ระบุวธีิการคดัเลือก และรายชือ่ outsource 
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4. วิธีการก ากับดแูลและประเมิน outsource  
5. แผนรองรับกรณี outsource ท าหน้าที่ไม่ได้ 
6. รายชื่อกรรมการ ผู้จดัการ หรือบุคคลที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการของผู้รับ outsource ให้เป็น 
ผู้ดแูลรับผิดชอบสงูสดุในการบริหารงานของผู้รับ outsource 
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กลุ่มที่ 2 : เอกสารด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) 

ส่วนที่ 1: การก ากับดูแลและบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศระดับองค์กร (IT Governance) 

วัตถุประสงค์ เพื่อให้มัน่ใจว่าบริษัทมีนโยบายและมาตรการในการก ากับดแูลและบริหารจดัการเทคโนโลยี

สารสนเทศที่สอดคล้องกับเป้าหมายธุรกิจ โดยมีการบริหารความเส่ียง การบริหารจดัการทรัพยากร และ 

การรักษาความมัน่คงปลอดภยัด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเหมาะสม 

ประกาศที่เก่ียวข้อง ประกาศส านกังาน ก.ล.ต. ที่ สธ. 37/2559 

การจัดเตรียมเอกสาร 

1. อธิบายโครงสร้างการก ากับดแูลและบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2. อธิบายนโยบายในการก ากบัดแูลและบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งรวมถึง (1) นโยบายการ

บริหารและจดัการความเส่ียงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (2) นโยบายการจดัสรรและบริหารทรัพยากรด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ  และ (3) นโยบายและมาตรการรักษาความมัน่คงปลอดภยัของระบบสารสนเทศ 
ทัง้นีน้โยบายดงักล่าวต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการของผู้ประกอบธุรกิจหรือคณะกรรมการ 
ที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการของผู้ประกอบธุรกิจ โดยนโยบายและมาตรการรักษาความมัน่คง
ปลอดภยัของระบบสารสนเทศ ต้องมีเนือ้หาขัน้ต ่าครอบคลมุในเร่ืองดงัต่อไปนี ้
▪ แนวทางปฏิบตัิเพิ่มเติมเกี่ยวกับนโยบายและมาตรการรักษาความมัน่คงปลอดภยัของระบบ

สารสนเทศ (information security policy) 
▪ การจดัโครงสร้างความมัน่คงปลอดภยัของระบบสารสนเทศ (organization of information 

security)    
▪ การสร้างความมัน่คงปลอดภยัของระบบสารสนเทศด้านบุคลากร (human resource security) 
▪ การบริหารจดัการทรัพย์สินสารสนเทศ (asset management)  
▪ การควบคมุการเข้าถึงข้อมลูและระบบสารสนเทศ (access control) 
▪ การควบคมุการเข้ารหสัข้อมลู (cryptographic control)  
▪ การสร้างความมัน่คงปลอดภยัด้านกายภาพและสภาพแวดล้อม  

(physical and environmental security) 

▪ การรักษาความมัน่คงปลอดภยัในการปฏิบตัิงานที่เกี่ยวข้องกับระบบสารสนเทศ  
(operations security)  

▪ การรักษาความมัน่คงปลอดภยัด้านการส่ือสารข้อมลูสารสนเทศผ่านระบบเครือข่ายคอมพวิเตอร์ 
(communications security)  

▪ การจดัหา พฒันา และดแูลรักษาระบบสารสนเทศ  
(system acquisition, development and maintenance)  
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▪ การใช้บริการระบบสารสนเทศจากผู้รับด าเนินการ (IT outsourcing)   
▪ การบริหารจดัการเหตกุารณ์ที่อาจส่งผลกระทบต่อความมัน่คงปลอดภยัของระบบสารสนเทศ 

(information security incident management) 
▪ การบริหารความต่อเนือ่งทางธุรกิจในด้านความมัน่คงปลอดภยัของระบบสารสนเทศ  

(information security aspects of business continuity management)  

3. อธิบายแนวทางการก าหนดขัน้ตอนการปฏิบตัิงานให้เป็นไปตามนโยบายที่ก าหนดไว้ รวมถึง  
(1) แนวทางการส่ือสารนโยบายให้ผู้ที่เกี่ยวข้องรบัทราบ (2) การทบทวนหรือปรับปรุงนโยบาย และ  
(3) การจดัให้มีการติดตามและตรวจสอบการปฏิบตัิตามนโยบายที่ก าหนด 

4. อธิบายการจดัโครงสร้างการบริหารงานเพื่อรักษาความมัน่คงปลอดภยัของระบบสารสนเทศ 
(organization of information security) และ การแบ่งแยกบทบาทและหน้าที่ของบุคลากรด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

5. อธิบายแนวทางการสร้างความตระหนกัรู้เกี่ยวกับนโยบายและมาตรการรักษาความมัน่คงปลอดภยัของ
ระบบสารสนเทศให้แก่บุคลากรของผู้ประกอบธุรกิจและบุคคลภายนอก (human resource security)  
ที่มีการปฏิบตัิงานโดยมีการเข้าถึงข้อมลูหรือระบบงานภายในองค์กร และแนวทางการด าเนินการ 
ให้บุคลากรดงักล่าวสามารถปฏิบตัิหน้าที่ได้ตามนโยบายและมาตรการที่ก าหนด   
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ส่วนที่ 2: การบริหารจัดการทรัพย์สินสารสนเทศ (Asset Management) 

วัตถุประสงค์ เพื่อให้มัน่ใจว่าทรัพย์สินสารสนเทศได้รับการดแูลและปกป้องอย่างครบถ้วนและเหมาะสมที่

สอดคล้องกับความส าคญัและความเส่ียง 

ประกาศที่เก่ียวข้อง ประกาศส านกังาน ก.ล.ต. ที่ สธ. 37/2559 

การจัดเตรียมเอกสาร 

1. อธิบายรายละเอียดของมาตรการและกระบวนการบริหารจดัการทรัพย์สินสารสนเทศ ซึ่งรวมถึง  
1) การจดัท าทะเบียนทรัพย์สินสารสนเทศประเภทระบบหรืออปุกรณ์ 2) การก าหนดบทบาทหน้าที่ดแูล
ทรัพย์สิน และ 3) มาตรการรักษาความมัน่คงปลอดภยัทรัพย์สินสารสนเทศ 

2. อธิบายรายละเอียดของนโยบาย (data policy) และมาตรการการจดัการและจดัเก็บข้อมลู (data handling) 
3. อธิบายรายละเอียดของกระบวนการจดัชัน้ความลบัของข้อมลูส าหรับการบริหารจดัการทรัพย์สินประเภท

ข้อมลู ซึ่งรวมถึง 1)  กระบวนการป้องกนัการเปิดเผยข้อมลูและ 2) ป้องกันการแก้ไขเปล่ียนแปลงข้อมลู 
โดยไม่ได้รับอนุญาตหรือสร้างความเสียหายต่อข้อมลูสารสนเทศที่ส าคญั 

หมายเหต:ุ ทรัพย์สินสารสนเทศ หมายความว่า 

(1)  ทรัพย์สินสารสนเทศประเภทระบบ ได้แก่ ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ระบบคอมพิวเตอร์ ระบบงาน

คอมพิวเตอร์ และระบบสารสนเทศ  

(2)  ทรัพย์สินสารสนเทศประเภทอุปกรณ์ ได้แก่ ตวัเคร่ืองคอมพวิเตอร์ อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ เคร่ืองบนัทึกข้อมลู 

และอุปกรณ์อื่นใด  

(3)  ทรัพย์สินสารสนเทศประเภทข้อมลู ได้แก่ ข้อมลูสารสนเทศ ข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์ และข้อมลูคอมพิวเตอร์ 
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ส่วนที่ 3 มาตรการรักษาความปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานนอกสถานที่  

(teleworking) และการใช้งานอุปกรณ์เคลื่อนที่ (mobile device) เพ่ือเข้าถึงระบบสารสนเทศ 

ภายในองค์กร 

วัตถุประสงค์ เพื่อให้มัน่ใจว่าบริษัทมีมาตรการและการควบคมุที่เหมาะสมในการป้องกันความเส่ียงจากการ

รั่วไหลของข้อมลูที่ส าคญัของบริษทัซึ่งจดัเก็บอยูใ่นอปุกรณ์เคล่ือนที่และอปุกรณ์ส่วนบุคคล รวมถึงความเส่ียง 

จากการเข้าถึงระบบเครือข่าย ระบบสารสนเทศ และข้อมลูโดยไม่ได้รับอนุญาต 

ประกาศที่เก่ียวข้อง ประกาศส านกังาน ก.ล.ต. ที่ สธ. 37/2559 

การจัดเตรียมเอกสาร 

อธิบายรายละเอียดของมาตรการและกระบวนการรักษาความปลอดภยัด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในการ

ปฏิบตัิงานนอกสถานที่ (teleworking) และการใช้งานอุปกรณ์เคล่ือนที่ (mobile device) เพื่อเข้าถึงระบบ

สารสนเทศภายในองค์กร ซึ่งรวมถึง (1) การก าหนดมาตรการรักษาความปลอดภยัด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ในการปฏิบตัิงานนอกสถานที ่และ (2) การก าหนดมาตรการรักษาความปลอดภยัในการใช้งานอุปกรณ์เคล่ือนที่

และอุปกรณ์ส่วนบุคคลที่เชื่อมตอ่กับเครือขา่ยสารสนเทศของบริษัท 

 

 

ส่วนที่ 4: การควบคุมการเข้าถึงข้อมูลและระบบสารสนเทศ (Access Control) 

วัตถุประสงค์ 

เพื่อให้มัน่ใจว่าบริษัทมีมาตรการควบคมุการเข้าถึงระบบและข้อมลูสารสนเทศอย่างเหมาะสม และบริษัทสามารถ

ตรวจสอบและติดตาม เหตกุารณ์การเข้าถึงที่ผิดปกติได้ 

ประกาศที่เก่ียวข้อง ประกาศส านกังาน ก.ล.ต. ที่ สธ. 37/2559 

การจัดเตรียมเอกสาร 

อธิบายรายละเอียดของมาตรการและกระบวนการบริหารจดัการการเข้าถึงระบบและข้อมลูสารสนเทศ 

ของบริษัทซึ่งรวมถงึ (1) การบริหารจดัการบญัชีผู้ใช้งาน (2) การจ ากัดสิทธิการเข้าถงึระบบงานและ 

ข้อมลูสารสนเทศ (3) การควบคมุบญัชีผู้ใช้งานที่มีสิทธิสงู (privilege account) (4) การก าหนดมาตรการพิสจูน์

ตวัตนของผู้ใช้งานระบบ และ (5) การก าหนดนโยบายรหสัผ่าน 
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ส่วนที่ 5: การควบคุมการเข้ารหัสข้อมูล (Cryptography Control) 

วัตถุประสงค์ เพื่อให้มัน่ใจว่าบริษัทมีการใช้งานเทคโนโลยีการเข้ารหสัข้อมลูที่มีความเหมาะสม  

มีประสิทธิภาพ และสามารถป้องกันการเข้าถงึ หรือเปล่ียนแปลงแก้ไขข้อมลูที่เป็นความลบัหรือมีความส าคญั 

ได้อย่างมีประสิทธิผล 

ประกาศที่เก่ียวข้อง ประกาศส านกังาน ก.ล.ต. ที่ สธ. 37/2559 

การจัดเตรียมเอกสาร 

อธิบายรายละเอียดของมาตรการรักษาความปลอดภยัที่เกีย่วข้องกับการใช้งานเทคโนโลยีการเข้ารหสัข้อมลู 

มาตรการและกระบวนการบริหารจดัการคีย์ของการเข้ารหสั (encryption key) ซึ่งรวมถึงการจดัเก็บและ 

การควบคมุการเข้าถึงคีย์ดงักล่าว 

 

 

 

ส่วนที่ 6: การรักษาความปลอดภัยทางกายภาพและสภาพแวดล้อม (Physical and Environmental Security) 

วัตถุประสงค์ เพื่อให้มัน่ใจว่าบริษัทมีการรักษาความปลอดภยัทางกายภาพและสภาพแวดล้อมของทรัพย์

สารสนเทศที่เหมาะสม โดยสามารถปอ้งกันความเส่ียงจากการสญูหาย ถูกโจรกรรม ป้องกันการเข้าถึงระบบหรือ

อุปกรณ์สารสนเทศโดยผู้ที่ไม่ได้รับอนุญาต และปอ้งกันภยัคกุคามที่อาจท าให้ระบบสารสนเทศต้องหยุดชะงกั 

ประกาศที่เก่ียวข้อง ประกาศส านกังาน ก.ล.ต. ที่ สธ. 37/2559 

การจัดเตรียมเอกสาร 

1. อธิบายรายละเอียดของมาตรการรักษาความปลอดภยัทางกายภาพ ซึ่งรวมถึง (1) การควบคมุการเข้าถงึ 
พืน้ที่หวงห้าม (2) การก าหนดสิทธแิละการตรวจสอบสิทธิการเข้าถึงพืน้ที่หว่งห้าม เชน่ ศนูย์คอมพวิเตอร์หรือ
สถานที่จดัเก็บระบบและอปุกรณ์สารสนเทศ 

2. อธิบายรายละเอียดของมาตรการควบคมุด้านสภาพแวดล้อมและมาตรการบ ารุงรักษาอุปกรณ์สารสนเทศ 
เพื่อป้องกนัความเสียหายของระบบและอุปกรณ์สารสนเทศที่เกีย่วข้อง 
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ส่วนที่ 7: การรักษาความปลอดภัยด้านการปฏิบัติงานประจ าวันด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(Operation Security) 

วัตถุประสงค์ เพื่อให้มัน่ใจว่าบริษัทมี (1) มาตรการรักษาความมัน่คงปลอดภยัด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ในการปฏิบตัิงานประจ าวนั (2) มาตรการรักษาความพร้อมใช้ของระบบและข้อมลูสารสนเทศ (3) การป้องกันภยั

คกุคามจากไวรัสและโปรแกรมไม่ประสงค์ดีซึ่งอาจส่งผลต่อการรกัษาความลบัของข้อมลู หรืออาจท าให้ 

ระบบสารสนเทศที่ให้บริการต้องหยุดชะงกั และ (4) มาตรการในการป้องกันภยัคกุคามจากการโจมตีที่อาศยั

จุดอ่อนของช่องโหว่ทางเทคนิค 

ประกาศที่เก่ียวข้อง ประกาศส านกังาน ก.ล.ต. ที่ สธ. 37/2559 และ กธ. 19/2561 (หมวด 4 การดแูลรักษา

ความปลอดภยัของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ) 

การจัดเตรียมเอกสาร 

อธิบายรายละเอียดของมาตรการและกระบวนการที่เกีย่วข้องกับการรักษาความมัน่คงปลอดภยัด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศในการปฏิบตัิงานประจ าวนั ซึ่งรวมถึง (1) การก าหนดขัน้ตอนการปฏิบตัิงานประจ าวนัที่ครอบคลมุ 

การตรวจสอบ แก้ไขและรายงานผลการปฏิบตัิงาน (2) การส ารองและการกู้คืนข้อมลู  (3) การจดัเก็บอปุกรณ์

บนัทึกข้อมลูส ารองในพืน้ที่ที่มีความมัน่คงปลอดภยั (4) การจดัเก็บบนัทึกหลกัฐาน (logs) (5) มาตรการป้องกัน

ไวรัสและโปรแกรมไม่ประสงค์ดี (6) มาตรการจ ากัดการติดตัง้ซอฟท์แวร์ (7) มาตรการในการบริหารจดัการ 

ช่องโหว่ทางเทคนิคด้านความปลอดภยัสารสนเทศ (technical vulnerability) ซึ่งครอบคลมุ (7.1) การประเมิน

ความเส่ียง (7.2) การจดัให้มีการประเมินช่องโหว่ของระบบ (vulnerability assessment) (7.3) การจดัให้ม ี

การทดสอบเจาะระบบ (penetration test) ที่เหมาะสมตามระดบัความเส่ียงและผลกระทบทางธุรกิจ  

(7.4) การติดตามและเฝ้าระวงั แก้ไขและรายงานผลการแก้ไขปัญหาด้านช่องโหว่ทางเทคนิคต่อผู้บริหาร และ 

(7.5) การบริหารจดัการปิดชอ่งโหว่ทางเทคนิค (patching) และ (8) การจดัให้มีการตรวจสอบระบบสารสนเทศ  

(IT audit) 
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ส่วนที่ 8: การรักษาความปลอดภัยด้านการสื่อสารข้อมูลสารสนเทศผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

(Communication Security) 

วัตถุประสงค์ เพื่อให้มัน่ใจว่าบริษัทมีมาตรการรักษาความปลอดภยัของระบบเครือข่ายที่เหมาะสมรวมถึง 

การควบคมุความเส่ียงและมาตรการป้องกันภยัคกุคามทางระบบเครือข่ายของบริษัท และเพื่อรักษา 

ความปลอดภยัในการรับส่งข้อมลูสารสนเทศผ่านระบบเครือข่ายภายในองค์กร และระหวา่งระบบเครือข่ายภายใน

องค์กรกับระบบเครือข่ายภายนอก 

ประกาศที่เก่ียวข้อง ประกาศส านกังาน ก.ล.ต. ที่ สธ. 37/2559 

การจัดเตรียมเอกสาร 

1. อธิบายรายละเอียดของมาตรการรักษาความปลอดภยัระบบเครือข่าย ซึ่งรวมถงึ (1) การแบ่งแยกระบบ
เครือข่าย (2) การควบคมุการเข้าถึงระบบเครือข่าย (3) การติดตามและเฝ้าระวงั วิเคราะหแ์ละตรวจสอบ
ข้อมลูบนระบบเครือขา่ยที่อาจเป็นภยัคกุคามต่อระบบและข้อมลูสารสนเทศ (4) การติดตัง้ระบบ 
รักษาความปลอดภยัต่าง ๆ ที่จ าเป็น อาทิเช่น การติดตัง้ firewall และการติดตัง้ระบบ IDS/IPS เป็นต้น 

2. อธิบายรายละเอียดของมาตรการรักษาความมัน่คงปลอดภยัของข้อมลูสารสนเทศที่มีการรับส่งผ่านระบบ
เครือข่ายภายในองค์กร และระหว่างระบบเครือข่ายภายในองค์กรกับระบบเครือข่ายภายนอก 
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ส่วนที่ 9: การจัดหา พัฒนา และดูแลรักษาระบบสารสนเทศ (System Acquisition, Development and 

Maintenance) 

วัตถุประสงค์  

▪ เพื่อให้มัน่ใจว่าบริษัทมีมาตรการและกระบวนการรักษาความมัน่คงปลอดภยัด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ในการจดัหา พฒันาระบบสารสนเทศ (system development life cycle) การใช้งาน และการดแูลรักษา
ระบบสารสนเทศ 

▪ เพื่อให้มัน่ใจว่าบริษัทมีมาตรการและกระบวนการรักษาความมัน่คงปลอดภยัด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ในการแก้ไขเปล่ียนแปลงระบบหรืออปุกรณ์สารสนเทศที่สามารถลดความเส่ียงจากการหยุดชะงกัหรือ 
การประมวลผลข้อมลูที่ผิดพลาดได้ 

ประกาศที่เก่ียวข้อง ประกาศส านกังาน ก.ล.ต. ที่ สธ. 37/2559 

การจัดเตรียมเอกสาร 

1. อธิบายรายละเอียดของมาตรการและกระบวนที่เกีย่วข้องกับการรักษาความมัน่คงปลอดภยัด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศในการจดัหา พฒันา และดแูลรักษาระบบสารสนเทศ ซึ่งรวมถึง (1) การรวบรวมและวิเคราะห์
ความต้องการของระบบสารสนเทศ (2) การก าหนดความต้องการด้านการรักษาความมัน่คงปลอดภยั
สารสนเทศ (security requirement)  (3) การออกแบบระบบสารสนเทศ (4) การทดสอบ และ (5) การควบคมุ
โปรแกรมต้นฉบบั 

2. อธิบายรายละเอียดของมาตรการและกระบวนที่เกี่ยวข้องกับการรักษาความมัน่คงปลอดภยัด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศในการแก้ไขเปล่ียนแปลงระบบและอปุกรณ์สารสนเทศที่เกี่ยวข้อง ซึง่รวมถึง (1) การประเมิน 
ผลกระทบ (2) การอนุมตัิการแก้ไขเปล่ียนแปลง (3) การทดสอบ (4) การควบคมุโปรแกรมต้นฉบบั และ  
(5) กระบวนการน าระบบเข้าสู่ (deployment) ระบบงานหลกั (production) 
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ส่วนที่ 10: การควบคุมและรักษาความปลอดภัยของการใช้บริการระบบสารสนเทศ 

จากผู้ให้บริการภายนอกและผู้ให้บริการระบบ Cloud computing (Third-Party Control) 

วัตถุประสงค์ เพื่อให้มัน่ใจว่าบริษัทมีมาตรการและกระบวนการรักษาความมัน่คงปลอดภยัของข้อมลูและ 

ระบบสารสนเทศที่อยูใ่นความดแูลของผู้ให้บริการภายนอกอย่างเหมาะสม 

ประกาศที่เก่ียวข้อง ประกาศส านกังาน ก.ล.ต. ที่ สธ. 37/2559 

การจัดเตรียมเอกสาร 

อธิบายรายละเอียดของมาตรการและกระบวนที่เกี่ยวข้องกับการรักษาความมัน่คงปลอดภยัด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศของการใช้บริการระบบสารสนเทศจากผู้ให้บริการภายนอก (IT outsourcing) หรือผู้ให้บริการ 

ระบบ Cloud computing (cloud service provider) ซึ่งรวมถงึ (1) การประเมินและคดัเลือกผู้ให้บริการ  

(2) การจดัท าสญัญาการให้บริการ (3) การก าหนดข้อตกลงเกี่ยวกับการรักษาความมัน่คงปลอดภยัของระบบและ

ข้อมลูสารสนเทศ (4) การก าหนดและติดตามระดบัการให้บริการ (service level agreement) โดยครอบคลมุถึง

การติดตามและประเมนิผลผู้ให้บริการอย่างสม ่าเสมอ 

 

ส่วนที่ 11: การบริหารจัดการเหตุการณ์ที่อาจส่งผลกระทบต่อความม่ันคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศ 

(Information Security Incident Management) 

วัตถุประสงค์ เพื่อให้มัน่ใจว่าบริษัทมีความพร้อมในการรับมือกบัเหตกุารณ์ที่อาจส่งผลกระทบต่อความมัน่คง

ปลอดภยัของระบบสารสนเทศอย่างเหมาะสม 

ประกาศที่เก่ียวข้อง ประกาศส านกังาน ก.ล.ต. ที่ สธ. 37/2559 

การจัดเตรียมเอกสาร 

อธิบายรายละเอียดของมาตรการและกระบวนการรับมือกบัเหตกุารณ์ที่อาจส่งผลกระทบต่อความมัน่คงปลอดภยั

ของระบบสารสนเทศ ซึ่งรวมถึง (1) การจดัท าแผนและก าหนดขัน้ตอนการปฏิบตัิงานเพื่อให้พร้อมรับมอืกับ

เหตกุารณ์ที่อาจส่งผลกระทบต่อความมัน่คงปลอดภยัของระบบสารสนเทศ (2) การก าหนดหน้าที่รับผิดชอบ  

ช่องทางการส่ือสารและประสานงานกบัหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (3) การรายงานเหตกุารณ์ต่อส านกังาน และ 

ผู้มีหน้าที่รับผิดชอบในการบริหารจดัการเหตกุารณ์โดยไม่ชกัช้าเมื่อเกิดเหตกุารณ์ดงักล่าว (4) การรวบรวมและ

จดัเก็บหลกัฐาน (5) การตรวจสอบ วิเคราะหแ์ละการรายงานผลการด าเนินงาน (6) การทบทวนและทดสอบ

ขัน้ตอนและกระบวนการในการบริหารจดัการเหตกุารณ์ที่อาจส่งผลกระทบต่อความมัน่คงปลอดภยัของ 

ระบบสารสนเทศที่ครอบคลมุถึงการบริหารจดัการความเส่ียงไซเบอร์ (cyber security drill) 
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ส่วนที่ 12: มาตรการรองรับเม่ือเกิดเหตุที่อาจมีผลกระทบการด าเนินงานหรือการซือ้ขายสินทรัพย์ดิจิทัล 

(Business Continuity Management) 

วัตถุประสงค์ เพื่อให้มัน่ใจว่าบริษัทมนีโยบายและแผนการบริหารความต่อเนื่องในการด าเนินธุรกิจ ที่ท าให้มัน่ใจ

ได้ว่าหากมีเหตกุารณ์ทีไ่ม่ปกติเกิดขึน้ บริษัทยงัสามารถด าเนินธรุกิจได้อย่างตอ่เนื่อง หรือสามารถแก้ไขให้กลบัมา

ด าเนินการต่อได้ภายในระยะเวลาที่เหมาะสม 

ประกาศที่เก่ียวข้อง ประกาศส านกังาน ก.ล.ต. ที่ สธ. 37/2559 

การจัดเตรียมเอกสาร 

อธิบายรายละเอียดของนโยบาย มาตรการ และกระบวนการบริหารความต่อเนือ่งในการด าเนินธุรกิจ  

(Business Continuity Management Policy) อธิบายรายละเอยีดของแผนรองรับการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง

(Business Continuity Plan) และแผนกู้คืนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Disaster Recovery Plan)  

โดยแผนดงักล่าวต้องมีรายละเอียดอยา่งน้อย ดงัต่อไปนี ้

▪ มีการระบุงานส าคญั (critical business function) ซึ่งหากหยุดชะงกั จะส่งผลกระทบต่อลกูค้า  
การด าเนินธุรกิจ สถานะทางการเงิน หรือชื่อเสียงของบริษัท 

▪ มีการก าหนดหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษทัและผู้บริหารระดบัสงู 
ในสถานการณ์ฉุกเฉิน 

▪ มีการระบุและประเมินผลกระทบทางธุรกิจทัง้ในรูปของตวัเงินและไม่ใช่ตวัเงนิ เมื่อระบบงานส าคญั
หยุดชะงกั โดยการประเมินดงักล่าวต้องครอบคลมุเหตกุารณ์อยา่งน้อย ดงัตอ่ไปนี ้ 
(1) ไม่สามารถเข้าถึงสถานทีท่ าการ (loss of access to building) (2) ทรัพย์สินหรือข้อมลูสญูหาย 
(loss of asset) (3) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเสียหาย (loss of IT and Telco 
system) และ (4) สญูเสียบุคลากรส าคญัของบริษัท (loss of staff)  

▪ มีการก าหนดระยะเวลากู้คืนระบบงาน (Recovery Time Objectives - RTO) และข้อมลูล่าสดุ 
ที่จะกู้คืนได้ (Recovery Point Objectives - RPO) และระยะเวลาหยุดชะงกันานสดุที่บริษัทยอมรับ
ได้ (Maximum Tolerable Downtime - MTD) 

▪ มีขัน้ตอนการปฏิบตัิงานเมื่อเกิดกรณีฉุกเฉินดงักล่าว รวมถึงผู้รับผิดชอบในการด าเนนิการ 
ตามขัน้ตอน 

▪ ในแต่ละกรณีที่ชดัเจน มีวธีิการและช่องทางติดต่อส่ือสารกับผู้ที่เกี่ยวข้องทัง้ภายในและภายนอก 
▪ มีแผนในการทดสอบและประเมินแผนการด าเนินธุรกิจอย่างตอ่เนื่อง เพื่อให้มัน่ใจว่าบริษัทสามารถ

ด าเนินงานตามแผนดงักล่าวได้ตามเป้าหมายและได้ผลลพัธ์ตามที่คาดหวงั 
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ส่วนที่ 13: การบริหารและจัดการกระเป๋าเงินดิจิทัลเพ่ือเก็บสินทรัพย์ (Wallet Management) 

วัตถุประสงค์ เพื่อให้มั่นใจว่าบริษัทมีระบบและมาตรการรักษาความปลอดภัยในการเก็บรักษาสินทรัพย์ดิจิทัล

ของลกูค้าอย่างเหมาะสม 

การจัดเตรียมเอกสาร 

1. วิธีการเก็บรักษาสินทรัพย์ดิจิทัลและการจัดท าบัญชีสินทรัพย์ดิจิทัล 
▪ อธิบายรายละเอียดของระบบและกระบวนการเก็บรักษาสินทรพัย์ดิจิทลัของลกูค้า โดยต้อง

อธิบายวธีิการบริหารจดัการ hot และ cold wallet 
▪ อธิบายรายละเอียดของระบบและกระบวนการจดัท าบญัชีสินทรพัย์ดิจิทลัของลกูค้า โดยต้อง

จดัท าบญัชีสินทรัพย์ดิจิทลัของลกูค้าแยกจากบริษัท และแยกรายลกูค้าให้ถูกต้อง ครบถ้วน  
และเป็นปัจจบุนั โดยมขีัน้ตอนหรือกระบวนการจดัการทรัพย์สินที่โปร่งใส นา่เชื่อถือ 

2. มาตรการรักษาความม่ันคงปลอดภัย 
อธิบายรายละเอียดของระบบและมาตรการรักษาความปลอดภยัในการเก็บรักษาสินทรัพย์ดิจิทลั 

ของลกูค้า โดยต้องครอบคลมุการบริหารความเส่ียงใน 3 ด้าน ประกอบด้วย 

2.1 การบริหารจัดการความเสี่ยงจากการโจรกรรมทางไซเบอร์ (Cyber Theft) 
▪ อธิบายรายละเอียดการแบ่งสินทรัพย์ดิจทิลัออกเป็น hot wallet (กระเป๋าเงินดิจิทลัที่เชือ่มต่อกบั

อินเทอร์เน็ต) และ cold wallet (กระเป๋าเงินดิจิทลัทีไ่ม่ได้เชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ต) โดยต้อง
ก าหนดสดัส่วนการเก็บรักษาสินทรัพย์ดิจิทลัไว้ทัง้ใน hot และ cold wallet อยา่งชดัเจน 

▪ อธิบายรายละเอียดการเก็บรักษา private key (กุญแจที่เข้าถึงสินทรัพย์ดิจิทลัใน wallet ที่เป็น
ทรัพย์สินของลกูค้า) โดยต้องเก็บ private key ด้วยรูปแบบหรือวธีิการที่มีความมัน่คงปลอดภยั 
เช่น หากเก็บในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์  private key ดงักล่าวต้องถูกเข้ารหสั (encrypted) 

2.2 การบริหารความเสี่ยงจากการทุจริตของบุคลากร (Fraud or Asset Misappropriation) 
▪ อธิบายรายละเอียดของนโยบายการโอนสินทรัพย์ดจิิทลัระหวา่ง wallet  
▪ อธิบายรายละเอียดของกระบวนการอนุมตัิและขัน้ตอนการโอนสินทรัพย์ดิจิทลัระหว่าง wallet  
▪ อธิบายรายละเอียดของขัน้ตอนหรือวิธีปฏิบตัิที่ท าให้มัน่ใจได้ว่าผู้ท าธุรกรรมโอนสินทรัพย์ 

(executing person) เป็นผู้ที่มอี านาจหน้าทีใ่นการด าเนนิการ (authorized person) รวมถึง
อธิบายรายละเอียดของมาตรการปอ้งกันและตรวจสอบการท าธรุกรรมโอนสินทรัพย์ดงักล่าว 

2.3 แผนรองรับกรณี private key ของสินทรัพย์ดิจิทัลสูญหาย (Key Recovery) 
▪ อธิบายรายละเอียดของนโยบายและกระบวนการ backup private key และการเก็บรักษา 

backup private key  
▪ อธิบายรายละเอียดของนโยบายและกระบวนการ retrieve private key 
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ส่วนที่ 14: การบริหารจดัการและจัดเก็บข้อมูล (Data Management) 

วัตถุประสงค์ เพื่อให้มัน่ใจว่าบริษัทมีการจดัการและจดัเก็บข้อมลูอย่างเหมาะสมและจดัเก็บข้อมลูที่เกี่ยวข้องกับ

การประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทลัตามหลกัเกณฑ์ของส านกังาน ก.ล.ต. 

ประกาศที่เก่ียวข้อง ประกาศส านกังาน ก.ล.ต. ที่ สธ. 36/2561 

การจัดเตรียมเอกสาร 

3. มาตรการการจัดการและจัดเก็บข้อมูล 
▪ อธิบายรายละเอียดของระบบการจดัเก็บข้อมลูที่รัดกุม เป็นระเบยีบ และพร้อมน าข้อมลูมาใช้งานได้ 

รวมทัง้สามารถป้องกนัการแก้ไข สญูหาย หรือการถูกท าลายอยา่งไม่เหมาะสม 
▪ อธิบายรายละเอียดแนวทางการจดัให้มีบุคลากรที่รบัผิดชอบการเก็บรักษาข้อมลู 

4. แนวทางหรือวิธีการจัดเก็บข้อมูลที่เก่ียวข้องกับการประกอบธุรกิจ 
อธิบายรายละเอียดแนวทางการจดัเก็บข้อมลูและระยะเวลาการจดัเก็บข้อมลูดงัต่อไปนี ้  

(อ้างอิงตาม สธ. 36/2561) 

▪ ข้อมลูประกอบการพิจารณาค าขอเปิดบญัชีและการท าสญัญากับลกูค้า 
▪ ข้อมลูที่เกีย่วกับการซือ้ ขาย หรือแลกเปล่ียนสินทรพัย์ดิจิทลัที่เกดิขึน้ 
▪ ข้อมลูการให้ค าแนะน าหรือบทวิเคราะห์การลงทุน (ถ้ามี) 
 

 

 

 

 


