
   
 
 

บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) 
 

 
ส่วนที่ 2 – หน้าที่ 62 

 

4. การวิจัยและพัฒนา 
 

บริษัทได้ให้ความส าคัญกับการวจิัยและพัฒนาตู้เติมเงินประเภทใหม่ ๆ ให้มีบริการท่ีหลากหลายและตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าใหม้ากยิง่ขึ้น ดังจะเห็นได้จากการท่ีบริษัทได้พัฒนาเครื่องรับช าระเงินแบบอตัโนมัติส าหรับร้านคา้ (Bill 
Payment Machine) ที่สามารถใหบ้ริการเตมิเงินโทรศัพท์มือถือ และยังสามารถให้บริการการโอนเงิน การช าระบัตรเครดติ การ
จ่ายช าระค่าสาธารณูปโภคได้ในเครื่องเดียวโดยไมต่้องหยอดเหรียญหรือเสียบธนบัตร โดยรูปแบบการให้บริการจะเป็นการ
ช าระผ่านผู้ให้บรกิารที่เป็นรา้นคา้ (ร้านขายของช า หรือ ร้านโชว์หว่ย), ตูเ้ติมเงินโทรศัพท์มือถือที่ให้บริการร่วมกับตู้น้ าดื่มหยอด
เหรียญ (Drinking Water  Machine)  (น้ าดื่มระบบ RO), ตู้เติมเงินโทรศัพท์มอืถือที่ให้บรกิารร่วมกับตู้จ าหน่ายเครื่องดื่ม
กระป๋องอัตโนมัติ (Vending Machine), ตู้เติมเงินโทรศัพท์มอืถือที่ให้บริการร่วมกับตู้จ าหน่ายสินค้าขนาดเล็ก  (Small 
Vending Machine),  รวมถงึตู้แลกเหรียญที่ให้บริการแลกเหรียญ เป็นต้น  ซึ่งปจัจุบัน ตูด้ังกล่าวอยู่ระหวา่งการทดสอบตลาด
รวมจ านวน 46  ตู้  ทัง้นี้ การท่ีบริษัทให้ความส าคัญกับการพัฒนาตู้เติมเงินของบริษัท จะช่วยเพิม่ให้ตู้เติมเงินของบริษัทมกีาร
ให้บริการทีห่ลากหลาย สอดคล้องกับไลฟ์สไตล์ และรองรับความต้องการของลูกคา้ได้มากยิง่ขึ้น ซึ่งจะส่งผลต่อการขยาย
ช่องทางในการสร้างรายได้ให้กับบริษัทต่อไปในอนาคต 

 

ไม่เพียงแต่การวิจยัและพัฒนา บริษัทยังใหค้วามส าคัญในการพัฒนาบุคลากรเพื่อเพิ่มความสามารถและ
ประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานบรษิัท เช่น การฝึกอบรม "Training Sale" ในแต่ละภูมิภาคของประเทศ เพื่อฝึกอบรม
ทักษะการบริการและการขาย การฝึกอบรมเกีย่วกับข้อสงสัยและแก้ไขปัญหาตา่ง ๆ ให้แก่ลูกค้า  ตลอดจนการฝึกทักษะการ
เจรจากับลูกคา้ เป็นต้น รวมถงึการใหค้วามรู้แก่ผู้แทนบริการเพือ่ให้เกดิความเชีย่วชาญทัง้ความเข้าใจในระบบการท างานของ
ตู้เติมเงิน การบริหารจัดการในการดูแลตู้เติมเงินให้สามารถใช้บรกิารได้ตลอด 24 ชัว่โมง ตลอดจนการให้ค าแนะน าในการ
บริหารจัดการตู้เติมเงินให้เกดิประสิทธิภาพในการสร้างรายได้สูงสุด เพื่อช่วยให้ตวัแทนสามารถพัฒนาตนเองได้อยา่งรวดเร็ว
และเติบโตร่วมกับบริษัทต่อไปในระยะยาว นอกจากนี้ บริษัทยงัมีการจัดสัมมนาของผู้แทนบริการ เพื่อให้บริษัทได้พบปะกับ
ผู้แทนบริการรายตา่ง ๆ ของตูเ้ตมิเงินออนไลน์บุญเตมิใหค้รอบคลุมทั่วประเทศอกีดว้ย  

ภาพการจดัอบรมใหค้วามรู้ "Training Sale" 
 

 


