
ผลการรับฟังความคิดเห็นจากผู้เกี่ยวข้อง (hearing) เอกสารรับฟังความคิดเห็น เลขท่ี อกน. 52/2559 
เร่ือง ร่างประกาศเกี่ยวกับการออกเสนอขายกองทุนรวมของบริษัทจัดการ 

1. การรับฟังความคิดเห็น จ ำนวน 1 คร้ัง 
2. เมื่อวันท่ี 25 พฤศจิกำยน ถึง 30 ธันวำคม 2559 
3. ผู้จัดส่งความคิดเห็น รวม 4 รำย โดยเป็นบริษัทหลักทรัพย์จัดกำรกองทุน (“บริษัทจัดกำร”)  

3 รำย และบุคคลทั่วไป 1 รำย (โดยมีผู้เข้ำชมผ่ำน website ของส ำนักงำน
จ ำนวน 37 รำย) 

4. ประเด็นส าคัญ 
 

4.1  การจัดโครงสร้างองค์กร บทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการ และหน้าท่ีของผู้บริหาร   
      บทบำทหน้ำที่ของคณะกรรมกำรบริษัท 

ควรให้คณะกรรมกำรบริษัทอนุมัติเฉพำะนโยบำยเกี่ยวกับกำรออกและเสนอขำยกองทุน
รวมเท่ำนั้น โดยไม่ต้องลงรำยละเอียดในระบบงำนและขั้นตอนปฏิบัติ เพื่อให้สำมำรถปฏิบัติงำน 
ได้คล่องตัว และขอใหก้ ำหนดในร่ำงประกำศให้ชัดเจนว่ำ คณะกรรมกรรมกำรบริษัทสำมำรถ
มอบหมำยให้คณะกรรมกำรอ่ืนใดท ำหน้ำที่แทนได้หรือไม่ 

ควำมเห็นส ำนักงำน  
คณะกรรมกำรบริษัทจะต้องท ำหน้ำที่ก ำกับดูแลในภำพรวม ดังนั้น ส ำนักงำนจึง

ก ำหนดให้ต้องเป็นผู้อนุมัตินโยบำย รวมถึงระบบงำนและขั้นตอนในภำพรวม โดยไม่ต้อง 
ลงรำยละเอียดในส่วนที่เป็นกำรปฏิบัติงำนประจ ำวัน  และเพื่อให้มั่นใจว่ำ คณะกรรมกำรบริษัท 
จะให้ควำมส ำคัญและมีส่วนร่วมในกำรก ำหนดนโยบำยดังกล่ำว ส ำนักงำนจึงก ำหนดให้
คณะกรรมกำรบริษัทจะต้องเป็นผู้อนุมัตินโยบำยโดยตรง โดยไม่ให้มีกำรมอบอ ำนำจให้
คณะกรรมกำรอ่ืนใดท ำหน้ำที่แทน 
 

4.2  การพัฒนาผลิตภัณฑ์กองทุนรวม 
(1)  กำรก ำหนดหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องในกำรพิจำรณำออกแบบผลิตภัณฑ์กองทุนรวม 

เนื่องจำกบริษัทจัดกำรแต่ละแห่งมีโครงสร้ำงองค์กรที่แตกต่ำงกัน ดังนั้น เพื่อให้บริษัทจัดกำร
มีควำมคล่องตัวในทำงปฏิบัติ จึงควรให้เป็นดุลพินิจของบริษัทจัดกำรในกำรก ำหนดหน่วยงำนที่มี 
ส่วนร่วมในกำรพิจำรณำออกแบบผลิตภัณฑ์กองทุนรวม 

ควำมเห็นส ำนักงำน  
กำรก ำหนดหน่วยงำนที่ต้องมีส่วนร่วมในกำรพิจำรณำออกแบบผลิตภัณฑ์กองทุนรวม ให้เป็น

ดุลพินิจของบริษัทจัดกำรในกำรพิจำรณำตำมควำมเหมำะสม (หมำยเหต ุรำยชื่อหน่วยงำนที่ปรำกฏ 
ในร่ำงประกำศแนวปฏิบัติ เป็นเพียงตัวอย่ำงที่บริษัทจัดกำรสำมำรถน ำไปปรับใช้ได้)  
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(2) กำรทดสอบผลิตภัณฑ์กองทุนรวม (product testing) ก่อนกำรเสนอขำย 
(2.1)  ควรให้บริษัทจัดกำร สำมำรถใช้ดุลพินิจในกำรพิจำรณำได้ว่ำ กองทุนรวมใด 

ที่ไม่จ ำเป็นต้องท ำ product testing เพื่อเป็นกำรลดภำระของบริษัทจัดกำร เช่น กรณีกองทุนรวมตลำดเงิน
ที่ลงทุนแบบไม่มีควำมเสี่ยงต่ำงประเทศ หรือกองทุนรวมที่มีกำรก ำหนดอำยุโครงกำรที่มีลักษณะ 
ไม่ซับซ้อนหรือผู้ลงทุนมีควำมคุ้นเคยอยู่แล้ว อำจไม่จ ำเป็นต้องท ำ product testing เป็นต้น 

ควำมเห็นส ำนักงำน  
เน่ืองจำกบริษัทจัดกำรจะต้องมีควำมเข้ำใจในลักษณะและควำมเสี่ยงของกองทุนรวม

อย่ำงแท้จริงก่อนกำรเสนอขำย และต้องมั่นใจได้ว่ำกองทุนรวมดังกล่ำวจะสำมำรถตอบสนอง 
ควำมต้องกำรของกลุ่มผู้ลงทุนเป้ำหมำยได้  ดังนั้น บริษัทจัดกำรจะต้องท ำ product testing กับ 
ทุกกองทุนรวมก่อนกำรเสนอขำย  ทั้งนี้ บริษัทจัดกำรสำมำรถใช้ดุลพินิจในกำรก ำหนดรูปแบบและ
วิธีกำรในกำรท ำ product testing ให้สอดคล้องและเหมำะสมกับลักษณะ ควำมซับซ้อน และควำมเสี่ยง
ของกองทุนรวมแต่ละกองทุนได้  เช่น กรณีที่บริษัทจัดกำรมีผลของกำรท ำ product testing ของ 
กองทุนรวมอ่ืนที่มีลักษณะและควำมเสี่ยงท ำนองเดียวกันกับกองทุนรวมที่เคยท ำ product testing อยู่แล้ว 
และบริษัทจัดกำรเห็นว่ำ ในช่วงเวลำที่ผ่ำนมำ ปัจจัยที่กระทบต่อผลกำรด ำเนินงำนและควำมเสี่ยง 
ของกองทุนรวมที่ใช้อ้ำงอิงไม่ได้มีกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงมีนัยส ำคัญ  บริษัทจัดกำรอำจน ำผลกำรท ำ 
product testing ของกองทุนรวมดังกล่ำวมำใช้อ้ำงอิงได้ เป็นต้น  

 

(2.2)  กำรท ำ product testing ส ำหรับกองทุนรวมที่ยังไม่ได้มีกำรจัดตั้งนั้น อำจมีข้อจ ำกัด
ด้ำนข้อมูลที่จะน ำมำใช้ในกำรวิเครำะห์  จึงควรให้บริษัทจัดกำรสำมำรถน ำดัชนีชี้วัด (benchmark) 
ของกองทุนรวมมำใช้ประกอบกำรท ำ product testing ได้   

ควำมเห็นส ำนักงำน  
ในกำรท ำ product testing  บริษัทจัดกำรสำมำรถใช้ดุลพินิจในกำรก ำหนดรูปแบบ

และวิธีกำรที่ใช้ในกำรท ำ product testing ให้เหมำะสมกับลักษณะ ควำมซับซ้อน และควำมเสี่ยง
กองทุนรวมที่จะเสนอขำยตำมแต่กรณ ีโดยในกรณีที่ข้อมูล benchmark สำมำรถสะท้อนกำรลงทุน
ของกองทุนรวมในกำรท ำ product testing ได้อย่ำงเหมำะสม บริษัทจัดกำรก็สำมำรถใช้ข้อมูล 
ดังกล่ำวได้  อย่ำงไรก็ดี ส ำหรับกรณีกองทุนที่ไม่มี benchmark (เช่น absolute return fund)  
บริษัทจัดกำรสำมำรถพิจำรณำใช้ข้อมูลอื่น เช่น แบบจ ำลองพอร์ตกำรลงทุน (model portfolio)  
ที่สะท้อนนโยบำยหรือกลยุทธ์กำรลงทุนของกองทุนรวมดังกล่ำวแทน 
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4.3  การคัดเลือกตัวกลางในการเสนอขายหน่วยลงทุน และการสื่อสารข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์
กองทุนรวม 

(1)  กำรคัดเลือกตัวกลำงในกำรเสนอขำยหน่วยลงทุน 
(1.1)  ไม่ควรก ำหนดให้บริษัทจัดกำรต้องท ำ distributor due diligence เพื่อประเมิน 

ควำมพร้อมและคุณสมบัติของตัวกลำงในกำรท ำหน้ำที่กำรขำยและให้บริกำรด้ำนผลิตภัณฑ์ 
หน่วยลงทุน เนื่องจำกส ำนักงำนมีหลักเกณฑ์ก ำหนดให้ตัวกลำงต้องมีระบบงำนรองรับ  
กระบวนกำรขำยและให้บริกำรดังกล่ำวอยู่แล้ว 

ควำมเห็นส ำนักงำน  
แม้ว่ำส ำนักงำนจะก ำหนดหลักเกณฑ์ให้ตัวกลำงจะต้องจัดให้มีระบบงำนรองรับ

กระบวนกำรขำยและให้บริกำรด้ำนผลิตภัณฑ์หน่วยลงทุนอยู่แล้ว แต่บริษัทจัดกำรก็ควรท ำหน้ำที่ 
ในกำรประเมินเพื่อเช็คสอบควำมเหมำะสมของตัวกลำงดังกล่ำว เพื่อให้มั่นใจว่ำ ตัวกลำงที่คัดเลือก 
มำให้ท ำหน้ำที่กำรขำย มีควำมคุ้นเคยและควำมเข้ำใจในกองทุนรวมและกลุ่มผู้ลงทุนเป้ำหมำย รวมถึง 
มีระบบงำน แนวทำง และวิธีกำรในกำรเสนอขำยและให้บริกำรที่เหมำะสม 

 

(1.2)  ไม่ควรก ำหนดให้บริษัทจัดกำรต้องก ำหนดช่องทำงในกำรขำยที่เหมำะสมและ 
ไม่เหมำะสมกับกลุ่มผู้ลงทุนเป้ำหมำย เน่ืองจำกกำรเลือกช่องทำงในกำรขำยเป็นกลยุทธท์ำงธุรกิจ 
และเป็นกำรบริหำรจัดกำรภำยในของตัวกลำงนั้น ๆ 

ควำมเห็นส ำนักงำน  
บริษัทจัดกำรควรประสำนงำนกับตัวกลำงเพื่อสนับสนุนด้ำนข้อมูลในกำรก ำหนด

ช่องทำงกำรขำยที่เหมำะสม  
 

(2)  กำรสื่อสำรข้อมูลกับตัวกลำงและผู้ลงทุน 
ควรให้บริษัทจัดกำรสำมำรถสื่อสำรข้อมูลเกี่ยวกับผลของกำรท ำ product testing  

ให้แก่ตัวกลำงและผู้ลงทุนได้ (เช่น อำจใช้ในกำรโฆษณำกองทุนรวม งำนสัมมนำ เป็นต้น)  
เพื่อประโยชน์ในกำรท ำควำมเข้ำใจกองทุนรวมของตัวกลำงและผู้ลงทุน 

ควำมเห็นส ำนักงำน  
หำกบริษัทจัดกำรพิจำรณำแล้วเห็นว่ำข้อมูล product testing เป็นประโยชน์ต่อกำร 

ท ำควำมเข้ำใจลักษณะและควำมเสี่ยงของกองทุนรวมที่จะเสนอขำย บริษัทจัดกำรก็อำจสื่อสำร 
ข้อมูลดังกล่ำวให้แก่ตัวกลำงได้โดยต้องระมัดระวังไม่ให้เกิดควำมเข้ำใจผิดในกำรใช้ข้อมูลว่ำ 
เป็นกำรรับประกันผลตอบแทน    
 อย่ำงไรก็ดี ส ำหรับกำรเปิดเผยข้อมูลให้กับผู้ลงทุน ส ำนกังำนได้ก ำหนดหลักเกณฑ์ 
ให้บริษัทจัดกำรจะต้องเปิดเผยข้อมูลต่ำง ๆ ตำมที่ก ำหนดอยู่แล้ว เช่น นโยบำยกำรลงทุน ควำมเสี่ยง 
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ผลตอบแทน เป็นต้น ให้กับผู้ลงทุนทรำบในรูปแบบที่เข้ำใจง่ำย  โดยบริษัทจัดกำรจะต้องปฏิบัติ 
ตำมหลักเกณฑ์กำรเปิดเผยข้อมูลดังกล่ำว    

 

4.4  การติดตามความเหมาะสมของผลิตภัณฑ์กองทุนรวมและการท าหน้าท่ีของตัวกลาง 
ในการเสนอขายหน่วยลงทุน 

(1)  กำรติดตำมและตรวจสอบควำมเหมำะสมของกองทุนรวม 
ร่ำงประกำศแนวปฏิบัติก ำหนดให้บริษัทจัดกำรต้องติดตำมและตรวจสอบกองทุนรวม 

ที่เสนอขำย และในกรณีที่พบปัญหำเกี่ยวกับกองทุนรวมดังกล่ำว ให้บริษัทจัดกำรแก้ไขหรือ
ด ำเนนิกำรใด ๆ ตำมควำมเหมำะสม  อย่ำงไรก็ดี ร่ำงประกำศไม่ได้ก ำหนดแนวทำงที่ชัดเจนส ำหรับ
กำรด ำเนินกำรในกรณีที่พบปัญหำ ซึ่งท ำให้อำจเกิดปัญหำในกำรตีควำมว่ำ ควรด ำเนินกำรอย่ำงใด 
จึงจะเหมำะสม 

ควำมเห็นส ำนักงำน  
เน่ืองจำกปัญหำที่เกิดขึ้นอำจมีควำมแตกต่ำงกันไปตำมสถำนกำรณ์ต่ำง ๆ  ส ำนักงำน 

จึงก ำหนดเป็นหลักกำรให้บริษัทจัดกำรต้องแก้ไขปัญหำหรือด ำเนินกำรใด ๆ ตำมควำมเหมำะสม  
ซึ่งบริษัทจัดกำรจะต้องใช้ดุลพินิจด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำดังกล่ำวตำมแต่กรณีไป 

 

(2)  กำรติดตำมและตรวจสอบกำรท ำหน้ำที่ของตัวกลำง 
(2.1)   ในทำงปฏิบัติบริษัทจัดกำรอำจมีข้อจ ำกัดในกำรติดตำมและตรวจสอบ 

กำรท ำหน้ำที่ของตัวกลำงเนื่องจำกอำจไม่ได้รับควำมร่วมมือจำกตัวกลำง  
ควำมเห็นส ำนักงำน 
ส ำนักงำนได้ก ำหนดให้ตัวกลำงต้องติดตำมและดูแลกำรเสนอขำยหน่วยลงทุน 

(เช่น ยอดขำย ข้อร้องเรียน ค ำแนะน ำของลูกค้ำ เป็นต้น) รวมทั้งก ำหนดให้ตัวกลำงต้องแจ้งข้อมูล
ดังกล่ำวให้บริษัทจัดกำรทรำบอยู่แล้ว1 ซึ่งจะช่วยให้บริษัทจัดกำรได้รับข้อมูลเพื่อใช้ในกำรติดตำม
ตรวจสอบกำรท ำหน้ำที่ของตัวกลำงได้ 

 
(2.2)  ในกรณีที่ผู้ลงทุนซื้อและขำยคืนหน่วยลงทุนกับตัวกลำงโดยใช้บริกำรแบบ  

ไม่เปิดเผยชื่อลูกค้ำ (omnibus account) บริษัทจัดกำรจะไม่ทรำบข้อมูลของผู้ลงทุน และไม่สำมำรถ
ติดต่อกับผู้ลงทุนโดยตรงได้ โดยต้องติดต่อผ่ำนตัวกลำงเท่ำนั้น ท ำให้บริษัทจัดกำรมีข้อจ ำกัด  

                                                        
1 ตำมประกำศแนวปฏิบัติ ที่ นป. 1/2560 เรื่อง แนวทำงในกำรขำยและให้บริกำรเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ 
ในตลำดทุนที่เป็นหน่วยลงทุนและตรำสำรหน้ี ลงวันที่ 9 กุมภำพันธ์ พ.ศ. 2560 
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ในกำรติดตำมและตรวจสอบกำรท ำหน้ำที่ของตัวกลำง เช่น บริษัทจัดกำรจะไม่สำมำรถ call back 
client ได้ เป็นต้น 

ควำมเห็นส ำนักงำน  
บริษัทจัดกำรจะต้องใช้ดุลพินิจในกำรเลือกวิธีกำรติดตำมและตรวจสอบกำรท ำหน้ำที่ 

ของตัวกลำงให้เหมำะสมตำมแตก่รณีไป  โดยกรณีที่ผู้ลงทุนซื้อและขำยคืนหน่วยลงทุนกับตัวกลำง 
โดยใช้บริกำรแบบ omnibus account ซึ่งมีข้อจ ำกัดในกำรทรำบข้อมูลของลูกค้ำเพื่อท ำกำร call back client 
บริษัทจัดกำรอำจใช้วิธีประสำนงำนเพื่อขอข้อมูลที่เกี่ยวข้องจำกตัวกลำง  เช่น สรุปข้อมูล ประเภทผู้ลงทุน 
ยอดขำย ข้อร้องเรียน feedback เป็นต้น   

 

(2.3)   ในกำรพิจำรณำว่ำ กำรเสนอขำยหน่วยลงทุนเหมำะสมกับกลุ่มผู้ลงทุนเป้ำหมำย
หรือไม่ ควรให้พิจำรณำข้อมูลกำรท ำ asset allocation โดยรวมของผู้ลงทุนประกอบด้วย 

ควำมเห็นส ำนักงำน  
ส ำนักงำนจะขยำยควำมเพิ่มเติมในร่ำงประกำศแนวปฏิบัติว่ำ กำรเสนอขำย 

หน่วยลงทุนให้กับกลุ่มผู้ลงทุนที่ไม่ใช่กลุ่มเป้ำหมำย อำจสำมำรถท ำได้หำกมีเหตุผลในกำรเสนอขำย
ที่เหมำะสมรองรับ เช่น เป็นกำรท ำ asset allocation ให้กบัผู้ลงทุน เป็นต้น 

 


