
ผลการรับฟังความคิดเห็นจากผู้เกี่ยวข้อง (hearing) เอกสารรับฟังความคิดห็น เลขท่ี อกน. 50/2559 
เร่ือง ร่างประกาศเกี่ยวกับประเภทคนขายและกระบวนการขายผลิตภัณฑ์ในตลาดทุน 

1. การรับฟังความคิดเห็น จ ำนวน 1 คร้ัง 
2. เมื่อวันท่ี 11 พฤศจิกำยน ถึง 30 ธันวำคม 2559 
3. ผู้จัดส่งความคิดเห็น รวม 17 รำย โดยเป็น บริษัทหลักทรัพย์จัดกำรกองทุน 3 รำย  

บริษัทหลักทรัพย์ 5 รำย ธนำคำรพำณิชย์ 6 รำย กลุ่มธุรกิจ 1 รำย  
สมำคมบริษัทหลักทรัพย์ไทย และตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

4. ประเด็นส าคัญ 
ตำมที่ส ำนักงำนได้เปิดรับฟังควำมคิดเห็นเร่ืองการปรับปรุงหลักเกณฑ์เกี่ยวกับกระบวน 

การขายผลิตภัณฑ์และประเภทคนขายในตลาดทุน เพื่อให้คนขำยมีควำมรู้ในผลิตภัณฑ์ทำงกำรเงิน 
(“product”) ทีข่ำยและเสนอขำย product ที่เหมำะสม และมีจ ำนวนเพียงพอต่อกำรให้บริกำรผู้ลงทุน 
รวมถึงผู้ประกอบธุรกิจให้ควำมส ำคัญกับกำรวำงระบบงำนเพื่อรองรับกระบวนกำรขำย (“sales 
process”) อย่ำงเป็นธรรมและสอดคล้องกับพฤติกรรมผู้ลงทุน เพื่อให้ผู้ลงทุนซื้อ product ที่สอดคล้อง
กับเป้ำหมำยกำรลงทุนและศักยภำพในกำรรับควำมเสี่ยง โดยได้จัดให้มีกำรรับฟังควำมคิดเห็นผ่ำน 
กำรจัดประชุมร่วมกับทุกภำคส่วนที่เกี่ยวข้อง1 และผ่ำนทำงเว็บไซต์ของส ำนักงำนในระหว่ำงวันที่  
19 เมษำยน ถึงวันที่ 23 พฤษภำคม 2559  นั้น 

ส ำนักงำนได้น ำควำมเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ประกอบธุรกิจมำปรับปรุงหลักกำร 
เพื่อให้มีควำมยืดหยุ่นและเหมำะสมมำกยิ่งขึ้น โดยได้ด ำเนินกำรยกร่ำงประกำศตำมแนวทำงดังกล่ำว  
ส ำนักงำนจึงได้เปิดรับฟังควำมคิดเห็นร่ำงประกำศเกี่ยวกับกระบวนกำรขำยผลิตภัณฑ์และ 
ประเภทคนขำยในตลำดทุน ตำมเอกสำรรับฟังควำมคิดเห็น เลขที่ อกน. 50/2559 ในระหว่ำงวันที่  
11 พฤศจิกำยน ถึงวันที่ 30 ธันวำคม 2559 และจัดประชุมซักซ้อมควำมเข้ำใจเมื่อวันที่ 2 ธันวำคม 2559 
โดยมีข้อสรุปกำรรับฟังควำมคิดเห็นและแนวทำงกำรด ำเนินกำรของส ำนักงำน ดังนี้ 

4.1  ประเด็นท่ีส านักงานเห็นควรปรับปรุงหลักการตามข้อเสนอแนะ 
(1)  การก าหนดนิยามผู้ลงทุนกลุ่มเปราะบาง (“vulnerable investors”) 

ขอให้ก ำหนดนิยำมให้ชัดเจน และในกำรพิจำรณำว่ำเป็น vulnerable investors ไม่ควร 
ค ำนึงถึงปัจจัยด้ำนอำยุเพียงอย่ำงเดียว อำจน ำปัจจัยด้ำนควำมรู้ทำงกำรเงินหรือประสบกำรณ์กำรลงทุน 
มำพิจำรณำร่วมกันด้วย 
                                                        
1  (1) คณะกรรมกำรสมำคมบริษัทหลักทรัพย์ไทย เมื่อวันที่ 7 เมษำยน 2559  

  (2) คณะกรรมกำรสมำคมบริษัทจัดกำรลงทุน เมื่อวันที่ 8 เมษำยน 2559  
  (3) ผู้ประกอบธุรกิจกลุ่มบริษัทหลักทรัพย์ เมื่อวันที่ 18 เมษำยน 2559 
  (4) ผู้ประกอบธุรกิจกลุ่มที่ดูแลลูกค้ำ private wealth  เมื่อวันที่ 19 เมษำยน 2559 และ  
  (5) ผู้ประกอบธุรกิจกลุ่มที่ขำยหน่วยลงทุน (บริษัทจัดกำรและผู้ที่ได้รับใบอนุญำตประกอบธุรกิจกำรเป็นนำยหน้ำ ค้ำ และ จัดจ ำหน่ำย

หลักทรัพย์ที่เป็นหน่วยลงทุน หรือ LBDU) เมื่อวันที่ 21 เมษำยน 2559 
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ควำมเห็นส ำนักงำน  
ส ำนักงำนเห็นควรปรับปรุงหลักกำรในร่ำงประกำศ โดยก ำหนดเพิ่มเติมให้ผู้ประกอบธุรกิจ

สำมำรถพิจำรณำใช้กระบวนกำรขำยตำมที่เห็นวำ่เหมำะสมกับลูกค้ำบำงรำยที่เป็น vulnerable investors 
โดยไม่ต้องใช้ควำมระมัดระวังเพิ่มเติมได้  หำกเห็นว่ำ ลูกค้ำรำยดังกล่ำวเป็นผู้มีควำมรู้ทำงกำรเงินหรือ 
มีประสบกำรณ์กำรลงทุนเพียงพอ 

(2)  แบบลงนามรับทราบความเสี่ยง 
กำรก ำหนดให้มีแบบลงนำมรับทรำบควำมเสี่ยง ซึ่งเป็นเอกสำรเพิ่มเติมในกำรขำย  

อำจท ำให้เกิดควำมสับสนทั้งคนขำยและผู้ลงทุน รวมถึงก่อให้เกิดควำมยุ่งยำกเพิ่มขึ้นในกำรขำย 
product หรืออำจปรับถ้อยค ำในประกำศจำก “แบบลงนำมรับทรำบควำมเสี่ยง” เป็น “หลักฐำน 
กำรรับทรำบควำมเสี่ยงเพิ่มเติม” เพื่อให้เกิดควำมยืดหยุ่นกับผู้ประกอบธุรกิจในกำรด ำเนินกำร  
โดยไม่จ ำกัดว่ำต้องเป็นเอกสำรเพิ่มเติมและให้ลูกค้ำลงนำมเป็นลำยลักษณ์อักษรแต่เพียงอย่ำงเดียว 

ควำมเห็นส ำนักงำน 
ส ำนักงำนเห็นควรปรับปรุงถ้อยค ำในร่ำงประกำศ โดยก ำหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจต้องจัดให้

ลูกค้ำได้รับทรำบควำมเสี่ยงที่เกิดจำกกำรลงทุนก่อนกำรตัดสินใจลงทุน  อนึ่ง วัตถุประสงค์ของ 
กำรออกหลักเกณฑ์เกี่ยวกับ sales process คือคนขำยต้องอธิบำยลักษณะและควำมเสี่ยงที่ส ำคัญของ 
product ให้ลูกค้ำเข้ำใจให้ชัดเจน โดยแบบลงนำมฯ เป็นเคร่ืองมือเพื่อช่วยให้มั่นใจได้ว่ำลูกค้ำได้รับ
ทรำบข้อมูลดังกล่ำวแล้ว  ดังนั้น ผู้ประกอบธุรกิจสำมำรถด ำเนินกำรให้ลูกค้ำได้รับทรำบควำมเสี่ยง 
ในลักษณะใด ๆ ที่สอดคล้องกับรูปแบบกำรให้บริกำรได้ 

4.2 ประเด็นท่ีส านักงานยังคงหลักการตามที่ hearing 
(1)  การก าหนดประเภท product 

ขอให้พิจำรณำ structure notes ที่คุ้มครองเงินต้นเป็น plain product และ structure notes  
ที่ไม่คุ้มครองเงินต้นเป็น complex product 

ควำมเห็นส ำนักงำน 
คนขำยควรมีควำมรู้ควำมเข้ำใจ และสำมำรถอธิบำยโครงสร้ำงกำรจ่ำยผลตอบแทน 

(payoff) ของตรำสำร ไม่ว่ำตรำสำรจะเป็นกำรคุ้มครองเงินต้นหรือไม่ก็ตำม ส ำนักงำนจึงเห็นควรให้ 
structure notes ยังคงเป็น complex product 

(2)  การก าหนดประเภทคนขาย 
ขอให้พิจำรณำให้ผู้แนะน ำกำรลงทุน (Investment Consultant : “IC”) ประเภทย่อย ๆ 

migrate เป็น IC plain/complex ตำมโครงสร้ำงใหม่ โดยกำรอบรมควำมรู้เพิ่มเติมไม่ต้องทดสอบ
หลักสูตร หรืออำจพิจำรณำยกเลิก IC ย่อย  
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ควำมเห็นส ำนักงำน 
ส ำนักงำนเห็นควรให้มี IC ย่อยไว้ เพื่อเป็นกำรลดผลกระทบของภำคธุรกิจ  ทั้งนี้ จะไม่เปิด

ให้มีกำรขอควำมเห็นชอบ IC ย่อยเพิ่มเติม (หลักกำรนี้เป็นไปตำมผลกำรรับฟังควำมคิดเห็นรอบ
หลักกำร ตำมเอกสำรรับฟังควำมคิดเห็น เลขที่ อกน. 18/2559)  ทั้งนี้ หำก IC ย่อยประสงค์จะยกระดับ
เป็น IC plain/complex ต้องทดสอบผ่ำนหลักสูตรที่ส ำนักงำนยอมรับ เพื่อเป็นกำรรักษำมำตรฐำนของ
บุคลำกรในธุรกิจตลำดทุน 

(3)  Experienced staff 
(ก) IC plain ที่ได้รับควำมเห็นชอบตำมคุณสมบัติ experienced staff แล้ว ควรให้ license นี้ 

ติดตัวบุคลำกร 
ควำมเห็นส ำนักงำน 
กำรรับรองประสบกำรณ์เพื่อเป็น experienced staff ถือเป็นควำมเห็นของผู้ประกอบธุรกิจ 

แต่ละรำย ซึ่งอำจมีมำตรฐำนไม่เหมือนกัน ส ำนักงำนจึงเห็นควรให้ในกรณีที่ผู้เป็น IC ด้วยคุณสมบัติ 
experienced staff หำกลำออกจำกผู้ประกอบธุรกิจที่ให้กำรรับรองประสบกำรณ์ ก็จะถือว่ำกำรให้ 
ควำมเห็นชอบเป็น IC plain สิ้นสุดลงด้วย 

(ข) กรณีของข้อสอบ experienced staff หำกปรับแต่เพียงรูปแบบของกำรทดสอบแต่ยังคงใช้
ชุดข้อสอบผู้แนะน ำฯ ปัจจุบันที่เน้ือหำค่อนข้ำงยำก ก็อำจให้ผลไม่แตกต่ำงจำกเดิม จึงเห็นว่ำควรก ำหนด
เป็นทำงเลือกว่ำจะอบรมหรือทดสอบ 

ควำมเห็นส ำนักงำน 
กำรก ำหนดให้ขอควำมเห็นชอบเป็น IC plain ด้วยคุณสมบัติ experienced staff นั้น 

เน่ืองจำกส ำนักงำนส่งเสริมให้มีจ ำนวนคนขำยที่เพิ่มขึ้นโดยให้ควำมส ำคัญกับประสบกำรณ์ท ำงำนเป็น
ส ำคัญ  อย่ำงไรก็ดี ส ำหรับเนื้อหำหลักสูตรทดสอบกรณีนี้ ส ำนักงำนรับมำพิจำรณำร่วมกับศูนย์ส่งเสริม 
กำรพัฒนำควำมรู้ตลำดทุน (TSI) ทั้งรูปแบบและเนื้อหำข้อสอบให้มีควำมเหมำะสมต่อไป 

(4)  การปรับปรุงกระบวนการขาย 
(ก)  กำรคัดเลือกคนขำย : เป็นหน้ำที่ของผู้ประกอบธุรกิจที่เป็นผู้พิจำรณำคัดเลือก   

หรือกำรท ำให้คนขำยเป็น eligible sales ที่เหมำะสมกับ product ที่ก ำลังเสนอขำย รวมถึงกำรควบคุม
ให้กำรขำย product ใด ๆ เกิดขึ้นโดย eligible sales ที่มีควำมรู้ควำมสำมำรถใน product นั้น ๆ  
โดยอำจไม่จ ำเป็นต้องสื่อสำรไปถึงลูกค้ำดังตัวอย่ำงในตำมแนวทำงปฏิบัติ 

ควำมเห็นส ำนักงำน  
ส ำนักงำนเห็นควรให้มีกำรสื่อสำรให้ผู้ลงทุนทรำบว่ำคนขำยได้รับควำมเห็นชอบจำก

ส ำนักงำนและมีควำมรู้ใน product ที่ขำย เพื่อให้ผู้ลงทุนมั่นใจว่ำได้รับบริกำรจำกบุคลำกรที่มีควำมรู้
ควำมสำมำรถ ประกอบกับกำรสื่อสำรดังกล่ำวจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบธุรกิจในกำรก ำกับดูแล
คนขำยหรือในกรณีที่เกิดข้อร้องเรียนในภำยหลังด้วย  ทั้งนี้ ส ำนักงำนไม่ได้จ ำกัดรูปแบบในกำรสื่อสำร 
โดยอำจใช้วิธีติดป้ำยหรือวิธีกำรอ่ืนใดที่เห็นว่ำเหมำะสมก็ได้ 
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(ข)  basic asset allocation : กำรก ำหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจต้องควบคุมดูแลให้ลูกค้ำ
ลงทุนให้เป็นตำมผล suitability test / basic asset allocation นั้น อำจไม่เหมำะสม เนื่องจำกเป็น 
กำรแนะน ำกำรลงทุนเบื้องต้น ยังไม่ได้ค ำนึงปัจจัยที่เกี่ยวข้องอ่ืน ๆ เช่น จ ำนวนเงินลงทุนในภำพรวม
ของลูกค้ำที่มีกับทุกสถำบันกำรเงิน goal base เป็นต้น ซึ่งมีโอกำสที่ลูกค้ำจะลงทุนผิดไปจำก  
basic asset allocation ได้ และผู้ประกอบธุรกิจต้องมีกระบวนกำรและค่ำใช้จ่ำยเพิ่มเติมด้วย 

ควำมเห็นส ำนักงำน  
ส ำนักงำนได้ก ำหนดให้คนขำยท ำ suitability test/basic asset allocation ไว้ใน  

sales process ตำมข้อมูลที่ได้รับจำกลูกค้ำ โดยกรณีที่ลูกค้ำตัดสินใจลงทุนใน product ที่มีควำมเสี่ยง
เกินกว่ำควำมเสี่ยงที่ยอมรับได้ตำมผล suitability test หรือไม่เป็นไปตำม asset allocation คนขำยต้อง
อธิบำยให้ลูกค้ำทรำบและตระหนักถึงควำมเสี่ยงของ product นั้น ๆ  ทั้งนี้ ส ำนักงำนไม่ได้ก ำหนด
ระบบงำนหรือวิธีกำรใด ๆ ผู้ประกอบธุรกิจสำมำรถก ำหนดแนวทำงในกำรอธิบำยให้ลูกค้ำทรำบ 
ให้สอดคล้องกับรูปแบบกำรประกอบธุรกิจได้ 

(5)  การแจ้ง material event  
(ก) ขอให้ระบุ material event ให้ชัดเจน เน่ืองจำกอำจก่อให้เกิดปัญหำในทำงปฏิบัติ 

จำกกำรตีควำมที่ไม่เท่ำกันได้ 
(ข) อยำกทรำบถึงวัตถุประสงค์ของกำรแจ้งข้อมูล material event และเห็นว่ำไม่ควร

ก ำหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจต้องแจ้งให้ผู้ลงทุนทรำบ เนื่องจำกหำกมีปัจจัยใดที่มำกระทบกับกองทุนรวม
ในเชิงลบ ผู้ประกอบธุรกิจจะพิจำรณำไม่แนะน ำกองทุนรวมดังกล่ำวให้แก่ผู้ลงทุนอยู่แล้ว  และหำก
พิจำรณำในส่วนของกำรแจ้งปรับลด credit rating ของตรำสำรที่กองทุนรวมไปลงทุน ผู้ประกอบธุรกิจ
ต้องมีกำรเปิดเผยพอร์ตกำรลงทุนในรำยงำนประจ ำปีของกองทุนรวมอยู่แล้ว  นอกจำกนี้ ยังขอให้ระบุ 
material event ของหุ้นและสัญญำซื้อขำยล่วงหน้ำ 

(ค) กำรให้แจ้ง material event อำจส่งผลให้หลักกำรเรื่องกำรลดขั้นตอนกรณีกำรซื้อซ้ ำ 
ไม่สำมำรถปฏิบัติได้จริง 

ควำมเห็นส ำนักงำน  
วัตถุประสงค์ของกำรก ำหนดหลักเกณฑ์มีดังนี้ 
- material event คือเหตุกำรณ์ที่ส่งผลกระทบต่อผลิตภัณฑ์ที่เสนอขำยให้แก่ลูกค้ำ  

เช่น ตรำสำรที่กองทุนรวมลงทุนถูกปรับลดอันดับควำมน่ำเชื่อถือ (downgrade) หรือประสบปัญหำ 
ผู้ออกตรำสำรผิดนัดช ำระหนี้หรือมีพฤติกำรณ์ที่อำจไม่สำมำรถช ำระหนี้ได้ หรือประเทศที่กองทุนรวม 
เน้นลงทุนตกอยู่ในสภำวะวิกฤตเศรษฐกิจหรือเผชิญกับเหตุกำรณ์ควำมไม่สงบในประเทศ เป็นต้น   
ผู้ประกอบธุรกิจจึงควรแจ้งให้ผู้ลงทุนทรำบ  อย่ำงไรก็ดี กรณีที่ลูกค้ำไม่ประสงค์จะซื้อ product นั้น หรือ 
ผู้ประกอบธุรกิจไม่ได้จะแนะน ำ product ดังกล่ำวให้ลูกค้ำ  ผู้ประกอบธุรกิจไม่ต้องให้ข้อมูลที่เปลี่ยนแปลง
ของ product นั้น ๆ แต่หำกในกรณีที่ลูกค้ำประสงค์จะลงทุนหรือผู้ประกอบธุรกิจจะแนะน ำ product นั้น  
ก็ควรมีกำรให้ข้อมูล product ที่อำจกระทบต่อกำรตัดสินใจลงทุนของลูกค้ำด้วย 
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- การลดขั้นตอนกรณีซื้อซ้ า มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ผู้ประกอบธุรกิจสำมำรถปรับลด 
บำงขั้นตอนกำรขำยที่ไม่จ ำเป็นได้  อย่ำงไรก็ดี คนขำยยังคงมีหน้ำที่ในกำรให้ข้อมูลที่มีกำรเปลี่ยนแปลง
และมีผลต่อกำรตัดสินใจของผู้ลงทุน เช่น พอร์ตกำรลงทุน material event เป็นต้น 

(6)  การท า knowledge assessment 
(ก) ขอให้ส ำนักงำนก ำหนดแบบฟอร์มมำตรฐำน และอำจพิจำรณำว่ำได้ด ำเนินกำร

รวมอยู่ใน suitability test แล้ว หำก suitability test นั้นครอบคลุม เพื่อไม่ให้เกิดควำมซ้ ำซ้อน 
ในกำรท ำงำน  

(ข) ไม่ควรมีขั้นตอน knowledge assessment  เน่ืองจำกเห็นว่ำกำรท ำ suitability test 
เพียงพออยู่แล้ว  นอกจำกนี้ IC ต้องระมัดระวังในกำรให้ค ำแนะน ำ รวมถึงมีกำรลงนำมรับทรำบ 
ควำมเสี่ยงที่เพิ่มเติมจำก plain product แล้ว 

ควำมเห็นส ำนักงำน 
วัตถุประสงค์ของ knowledge assessment คือ เพื่อให้คนขำยได้ท ำกำรวิเครำะห์และ

ประเมินศักยภำพของลูกค้ำในกำรซื้อ product ที่เสี่ยงสูงหรือซับซ้อน เพื่อให้สำมำรถให้ค ำแนะน ำ 
ที่เหมำะสม โดยส ำนักงำนไม่ได้ก ำหนดรูปแบบไว้เป็นกำรเฉพำะ ผู้ประกอบธุรกิจอำจพิจำรณำ
ด ำเนินกำรไปพร้อมกับกำรท ำ suitability test หรือไม่ก็ได้  ทั้งนี้ ส ำนักงำนจะซักซ้อมค ำถำม 
ส ำหรับกำรท ำ knowledge assessment ให้ผู้ประกอบธุรกิจทรำบต่อไป  

(7)  VDO clip / visualized presentation 
(ก) ขอให้ส ำนักงำนจัดท ำ VDO clip มำตรฐำน  
(ข) ขอให้พิจำรณำด ำเนินกำรเป็นลักษณะของเอกสำร checklist เพื่อตรวจสอบควำมเข้ำใจ

ของลูกค้ำ รวมถึงให้ลูกค้ำยืนยัน (มี presentation แนบให้ลูกค้ำควบคู่ไปด้วย) 
ควำมเห็นส ำนักงำน 
ส ำนักงำนก ำหนดให้มี VDO clip / visualized presentation เพื่อเป็นเคร่ืองมือช่วย

คนขำยในกำรอธิบำย product ที่มีควำมเสี่ยงสูงหรือมีควำมซับซ้อน ซึ่งยำกที่จะรักษำคุณภำพและ
มำตรฐำนในกำรแนะน ำและให้ข้อมูล (เช่น Basel III และ hedge fund) เพื่อให้คนขำยสำมำรถอธิบำย 
ให้ลูกค้ำเกิดควำมเข้ำใจได้ง่ำยขึ้น  อย่ำงไรก็ดี product ดังกล่ำวอำจมีลักษณะส ำคัญที่แตกต่ำงกัน  
จึงอำจไม่หมำะที่จะจัดท ำเป็น VDO clip มำตรฐำน  ทั้งนี้ ผู้ประกอบธุรกิจสำมำรถพิจำรณำจัดท ำรูปแบบ 
presentation รวมถึง check list เพิ่มเติมได้ตำมวิธีกำรที่เห็นสมควรและสอดคล้องกับหลักเกณฑ์ที่ก ำหนด 

(8)  self- monitoring 
Call back ไม่ต้องด ำเนินกำรในทุกกรณี อำจพิจำรณำด ำเนินกำรโดยสุ่มจำกธุรกรรมรวมได้  
ควำมเห็นส ำนักงำน 
ส ำนักงำนไม่ได้จ ำกัดว่ำกำรท ำ self- monitoring  ต้องด ำเนินกำรด้วยวิธีกำร call back เท่ำนัน้  

ดังนั้น กำรมีระบบ self- monitoring ผู้ประกอบธุรกิจสำมำรถพิจำรณำด ำเนินกำรด้วยวิธีกำรใด และกรณีใด 
ให้สอดคล้องกับรูปแบบกำรประกอบธุรกิจของแต่ละแห่งได้ 
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4.3 ประเด็นอื่น ๆ 
 (1) ขอให้ส ำนักงำนพิจำรณำด ำเนินกำรกรณีกำรทุจริตกำรสอบผู้แนะน ำกำรลงทุน โดยอำจ
พิจำรณำเป็นลักษณะต้องห้ำมของบุคลำกรในธุรกิจตลำดทุน 

ควำมเห็นส ำนักงำน 
ส ำนักงำนรับมำพิจำรณำด ำเนินกำร 

(2) กรณีที่ IC บำงรำยได้ทดสอบผ่ำนหลักสูตร Certified Financial Planner (“CFP”)  
module 1 และ 2 แล้ว จะขอให้ส ำนักงำนพิจำรณำยอมรับกำรอบรม CFP module 1 และ 2 เป็นกำร 
เข้ำอบรมตำมแนวทำง migration ไปสู่ IC โครงสร้ำงใหม่ได้ด้วย 

ควำมเห็นส ำนักงำน 
ส ำนักงำนเห็นว่ำ สำมำรถพิจำรณำนับเป็นกำรอบรมตำมแนวทำง migration ได้ โดยจะ

ซักซ้อมควำมเข้ำใจให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทรำบและประสำนงำนกับศูนย์ส่งเสริมพัฒนำควำมรู้ตลำดทุนต่อไป 
(3) ก ำหนดให้ผู้ออก product (issuer) เป็นผู้ก ำหนดว่ำ product ใดเป็น plain หรือ complex 

รวมถึงระดับควำมเสี่ยงของแต่ละ product ด้วย 
ควำมเห็นส ำนักงำน 
แนวทำงปฏิบัติในกำรออกและเสนอขำยกองทุนรวมของบริษัทจัดกำร ไดก้ ำหนดให้

บริษัทจัดกำรระบุประเภท product รวมถึงสื่อสำรให้กับผู้ขำยทรำบถึงข้อมูลดังกล่ำวด้วย 
(4) กำรก ำหนดหลักเกณฑ์ที่เป็นเชิงรำยละเอียดของระบบงำน อำจก่อให้เกิดควำมได้เปรียบ

เสียเปรียบระหว่ำงผู้ประกอบธุรกิจด้วยกันเอง รวมถึงอำจมีค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินธุรกิจที่เพิ่มขึ้น  
ซึ่งเป็นผลส่งต่อไปยังลูกค้ำและอำจท ำให้ลูกค้ำได้รับผลตอบแทนจำกกำรลงทุนน้อยลง 

ควำมเห็นส ำนักงำน 
วัตถุประสงค์ของกำรออกหลักเกณฑ์ เพื่อให้คนขำยเข้ำใจลักษณะและควำมเสี่ยงส ำคัญ

ของ product และคนขำยสำมำรถอธิบำยให้ผู้ลงทุนทรำบและเข้ำใจก่อนกำรตัดสินใจลงทุนได้ 
(5) ค่ำใช้จ่ำยที่เพิ่มขึ้นจำกกำรแก้ไขหลักเกณฑ์ เช่น กำรมีระบบ self monitoring บริษัท

สำมำรถคิดค่ำใช้จ่ำยดังกล่ำวจำกกองทุนรวมได้หรือไม่ 
ควำมเห็นส ำนักงำน 
ค่ำใช้จ่ำยที่จะเรียกเก็บจำกกองทุนต้องเป็นค่ำใช้จ่ำยที่เกี่ยวข้องกับกำรจัดกำรกองทุนรวม

ตำมข้อ 95 ของประกำศส ำนักงำน ก.ล.ต. ที่ สน. 87/2558  เร่ือง  หลักเกณฑ์ เงื่อนไข และวิธีกำร
จัดกำรกองทุนรวมเพื่อผู้ลงทุนทั่วไป กองทุนรวมเพื่อผู้ลงทุนที่มิใช่รำยย่อย กองทุนรวมเพื่อผู้ลงทุน
ประเภทสถำบัน และกองทุนส่วนบุคคล ลงวันที่ 17 ธันวำคม พ.ศ. 2558 

(6) ขอให้พิจำรณำกลุ่มผู้ลงทุนอำยุ 25-40 ปี และมีประสบกำรณ์ในกำรลงทุนมำกกว่ำ 2 ปี  
ให้เป็นผู้ลงทุนรำยใหญ่ (High Net Worth : HNW) เพิ่มเติมด้วย 
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ควำมเห็นส ำนักงำน 
กำรพิจำรณำก ำหนดประเภท HNW นั้น ส ำนักงำนพิจำรณำจำกสินทรัพย์ของผู้ลงทุน 

เพื่อสะท้อนให้เห็นถึงฐำนะทำงกำรเงินที่สำมำรถรับผลกำรขำดทุนได้ 
(7)  ขอให้ส ำนักงำนออกเกณฑ์หรือแนวปฏิบัติให้ผู้ประกอบธุรกิจมีกำรเก็บข้อมูล 

วันเดือนปีเกิดของ vulnerable investors ให้ชัดเจน รวมถึงข้อมูล ควำมรู้และประสบกำรณ์  
รวมถึงขอให้หลักเกณฑ์ระบุให้ชัดเจนว่ำควรแยกแยะอย่ำงไร  

ควำมเห็นส ำนักงำน  
วัตถุประสงค์ของกำรก ำหนดหลักเกณฑ์ vulnerable investors คือ ใหผู้้ประกอบธุรกิจ 

มีระบบงำนที่ให้คนขำยตระหนักถึงกำรให้ควำมสนใจและใช้ควำมระมัดระวังในกำรติดต่อและ 
เสนอขำย product เป็นพิเศษ หรืออำจพิจำรณำเพิ่มกระบวนกำรให้มีควำมรัดกุมยิ่งขึ้น ซึง่ผู้ประกอบธุรกิจ 
สำมำรถวำงระบบงำนตำมควำมเหมำะสมและสอดคล้องกับบริบทของแต่ละแห่งได้  ดังนั้น กำรก ำหนด
รำยละเอียด/รูปแบบข้อมูลลูกค้ำให้เป็นมำตรฐำน อำจท ำได้ยำกในทำงปฏิบัติ  อย่ำงไรก็ดี ในกรณีที่ 
ผู้ประกอบธุรกิจจะมีกำรเก็บข้อมูลลูกค้ำก็ต้องปฏิบัติให้เป็นไปตำมหลักเกณฑ์ของประกำศคณะกรรมกำร
ก ำกับตลำดทุนที่ ทธ. 35/2556  เร่ือง  มำตรฐำนกำรประกอบธุรกิจ โครงสร้ำงกำรบริหำรงำน ระบบงำน 
และกำรให้บริกำรของผู้ประกอบธุรกิจหลักทรัพย์และผู้ประกอบธุรกิจสัญญำซื้อขำยล่วงหน้ำ  

(8)  ขอให้ก ำหนด exposure ขั้นต่ ำ (เช่น 80%) ให้ชัดเจนส ำหรับกองทุนรวมที่มี net exposure 
ใน futures ที่อ้ำงอิงกับ commodity (กองทุนรวมทองค ำ/น้ ำมัน ที่ไม่ได้ track spot) 

ควำมเห็นส ำนักงำน 
ส ำนักงำนจะน ำไปซักซ้อมควำมเข้ำใจให้ชัดเจนต่อไป  

 
____________________________ 
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ขอขอบคุณผู้เข้ำร่วมแสดงควำมคิดเห็นตำมรำยชื่อดังต่อไปนี้ 
(1) สมำคมบริษัทหลักทรัพย์ไทย 
(2) ตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
(3) กลุ่มทิสโก้ 
(4) ธนำคำรกสิกรไทยจ ำกัด (มหำชน) 
(5) ธนำคำรกรุงไทย จ ำกัด (มหำชน) 
(6) ธนำคำรเกียรตินำคิน จ ำกัด (มหำชน) 
(7) ธนำคำรเจพีมอร์แกน เชส สำขำกรุงเทพฯ 
(8) ธนำคำรซีไอเอ็มบี ไทย จ ำกัด (มหำชน) 
(9) ธนำคำรไทยพำณิชย์ จ ำกัด (มหำชน) 
(10) บริษัทหลักทรัพย์ กสิกรไทย จ ำกัด (มหำชน)  
(11) บริษัทหลักทรัพย์ กรุงศรี จ ำกัด (มหำชน)  
(12) บริษัทหลักทรัพย์ ซีไอเอ็มบี (ประเทศไทย) จ ำกัด 
(13) บริษัทหลักทรัพย์ ภัทร จ ำกัด (มหำชน)  
(14) บริษัทหลักทรัพย์ เอเชียพลัส จ ำกัด (มหำชน)  
(15) บริษัทหลักทรัพย์จัดกำรกองทุน กสิกรไทย จ ำกัด 
(16) บริษัทหลักทรัพย์จัดกำรกองทุน กรุงศรี จ ำกัด  
(17) บริษัทหลักทรัพย์จัดกำรกองทุน ธนชำต จ ำกัด 

 
 


