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ผลการรับฟังความคิดเห็นจากผู้เกี่ยวข้อง (hearing)  

เร่ือง  ระบบงานและการให้บริการของผู้ประกอบธุรกิจหลักทรัพย์ 

และผู้ประกอบธุรกิจสัญญาซื้อขายล่วงหน้า 

1. การรับฟังความคิดเห็น   จ ำนวน 2 คร้ัง 

2. เปิดรับฟังความคิดเห็นหลักการ  3 พฤษภำคม 2561 - 4 มิถุนำยน 2561 
    เปิดรับฟังความคิดเห็นร่างประกาศ 20 สิงหำคม 2561 - 31 กันยำยน 2561 

3. ผู้จัดส่งความคิดเห็น จ ำนวน 9 รำย จำกบริษัทหลักทรัพย์ 5 แห่ง 
บริษัทหลักทรัพย์จัดกำรกองทุน 1 แห่ง 
ธนำคำรพำณิชย์ 2 แห่ง 

  สมำคมตลำดตรำสำรหนี้ไทย 1 แห่ง 
4. ท่ีมา   

ตำมที่ประกำศเกี่ยวกับระบบงำนและกำรให้บริกำรของผู้ประกอบธุรกิจหลักทรัพย์ 
และผู้ประกอบธุรกิจสัญญำซื้อขำยล่วงหน้ำมีก ำหนดไว้ในหลำยฉบับ โดยที่ประกำศบำงฉบับ 
ได้ถูกยกเลิกไปแล้ว แต่ยังคงใช้บังคับตำมบทเฉพำะกำลของประกำศคณะกรรมกำรก ำกับตลำดทุน  
ที่ ทธ. 35/2556 เร่ือง มำตรฐำนกำรประกอบธุรกิจ โครงสร้ำงกำรบริหำรงำน ระบบงำน และ 
กำรให้บริกำรของผู้ประกอบธุรกิจหลักทรัพย์และผู้ประกอบธุรกิจสัญญำซื้อขำยล่วงหน้ำ ลงวันที่  
6 กันยำยน พ.ศ. 2556 (“ทธ. 35/2556”) ซึ่งอำจท ำให้ผู้ประกอบธุรกิจไม่สำมำรถใช้งำนได้อย่ำงสะดวก 

ส ำนักงำนจึงมีแนวคิดที่จะรวบรวมรำยละเอียดเกี่ยวกับระบบงำนซึ่งยังใช้บังคับ 
อยู่ในปัจจุบันด้วยบทเฉพำะกำลของ ทธ. 35/2556 รวมถึงหลักเกณฑ์ที่ก ำหนดเพิ่มเติมมำรวมไว้ 
ในฉบับเดียวกัน เพื่อให้ผู้ประกอบธุรกิจสำมำรถน ำประกำศที่เกี่ยวข้องกับรำยละเอียดในเร่ือง 
ระบบงำนของผู้ประกอบธุรกิจไปใช้ในกำรปฏิบัติงำนได้อย่ำงสะดวก  โดยได้มีกำรเปิดรับฟัง 
ควำมคิดเห็นในหลักกำรและร่ำงประกำศ โดยมีอีเมล์แจ้งไปยังผู้ประกอบธุรกิจ ทั้ง บล. บลจ.  
ธนำคำรพำณิชย์ บริษัทประกัน รวมถึงเผยแพร่ผ่ำนเว็บไซต์ของส ำนักงำน 

5. ประเด็นข้อสังเกต 

จำกกำรเปิดรับฟังควำมคิดเห็น ผู้แสดงควำมเห็นส่วนใหญ่เห็นด้วยกับแนวทำง 
ที่ส ำนักงำนเสนอ โดยมีผู้ให้ข้อสังเกตต่อร่ำงหลักกำรและร่ำงประกำศ ซึ่งส ำนักงำนขอชี้แจง ดังนี้ 
(รำยละเอียดตำมตำรำงในหน้ำถัดไป) 
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เรื่อง ความเห็นของผู้ประกอบธุรกิจ ความเห็นของส านกังาน 

1. ระบบการติดตอ่และให้บรกิารลูกค้า 
1.1  การติดต่อ การรวบรวมและประเมินขอ้มูล 

และการท าข้อตกลงกบัลูกค้า 

     1) กำรก ำหนดหลักเกณฑ์เพิ่มเติมให้ผูป้ระกอบธุรกิจต้องจัดใหม้ี 
กำรตรวจสอบ ทบทวน รวมถึงรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับลูกค้ำเพิ่มเตมิ
โดยเร็วเมื่อปรำกฏเหตุว่ำมูลค่ำ รูปแบบ วิธีกำรในกำรท ำธุรกรรมของ
ลูกค้ำเปลี่ยนแปลงไปอย่ำงมนีัยส ำคัญ หรือมีเหตุอันควรสงสัยเกี่ยวกับ
ควำมถูกต้องครบถ้วนของข้อมูลหรือเอกสำรที่ผูป้ระกอบธุรกิจไดร้ับ
จำกลูกค้ำ  เป็นกำรก ำหนดหลักเกณฑ์ที่ซ้ ำซ้อนกับแนวทำงปฏบิัตขิอง
ส ำนักงำน ปปง. 

     หลักเกณฑ์นี้มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ผูป้ระกอบธุรกิจพิจำรณำ
ประเมนิควำมสำมำรถของลูกค้ำในกำรปฏิบตัิตำมข้อตกลง 
ในกำรใช้บริกำร เช่น ควำมสำมำรถและแหล่งที่มำของรำยได ้
ในกำรช ำระหนี้และวำงหลักประกัน รวมถึงกำรพิจำรณำว่ำเป็นเงนิ
ของลูกค้ำจริง เปน็ต้น ซ่ึงต่ำงจำกวัตถุประสงค์ของส ำนักงำน ปปง. 

      2) เสนอให้แก้ไขหลักเกณฑเ์กีย่วกับสัญญำหรือข้อตกลงที ่
ผู้ประกอบธุรกิจท ำกับลูกค้ำ โดยเพิ่มเติมข้อควำมตำมที่ขดีเส้นใต้ ดังนี้
“ไม่มีข้อควำมที่ปฏิเสธควำมรับผดิชอบของผู้ประกอบธุรกิจต่อลูกค้ำ
จำกกำรกระท ำหรือละเว้นกำรกระท ำโดยจงใจหรือประมำทเลินเลอ่
อย่ำงร้ำยแรงของผูป้ระกอบธุรกิจและพนักงำนของผู้ประกอบธุรกิจ”  

     ส ำนักงำนขอเรียนว่ำ หลักเกณฑ์นี้มีวัตถุประสงคเ์พื่อมิให ้
ผู้ประกอบธุรกิจตัดหรือจ ำกัดควำมรับผิดของผู้ประกอบธุรกิจและ
พนักงำนของผู้ประกอบธุรกิจเมื่อมีควำมเสียหำยเกิดขึน้กับลูกค้ำ
อันเปน็ผลมำจำกกำรกระท ำหรือละเว้นกำรกระท ำโดยจงใจหรือ
ประมำทเลินเล่อ โดยที่ไม่จ ำกัดเฉพำะเหตทุี่ร้ำยแรงเท่ำนั้น  ทั้งนี้ 
เพื่อเปน็กำรป้องกันมิให้เกิดควำมเสียหำยต่อลูกค้ำและภำพลักษณ์ 
ของตลำดทุนไทย 

1.2 การซื้อขายหลักทรพัย์/สัญญาซื้อขาย
ล่วงหน้า 

     1) เหน็ควรให้น ำเรื่อง short sell มำรวมในประกำศฉบับนีด้้วย      ส ำนักงำนขอเรียนว่ำ กำรจัดท ำประกำศส ำนักงำนในครั้งนี ้
เป็นกำรรวบรวมหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวกับระบบงำนและกำรใหบ้ริกำร 
จำกประกำศหลำยฉบับที่ใช้บงัคบัอยู่เดิมตำมบทเฉพำะกำลของ
ประกำศคณะกรรมกำรก ำกับตลำดทุน ที่ ทธ. 35/2556 เรื่อง 
มำตรฐำนกำรประกอบธุรกิจ โครงสร้ำงกำรบริหำรงำน ระบบงำน
และกำรให้บริกำรของผูป้ระกอบธุรกิจหลักทรัพย์และผูป้ระกอบ
ธุรกิจสัญญำซ้ือขำยล่วงหน้ำ ลงวันที่ 6 กันยำยน พ.ศ. 2556 มำรวม
ไว้เพื่อให้เกิดควำมชัดเจนว่ำหลักเกณฑ์ใดยังคงใชบ้ังคบั โดยคง
หลักกำรเดิมและแก้ไขเพิ่มหลักเกณฑ์บำงประกำรเพื่อให ้
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เรื่อง ความเห็นของผู้ประกอบธุรกิจ ความเห็นของส านกังาน 
ผู้ประกอบธุรกิจสำมำรถใช้งำนได้อย่ำงสะดวกมำกขึ้น จึงไม่ไดน้ ำ
เรื่องดังกล่ำวมำรวมไว้ 

      2) เห็นควรให้รำยงำนข้อมูลกำรซ้ือขำยตรำสำรหนี้ที่มีวัตถุประสงค์
เพื่อกำรกู้ยืม (financing) เช่น ธุรกรรม private repo, sell & buy back 
เป็นตน้ ตำมแบบและวิธีกำรที่สมำคมตลำดตรำสำรหนี้ไทยก ำหนด 
 

     ส ำนักงำนเห็นด้วย และไดป้รบัปรุงใหค้รอบคลุมกำรรำยงำน
ธุรกรรมตรำสำรหนี้ที่มีวัตถุประสงค์เพื่อกำรกู้ยืม (financing)  
โดยให้รำยงำนตำมแบบและวิธีกำรที่สมำคมตลำดตรำสำรหนี้ไทย
ก ำหนด 

2. ระบบจัดเก็บเอกสาร/ข้อมูล (record keeping)      กรณีที่กำรให้ค ำแนะน ำ กำรรับค ำส่ังซื้อขำยหรือกำรเจรจำตกลง 
ได้กระท ำทำงโทรศัพท์เสนอให้พจิำรณำก ำหนดระยะเวลำในกำร
จัดเกบ็เทปบันทึกเสียงหรือกำรจดัเก็บในรูปแบบอืน่ใดเปน็ระยะเวลำ  
3 เดือนในทุกผลิตภัณฑ์ในตลำดทุน เช่น หุน้ ตรำสำรหนี้ หน่วยลงทุน 
เป็นตน้ เพื่อให้เป็นแนวทำงเดียวกัน 

     ส ำนกังำนเห็นด้วย และไดป้รบัปรุงใหค้รอบคลุมทุกผลิตภัณฑ์
ในตลำดทนุเพื่อให้เป็นแนวทำงเดียวกัน 

_________________________________ 

ส ำนักงำนขอขอบคุณผู้ร่วมแสดงควำมคิดเห็น ตำมรำยชื่อดังต่อไปนี้ 

1. ธนำคำรกสิกรไทย จ ำกัด (มหำชน) 
2. ธนำคำรไทยพำณิชย์ จ ำกัด (มหำชน) 
3. บริษัทหลักทรัพย์ เคจีไอ (ประเทศไทย) จ ำกัด (มหำชน) 
4. บริษัทหลักทรัพย์ โนมูระ พัฒนสิน จ ำกัด (มหำชน) 
5. บริษัทหลักทรัพย์ เอเซีย พลัส จ ำกัด 
6. บริษัทหลักทรัพย์ เคที ซีมิโก้ จ ำกัด 
7. บริษัทหลักทรัพย์ ภัทร จ ำกัด (มหำชน) 
8. บริษัทหลักทรัพย์จัดกำรกองทุน ภัทร จ ำกัด 
9. สมำคมตลำดตรำสำรหนี้ไทย 


