
 
 

ผลการรับฟังความคิดเห็นจากผู้เกี่ยวข้อง (hearing)  

เร่ือง การแก้ไขหลักเกณฑ์รองรับการให้หรือโอนย้ายข้อมูลของลูกค้า (data portability) 

 

1. การรับฟังความคิดเห็น  จ านวน 1 คร้ัง 
2. เมื่อวันท่ี   8 มิถุนายน 2559 – 7 กรกฎาคม 2560 
3. ผู้จัดส่งความคิดเห็น  20 ราย จาก บริษัทหลักทรัพย์ 11 แห่ง 
      บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน 4 แห่ง  
      ธนาคารพาณิชย์ 3 แห่ง  

บริษัทประกัน 1 แห่ง  และ 
สมาคมบริษัทหลักทรัพย์ไทย    

4. ที่มา 
ในการให้บริการในตลาดทุนจะมีข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องแบ่งได้เป็น 2 กลุ่มหลัก คือ (1) ข้อมูลลูกค้า 

ได้แก่ ข้อมูลที่ลูกค้าให้ไว้กับผู้ประกอบธุรกิจหลักทรัพย์และสัญญาซื้อขายล่วงหน้า (“ผู้ประกอบธุรกิจ”) 
และข้อมูลที่เกิดจากการท าธุรกรรมของลูกค้ากับผู้ประกอบธุรกิจ และ (2) ข้อมูลจากการวิเคราะห์และ
ประมวลผลโดยผู้ประกอบธุรกิจเอง  ซึ่งปัจจุบันเทคโนโลยีมีความก้าวหน้ามากขึ้นหากมีการจัดการ 
ข้อมูลดังกล่าวอย่างเหมาะสมภายใต้ขอบเขตที่กฎหมายก าหนด ก็จะเกิดประโยชน์แก่ลูกค้าและตลาดทุน
โดยรวม  
 ส านักงานมีแนวคิดเพื่อช่วยให้เกิดการ ease of doing business จากการจัดการข้อมูลดังกล่าว 
เพื่อช่วยให้ลูกค้าได้มีทางเลือกอย่างแท้จริง ในการเลือกใช้บริการจากผู้ประกอบธุรกิจท่ีตรงกับ 
ความต้องการ  ท้ังนี้ ปัจจุบันลูกค้าและผู้ประกอบธุรกิจอาจยังมีการน าข้อมูลดังกล่าวไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์ไม่มากเท่าที่ควร ซึ่งอาจมีสาเหตุจากลูกค้าไม่รู้ถึงสิทธิในการขอรับข้อมูลของตน หรือ 
ขอโอนย้ายข้อมูลของตนไปยังบุคคลอื่น (data portability) หรือไม่ได้รับความสะดวกในการขอรับ
หรือโอนย้ายข้อมูลได้ เช่น รูปแบบของข้อมูล ระยะเวลา เป็นต้น  ดังนั้น การมีกฎเกณฑ์ท่ีชัดเจน 
ในเร่ืองดังกล่าว นอกจากจะเป็นการคุ้มครองสิทธิของลูกค้าแล้ว ยังช่วยให้ลูกค้าและผู้ประกอบธุรกิจ
สามารถน าข้อมูลท่ีเคยให้ไว้แล้วในรูปแบบที่ก าหนดมาใช้ได้โดยไม่ต้องท าซ้ าอีก (once only 
principle) เช่น การท าความรู้จักลูกค้า ผลการท า suitability test ประวัติการซื้อขายหลักทรัพย์ 
เป็นต้น   
 ส านักงานจึงร่างหลักการก าหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจต้องปฏิบัติตามความประสงค์ของลูกค้า 
ในการขอรับข้อมูลของตนหรือโอนย้ายข้อมูลของตนไปยังบุคคลอื่นในรูปแบบที่สามารถน าไปใช้ต่อได้ 
(support re-use) และภายในระยะเวลาและค่าใช้จ่ายท่ีเหมาะสม โดยได้เปิดรับฟังความคิดเห็น 
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เปน็การท่ัวไป จัดประชุมรับฟังความคิดเห็นจาก focus group และหารือคณะอนุกรรมการพิจารณา
หลักเกณฑ์เกี่ยวกับการก ากับดูแลผู้ประกอบธุรกิจตัวกลางและตลาด 

จากผลการรับฟังความเห็นผู้ประกอบธุรกิจมีประเด็นข้อสังเกตที่มีนัยส าคัญ โดยเฉพาะ 
ประเด็นข้อมูลลูกค้าท่ีสามารถขอโอนไปยังบุคคลอื่น ยังมีความกังวลในเร่ืองความลับทางธุรกิจ 
และสิทธิในการเป็นเจ้าของข้อมูล แต่เห็นด้วยกับการให้ข้อมูลแก่ลูกค้าโดยตรง ซึ่งลูกค้าสามารถน า 
ข้อมูลไปใช้ได้ตามความต้องการอยู่แล้ว ส่วนประเด็นข้อมูลต้องอยู่ในรูปแบบ commonly readable 
format ยังมีความกังวลในเร่ืองต้นทุนในการพัฒนาระบบเพื่อรองรับและภาระด้านบุคลากร  
(รายละเอียดตาม 5.)   

ส านักงานได้รวบรวมผลการรับฟังความเห็นข้างต้นเสนอคณะกรรมการก ากับตลาดทุน 
ซึ่งพิจารณาแล้วเห็นว่า การออกประกาศเป็นกฎเกณฑ์สามารถชะลอออกไปก่อนได้ โดยควรจะ 
ด าเนินการไปทีละขั้นตอน (step by step) ซึ่งปัจจุบันภาครัฐและเอกชนมีแนวคิดในการพัฒนา 
ระบบงานกลาง เช่น ฐานข้อมูล Digital Identity เป็นต้น รวมถึงสภานิติบัญญัติแห่งชาติอยู่ระหว่าง 
เสนอร่างกฎหมายว่าด้วยการส่งเสริมการประกอบธุรกิจด้วยเทคโนโลยีทางการเงิน ซึ่งการมีระบบงาน
กลางหรือการมีกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องโดยตรงดังกล่าวจะส่งเสริมให้ผู้ลงทุนมีทางเลือกอย่างแท้จริง 
ในการเลือกผู้ให้บริการจากการได้รับความสะดวกในการเปิดบัญชี (ease of onboarding) และ 
ผู้ประกอบธุรกิจสามารถพัฒนาระบบงานในการเข้าถึงข้อมูลของลูกค้าเพื่อการท า KYC/CDD  
ได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นเมื่อมีระบบงานกลางหรือกฎหมายดังกล่าวมีผลบังคับใช้แล้ว  
โดยในระหว่างนี้ หลักเกณฑ์ปัจจุบันสามารถรองรับกรณีท่ีลูกค้าเป็นผู้มีสิทธิในการขอรับข้อมูล 
ของตนโดยตรงในรูปแบบท่ีผู้ประกอบธุรกิจมีอยู่หรือตามแต่ตกลงกัน ดังนั้น ส านักงานจึงเห็นว่า  
ยังไม่มีความจ าเป็นท่ีจะต้องแก้ไขปรับปรุงหลักเกณฑ์ท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน   
  

 



 
 

5. ประเด็นส าคัญ 
 

   จากความเห็นท่ีรวบรวมได้จากการเปิดรับฟังความเห็นจากภาคธุรกิจ ส านักงานได้ทบทวนและเห็นควรชะลอการน าหลักการการโอนย้ายข้อมูล 
ไปยังบุคคลอื่นตามความประสงค์ของลูกค้ามาออกเป็นกฎเกณฑ์บังคับใช้  ดังนั้น ความเห็นของส านักงานต่อข้อสังเกตหรือข้อเสนอแนะของภาคธุรกิจนี้  
จึงเป็นความเห็นเฉพาะหลักการเกี่ยวกับการให้ข้อมูลลูกค้าแก่ลูกค้า ซึ่งครอบคลุมข้อมูลที่ลูกค้าเคยให้ไว้กับผู้ประกอบธุรกิจเพื่อประเมินความเหมาะสมในการลงทุน  
เช่น suitability test หรือข้อมูลที่เกิดขึ้นจากการท าธุรกรรมของลูกค้า ซึ่งส านักงานเห็นว่า ในชั้นนี้ เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกให้แก่ลูกค้าระดับหนึ่ง หากลูกค้า
ร้องขอข้อมูลดังกล่าว เช่น ข้อมูลเกี่ยวกับตัวตนลูกค้า สถานท่ีท างาน อาชีพ รายได้ suitability test  ผู้ประกอบธุรกิจควรให้ข้อมูลแก่ลูกค้า  อย่างไรก็ตาม ผู้ประกอบ
ธุรกิจสามารถก าหนดข้อตกลงกับลูกค้าในเรื่องขอบเขตและเงื่อนไขในการขอรับข้อมูลดังกล่าวได้  
 
 

หลักเกณฑ์ท่ีเสนอ ข้อสังเกตหรือข้อเสนอแนะของภาคธุรกิจ ความเห็นของส านักงาน 
1. นิยามข้อมูลของลูกค้า หมายถึง ข้อมูล 
ที่เกี่ยวข้องกับลูกค้าที่ได้ให้ไว้แก่ผู้ประกอบ
ธุรกิจทั้งทางตรงและทางอ้อมที่สื่อความ
หมายถึงสิ่งเฉพาะตัวของลูกค้า เช่น ข้อมูล 
profile ลูกค้า1 เอกสารประกอบการเปิด
บัญชี ข้อมูลการท าความรู้จักลูกค้า เป็นต้น 
รวมถึงข้อมูลของลูกค้าที่เกี่ยวข้องกับการ
ท าธุรกรรมกับผู้ประกอบธุรกิจ เช่น มูลค่า
ซื้อขายต่อปีย้อนหลัง ข้อมูล outstanding 

1.1 ข้อมูลตามที่ก าหนดเป็น "ข้อมูลลูกค้า" ไม่ใช่ "ข้อมูล 
ของลูกค้า" เน่ืองจากเป็นข้อมูลที่ผู้ประกอบธุรกิจจัดท าขึ้น  
มีต้นทุนในการน าเข้าระบบของผู้ประกอบธุรกิจถือเป็น
กรรมสิทธิของผู้ประกอบธุรกิจ  
 

1.2 นิยามข้อมูลของลูกค้าควรเป็นข้อมูลเฉพาะตัวลูกค้า 
ที่ลูกค้าได้ให้ไว้โดยตรงเท่านั้น เช่น บัตรประชาชน statement 
ทางการเงิน และ suitability test แต่ไม่ควรรวมถึง (ก) ข้อมูล 
ที่เกิดขึ้นจากการท าธุรกรรมกับผู้ประกอบธุรกิจ เช่น วงเงิน

1.1-1.3 ข้อมูลลูกค้า ได้แก่ (1) ข้อมูลส่วนบุคคลที่ให้ไว้แก่ 
ผู้ประกอบธุรกิจ เช่น ข้อมูลเกี่ยวกับตัวตนลูกค้า สถานที่
ท างาน อาชีพ รายได้ ข้อมูลเพื่อประเมินความเหมาะสม 
ในการลงทุน เช่น suitability test  เป็นต้น และ (2) ข้อมูล 
ที่เกี่ยวข้องกับการท าธุรกรรมกับผู้ประกอบธุรกิจ  
 
 

                                                        
1 เช่น ชื่อ ที่อยู่ สถานที่ท างาน เลขบัตรประจ าตัวประชาชน ระดับการศึกษา เป็นต้น 
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หลักเกณฑ์ท่ีเสนอ ข้อสังเกตหรือข้อเสนอแนะของภาคธุรกิจ ความเห็นของส านักงาน 
ของบัญชีซื้อขายหลักทรัพย์รายปี  
ค่าคอมมิชชั่นที่จ่ายต่อปี ข้อมูลประวัติ 
การกู้ยืมและช าระหนี้ margin loan ต่อปี
ย้อนหลัง เป็นต้น โดยไม่รวมถึงข้อมูลที่เกิด
จากการที่ผู้ประกอบธุรกิจน าข้อมูลของ
ลูกค้ามาท าการวิเคราะห์ วิจัย 

การเปิดบัญชี มูลค่าการซื้อขายหลักทรัพย์ รายการซื้อขาย 
หรือรายการเคลื่อนไหว การฝากถอนหลักทรัพย์และเงิน  
เป็นต้น และ (ข) ข้อมูลจากการรวบรวมของผู้ประกอบธุรกิจ 
เช่น การสัมภาษณ์ลูกค้า  ข้อมูลที่ซื้อจาก data provider อ่ืน  
suitability test ข้อมูลการท าความรู้จักลูกค้า เพราะเป็นการสร้าง
ความไม่เป็นธรรมกับผู้ประกอบธุรกิจ และเป็นความลบัทางธรุกิจ  
 

1.3 ในส่วนข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการท าธุรกรรมกับผู้ประกอบ
ธุรกิจให้หมายถึงข้อมูลธุรกรรมที่ผู้ประกอบธุรกิจต้อง
ด าเนินการจัดเก็บตามรูปแบบและระยะเวลาที่กฎหมาย
ก าหนด โดยก าหนดในรูป checklist เพื่อให้เป็นมาตรฐาน
ส าหรับผู้ประกอบธุรกิจใช้ร่วมกัน  
 

2. รูปแบบและวิธีการให้และโอนย้ายข้อมูล 
    ข้อมูลของลูกค้าที่ให้แก่ลูกค้าหรือที่โอน
ไปยังบุคคลอ่ืนตามความประสงค์ของลูกค้า 
ต้องอยู่ในรูปแบบ commonly readable 
format โดยสามารถน าไปใช้ต่อได้ (support 
re-use) เว้นแตลู่กค้าได้แจ้งความประสงค์ไว้
เป็นอย่างอ่ืน โดยผู้ประกอบธุรกิจต้องระบุ
เวลาของข้อมูลดังกล่าว (as of) เอาไว้ด้วย 

2.1 เห็นด้วยในกรณีให้ข้อมูลกับลูกค้าโดยตรงตามรูปแบบ 
ที่ส านักงานหรือบริษัทก าหนด หรือตามข้อตกลงร่วมกัน  
แต่ไม่เห็นด้วยกับการโอนย้ายข้อมูลไปยังบุคคลอ่ืนในรูปแบบ 
commonly readable format เพราะ (ก) ลูกค้าสามารถขอข้อมูล
จากผู้ประกอบธุรกิจ และน าไปใช้หรือให้กับผู้อ่ืนได้  
(ข) มีภาระค่าใช้จ่ายในการวางระบบ อาจท าให้ต้องจัดเก็บ
ข้อมูลเพิ่มเติม โดยที่ไม่มีลูกค้ามาขอใช้แต่อย่างไร  
(ค) ข้อมูลที่มีอาจไม่เป็นปัจจุบัน และอาจถูกฟ้องร้อง 

2.1 รับฟังความเห็นตามข้อเสนอ เนื่องจากปัจจุบัน  
ผู้ประกอบธุรกิจมีการให้ข้อมูลกับลูกค้าโดยตรงอยู่แล้ว  
ส่วนการโอนข้อมูลไปยังบุคคลอ่ืนนั้นโดยหลักการมี
วัตถุประสงค์เพื่อให้เกิดทางเลือกที่แท้จริงและ ease of doing 
business ในการเข้าถึงข้อมูลและลดต้นทุนในการแสวงหา
ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง อย่างไรก็ดี ส านักงานได้ชะลอเร่ืองดังกล่าว
ตามเหตุผลที่กล่าวแล้วข้างต้น  
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หลักเกณฑ์ท่ีเสนอ ข้อสังเกตหรือข้อเสนอแนะของภาคธุรกิจ ความเห็นของส านักงาน 
     ทั้งนี้ ส าหรับรายละเอียดข้อมูล รูปแบบ
และวิธีการส านักงานจะให้ภาคธุรกิจ 
ได้ร่วมกันจัดท ามาตรฐานกลางขึ้นต่อไป  
 

หรือร้องเรียนในภายหลัง  
 

2.2 ควรก าหนดรายละเอียด รูปแบบ และวิธีการที่ชัดเจน  
เป็นมาตรฐานเดียวกัน (ไม่ต้องก าหนดข้อยกเว้นกรณีลูกค้า 
ได้แจ้งความประสงค์ไว้เป็นอย่างอื่น) มีระบบรักษา 
ความปลอดภัยของข้อมูล และก าหนดความรับผิดชอบ 
ที่ชัดเจน เพื่อหลีกเลี่ยงความเสี่ยงการร่ัวไหลของข้อมูล 
ไปยังผู้ที่ไม่มีส่วนเกี่ยวข้อง ไม่ให้เกิดความได้เปรียบ
เสียเปรียบระหว่างผู้ประกอบธุรกิจ  หรือกรณลีูกค้าอาจ 
น าข้อมูลไปแก้ไข/เปลี่ยนแปลงในภายหลัง ซึ่งท าให้ผู้รับ
ข้อมูลในทอดต่อ ๆ ไปเข้าใจผิดได้ว่า ผู้ประกอบธุรกิจที่เป็น
ผู้ให้/โอนข้อมูลเป็นผู้แก้ไข/เปลี่ยนแปลง หรืออาจเกิดการ
น าไปแก้ไขและใช้ต่อโดยมิชอบด้วยกฎหมายได้ โดยก่อนที่ 
ผู้ประกอบธุรกิจโอนข้อมูล ควรส่งให้ลูกค้ากลั่นกรองอีกคร้ัง 
เว้นแต่ลูกค้าแจ้งอย่างชัดเจนว่าไม่ดูข้อมูลนั้นแล้ว  ในกรณี 
พบภายหลังว่า ข้อมูลที่รับโอนมาผิดพลาดหรือไม่ถูกต้อง  
ผู้รับโอนข้อมูลมาจะมีความผิดหรือไม่ ซึ่งหากบริษัท
หลักทรัพย์ที่รับโอนข้อมูลมาต้องสอบทานความถูกต้อง 
อาจท าให้ไม่เป็นไปตามเจตนารมณ์ในการน าข้อมูลมีอยู่ 
มาใช้ให้เกิดประโยชน์แก่ลูกค้าและระบบตลาดทุนโดยรวม  
 

 
 

2.2 ผู้ประกอบธุรกิจสามารถก าหนดรายละเอียด รูปแบบ 
และวิธีการเพื่อควบคุมความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากการให้
ข้อมูลแก่ลูกค้า รวมถึงการตรวจสอบความถูกต้องและความ
น่าเชื่อถือของข้อมูลที่ได้รับจากลูกค้าได้ ตามความเหมาะสม
กับสภาพแวดล้อมและลักษณะการด าเนินธุรกิจของตน 
ภายใต้ขอบเขตที่หลักเกณฑ์ในปัจจุบันก าหนดไว้ 
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หลักเกณฑ์ท่ีเสนอ ข้อสังเกตหรือข้อเสนอแนะของภาคธุรกิจ ความเห็นของส านักงาน 
3. การยืนยันตัวตนลูกค้า 
    ผู้ประกอบธุรกิจต้องจัดให้มีการยืนยัน
ตัวตนลูกค้าที่แสดงความประสงค์ในการ
ขอรับข้อมูลของตนหรือขอโอนย้ายข้อมูลไป
ยังบุคคลอ่ืนตามความประสงค์ของลูกค้า เพื่อ
พิสูจน์ว่าผู้แสดงความประสงค์เป็นเจ้าของ
ข้อมูลนั้นจริง 
 

3. ควรก าหนดมาตรฐานการยืนยันตัวตนของลูกค้าที่แน่ใจว่า 
ลูกค้าเป็นผู้ให้ consent ในการขอโอนย้ายข้อมูล และไม่ถือ
เป็นความผิดของผู้ให้ข้อมูลหากด าเนินการตามที่ลูกค้าสั่งการ 
และขอความชัดเจนกรณีเป็นบัญชีร่วม หากลูกค้าที่ขอ/ให้
โอนย้ายข้อมูลมีเพียงคนเดียว ส านักงานมีแนวทางในเร่ืองนี้
อย่างไร  และกรณีที่บริษัทมีวิธีการจัดการการยืนยันตัวตน
ลูกค้าอยู่แล้ว บริษัทยังสามารถใช้วิธีการตามที่บริษัท
ด าเนินการอยู่ใช่หรือไม่ หรือส านักงานจะมีการออก
หลักเกณฑ์ในเร่ืองนี้มาใหม่  
 

3. ในกรณีการให้ข้อมูลแก่ลูกค้า ผู้ประกอบธุรกิจจะต้องมี
ระบบงานในการยืนยันตัวตนลูกค้าที่รัดกุมและมีประสทิธิภาพ 
ตามหลักเกณฑ์ที่ส านักงานก าหนดในปัจจุบัน เช่น กรณีที่
ลูกค้ามีการฝากถอนโอนหลักทรัพย์ การส่งค าสั่งซื้อขาย
หลักทรัพย์ การเปลี่ยนแปลงที่อยู่ของลูกค้า เป็นต้น  
รวมถึงข้อก าหนดเกี่ยวกับบัญชีร่วมที่ได้ท าข้อตกลงกับลูกค้า
อยู่แล้ว ซึ่งสามารถน าระบบงานที่มีอยู่มาใช้กับกรณีนี้ได้ 

4. ระบบงานเกี่ยวกับการให้และโอนย้าย
ข้อมูล 
   ผู้ประกอบธุรกิจต้องมีระบบงาน 
ที่เกี่ยวกับการให้ข้อมูลแก่ลูกค้าและ 
การโอนย้ายข้อมูลไปยังบุคคลอ่ืนตาม 
ความประสงค์ของลูกค้า ซึ่งต้องเป็นระบบ 
ที่รัดกุมเพียงพอ และสอบทานการท างานได้ 
โดยระบบงานดังกล่าวรวมถึงระบบการ
รักษาความปลอดภัยของข้อมูล การเก็บ
เอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้องกับการให้และ

4.1  การรับโอนข้อมูลจากผู้ประกอบธุรกิจอ่ืนอาจส่งผลให้ 
การท าความรู้จักลูกค้าไม่เหมาะสม ข้อมูลไม่เป็นปัจจุบัน 
หรือไม่เพียงพอ ส่งผลให้ยังคงต้องขอข้อมูลจากลูกค้าเพิ่มเติม  
 

4.2 การร้องขอให้โอนข้อมูลได้ ต้องเป็นการร้องขอจากลูกค้า
มายังผู้ประกอบธุรกิจเดิม ซึ่งต้องตรวจสอบว่า เป็นเจตนา 
ของลูกค้าที่แท้จริง และควรมีระบบที่มีประกาศต่อผู้อ่ืน 
อย่างชัดแจ้งว่า เป็นผู้ส่งข้อมูลของลูกค้า แต่ไม่ต้องรับรองว่า 
ข้อมูลลูกค้าจะต้องถูกต้อง สมบูรณ์ เป็นปัจจุบัน  
 

4.1-4.3 ส านักงานรับทราบข้อสังเกตน้ี 
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หลักเกณฑ์ท่ีเสนอ ข้อสังเกตหรือข้อเสนอแนะของภาคธุรกิจ ความเห็นของส านักงาน 
โอนย้ายข้อมูล และการรับเร่ืองร้องเรียน
กรณีที่ผู้ประกอบธุรกิจไม่สามารถ
ด าเนินการตามความประสงค์ของลูกค้าได้ 
หรือกรณีอ่ืน 

 

4.3 หากหลักเกณฑ์ก าหนดให้ลูกค้าขอข้อมูลที่มาจาก 
หน่วยราชการที่ก าหนดรูปแบบการรับส่งชัดเจน การเตรียม
ระบบงานของผู้ประกอบธุรกิจจะมีความชัดเจน ไม่เป็นภาระ
เกินไป และได้ประโยชน์ต่อธุรกิจมากกว่าที่จะเปิดให้ลูกค้า
สามารถขอข้อมูลธุรกรรมจากผู้ประกอบธุรกิจซึ่งมีความ
หลากหลายจนเกินไป  
 

5. หลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการให้ 
และโอนย้ายข้อมูล 
    ผู้ประกอบธุรกิจต้องก าหนดหลักเกณฑ์
และวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการให้ข้อมูลแก่ลูกค้า 
และการโอนย้ายข้อมูลไปยังบุคคลอ่ืนตาม
ความประสงค์ของลูกค้าไว้เป็นลายลักษณ์ 
อักษร โดยหลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติ
ดังกล่าวต้องครอบคลุมถึงรายละเอียด 
ดังต่อไปนี้ 

  

    5.1 การแสดงความประสงค์ของลูกค้า 
         ผู้ประกอบธุรกิจต้องจัดให้ลูกค้าแสดง
ความประสงค์ในการขอรับข้อมูลของลูกค้า
หรือโอนย้ายข้อมูลไปยังบุคคลอ่ืนไว้อย่าง

5.1.1 ไม่เห็นด้วยกรณีที่ก าหนดให้ลูกค้าแสดงความประสงค์
เป็นรายคร้ัง หรือท าข้อตกลง เน่ืองจากเป็นภาระในการ
ปฏิบัติงานแก่บริษัท แต่ควรจ ากัดความถี่หรือจ านวนคร้ังต่อปี

5.1.1 ผู้ประกอบธุรกิจสามารถก าหนดขอบเขตและเงื่อนไข
ในการขอรับข้อมูลดังกล่าวข้างต้นเพื่อให้ลูกค้าทราบได้  
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หลักเกณฑ์ท่ีเสนอ ข้อสังเกตหรือข้อเสนอแนะของภาคธุรกิจ ความเห็นของส านักงาน 
ชัดเจน มีรายละเอียดที่ครบถ้วน ถูกต้อง และ
มีหลักฐานที่สามารถตรวจสอบได้ เช่น ชื่อ
ผู้รับโอนข้อมูล ประเภทข้อมูล ระยะเวลา 
ของข้อมูล ผู้ตรวจสอบความครบถ้วนถูกต้อง
ของข้อมูลและผู้รับข้อมูล เป็นต้น 
        ทั้งนี้ ลูกค้าอาจแสดงความประสงค์ 
เป็นรายคร้ัง หรือท าข้อตกลงซึ่งก าหนด
เงื่อนไขในการขอรับหรือโอนย้ายข้อมูลไว้
เป็นการเฉพาะก็ได้  
 

ในการใช้สิทธิของลูกค้า เพื่อป้องกันลูกค้าสร้างความปั่นป่วน
ให้กับผู้ประกอบธุรกิจ  
 

5.1.2 ควรก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการที่ลูกค้าสามารถขอให้
โอนย้ายข้อมูลได้ และมาตรฐานความปลอดภัยของการรักษา
ข้อมูลลูกค้า โดยไม่ควรให้เป็นภาระแก่ผู้ประกอบธุรกิจ 
มากเกินไป อีกทั้งควรก าหนดให้ลูกค้าต้องจัดท าหนังสือ 
อย่างเป็นลายลักษณ์อักษร หรือผ่านระบบ electronic ที่ลูกค้า
สามารถยืนยันเป็นค าสั่งจากลูกค้าจริง  
 

5.1.3 กรณีลูกค้าให้ข้อมูลกับ selling agent แต่ selling agent 
ไม่ได้ส่งข้อมูลทั้งหมดให้แก่ บลจ.  ดังนั้น หากลูกค้าขอข้อมูล
กับ บลจ. อาจได้รับข้อมูลไม่ครบตามที่ลูกค้าเคยให้ไว้กับ 
selling agent  
 

5.1.4 “ผู้ตรวจสอบความครบถ้วนและถูกต้องของข้อมูล”  
ตามหลักเกณฑ์นี้มีความหมายถึงบุคคลใด  
 
 
 
 
 

 
 
 
 

5.1.2 ส านักงานรับทราบข้อสังเกต 
 
 
 
 
 
 

5.1.3 ผู้ประกอบธุรกิจสามารถท าข้อตกลงและขอบเขต
เงื่อนไขในการให้ข้อมูลกับลูกค้าได้ 
 
 
 

5.1.4 ผู้ประกอบธุรกิจจะต้องจัดให้มีบุคลากรที่ท าหน้าที่
ควบคุมตรวจสอบความครบถ้วนและถูกต้องของข้อมูล
เพื่อให้แน่ใจได้ว่า เป็นข้อมูลลูกค้าของลูกค้าที่ร้องขอ และ
ตรงตามที่ร้องขอไว้ ก่อนส่งให้ลูกค้า โดยการก าหนดหน้าที่
ให้กับบุคคลดังกล่าวต้องค านึงถึงการถ่วงดุลในการป้องกัน
การทุจริตหรือการน าข้อมูลของลูกค้าไปใช้ในทาง 
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หลักเกณฑ์ท่ีเสนอ ข้อสังเกตหรือข้อเสนอแนะของภาคธุรกิจ ความเห็นของส านักงาน 
ไม่เหมาะสม โดยบุคคลดังกล่าวอาจเป็นเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการ 
หรือเจ้าหน้าที่ก ากับดูแลการปฏิบัติงานก็ได ้ 
 

    5.2 การยืนยันตัวตนลูกค้า 
          ผู้ประกอบธุรกิจต้องมีวิธีการที่พิสูจน์
ได้ว่า ผู้แสดงความประสงค์เป็นเจ้าของ
ข้อมูลนั้นจริง และในกรณีที่ลูกค้ามอบหมาย
ให้บุคคลอ่ืนแสดงความประสงค์แทน  
ผู้ประกอบธุรกิจยังคงมีหน้าที่ยืนยันตัวตน
ลูกค้าและพิสูจน์ว่าลูกค้าแสดงความ
ประสงค์จริง พร้อมทั้งเรียกและเก็บเอกสาร
หลักฐานการมอบอ านาจไว้ด้วย   
 
 

5.2.1 ผู้ประกอบธุรกิจมีภาระในการพัฒนาระบบเพื่อรองรับ
การยืนยันตัวตนลูกค้ากรณี data portability เพิ่มเติม ควรให้
ลูกค้าเจ้าของข้อมูลยืนยันตัวตนด้วยตนเองตามช่องทางที่ 
ผู้ประกอบธุรกิจแต่ละรายก าหนด กรณีมีการมอบอ านาจ
จะต้องมีการก าหนดวิธีการยืนยันตัวตนของเจ้าของข้อมูลให้
ชัดเจน  
 

5.2.2 หากบริษัทมีวิธีการจัดการการยืนยันตัวตนลูกค้าอยู่แล้ว 
บริษัทยังสามารถใช้วิธีการตามที่บริษัทด าเนินการอยู่ใช่
หรือไม่ หรือส านักงานจะมีการออกหลักเกณฑ์เกี่ยวกับ 
การยืนยันตัวตนลูกค้าออกมาใหม่ หากเป็นเช่นนั้น บริษัท
จะต้องเปลี่ยนตามหลักเกณฑ์ของส านักงานด้วยหรือไม่  
 

5.2.3 การด าเนินการใด ๆ ตามกฎหมาย ลูกค้าจะต้องเป็น
ผู้ด าเนินการเอง ไม่สามารถมอบหมายให้บุคคลอ่ืนแสดง 
ความประสงค์แทนได้ ข้อมูลที่ลูกค้าร้องขอ บริษัทมีสิทธิ 
ในการพิจารณาตามความเหมาะสม  
 

5.2.1-5.2.2 เมื่อลูกค้าติดต่อกับผู้ประกอบธุรกิจเพื่อขอรับ
บริการใด ๆ ซึ่งรวมถึงการขอรับข้อมูลของตน ผู้ประกอบ
ธุรกิจมีหน้าที่ที่จะต้องยืนยันตัวตนลูกค้าตามหลักเกณฑ์ 
ที่ส านักงานก าหนดตามที่กล่าวแล้วใน 3. 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
5.2.3 ลูกค้าอาจเป็นผู้ร้องขอรับข้อมูลหรือมอบหมายให้
บุคคลอ่ืนเป็นผู้ร้องขอก็ได้ตามเงื่อนไขที่ได้ตกลงกับ 
ผู้ประกอบธุรกิจ ซึ่งเป็นไปตามหลักการเช่นเดียวกับการมอบ
อ านาจให้ซื้อขายหลักทรัพย์หรือสัญญาซื้อขายล่วงหน้า  
ซึ่งผู้ประกอบธุรกิจจะต้องมีการยืนยันตัวตนผู้รับมอบอ านาจ
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หลักเกณฑ์ท่ีเสนอ ข้อสังเกตหรือข้อเสนอแนะของภาคธุรกิจ ความเห็นของส านักงาน 
 
 

เช่นเดียวกัน 

 

    5.3 ระยะเวลาให้ข้อมูลและโอนย้าย
ข้อมูล 
     ผู้ประกอบธุรกิจต้องให้ข้อมูลแก่ลูกค้า
หรือโอนย้ายข้อมูลไปยังบุคคลอ่ืนตาม 
ความประสงค์ของลกูค้าโดยไมช่ักช้า โดย
ระยะเวลาด าเนินการควรพิจารณาถึงปริมาณ
ของข้อมูลและความยากง่ายในการเข้าถึงข้อมูล
ของผู้ประกอบธุรกิจ และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
ด้วย โดยในกรณีที่ผู้ประกอบธรุกิจไม่สามารถ
ด าเนินการได้ตามระยะเวลาที่ก าหนด จะต้อง
แจ้งเหตุผลให้เจ้าของข้อมูลได้ทราบถึงเหตุผล 
และระยะเวลาที่คาดว่าจะสามารถด าเนินการได้ 
รวมทั้งต้องรีบด าเนินการให้เสร็จสิ้นภายใน
เวลาที่ก าหนด 

5.3.1 ไม่ควรก าหนดเกี่ยวกับระยะเวลาด าเนินการ ควรขึ้นกับ
ความสามารถของผู้ประกอบธุรกิจแต่ละราย  โดยบางครั้ง
ระยะเวลาที่ต้องโอนอาจไม่ต้องด าเนินการทันที จึงใช้ค าว่า 
“ชักช้า” ไม่ได้ทุกกรณี เช่น ลูกค้าแจ้งวันที่ 21 ว่าให้โอน
ข้อมูลรายการซื้อขายจนถึงสิ้นเดือน ภายในวันที่ 7 ของเดือน
ถัดไปก็ได้  
 
 

5.3.2 การเก็บข้อมูลลูกค้าเพื่อให้โอนย้ายได้ย้อนหลังเป็น
เวลานานจะเป็นภาระด้านต้นทุนอย่างยิ่ง เพราะปัจจุบัน  
ผู้ประกอบธุรกิจจะเก็บข้อมูลในการใช้งานไว้ 1 ปี  ข้อมูล 
ที่เกิน 1 ปีจะถูกเก็บแยกไว้อีกระบบหนึ่ง และจะถูกน ามาใช้
เมื่อจ าเป็น  
 

5.3.1 -5.3.2จากที่ได้กล่าวแล้วข้างต้นส านักงานได้ชะลอเร่ือง 
การโอนย้ายข้อมูลไปยังบุคคลอ่ืน และรับทราบข้อสังเกต  
 
 

    5.4 การคิดค่าธรรมเนียม 
          กรณีที่ผู้ประกอบธุรกิจต้องการคิด
ค่าธรรมเนียมจากลูกค้า อัตราค่าธรรมเนียม

5.4 ผู้ประกอบธุรกิจแต่ละแห่งมีต้นทุนในการพัฒนาระบบรองรับ 
data portability ที่ต่างกัน จึงอาจเรียกเก็บค่าธรรมเนียมในอัตราที่
ต่างกัน ซึ่งอาจมีการร้องเรียนกรณีค่าบริการที่ไม่เท่ากันได ้ ทั้งนี้  
ผู้ประกอบธุรกิจไม่ควรต้องอธิบายถึงที่มาของการคิดค่าธรรมเนียม 

5.4 ส านักงานรับทราบข้อสังเกต  อย่างไรก็ดี ในกรณีข้อมูลที่
ให้แก่ลูกค้าโดยตรง ผู้ประกอบธุรกิจสามารถก าหนดเงื่อนไข
ในการให้ข้อมูลได้ ซึ่งรวมถึงค่าธรรมเนียม ซึ่งโดยหลักการ
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หลักเกณฑ์ท่ีเสนอ ข้อสังเกตหรือข้อเสนอแนะของภาคธุรกิจ ความเห็นของส านักงาน 
จะต้องสมเหตุสมผล และสามารถอธิบาย 
ถึงที่มาได้ 

หรือส านักงานจะมีแนวทางในการค านวณเพื่อก าหนด
ค่าธรรมเนียมที่สมเหตุสมผล และสามารถอธิบายถึงที่มาทีไ่ปได้ 
หรือไม่  
 

ค่าธรรมเนียมก็ยังคงต้องสมเหตุสมผลและควรต้องสามารถ
อธิบายถึงเหตุผลหรือที่มาได้ 

    5.5 ผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของ
บุคคลอ่ืน 
       ผู้ประกอบธุรกิจจะต้องไม่ให้การให้
ข้อมูลแก่ลูกค้าหรือการโอนย้ายข้อมูล 
ไปยังบุคคลอ่ืนตามความประสงค์ของลูกค้า
กระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของบุคคลอ่ืน 
เช่น ไม่น าข้อมูลของบุคคลอ่ืนที่ติดไปกับ
ข้อมูลของลูกค้าไปใช้ในเชิงพาณิชย์ โดย
ไม่ได้รับความยินยอมจากบุคคลดังกล่าว 
เป็นต้น 
 

5.5.1 ผู้ประกอบธุรกิจไม่ควรให้บริการ data portability ใน
กรณีที่ข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้ามีความสัมพันธ์โยงใยไป
ถึงกับข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลอ่ืน ซึ่งอาจไปกระทบต่อ
สิทธิเสรีภาพของบุคคลอ่ืนนั้น ๆ  ซึ่งมีความเสี่ยงต่อการถูก
ฟ้องร้อง และกรณีลูกค้าที่ refinance หนี้ไปผู้ประกอบธุรกิจ
รายอ่ืน ขอให้โอนข้อมูลไปยังผู้ประกอบธุรกิจอีกแห่ง   
การโอนข้อมูลดังกล่าวควรได้รับความยินยอมจากผู้ประกอบ
ธุรกิจที่รับ refinance  
 

5.5.2 ขอให้มีแนวปฏิบัติที่ชัดเจนและจัดประชุมซักซ้อม 
เพื่อสร้างความเข้าใจให้ผู้ประกอบธุรกิจทราบถึงขอบเขต 
ที่สามารถด าเนินการได้และไม่ผิดกฎหมาย โดยครอบคลุม 
ทั้งในกรณีที่ผู้ร้องขอข้อมูลเป็นทั้งบุคคลธรรมดาและ 
นิติบุคคล ซึ่งจะมีชื่อของบุคคลอ่ืนที่เกี่ยวข้องปรากฏ 
ในข้อมูลด้วย  
 

5.5.1-5.5.2 กรณกีารให้ข้อมูลแก่ลูกค้านั้น หากมีข้อมูลของ
บุคคลอ่ืนที่ไม่ได้ร้องขอติดไปด้วย ผู้ประกอบธุรกิจจะต้อง
ด าเนินการใด ๆ เพื่อไม่ให้การให้ข้อมูลดังกล่าวส่งผลกระทบ
ต่อสิทธิและเสรีภาพของบุคคลอ่ืน  
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หลักเกณฑ์ท่ีเสนอ ข้อสังเกตหรือข้อเสนอแนะของภาคธุรกิจ ความเห็นของส านักงาน 
    5.6 การแจ้งข้อตกลงให้ลูกค้าทราบ 
          ผู้ประกอบธุรกิจต้องแจ้งให้ลูกค้า
ทราบถึงรายละเอียดของข้อตกลงที่เกี่ยวข้อง
การให้ข้อมูลแก่ลูกค้าหรือการโอนย้าย
ข้อมูลไปยังบุคคลอ่ืนตามความประสงค์
ของลูกค้าก่อนที่ลูกค้าจะเร่ิมใช้บริการ  
เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงรายละเอียด และ 
เมื่อลูกค้าขอปิดบัญชี โดยข้อตกลงดังกล่าว
ต้องระบุถึงการที่ผู้ประกอบธุรกิจจะไม่
รับผิดชอบต่อการน าข้อมูลไปใช้ของบุคคล
ที่รับโอนข้อมูลตามความประสงค์ของ
ลูกค้า พร้อมทั้งแนะน าให้ลูกค้าจัดท า
ข้อตกลงกับบุคคลดังกล่าว เกี่ยวกับขอบเขต
และวัตถุประสงค์ในการใช้ข้อมูลของลูกค้า
ไว้ให้ชัดเจน 
 

5.6.1 การแจ้งเงื่อนไขข้อตกลงของการให้และโอนย้ายข้อมูล 
รวมถึงการแสดงความรับผิดชอบต่อข้อมูลให้ชัดเจน และ 
ให้ลูกค้ารับทราบเมื่อแจ้งความประสงค์ทุกคร้ัง ทั้งนี้  
ในภาคปฏิบัติมีโอกาสสูงมากที่ลูกค้าจะเข้าใจคลาดเคลื่อน
เร่ืองรายละเอียดของการโอนย้ายข้อมูล ท าให้มีความเสี่ยงสูง
ต่อการถูกฟ้องร้องกับผู้โอน  
 

5.6.2 การแจ้งหรือท าความเข้าใจกับลูกค้าเป็นสิ่งส าคัญ  
แต่ต้องระมัดระวังการปฏิบัติที่ขัดต่อ พ.ร.บ. หลักทรัพย์ฯ 
เน่ืองจากข้อมูลลูกค้าเป็นข้อมูลความลับทางการค้าที่ 
ผู้ประกอบธุรกิจไม่สามารถน าไปเปิดเผยต่อบุคคลอ่ืนได้  
และต้องให้ลูกค้ามั่นใจได้ว่าบริษัทดูแลข้อมูลลูกค้าอย่างดี  
ไม่มีการร่ัวไหล  
  

5.6.1 ส านักงานได้ชะลอเร่ืองการโอนย้ายข้อมูลไปยังบุคคลอ่ืน 
และรับกรณีความเห็นเกี่ยวกับภาคปฏิบัติไว้เป็นข้อสังเกต  
 
 
 
 
 

5.6.2 ส านักงานได้ชะลอเร่ืองการโอนย้ายข้อมูลไปยังบุคคลอ่ืน  
 
 

    5.7 การปฏิบัติตามความประสงค์ของ
ลูกค้าที่ปิดบัญชีแล้ว 
          เมื่อลูกค้าปิดบัญชีแล้ว ลูกค้ายังมีสิทธิ
ขอรับข้อมูลหรือขอโอนย้ายข้อมูลได้ภายใน

5.7.1 ควรให้เป็นดุลยพินิจหรือเงื่อนไขของผู้ประกอบธุรกิจ
ในการให้ข้อมูลแก่ลูกค้าที่ปิดบัญชีแล้ว เช่น มีหมายศาลใน
การเรียกข้อมูล หรือมีข้อร้องเรียน หรือ ปิดบัญชีไม่เกินกว่า  
5 ปี เป็นต้น หรือส านกังานควรก าหนดมาตรฐานการรักษา

5.7.1-5.7.2 ผู้ประกอบธุรกิจจะต้องจัดเก็บเอกสารหลักฐาน 
ที่เกี่ยวข้องตามระยะเวลาที่หน่วยงานทางการก าหนดอยู่แล้ว 
ส่วนการให้ข้อมูลของลูกค้าสามารถเป็นไปตามขอบเขตและ
เงื่อนไขที่ได้ท ากับลูกค้าได้ 
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หลักเกณฑ์ท่ีเสนอ ข้อสังเกตหรือข้อเสนอแนะของภาคธุรกิจ ความเห็นของส านักงาน 
ระยะเวลาอย่างน้อยเท่ากับที่ผู้ประกอบธุรกิจ
ต้องเก็บเอกสารหลักฐานตามหลักเกณฑ์ของ
ส านักงาน หรือตามที่หน่วยงานก ากับดูแลอื่น
ก าหนด แล้วแต่ระยะเวลาใดจะยาวกว่า 
 

ความปลอดภัยของข้อมูล  
 

5.7.2 ไม่เห็นด้วยกรณีลูกค้าที่ปิดบัญชีแล้ว เนื่องจากสัญญา
สิ้นสุดลงแล้ว  

 
 

6. ข้อเสนอแนะอื่น ๆ 6.1 ภาครัฐและหน่วยงานก ากับควรมีบทบาทในการสร้าง 
infrastructure เร่ืองฐานข้อมูลที่ส าคัญในการลด pain ในการ
ท าความรู้จักลูกค้า เช่น กรมการปกครอง เครดิตบูโร และ 
เปิดให้เอกชนเชื่อมฐานข้อมูลได้ โดยได้รับความยินยอม 
จากลูกค้า มากกว่าการออกหลักเกณฑ์โดยไม่ได้เป็นความ
สมัครใจเป็นการรอนสิทธิ์ของเอกชนผู้ประกอบการที่ไม่ได้
ประสงค์จะเข้าร่วม Data portability  
 

6.2 ควรก าหนดแนวทางให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน เพื่อให้
ข้อมูลมีความน่าเชื่อถือ  และก าหนดหลักเกณฑ์เพิ่มเติมให้
ผู้รับโอนข้อมูลใช้ข้อมูลอย่างระมัดระวังและเท่าที่จ าเป็น  
และต้องเก็บรักษาเป็นความลับ  
 

6.3 ข้อมูลในหลักการเกี่ยวข้องกับกฎหมายอ่ืน เช่น (ร่าง) 
พ.ร.บ.ข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งยังไม่มีผลบังคับใช้ นอกจากนี้ 
ยังเกี่ยวข้องกับหน่วยงานก ากับอื่น การก าหนดเงื่อนไขให้

6.1 ส านักงานเห็นด้วยกับข้อเสนอดังกล่าว และได้ก าหนด
เป็นนโยบายในการสนับสนุนการด าเนินการดังกล่าวด้วยแล้ว 
 
 
 
 
 
 

6.2-6.4 ส านักงานได้ปรับปรุงหลักการในเร่ืองนี้ โดยได้ชะลอ
เร่ืองการโอนย้ายข้อมูลไปยังบคุคลอ่ืน 
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หลักเกณฑ์ท่ีเสนอ ข้อสังเกตหรือข้อเสนอแนะของภาคธุรกิจ ความเห็นของส านักงาน 
บริษัทหลักทรัพย์ต้องปฏิบัติในปัจจุบันอาจขัดกับร่างกฎหมาย
ดังกล่าว รวมถึงอาจท าให้เกิดการเสียเปรียบธุรกิจอ่ืนได้ 
โดยหากหน่วยงานทางการมีแนวคิดเหมือนกันควรออก
หลักเกณฑ์บังคับใช้พร้อมกัน  และควรให้เวลาเตรียมความ
พร้อม และจัดประชุมซักซ้อมและให้ความรู้ในลกัษณะองค์รวม
แก่ผู้ประกอบธุรกิจก่อน  
  
6.4 หลักเกณฑ์มีผลบังคับย้อนหลังไปถึงลูกค้ารายเก่า หรือ 
มีบทลงโทษที่ไม่ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์นี้หรือไม่ อย่างไร 
นอกจากนี้ กรณีที่ลูกค้าไม่ยินยอมตามข้อตกลงที่จะโอนย้าย
ข้อมูลตั้งแต่แรกในการท าธุรกรรม แล้วต่อมาลูกค้าต้องการ
โอนข้อมูลไปยังบุคคลอ่ืนหรือให้แก่ตนอง กรณีเช่นนี้จะมี
หลักเกณฑ์ในการด าเนินการอย่างไร  
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 

ส านักงานขอขอบคุณผู้ร่วมแสดงความคิดเห็น ตามรายชื่อดังต่อไปนี้ 

1.  บริษัทหลักทรัพย์ กสิกรไทย จ ากัด (มหาชน)     2.  บริษัทหลักทรัพย์เครดิต สวิส (ประเทศไทย) จ ากัด 

3.  บริษัทหลักทรัพย์ คันทรี่ กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน)      4.  บริษัทหลักทรัพย์ ซีมิโก้ จ ากัด (มหาชน) 

5.  บริษัทหลักทรัพย์ ดีบีเอส วิคเคอร์ส (ประเทศไทย) จ ากัด     6.  บริษัทหลักทรัพย์ ทรีนีตี้ จ ากัด  

7.  บริษัทหลักทรัพย์ในกลุ่มทิสโก้       8.  บริษัทหลักทรัพย์ ภัทร จ ากัด (มหาชน) และกลุ่มธุรกิจการเงินเกียรตินาคินภัทร 
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9.  บริษัทหลักทรัพย์ บัวหลวง จ ากัด (มหาชน)      10. บริษัทหลักทรัพย์ เมย์แบงก์ กิมเอ็ง (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) 

11. บริษัทหลักทรัพย์ เอเซีย พลัส จ ากัด      12. บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน กรุงศรี จ ากัด 

13.บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนรวม บัวหลวง จ ากัด    14. บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน ภัทร จ ากัด 

15. บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน อเบอร์ดีน จ ากัด    16. ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) 

17. ธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน)       18. ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) 

19. บริษัท พรูเด็นเชียล ประกันชีวิต      20. สมาคมบริษัทหลักทรัพย์ไทย 

 


