
 

 

ผลการรับฟังความคิดเห็นจากผู้เกี่ยวข้อง (hearing) เกี่ยวกับ 
หลักการการก าหนดหลักเกณฑ์การให้ความเห็นชอบผู้ให้บริการงานด้านการจัดการข้อมูล 

ในระบบการช าระเงินค่าซื้อขายหลักทรัพย์ (e-Payment)1 

1. การรับฟังความคิดเห็น  จ านวน 1 ครั้ง 

2. เมื่อวันที่    24 พฤษภาคม – 8 มิถุนายน 2560 

3. ผู้จัดส่งความคิดเห็น  จ านวน 11 ราย จาก 
บริษัทหลักทรัพย์ 10 แห่ง  
บริษัท ส านักหักบัญชี (ประเทศไทย) จ ากัด 

4. ที่มา 

ปัจจุบันระบบการจัดการข้อมูลส าหรับการช าระเงินค่าซื้อขายหลักทรัพย์ระหว่าง 
บริษัทหลักทรัพย์ (“บล.”) กับลูกค้ามีต้นทุนโดยรวมในการบริหารจัดการสูง เนื่องจาก บล. แต่ละแห่ง 
ต้องเปิดบัญชีกับทุกธนาคารพาณิชย์ (“ธพ.”) ที่ลูกค้าเปิดบัญชีเพื่อช าระและรับช าระราคาหลักทรัพย์   
อีกทั้งรูปแบบการรับ-ส่งข้อมูลระหว่าง บล. และ ธพ. ก็มีความหลากหลายตามที่แต่ละ ธพ. ก าหนด  
นอกจากนี ้แต่ละ บล. ก็มีรูปแบบในการด าเนินการ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน รวมทั้งช่องทางในการหักโอน 
เงินที่แตกต่างกัน จึงส่งผลให้ระบบงานที่เกี่ยวข้องกับการช าระเงินดังกล่าวมีความยุ่งยากและซับซ้อน  จึงได้ 
มีการศึกษารูปแบบในการช่วยจัดการข้อมูลการช าระเงินที่เกี่ยวข้องกับการซื้อขายหลักทรัพย์ขึ้น โดยก าหนด 
ให้มผีู้ให้บริการการจัดการข้อมูลการช าระเงินในการซื้อขายหลักทรัพย์ (“ผู้ให้บริการ e-Payment”)  
ท าหน้าที่เป็นศูนย์กลางในการติดต่อส าหรับการประมวลผล และรับส่งข้อมูลการช าระเงิน ของ บล.  
เพื่อด าเนินการส่งค าสั่งหักโอนเงินไปยังแต่ละ ธพ. แทน บล. เพื่อเพิ่มความรวดเร็วและสร้างความคล่องตัวต่อ 
การหมุนเวียนเงินในระบบ อันน าไปสู่การเพิ่มประสิทธิภาพในการช าระเงิน และลดต้นทุนของ บล. นอกจากนี้  
ยังเป็นการพัฒนาระบบงานกลางและถือเป็นโครงสร้างพื้นฐาน (utility) อย่างหนึ่งที่สามารถใช้เพื่ออ านวย 
ความสะดวกและลดต้นทุนโดยรวมของระบบได้  อย่างไรก็ดี การให้บริการดังกล่าวอาจมีลักษณะกระจุกตัว 
(concentration) ของผู้รับบริการ  ส านักงานจึงต้องมีการออกและแก้ไขหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องเพื่อให้สามารถ
ก ากับดูแลผู้ให้บริการ e-Payment ได้อย่างเหมาะสม 

เพื่อให้การออกและแก้ไขหลักเกณฑ์ท่ีเกี่ยวข้องเป็นไปอย่างรัดกุม  ส านักงานจึงเปิดรับฟัง
ความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักการดังกล่าวผ่านทาง website ส านักงาน และได้มีภาคธุรกิจให้ข้อสังเกตหรือ
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ซึ่งส านักงานเห็นว่า เป็นความคิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์ จึงได้น าไปปรับปรุง 
และยกร่างประกาศตามข้อสังเกตหรือข้อเสนอแนะดังกล่าว  ท้ังนี้ ข้อสังเกตหรือข้อเสนอแนะท้ังหมด  
สรุปได้ตาม 5 .

                                                           
1 ประกาศที่เกี่ยวข้องจะใช้ค าว่า “การจัดการข้อมูลการช าระเงินในการซื้อขายหลักทรัพย์” เพื่อให้เกิดความยืดหยุ่นในการบังคับใช้ 
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5. ประเด็นส าคัญ 

หลักเกณฑ์ท่ีเสนอ ข้อสังเกตหรือข้อเสนอแนะของภาคธุรกิจ ความเห็นของส านักงาน 
1. ผู้ให้บริการระบบช าระเงินค่าซื้อ
ขายหลักทรัพย์ (“ผู้ให้บริการ”)  
จะท าหน้าที่เป็นศูนย์กลางในการ
ติดต่อส าหรับการประมวลผล และ
รับส่งข้อมูลการช าระเงิน ของ บล. 
เพื่อด าเนินการส่งค าสั่งหักโอนเงินไป
ยังแต่ละ ธพ. แทน บล. 
 

1. ในการเป็นศูนย์กลางในการติดต่อส าหรับการประมวลผล
และรับส่งข้อมูล ไม่ควรจ ากัดเฉพาะข้อมูลในระบบการช าระ
ราคาค่าซื้อขายหลักทรัพย์ แต่ควรครอบคลุมการจัดการ 
ข้อมูลอื่น ๆ ที่เป็นการให้บริการที่มีลักษณะเดียวกันด้วย 

1. ส านักงานเห็นด้วยกับข้อเสนอ ซึ่งข้อก าหนดตามหลักการนี้
จะรองรับการให้บริการที่เกี่ยวข้องกับการรวบรวม เรียบเรียง
หรือแยกแยะข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการช าระเงินในการซื้อขาย
หลักทรัพย์ของลูกค้า ซึ่งครอบคลุมถึงข้อมูลค่าซื้อขาย
หลักทรัพย์  ข้อมูลการฝากถอนหลักประกันที่เป็นเงินสด เป็นต้น  
ผู้ให้บริการที่ได้รับความเห็นชอบจากส านักงานแล้วก็สามารถ
ให้บริการได้ เว้นแต่การให้บริการดังกล่าวมีประกาศที่ก าหนด
ไว้เป็นการเฉพาะ เช่น ประกาศว่าด้วยการขอรับความเห็นชอบ
เป็นผู้ให้บริการระบบสนับสนุนงานที่เกี่ยวข้องกับการซื้อขาย
หน่วยลงทุนและการจัดการกองทุน ซึ่งรวมถึงการจัดการข้อมูล
เพื่อรองรับการช าระราคาส าหรับการซื้อขายหน่วยลงทุน  
ผู้ให้บริการต้องปฏิบัติตามข้อก าหนดในประกาศดังกล่าวแทน   

2. ผู้ให้บริการต้องมีฐานะการเงิน 
ที่ไม่มีเหตุอันควรเชื่อได้ว่า 
อาจก่อให้เกิดความเสียหายหรือ 
มีพฤติการณ์อ่ืนที่แสดงให้เห็นว่า  
อยู่ระหว่างประสบปัญหาทางการเงิน  
ทั้งนี้ ในกรณีที่มีการเก็บรักษา

2.1 ส านักงานควรพิจารณาฐานะทางการเงินของผู้ให้บริการ
จากทุนจดทะเบียนช าระแล้ว เพื่อให้สอดคล้องกับการให้
ความเห็นชอบธุรกิจหลักทรัพย์อ่ืน ๆ  รวมทั้งในกรณีที่ผู้
ได้รับใบอนุญาตไม่สามารถด ารงคุณสมบัติเร่ืองฐานะการเงิน 
ตามที่ก าหนดได้ ควรให้เวลาในการแก้ไขตามสมควร 
 

2.1 ในการก ากับดูแลผู้ประกอบธุรกิจหลักทรัพย์ในส่วนของ
ความมั่นคงทางการเงิน ส านักงานมีกฎเกณฑ์รองรับทั้งในเร่ือง 
(1) ทุนเร่ิมต้นในการเร่ิมประกอบธุรกิจ (initial capital) ซึ่ง
ก าหนดผ่านการมีทุนจดทะเบียนช าระแล้วตามที่ก าหนด และ 
(2) การมีทุนที่เพียงพอสอดคล้องกับลักษณะ exposure และ
ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากการด าเนินธุรกิจผ่านการก าหนดให้
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หลักเกณฑ์ท่ีเสนอ ข้อสังเกตหรือข้อเสนอแนะของภาคธุรกิจ ความเห็นของส านักงาน 
ทรัพย์สินของผู้รับบริการ  
ผู้ให้บริการต้องด ารงส่วนของผู้ถือหุ้น
ไม่น้อยกว่า 100 ล้านบาท 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ต้องมีเงินกองทุนสภาพคล่องสุทธิ ซึ่งมีลักษณะในการก ากับดูแล 
ongoing เพื่อท าให้เกิดความมั่นใจว่า ผู้ให้บริการมีความมั่นคง
ทางการเงินตลอดช่วงเวลาที่มีการให้บริการในขณะที่การก ากับ
ดูแลผู้ให้บริการหากก าหนดเพียงทุนจดทะเบียนช าระแล้วจะไม่
สามารถสะท้อนถึงความมั่นคงทางการเงินในลักษณะ ongoing 
ได้ และหากก าหนดให้ผู้ให้บริการต้องด ารงเงินกองทุนสภาพ
คล่องสุทธิเช่นเดียวกับผู้ประกอบธุรกิจหลักทรัพย์ด้วยก็จะเป็น
ภาระแก่ผู้ให้บริการเกินสมควร  ดังนั้นเพื่อใหส้ามารถบรรลุ
วัตถุประสงค์ดังกล่าวได้ ส านักงานเห็นควรคงหลักการในการ
ก าหนดคุณสมบัติฐานะทางการเงินของผู้ให้บริการจากส่วนของ
ผู้ถือหุ้นซึ่งสามารถสะท้อนถึงฐานะการเงินลักษณะ ongoing ได้  

ส าหรับกรณีที่ผู้ให้บริการไม่สามารถด ารงฐานะการเงินได้ 
ตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด จะต้องรายงานให้ส านักงานทราบ
ทันทีที่รู้หรือควรรู้ ซึ่งส านักงานจะพิจารณาสั่งการใหแ้ก้ไข 
ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ภายในระยะเวลาที่ก าหนดได้  
โดยในการพิจารณาของส านักงานจะค านึงถึงสาเหตุ แผนการ
แก้ไขที่เสนอ ความเป็นไปได้ของแผน รวมถึงผลกระทบ 
ที่อาจจะเกิดขึ้น 
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หลักเกณฑ์ท่ีเสนอ ข้อสังเกตหรือข้อเสนอแนะของภาคธุรกิจ ความเห็นของส านักงาน 
2.2 กรณีใดบ้างที่ผู้ให้บริการจะมีการเก็บรักษาทรัพย์สินของ
ผู้รับบริการจะเข้าเงื่อนไขต้องมีการด ารงส่วนของผู้ถือหุ้น 
ไม่น้อยกว่า 100 ล้านบาท และในกรณีที่ไม่มีการเก็บรักษา
ทรัพย์สินของผู้รับบริการ จะต้องมีการด ารงส่วนของผู้ถือหุ้น
ขั้นต่ าเท่าใด 
 

2.2 กรณีที่ผู้ให้บริการมีการเก็บรักษาทรัพย์สินของผู้รับบริการ 
เช่น ในกรณีที่มีการรับเงินจาก บล. หรือลูกค้าเพื่อท าการโอนเงิน
หรือตัดเงินค่าซื้อขายหลักทรัพย์ผ่านบัญชีของผู้ให้บริการ เป็นต้น 
กรณีดังกล่าวจะต้องด ารงส่วนของผู้ถือหุ้นไม่น้อยกว่า 100 ลา้นบาท  
แต่ในกรณีที่ผู้ให้บริการไม่มีการเก็บรักษาทรัพย์สิน ไม่ได้ก าหนด 
ให้มีมูลค่าขั้นต่ าของส่วนของผู้ถือหุ้นแต่อย่างใด โดยก าหนด
เพียงต้องไม่มีเหตุอันควรเชื่อได้ว่า อาจก่อให้เกิดความเสียหาย 
หรือมีพฤติการณ์อ่ืนที่แสดงให้เห็นว่าอยู่ระหว่างประสบปัญหา
ทางการเงิน  

3. ผู้ให้บริการต้องได้รับอนุญาตจาก 
ธปท. ในการให้บริการสวิตช์ชิ่ง 
ในการช าระเงิน หรืออยู่ระหว่าง 
ยื่นขออนุญาตจาก ธปท. ได้  
แต่จะสามารถเร่ิมให้บริการได้ 
ต้องได้รับอนุญาตจาก ธปท. ก่อน 

3.1 การให้บริการสวิตช์ชิ่งในการช าระเงินอยู่ภายใต้การก ากับ
ดูแลของ ธปท. ซึ่งต้องขออนุญาตจาก ธปท. อยู่แล้ว จึงไม่
จ าเป็นต้องก าหนดเป็นคุณสมบัติหรือเงื่อนไขของผู้ให้บริการ 
e-Payment ซึ่งจะท าให้ประกาศมีความยืดหยุ่น หากต่อไป 
ธปท. มีการแก้ไขเงื่อนไขการขออนุญาตในเร่ืองนี้ 
 
 
 
 
 
 

3.1 ส านักงานได้ค านึงถึงกรณีการก ากับดูแลผู้ให้บริการ 
infrastructure ที่ส าคัญในตลาดทุนและอาจมีการกระจุกตัว 
ในผู้รับบริการและความยืดหยุ่นในการบังคับใช้ประกาศแล้ว 
ส านักงานเห็นว่า ในกรณีที่ขอบเขตการให้บริการอยู่ภายใต้ 
กฎหมายว่าด้วยการควบคุมดูแลธุรกิจบริการการช าระเงิน 
ทางอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของ ธปท.  
เป็นคุณสมบัติหนึ่งในการยื่นขอรับความเห็นชอบจากส านักงาน 
และต้องด ารงสถานะดังกล่าวด้วย เพื่อให้ในกรณีที่ผู้ให้บริการ
ดังกล่าวไม่ได้รับอนุญาต หรือถูกสั่งพักหรือเพิกถอนจาก ธปท. 
จะส่งผลให้ผู้ให้บริการดังกล่าวขาดคุณสมบัติในการเป็น 
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หลักเกณฑ์ท่ีเสนอ ข้อสังเกตหรือข้อเสนอแนะของภาคธุรกิจ ความเห็นของส านักงาน 
 
 
 

3.2 เงื่อนไขการได้รับอนุญาตจาก ธปท. ครอบคลุมถึง 
ผู้ที่ได้รับอนุญาตให้บริการสวิตซ์ชิ่งในการช าระเงิน 
หลายระบบด้วยหรือไม่ ควรระบุให้ชัดเจน 
 
 
 

3.3 เพื่อลดโอกาสในความผิดพลาดของผู้ให้บริการ ซึ่งอาจ
ก่อให้เกิดความเสียหายแก่ระบบ ควรก าหนดคุณสมบัติให้
ผู้ให้บริการต้องมีประสบการณ์ในการให้บริการธุรกรรม
ประเภทเดียวกันหรือคล้ายคลึงกันมาก่อน หรือเป็นผู้ให้บริการ
ที่ได้รับอนุญาตจาก ธปท. แล้วเท่านั้น หากผู้ให้บริการ 
อยู่ระหว่างยื่นขออนุญาตกับ ธปท. และไม่มีประสบการณ์ 
ในการด าเนินการที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งกรณทีี่ ธปท. ไม่อนุญาต 
ก็อาจท าให้ผู้รับบริการเกิดความเสียหายได้ 
 

ผู้ให้บริการจากส านักงานด้วยเช่นกัน  และเพื่อความยืดหยุ่น
ส านักงานจะปรับปรุงถ้อยค าเพื่อไม่ให้เป็นอุปสรรคต่อไป 
 

3.2 ส านักงานจะปรับถ้อยค าให้ยืดหยุ่นและไม่จ ากัดเฉพาะเร่ือง
การให้บริการสวิตช์ชิ่ง เพื่อรองรับกรณีที่ ธปท. หรือผู้ให้บริการ 
มีการเปลีย่นแปลงหรือแก้ไขขอบเขตหรือลักษณะของการ
ให้บริการ รวมถึงกรณีที่ผู้ให้บริการประสงค์จะขยายขอบเขต 
การประกอบธุรกิจ ตามที่กล่าวแล้วใน 3.1   
  
3.3 ในการขอความเห็นชอบ ผู้ยื่นค าขอจะต้องมีคุณสมบัติ
พร้อมทั้งด้านฐานะการเงิน ระบบงาน และบุคลากร  
ซึ่งในขณะที่ขอความเห็นชอบจากส านักงาน  หากขอบเขต 
การให้บริการอยู่ภายใต้กฎหมายว่าด้วยการควบคุมดูแลธุรกิจ
บริการการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ที่ ธปท. ก ากับดูแล  
ผู้ยื่นค าขออาจอยู่ระหว่างยื่นขอค าขอจาก ธปท. ด้วยก็ได้  
อย่างไรก็ตาม ก่อนให้บริการงาน e-Payment จะต้องผ่าน 
การทดสอบระบบจากส านักงานและเป็นผู้ให้บริการตาม
กฎหมายข้างต้นได้ด้วยแล้วเพื่อให้แน่ใจว่า จะมีคุณสมบัติ 
ที่สามารถให้บริการแก่ลูกค้าได้     

4. ผู้ให้บริการต้องมีแผนการ
ด าเนินงานที่ชัดเจน โดยค านึงถึง

4.1 แผนการด าเนินงาน หมายถึง Mission ของผู้ให้บริการ 
ที่ท าคร้ังเดียว หรือ Strategic plan ที่ต้องท าทุกปี 

4.1 แผนการด าเนินการในที่นีต้้องการทราบข้อมูลเกี่ยวกับ
ขอบเขตของการให้บริการ เช่น ประเภทธุรกรรมที่จะให้บริการ 
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หลักเกณฑ์ท่ีเสนอ ข้อสังเกตหรือข้อเสนอแนะของภาคธุรกิจ ความเห็นของส านักงาน 
ผลประโยชน์และความเป็นธรรม 
ต่อผู้รับบริการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
4.2 บล. อาจมอบหมายให้ผู้ให้บริการด าเนินการแทน บล. ได้ 
โดยอาจเลือกผู้ให้บริการที่ให้ผลประโยชน์ที่ดีที่สุด หรือ 
บล. สามารถด าเนินการเองก็ได้  ดังนั้น แผนการด าเนินงาน
ควรก าหนดตามเงื่อนไขทางธุรกิจ 
 
 
4.3 ควรระบุให้ชัดเจนว่า ส านักงานพิจารณาเฉพาะแผนการ
ด าเนินการในส่วนการให้บริการ e-Payment 

ประเภทของลูกค้าที่จะให้บริการ เป็นต้น  อย่างไรก็ดี ในกรณี 
ที่ Strategic plan ที่ผู้ให้บริการจะจัดท าทุกปี ยังคงสอดคล้อง
และเป็นไปตามแผนที่ได้เคยใช้ประกอบการยื่นขอความ
เห็นชอบจากส านักงาน และไม่ไดม้ีการเปลี่ยนแปลง 
อย่างมีสาระส าคัญก็ไม่เข้าข่ายที่จะต้องส่งรายงานและชี้แจง
เหตุผลต่อส านักงาน  ทั้งนี้ ส านักงานจะปรับปรุงถ้อยค าจาก 
“แผนการด าเนินงาน” เป็น “ขอบเขตการประกอบธุรกิจ” 
เพื่อให้เกิดความชัดเจนยิ่งขึ้น 
 
4.2 ตามที่ได้กล่าวแล้วใน 4.1 แผนการด าเนินงาน (ขอบเขต 
การประกอบธุรกิจ) สามารถเป็นแผนที่ผู้ให้บริการที่ก าหนด 
ตามเงื่อนไขทางธุรกิจกับผู้รับบริการได้ แต่หากมีการ
เปลี่ยนแปลงจากที่ได้ยื่นไว้กับส านักงานอย่างมีสาระส าคัญ 
จะต้องแจ้งให้ส านักงานทราบตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 
 
4.3 แผนการด าเนินการในที่นีห้มายถึงแผนการด าเนินการ 
ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับงานด้าน e-Payment เท่านั้น  

5. ผู้ให้บริการต้องไม่ท าข้อตกลงกับ
ผู้ใช้บริการในลักษณะที่ (ก) จ ากัด
ความรับผิดเมื่อมีความเสียหายกับ

5. ผู้ให้บริการควรสามารถจ ากัดความรับผิดได้ไม่เกินกว่า
ค่าบริการที่ตนได้รับ  ทั้งนี้ ตามหลักกฎหมายทั่วไป 

5. เพื่อเป็นการคุ้มครองผู้รับบริการ ผู้ให้บริการต้องไม่ท า
ข้อตกลงกับผู้รับบริการ ในกรณีที่มีความเสียหายเกิดขึ้น 
จากการที่ผู้ให้บริการไม่ด าเนินการหรือปฏิบัติงานให้เป็นไป 
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หลักเกณฑ์ท่ีเสนอ ข้อสังเกตหรือข้อเสนอแนะของภาคธุรกิจ ความเห็นของส านักงาน 
ผู้รับบริการอันเน่ืองจากการที่ 
ผู้ให้บริการไม่ด าเนินการหรือ
ปฏิบัติงานให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์
ที่ก าหนดโดยจงใจหรือประมาท
เลินเล่ออย่างร้ายแรง  (ข) จ ากัดสิทธิ
ในการยกเลิกการรับบริการ 
ในกรณีที่ผู้ให้บริการไม่สามารถ
ปฏิบัติให้เป็นไปตามที่หลักเกณฑ์
ก าหนด 

ตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่อ 
อย่างร้ายแรง ดังนั้น ส านักงานจึงเห็นควรคงหลักการที่เสนอไว้ 
และข้อก าหนดดังกล่าวก็ไม่ได้ขัดกับหลักกฎหมายทั่วไป 
 

6. ในกรณีที่ผู้ให้บริการไม่สามารถ
ด าเนินการ ตามแผนการด าเนินงาน 
หรือมีการเปลี่ยนแปลงระบบงาน
หรือการด าเนินการ หรือ ปรากฏ
ข้อบกพร่องกับระบบงานอย่างมี
นัยส าคัญ ต้องรายงานหรือชี้แจง
เหตุผลต่อส านักงานภายในเวลาที่
ก าหนด และกรณีการเปลี่ยนแปลง
ระบบงานที่ส่งผลกระทบต่อ
ผู้รับบริการอย่างมีนัยส าคัญ ต้อง
แจ้งผู้รับบริการล่วงหน้า 

6. การให้ผู้ให้บริการรายงานหรือแจ้งส านักงาน ควรจ ากัด
เฉพาะเหตุการณ์ที่เกี่ยวกับงานให้บริการ e-Payment ที่มี
นัยส าคัญจนอาจท าให้ไม่สามารถให้บริการ e-Payment หรือ 
มีผลกระทบอย่างร้ายแรงต่อผู้รับบริการ 
 

 

6. ส านักงานก าหนดให้ผู้ให้บริการรายงานหรือแจ้งส านักงาน
เฉพาะในส่วนที่เกี่ยวข้องกับงานด้าน e-Payment และที่ส่งผล
กระทบอย่างมีนัยส าคัญเท่านั้นซึ่งสอดคล้องกับข้อสังเกตอยู่แล้ว  



8 
 

 

หลักเกณฑ์ท่ีเสนอ ข้อสังเกตหรือข้อเสนอแนะของภาคธุรกิจ ความเห็นของส านักงาน 
7. ในกรณีที่ปรากฏข้อบกพร่อง 
ที่มีนัยส าคัญขึ้นกับระบบงาน  
ผู้ให้บริการต้องรายงานข้อบกพร่อง
พร้อมรายละเอียดต่อส านักงาน
ภายในวันท าการถัดจากวันที่ปรากฏ
ข้อบกพร่องดังกล่าว และให้รายงาน
ผลการแก้ไขให้ส านักงานทราบ
ภายใน 30 วันนับแต่วันที่แก้ไข 
แล้วเสร็จ 

7. ในการรายงานผลการแก้ไขข้อบกพร่องที่มีนัยส าคัญ 
ต่อส านักงานภายใน 30 วันนับจากวันที่แก้ไขเสร็จ  
ขอเสนอเป็น “ให้รายงานภายใน 30 วันนับจากวันที่
คณะกรรมการหรือคณะท างานที่ได้รับมอบหมายจาก
คณะกรรมการของผู้ให้บริการได้รับรายงานแล้ว 
 

7. เจตนารมณ์ของการให้ผู้ให้บริการรายงานผลการแก้ไข 
ให้ส านักงานทราบภายใน 30 วันนับแต่วันที่แก้ไขแล้วเสร็จ  
เพื่อให้ส านักงานทราบว่า ข้อบกพร่องที่เกิดขึ้นได้รับการดูแล
และแก้ไขเรียบร้อยแล้ว  ดังนั้น ส านักงานจึงเห็นควร 
คงหลักการที่เสนอ  

8. ผู้ให้บริการต้องจัดให้มีการ 
สอบทานระบบ e-Payment ตามที่
ได้รับความเห็นชอบและรายงาน 
ผลการสอบทานดังกล่าวโดย 
ผู้ตรวจสอบท่ีสามารถท าหน้าที่ได้
โดยอิสระจากการบริหารจัดการของ
ผู้ให้บริการ e-Payment อย่างน้อยปีละ 
1 คร้ัง โดยต้องจัดส่งรายงานดังกล่าว
ให้ส านักงานภายใน 2 เดือนนับแต่
วันที่ได้รับรายงานจากผู้ตรวจสอบ 
และต้องจัดเก็บในลักษณะที่พร้อม

8.1 ผู้ตรวจสอบที่เป็นอิสระควรครอบคลุมถึงหน่วยงาน
ตรวจสอบภายในของผู้ให้บริการหรือกลุ่มผู้ให้บริการ 
ที่สามารถท าหน้าที่ได้อย่างอิสระด้วย 
 
 

8.2 ขอเสนอให้จัดส่งรายงานผลการสอบทานหลังจากที่
คณะกรรมการหรือคณะท างานที่ได้รับมอบหมายจาก
คณะกรรมการได้รับรายงานแล้ว และหากผู้ให้บริการจัดส่ง
รายงานดังกล่าวแก่ส านักงานแล้ว ไม่ต้องก าหนดให้จัดเก็บ
เอกสารเพื่อให้ส านักงานเข้าตรวจสอบอีก เพื่อลดความซ้ าซ้อน
ในการด าเนินการ 

8.1 ผู้ตรวจสอบสามารถเป็นบุคคลที่มาจากหน่วยงานภายใน 
ของผู้ให้บริการและบริษัทในกลุ่มของผู้ให้บริการ หรือ 
จากหน่วยงานอ่ืน หากสามารถท าหน้าที่ได้อย่างอิสระจากการ
บรหิารจัดการของผู้ให้บริการ ซึ่งสอดคล้องกับข้อสังเกตอยู่แล้ว 
 

8.2 ส านักงานเห็นด้วยกับข้อเสนอ โดยก าหนดให้ผู้ให้บริการ
ต้องจัดส่งรายงานดังกล่าวให้ส านักงาน และจะไม่มีข้อก าหนด
เกี่ยวกับการจัดเก็บเอกสาร 5 ปีนับจากวันที่จัดท ารายงาน 
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หลักเกณฑ์ท่ีเสนอ ข้อสังเกตหรือข้อเสนอแนะของภาคธุรกิจ ความเห็นของส านักงาน 
ให้ส านักงานตรวจสอบได้
ตลอดเวลา เปน็ระยะเวลาไม่น้อย
กว่า 5 ปีนับแต่วันท่ีมีการจัดท า
รายงาน 
9. ในกรณีที่ผู้ให้บริการประสงค์จะ 
ยุติการให้บริการทั้งหมดหรือ
บางส่วนต้องแจ้งส านักงานและ
ผู้รับบริการทราบเป็นลายลักษณ์
อักษรล่วงหน้าอย่างน้อย 1 ปี   
พร้อมทั้งแสดงรายการของงาน 
ที่คงค้าง และการด าเนินการเพื่อ
บรรเทาผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นต่อ
ผู้รับบริการ (ถ้ามี) เว้นแต่ได้รับ 
การผ่อนผันจากส านักงาน 

9. ควรแก้ไขให้ผู้ให้บริการต้องแจ้งยุติการให้บริการล่วงหน้า
อย่างน้อย 3 เดือน โดยเห็นว่า 1 ปี เป็นระยะเวลาที่นานเกินไป 
อาจไม่สอดคล้องกับภาคปฏิบัติ 

9. การให้ผู้ให้บริการต้องแจ้งยุติการให้บริการล่วงหน้า 
อย่างน้อย 1 ปี เพื่อให้ผู้รับบริการมีระยะเวลาในการจัดหา 
ผู้ให้บริการรายใหม่ หรือจะจัดเตรียมระบบเพื่อด าเนินการเอง  
อย่างไรก็ดี ส านักงานเห็นด้วยกับข้อเสนอ และได้แก้ไขให้ 
ผู้ให้บริการต้องแจ้งยุติการให้บริการล่วงหน้าอย่างน้อย 90 วัน
ก่อนวันยุติการให้บริการทั้งหมดหรือบางส่วน (ตามผลหารือ 
ที่ได้จากภาคธุรกิจ) ซึ่งในช่วงระยะเวลาดังกล่าว ผู้รับบริการ 
ยังมีความยืดหยุ่นในการจัดหาผู้ให้บริการรายใหม่หรือจัดเตรียม
ระบบเพื่อด าเนินการเอง 

10. ผู้ให้บริการต้องมีระบบงาน 
ที่เพียงพอและมีประสิทธิภาพ  
ซึ่งได้แก่ ระบบการรักษาความลับ
ของลูกค้า ระบบความน่าเชื่อถือ 
ของข้อมูล 

10. ค าว่า “ลูกค้า” มีความหมายกว้าง ขอเสนอให้ใช้ค าว่า 
“ผู้รับบริการ” 

 

10. ส านักงานเห็นด้วยกับข้อเสนอ และได้ใช้ถ้อยค าในประกาศ
เป็นค าว่า “ผู้รับบริการ” ทั้งหมดแล้ว เน่ืองจากข้อมูลของลูกค้า
ของผู้รับบริการได้รวมอยู่ในข้อมูลของผู้รับบริการด้วยอยู่แล้ว 
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หลักเกณฑ์ท่ีเสนอ ข้อสังเกตหรือข้อเสนอแนะของภาคธุรกิจ ความเห็นของส านักงาน 
11. ผู้ให้บริการต้องยินยอม 
ให้ส านักงานเข้าตรวจสอบการ
ด าเนินการ เรียกดู หรือตวจสอบ
เอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้องได้
ตลอดเวลา 

11. การให้ส านักงานเข้าตรวจสอบได้ “ตลอดเวลา”  
อาจไม่สามารถท าได้ในทางปฏิบัติ ควรก าหนดเป็น  
“ตามเวลาท าการ”  
 

11. การใช้ค าว่า “ตลอดเวลา” เป็นบทบัญญัติทั่วไป ซึ่งใน 
การเข้าตรวจสอบผู้ให้บริการ ส านักงานจะต้องปฏิบัติตาม
ขอบเขตอ านาจของพนักงานเจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติหน้าที่
ตามที่กฎหมายก าหนดอยู่แล้ว (ม.264) 

12. ข้อเสนอแนะ/ข้อสังเกตอ่ืน ๆ 12.1 ก่อนเร่ิมให้บริการควรให้พนักงานของบริษัทหลักทรัพย์
เข้าไปศึกษาดูงาน และศึกษาระบบงานของผู้ให้บริการก่อนเร่ิม
ใช้งาน 

12.1 – 12.3 ผู้รับบริการสามารถก าหนดเป็นข้อตกลงกับ 
ผู้ให้บริการได้ 

  12.2 ผู้ให้บริการควรจัดให้มีเจ้าหน้าที่รับเร่ืองและสามารถ
ช่วยแก้ไขปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้น 

 

 12.3 ผู้ให้บริการควรก าหนด service level agreement (SLA) 
ในการด าเนินงานต่าง ๆ เช่น ระยะเวลาในการแจ้งผลรายการ
ที่ตัดเงินในบัญชีลูกค้าไม่ส าเร็จให้ บล. ทราบ เป็นต้น  

 

 12.4 ต้องไม่เพิ่มภาระค่าใช้จ่ายให้กับ บล. เช่น ต้องจ่ายการ
บริการ ATS ให้ทั้งธนาคาร และการบริการให้กับผู้ให้บริการ 
e-Payment 
 

12.4 การใช้บริการจากผู้ให้บริการ e-Payment เป็น business 
decision และเป็นทางเลือกหนึ่ง ไม่ได้เป็นการบังคับให้ บล. 
ต้องใช้บริการ โดย บล. สามารถเปรียบเทียบภาระต้นทุน 
ที่เกิดขึ้นจากการด าเนินการเอง และค่าใช้จ่ายที่ต้องเกิดขึ้น 
จากการเลือกใช้บริการจากผู้ให้บริการ  

 12.5 ระบบการช าระราคาใหม่ต้องสามารถครอบคลุมระบบ 
การช าระราคาทุกธุรกรรมที่ บล. ใช้งานอยู่ในปัจจุบัน  

12.5 การให้บริการของผู้ให้บริการจะรองรับระบบการช าระราคา
ในธุรกรรมใดบ้างนั้น ขึ้นกับความพร้อมของผู้ให้บริการและ
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หลักเกณฑ์ท่ีเสนอ ข้อสังเกตหรือข้อเสนอแนะของภาคธุรกิจ ความเห็นของส านักงาน 
เพื่อไม่เป็นภาระให้ บล. ต้องคงทั้งระบบเดิมและระบบใหม่  
เช่น ต้องรองรับการวางหลักประกันได้ เป็นต้น  

เงื่อนไขทางธุรกิจที่สอดคล้องกันของผู้ให้บริการและผู้รับบริการ 
 

 12.6 ก าหนดกฎเกณฑ์การช าระราคาของลูกค้ารายเดียวกัน  
แต่ต่าง บล. กรณีลูกค้ามีเงินไม่เพียงพอ 
 

12.6 การให้บริการเป็นการประมวลผลข้อมูลเพื่อส่งค าสั่ง 
หักโอนเงินไปยัง ธพ. ซึ่งเงื่อนไขในการช าระเงินจะเป็น 
การรวมยอดการช าระราคาลูกค้ารายเดียวกันแต่ต่าง บล. หรือไม่ 
จะเป็นไปตามข้อตกลงระหว่างผู้ให้บริการ ผู้รับบริการ (“บล.”)  
และลูกค้าของ บล. ซึ่งข้อตกลงดังกล่าวจะต้องค านึงถึงระบบที่
จะรองรับระหว่างผู้ให้บริการ บล. และ ธพ.ที่เกี่ยวข้อง รวมถึง
กฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวข้อง อย่างไรก็ดี ประกาศส านักงาน 
ไม่ได้จ ากัดรูปแบบของการให้บริการ  

 12.7 ก าหนด timeline การ implement ระบบใหม่ไม่ให้ 
ทับซ้อนกันในช่วงเวลาเดียวกัน เช่น T+2, E-tax, FATCA, 
Pending Settlement 

12.7 การก าหนด timeline ในการให้บริการ ผู้ให้บริการและ
ผู้รับบริการสามารถท าข้อตกลงร่วมกันได้ ไม่ได้มีการก าหนด
เงื่อนไขดังกล่าวในประกาศ 
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ส านักงานขอขอบคุณผู้ร่วมแสดงความคิดเห็น ตามรายชื่อดังต่อไปนี้  

1. บริษัทหลักทรัพย์ กรุงศรี จ ากัด (มหาชน) 7.   บริษัทหลักทรัพย์ ฟินันเซียไซรัส จ ากัด (มหาชน) 
2. บริษัทหลักทรัพย์ กสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) 8.   บริษัทหลักทรัพย์ ภัทร จ ากัด (มหาชน) 

3. บริษัทหลักทรัพย์ คันทร่ี กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) 9.   บริษัทหลักทรัพย์ เมย์แบงก์ กิมเอ็ง (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) 
4. บริษัทหลักทรัพย์ เคที ซีมิโก้ จ ากัด 10. บริษัทหลักทรัพย์ หยวนต้า (ประเทศไทย) จ ากัด 

5. บริษัทหลักทรัพย์ ซีมิโก้ จ ากัด (มหาชน) 11. บริษัท ส านักหักบัญชี (ประเทศไทย) จ ากัด 
6. บริษัทหลักทรัพย์ ธนชาต จ ากัด (มหาชน)  


