
ผลการรับฟังความคิดเห็นจากผู้เกีย่วข้อง (hearing) เอกสารรับฟังความคิดเห็นเกีย่วกับ 

การก ากบัดูแลการใช้เทคโนโลยทีางการเงิน (FinTech) เลขที ่อนจ. 11/2561 และ อนจ. 18/2561 
 

 

1. การรับฟังความคิดเห็น  
            (1.1) หลกัเกณฑก์ารก ากบัดูแลการใชเ้ทคโนโลยทีางการเงิน (FinTech) ประกอบการวิเคราะห์ แนะน า  
และตดัสินใจลงทุน (เลขท่ี อนจ. 11/2561) ระหวา่งวนัท่ี 27 มีนาคม 2561 ถึง 29 เมษายน 2561 ผา่นทางเวบ็ไซต์
ของส านกังาน ก.ล.ต. 
            (1.2)  ร่างประกาศเก่ียวกบัการน าเทคโนโลยเีพื่อการติดต่อและใหบ้ริการแก่ลูกคา้มาใชใ้นการประกอบ
ธุรกิจ (เลขท่ี อนจ. 18/2561) ระหวา่งวนัท่ี 5 พฤษภาคม 2561 ถึง 7 มิถุนายน 2561 ผา่นทางเวบ็ไซตข์องส านกังาน 
ก.ล.ต. และการจดัประชุม focus group วนัท่ี 23 พฤษภาคม 2561 
 
 

2. การให้ความคิดเห็นของผู้ประกอบธุรกจิ   
          (2.1) การรับฟังความคิดเห็นหลกัการก ากบัดูแลการใชเ้ทคโนโลยกีารเงิน ผา่นทางเวบ็ไซต ์ 
                   มีผูเ้ขา้ชมทั้งหมด 60 ราย และผูแ้สดงความคิดเห็นทั้งหมด 8 ราย 
          (2.2) การรับฟังความคิดเห็นร่างประกาศเก่ียวกบัการน าเทคโนโลยเีพื่อการติดต่อและใหบ้ริการแก่ลูกคา้มาใช้
ในการประกอบธุรกิจ  
                  มีผูเ้ขา้ชมทั้งหมด 116 ราย และผูแ้สดงความคิดเห็นทั้งหมด  5 ราย   
 

3. ผลการรับฟังความคิดเห็น 

        ตามท่ีส านกังานไดเ้ปิดรับฟังความคิดเห็นเก่ียวกบั หลกัเกณฑ์การก ากบัดูแลใช้เทคโนโลยทีางการเงิน 
(FinTech) ประกอบการวเิคราะห์ แนะน า และตัดสินใจลงทุน และร่างประกาศเกีย่วกบัการน าเทคโนโลยี 
เพ่ือการติดต่อและให้บริการแก่ลูกค้ามาใช้ในการประกอบธุรกจิ และเปิดรับฟังความคิดเห็นต่อภาคธุรกิจและ 
บุคคลทัว่ไปโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใหผู้ป้ระกอบธุรกิจทั้งรายปัจจุบนั และรายใหม่ สามารถใหบ้ริการตาม 
รูปแบบการประกอบธุรกิจท่ีตอ้งการได ้โดยท่ีส านกังานยงัคงบรรลุเป้าหมายในการก ากบัดูแล และเพื่อใหผู้ล้งทุน
ไดรั้บบริการท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการจากผูป้ระกอบธุรกิจท่ีมีมาตรฐาน มีคุณภาพในการประกอบธุรกิจ  
และค านึงถึงประโยชน์ของผูล้งทุนเป็นส าคญั  พบวา่ ผูท่ี้เก่ียวขอ้งส่วนใหญ่เห็นดว้ยกบัหลกัการและร่างประกาศ
ตามท่ีส านกังานเสนอ โดยสรุปได ้ดงัน้ี 

 
 
 
 
 
 

       



 

       (3.1) ประเด็นทีส่ านักงานเห็นควรปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ  
           ผูป้ระกอบธุรกิจขอให้ส านกังานพิจารณาในส่วนของนิยาม1ของ “เทคโนโลยเีพื่อการติดต่อและใหบ้ริการ

แก่ลูกคา้” ปรับถอ้ยค าเพื่อท าใหไ้ม่เป็นการเขา้ใจผดิวา่ ประกาศน้ีใชบ้งัคบัเฉพาะกบัผูท่ี้น าเทคโนโลยมีาทดแทน
บุคลากรทั้งหมดเท่านั้น ซ่ึงอาจไม่ตรงกบัหลกัการของส านกังานท่ีแมใ้ชเ้ทคโนโลยใีนการวเิคราะห์ แนะน า หรือ
ตดัสินใจลงทุนเพียงบางส่วน ก็ยงัตอ้งปฏิบติัตามประกาศฉบบัน้ี  

       ความเห็นส านักงาน  
             การปรับถอ้ยค าตามขอ้เสนอท าใหนิ้ยามมีความหมายกวา้งข้ึน และไม่กระทบต่อหลกัการของส านกังาน  
จึงเห็นควรปรับปรุงถอ้ยค าตามขอ้เสนอแนะ  
         
   (3.2) ประเด็นทีส่ าคัญยงัคงหลกัการตามที ่hearing  
            ผูป้ระกอบธุรกิจบางแห่งขอใหส้ านกังานพิจารณาการก าหนดขอบเขตการก ากบัดูแลการน าเทคโนโลย ี

มาใชใ้นการวเิคราะห์ ใหค้  าแนะน า และตดัสินใจลงทุน ใหบ้งัคบัใชก้บัผูป้ระกอบธุรกิจรายใหม่เท่านั้น เน่ืองจาก 
เห็นวา่ ผูป้ระกอบธุรกิจรายปัจจุบนัสามารถด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเป็นไปตามเกณฑข์องส านกังาน 
อยูแ่ลว้ จึงไม่ควรก าหนดหลกัเกณฑเ์พิ่มเติมส าหรับผูป้ระกอบธุรกิจรายปัจจุบนั เพราะเกรงวา่จะเป็นภาระ 
ในการด าเนินงาน  
           ความเห็นส านักงาน  
 เน่ืองจากวตัถุประสงคข์องการก าหนดหลกัเกณฑน้ี์ คือการท าใหผู้ป้ระกอบธุรกิจทั้งรายปัจจุบนัและ 

รายใหม่ สามารถใหบ้ริการตามรูปแบบการประกอบธุรกิจท่ีตอ้งการได ้โดยผูล้งทุนไดรั้บบริการท่ีมีคุณภาพ   
ดงันั้น การก าหนดขอบเขตการก ากบัดูแลของผูป้ระกอบธุรกิจจึงควรก าหนดส าหรับผูป้ระกอบธุรกิจทุกราย 
ท่ีเขา้นิยามของเทคโนโลยเีพื่อการติดต่อและใหบ้ริการแก่ลูกคา้ โดยไม่แบ่งแยกวา่จะเป็นผูป้ระกอบธุรกิจ 
รายปัจจุบนัหรือรายใหม่ ดงันั้น ส านกังานจึงเห็นควรคงหลกัการเร่ืองการก าหนดนิยามตามท่ี hearing  

 
 
 
 
 
 

                                                           

1 “เทคโนโลยเีพือ่การติดต่อและใหบ้ริการแก่ลูกคา้”  หมายความวา่   เทคโนโลยท่ีีเกิดจากการใชอ้ลักอริทึม (algorithm) หรือวธีิการอื่นใด 

ในท านองเดียวกนั เพือ่การวเิคราะห์ แนะน า หรือตดัสินใจในการลงทุนของบุคลากรของผูป้ระกอบธุรกิจ ไม่วา่ทั้งหมดหรือแต่บางส่วน  
 



  (3.3) ประเด็นทีผู้่ประกอบธุรกจิสอบถามความชัดเจนกบัส านักงาน  
 (3.3.1)  หลกัการท่ีก าหนดให้การเปิดเผยขอ้มูลการใชเ้ทคโนโลยใีหผู้ล้งทุนรับทราบนั้น ตอ้งเปิดเผยใน

เร่ืองใดบา้ง และเปิดเผยท่ีใด   
               ความเห็นส านักงาน  

การเปิดเผยขอ้มูลการใชเ้ทคโนโลย ีมีวตัถุประสงคใ์หผู้ป้ระกอบธุรกิจ ส่ือสารกบัผูล้งทุน 
ใหช้ดัเจนวา่ก าลงัจะใชบ้ริการอะไร รูปแบบการใหบ้ริการเป็นแบบใด และมีความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งอะไรบา้ง  
รวมถึงเปิดเผยความเส่ียงท่ีอาจมีผลกระทบต่อผูล้งทุนกรณีเกิดเหตุผดิปกติอยา่งมีนยัส าคญัท่ีส่งผลกระทบ 
ท าใหต้อ้งหยดุการท างานของเทคโนโลย ีหรือมีการปรับเปล่ียน model การใหบ้ริการ ทั้งน้ี รายละเอียดการเปิดเผย
ขอ้มูลก าหนดใหเ้ป็นดุลยพินิจของผูป้ระกอบธุรกิจ เน่ืองจากผูป้ระกอบธุรกิจแต่ละราย มีรูปแบบการใหบ้ริการ 
ท่ีไม่เหมือนกนั 

 

           (3.3.2)  ผูจ้ดัการกองทุน นกัวเิคราะห์การลงทุน หรือบุคคลอ่ืนท่ีมีความรู้ความสามารถเทียบเท่า ตอ้งมี
ความรู้ความเขา้ใจในการเขียนโปรแกรม (coding) และสามารถตรวจสอบการ coding หรือไม่ และบุคคลอ่ืน 
ท่ีมีความรู้ความสามารถเทียบเท่าจ าเป็นตอ้งมีประสบการณ์เช่นเดียวกบัผูจ้ดัการกองทุน นกัวเิคราะห์การลงทุน
หรือไม่ 
 

                        ความเห็นส านักงาน  
 ผูจ้ดัการกองทุน นกัวิเคราะห์การลงทุน หรือบุคคลอ่ืนท่ีมีความรู้ความสามารถเทียบเท่า  
อาจไมจ่ าเป็นตอ้งมีความเขา้ใจในรายละเอียดของ coding แต่คาดหวงัใหมี้ส่วนร่วมในการพิจารณาการน ามาใช ้
ใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ และเป็นไปตามหลกัวชิาการท่ียอมรับ และส าหรับประสบการณ์ของบุคคลอ่ืน 
ท่ีมีความรู้ความสามารถเทียบเท่านั้น ข้ึนอยูก่บัดุลยพินิจของผูป้ระกอบธุรกิจเพื่อใหส้ามารถปฏิบติัหนา้ท่ี 
ใหเ้ป็นไปตามความคาดหวงัขา้งตน้ 

 
____________________________ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



ขอขอบคุณผู้เข้าร่วมแสดงความคิดเห็นตามรายช่ือดังต่อไปนี ้

1. ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) 
2. บริษทัหลกัทรัพย ์ไทยพาณิชย ์จ  ากดั  
3. บริษทัหลกัทรัพย ์เออีซี จ  ากดั (มหาชน)  
4. บริษทัหลกัทรัพย ์เคจีไอ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน)  
5. บริษทัหลกัทรัพยใ์นกลุ่มทิสโก ้  
6. บริษทัหลกัทรัพย ์เอเอสแอล จ ากดั  
7. บริษทัหลกัทรัพย ์ซีมิโก ้จ  ากดั (มหาชน)  
8. บริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุน ไทยพาณิชย ์จ  ากดั  
9. บริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุน บวัหลวง จ ากดั  
10. บริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุน กรุงศรี จ  ากดั 

11. บริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุน แอสเซท พลสั  
12. บริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุน เอม็เอฟซี จ ากดั (มหาชน)  
13. บริษทัหลกัทรัพยท่ี์ปรึกษาการลงทุน เทรเชอริสต ์จ ากดั  

 


