
ผลการรับฟังความคิดเห็นจากผู้เกี่ยวข้อง (hearing)  เร่ือง มาตรฐานการประกอบธุรกิจ โครงสร้าง 
การบริหารงาน ระบบงาน และการให้บริการของผู้ประกอบธุรกิจหลักทรัพย์และผู้ประกอบธุรกิจ
สัญญาซื้อขายล่วงหน้า 

1. การรับฟังความคิดเห็น  จ ำนวน 1 คร้ัง 

2. เมื่อวันท่ี    วันที่ 31 พฤษภำคม – 13 มิถุนำยน 2556 

3. ผู้จัดส่งความคิดเห็น   จ ำนวน 17 รำย  (จำกจ ำนวนผู้เข้ำชมทั้งหมด 103 คน) 
ผู้จัดส่งควำมคิดเห็นส่วนใหญ่เห็นด้วยกับหลักกำรที่ส ำนักงำนเสนอ  
โดยมีประเด็นควำมเห็นเพิ่มเติมเล็กน้อย ตำมข้อ 4. 

4. ประเด็นส าคัญ 

(1) ประเด็นที่มีกำรแก้ไขหรือเพิ่มเติมจำกกำรรับฟังควำมคิดเห็น 

(1.1)  ผู้แสดงควำมคิดเห็นไม่เห็นด้วยกรณีก ำหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจต้องมีมำตรกำรเยียวยำ
ผลกระทบหรือควำมเสียหำยที่ผู้ประกอบธุรกิจได้รับจำกกำรกระท ำของบุคคลดังกล่ำวที่ได้กระท ำ 
โดยทุจริตหรือโดยจงใจ ซึ่งก่อให้เกิดควำมเสียหำยอย่ำงร้ำยแรง เน่ืองจำกเป็นเร่ืองที่เกี่ยวข้องกับนโยบำย
กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลของแต่ละองค์กรและนโยบำยของกลุ่มบริษัทในเครือทั้งหมด ซึ่งมีรำยละเอียด
ผลกระทบที่ซับซ้อนและเกี่ยวข้องกับกฎหมำยและควำมเสี่ยงทำงกฎหมำยหลำยประเด็น อีกทั้งไม่ได้ 
มีผลกระทบต่อผู้ลงทุนทั่วไปที่ใช้บริกำร 

ควำมเห็นส ำนักงำน – เห็นด้วยว่ำควรยกเลิกหลักกำรดังกล่ำว เน่ืองจำกเป็นเรื่องควำมเสียหำย 
ของผู้ประกอบธุรกิจ จึงควรให้เป็นดุลยพินิจของผู้ประกอบธุรกิจในกำรพิจำรณำด ำเนินกำรเรียกร้อง 
ควำมเสียหำยที่เกิดขึ้นจำกกำรกระท ำของบุคคลดังกล่ำว 

(1.2)  ผู้แสดงควำมคิดเห็นไม่เห็นด้วยที่ก ำหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจต้องรวบรวมและ
ประเมินข้อมูลของลูกค้ำเกี่ยวกับควำมคำดหวังในผลตอบแทนจำกกำรลงทุนหรือกำรท ำธุรกรรม 
เน่ืองจำกข้อมูลดังกล่ำวรวมอยู่ในเร่ืองวัตถุประสงค์ในกำรลงทุนหรือกำรท ำธุรกรรมแล้ว นอกจำกนี้ 
ยังอำจท ำให้ลูกค้ำเกิดควำมเข้ำใจผิดหรือส ำคัญผิดได้ว่ำ ผลิตภัณฑ์หรือธุรกรรมที่บุคลำกรของ 
ผู้ประกอบธุรกิจได้น ำเสนอนั้น จะให้ผลตอบแทนตำมที่ลูกค้ำได้คำดหวังและให้ข้อมูลไว้ 

ควำมเห็นส ำนักงำน – เห็นด้วยว่ำควรยกเลิกหลักกำรดังกล่ำว 

(2) ประเด็นที่ส ำนักงำนไม่เห็นด้วยกับผู้ให้ควำมเห็น จึงไม่ได้แก้ไขเพิ่มเติม 

 (2.1)  ผู้แสดงควำมคิดเห็นไม่เห็นด้วยกรณีส ำนักงำนประกำศก ำหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจ
จัดส่งข้อมูล รำยงำน หรือเอกสำรที่เกี่ยวข้องต่อส ำนักงำน โดยในเร่ืองเร่งด่วนและมีผลกระทบต่อ 
ผู้ประกอบธุรกิจหรือตลำดทุนอย่ำงมีนัยส ำคัญ ให้ด ำเนินกำรภำยในวันท ำกำรที่เกิดกรณีดังกล่ำว  
เน่ืองจำกอำจมีปัญหำในทำงปฏิบัติในกำรรวบรวมเอกสำรหลักฐำน 
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ควำมเห็นส ำนักงำน – เห็นควรคงหลักกำรไว้ โดยส ำนักงำนจะพิจำรณำถึงเหตุผล 
ควำมจ ำเป็นของเร่ืองที่จะให้ผู้ประกอบธุรกิจส่งข้อมูลหรือรำยงำน ในขณะเดียวกันก็ค ำนึงถึงภำระ 
และผลกระทบของผู้ประกอบธุรกิจด้วย  นอกจำกนี้ ปัจจุบันผู้ประกอบธุรกิจก็มีกำรจัดส่งข้อมูลหรือ
รำยงำนในลักษณะดังกล่ำวให้ส ำนักงำนตำมกำรร้องขออยู่แล้ว 

(2.2)  ผู้แสดงควำมคิดเห็นไม่เห็นด้วยกับกำรก ำหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจที่ไม่ใช่ 
บริษัทจดทะเบียนต้องมีกำรแต่งต้ังกรรมกำรอิสระในสัดส่วนที่เหมำะสม เน่ืองจำกไม่มีควำมเกี่ยวข้อง
กับผู้ถือหุ้นในเชิงสำธำรณะ และบริษัทหลักทรัพย์จัดกำรกองทุน (บลจ.) ก็ได้รับกำรก ำกับดูแลจำก 
ผู้ก ำกับดูแลอย่ำงเข้มข้นอยู่แล้ว 

ควำมเห็นส ำนักงำน – เห็นควรคงหลักกำรไว้ เพื่อให้มีกำรตรวจสอบกำรท ำหน้ำที่ของฝ่ำยบริหำร
โดยกรรมกำรอิสระ 

(2.3)  ผู้แสดงควำมคิดเห็นไม่เห็นด้วยกรณีก ำหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจต้องให้ค ำแนะน ำ
เบื้องต้นเกี่ยวกับกำรจัดสรรกำรลงทุนในผลิตภัณฑ์ในตลำดทุนที่เหมำะสมกับลูกค้ำ เน่ืองจำกพนักงำน
อำจไม่มีควำมพร้อมหรือควำมรู้ในกำรท ำ asset allocation และต้องใช้ระยะเวลำในกำรพัฒนำบุคลำกร 
รวมทั้งควรมีรูปแบบมำตรฐำนด้วย 

ควำมเห็นส ำนักงำน – เห็นควรคงหลักกำรไว้ โดยก ำหนดวันบังคับใช้เป็นวันที่ 1 เมษำยน  
2559 เพื่อให้ผู้ประกอบธุรกิจมีระยะเวลำในกำรพัฒนำบุคลำกร และส ำนักงำนได้ประสำนงำนกับ TSI 
และผู้จัดอบรมรำยอ่ืน ๆ เพื่อเพิ่มหลักสูตรในเร่ืองนี้แล้ว  ทั้งนี้ วัตถุประสงค์ของกำรก ำหนดให้ 
ผู้ประกอบธุรกิจต้องให้ค ำแนะน ำเกี่ยวกับ asset allocation แก่ลูกค้ำ ก็เพื่อท ำให้ลูกค้ำทรำบถึง 
ควำมส ำคัญในกำรจัดสรรเงินลงทุนในผลิตภัณฑ์ในตลำดทุนประเภทต่ำง ๆ เพื่อเป็นกระจำยควำมเสี่ยง
จำกกำรลงทุน และสำมำรถตัดสินใจลงทุนให้เหมำะสมกับระดับควำมเสี่ยงที่ตนเองยอมรับได้ 

(2.4)  ผู้แสดงควำมคิดเห็นไม่เห็นด้วยกรณีที่ลูกค้ำปฏิเสธกำรให้ข้อมูล ท ำให้ไม่สำมำรถท ำ 
suitability test ได้ ให้ผู้ประกอบธุรกิจปฏิเสธกำรให้บริกำรนั้น และหำกผล suitability test แสดงว่ำลูกค้ำ 
ไม่เหมำะสม ผู้ประกอบธุรกิจต้องแจ้งให้ลูกค้ำทรำบ ลูกค้ำต้องยืนยันและลงนำมยอมรับควำมเสี่ยงก่อน 
กำรลงทุน โดยเห็นว่ำไม่ควรใช้กับลูกค้ำที่ต้องกำรซื้อหุ้น หำกลูกค้ำมีควำมรู้ควำมเข้ำใจในตลำดทุนเพียงพอ 
กำรท ำ suitability test ไม่ได้มีผลต่อลูกค้ำ อีกทั้งเมื่อลูกค้ำสั่งซื้อขำย เจ้ำหน้ำที่ไม่สำมำรถชะลอกำรท ำรำยกำรได้
หำกต้องแจ้งควำมเสี่ยงให้ลูกค้ำทรำบก่อน และอำจท ำให้ลูกค้ำฟ้องร้องผู้ประกอบธุรกิจได้ ซึ่งแตกต่ำงจำกกำร
ซื้อขำยหน่วยลงทุนที่ใช้รำคำสิ้นวันในกำรซื้อขำย ท ำให้ลูกค้ำไม่เสียหำยในกำรชะลอกำรซื้อขำย จึงควรเปิดให้
ลูกค้ำปัจจุบันซึ่งลงทุนในตลำดอยู่แล้ว แจ้งควำมประสงค์ได้เช่นเดียวกันว่ำไม่ประสงค์ท ำ suitability test 

ควำมเห็นส ำนักงำน – เห็นควรคงหลักกำรไว้ เพื่อให้ผู้ลงทุนรับทรำบว่ำ เป็นผู้ที่สำมำรถ 
รับควำมเสี่ยงในกำรลงทุนได้มำกน้อยเพียงใด โดยกรณีลูกค้ำซื้อขำยหุ้น ก็จะใช้หลักกำรเดียวกับปัจจุบัน 
คือ ให้ลูกค้ำลงนำมรับทรำบผล suitability test ในครั้งแรก 
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(2.5)  ผู้แสดงควำมคิดเห็นไม่เห็นด้วยกรณีกำรวิเครำะห์หรือกำรแนะน ำกำรลงทุน 
ให้แก่ลูกค้ำ ผู้ประกอบธุรกิจต้องเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับผลกำรจัดอันดับผลิตภัณฑ์ในตลำดทุนที่เป็น
หลักทรัพย์ประเภทหน่วยลงทุนที่ให้บริกำรเมื่อเทียบกับกำรจัดอันดับของกลุ่มนั้นและจ ำนวนอันดับ
ทั้งหมดของกลุ่มนั้น (fund performance) พร้อมกับ benchmark เน่ืองจำกเป็นภำระต่อผู้ประกอบธุรกิจ 
หรือควรก ำหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจก ำหนดแหล่งข้อมูลให้ชัดเจนหรือเปิดเผยแหล่งที่มำของข้อมูล 
และชื่อหน่วยงำนของผู้จัดอันดับ 

ควำมเห็นส ำนักงำน – เห็นควรคงหลักกำรไว้ เน่ืองจำกข้อก ำหนดดังกล่ำวเป็นประโยชน์
กับผู้ลงทุน โดยเป็นข้อมูลที่ส ำคัญที่ใช้ในกำรพิจำรณำประกอบกำรตัดสินใจลงทุน 

(3) ประเด็นอ่ืน ๆ 

-ไม่มี- 

  
 


