
ผลการรับฟังความคิดเห็นจากผู้เกี่ยวข้อง (hearing)  เร่ือง  หลักการและร่างประกาศเกี่ยวกับการให้บุคคลอื่น
เป็นผู้รับด าเนินการในงานท่ีเกี่ยวข้องกับการประกอบธูรกิจ (outsource) 
 

1. การรับฟังความคิดเห็น  จ ำนวน 2 คร้ัง (hearing หลักกำรและร่ำงประกำศ) 

2. เมื่อวันท่ี    คร้ังที่ 1  วันที่ 25 ตุลำคม – 7 พฤศจิกำยน 2555 
     คร้ังที่ 2  วันที่ 26 มีนำคม – 4 เมษำยน 2556 

3. ผู้จัดส่งความคิดเห็น   คร้ังที่ 1  จ ำนวน 15 รำย (จำกจ ำนวนผู้เข้ำชมทั้งหมด 182 คน) 
  คร้ังที่ 2  จ ำนวน 9 รำย (จำกจ ำนวนผู้เข้ำชมทั้งหมด 105 คน) 

ผู้จัดส่งควำมคิดเห็นส่วนใหญ่เห็นด้วยกับหลักกำรของประกำศ  
โดยมีประเด็นควำมเห็นเพิ่มเติมเล็กน้อย ตำมข้อ 4. 

4. ประเด็นส าคัญ 

(1) ประเด็นที่มีกำรแก้ไขหรือเพิ่มเติมจำกกำรรับฟังควำมคิดเห็น 

(1.1)  ผู้แสดงควำมคิดเห็นเสนอให้เพิ่มบริษัทในเครือของผู้ประกอบธุรกิจ ที่มิใช่สถำบันกำรเงิน 
เป็นผู้ให้บริกำรที่ถือว่ำได้รับอนุญำตจำกส ำนักงำนโดยไม่ต้องยื่นค ำขออนุญำต เน่ืองจำกบริษัทในเครือ
ดังกล่ำวมีมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนเดียวกันกับบริษัทแม่ซึ่งเป็นสถำบันกำรเงินภำยใต้กำรก ำกับดูแลของ
หน่วยงำนก ำกับดูแลอยู่แล้ว  

ควำมเห็นส ำนักงำน – เห็นด้วยว่ำควรก ำหนดเพิ่มเติมให้บริษัทในเครือของผู้ประกอบธุรกิจ 
ที่อยู่ในกลุ่มธุรกิจทำงกำรเงิน ซึ่งอยู่ภำยใต้กำรก ำกับดูแลของหน่วยงำนตำมที่ประกำศก ำหนด เป็นผู้รับ
ด ำเนินกำรที่ผู้ประกอบธุรกิจสำมำรถ outsource ได้ โดยผู้ประกอบธุรกิจเพียงแจ้งรำยละเอียดเกี่ยวกับ
ขอบเขตงำนที่ outsource ล่วงหน้ำภำยใน 15 วันก่อนเร่ิมกำรด ำเนินงำน โดยไม่ต้องยื่นค ำขออนุญำต 
ต่อส ำนักงำน ทั้งนี้ เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกแก่ภำคธุรกิจ  

(1.2)  ผู้แสดงควำมคิดเห็นเสนอให้กำรก ำหนดนโยบำย outsource ของผู้ประกอบธุรกิจสำมำรถ
ได้รับควำมเห็นชอบจำกคณะกรรมกำรที่ได้รับมอบหมำยจำกคณะกรรมกำรของผู้ประกอบธุรกิจได้ 

ควำมเห็นส ำนักงำน – เห็นด้วยว่ำควรก ำหนดเพิ่มเติมให้ผู้ประกอบธุรกิจต้องมีกำรก ำหนด
นโยบำย outsource ที่ได้รับควำมเห็นชอบจำกคณะกรรมกำรของผู้ประกอบธุรกิจหรือคณะกรรมกำร 
ที่ได้รับมอบหมำยจำกคณะกรรมกำรของผู้ประกอบธุรกิจได้ เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกแก่ผู้ประกอบธุรกิจ 
ที่มีโครงสร้ำงกำรบริหำรงำนที่แตกต่ำงกัน 
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(1.3)  ผู้แสดงควำมคิดเห็นเสนอให้ไม่ต้องมีสัญญำเป็นลำยลักษณ์อักษรเน่ืองจำก 
ผู้ประกอบธุรกิจที่มีกำรบริหำรแบบรวมกลุ่มจะใช้สัญญำฉบับรวมในลักษณะ master agreement 

ควำมเห็นส ำนักงำน – เห็นด้วยว่ำควรก ำหนดเพิ่มเติมให้บริษัทในเครือของผู้ประกอบธุรกิจ 
สำมำรถเป็นผู้ท ำสัญญำกับผู้รับด ำเนินกำรเพื่อประโยชน์ของผู้ประกอบธุรกิจได้ อย่ำงไรก็ดี ผู้ประกอบธุรกิจ 
ต้องมั่นใจได้ว่ำสัญญำดังกล่ำวจะรองรับ สิทธิ หน้ำที่ และควำมรับผิดชอบที่ผู้รับด ำเนินกำรมีต่อผู้ประกอบธุรกิจ
เช่นเดียวกันกับกรณีที่ผู้ประกอบธุรกิจเป็นผู้ท ำสัญญำด้วยตนเอง และผู้ประกอบธุรกิจต้องด ำเนินกำรตำม
หลักเกณฑ์ที่ประกำศก ำหนดด้วย ทั้งนี้ เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกแก่ในกำรด ำเนินกำรด้ำน outsource  
แก่ผู้ประกอบธุรกิจที่มีกำรบริหำรงำนแบบรวมกลุ่ม 

 (2)  ประเด็นที่ส ำนักงำนไม่เห็นด้วยกับผู้ให้ควำมเห็น จึงไม่ได้แก้ไขเพิ่มเติม 

(2.1)  ผู้แสดงควำมคิดเห็นเสนอให้ยกเว้นกำรบังคับใช้ประกำศนี้กับธนำคำรพำณิชย์ 
ซึ่งอยู่ภำยใต้กำรก ำกับดูแลของธนำคำรแห่งประเทศไทยที่เป็นหน่วยงำนก ำกับดูแลหลักอยู่แล้ว 

 ควำมเห็นส ำนักงำน – เห็นควรคงหลักกำรไว้ เน่ืองจำกกำรประกอบธุรกิจหลักทรัพย์อยู่ภำยใต้
เกณฑ์กำรก ำกับดูแลของส ำนักงำน ดังนั้นธนำคำรพำณิชย์จึงต้องปฏิบัติตำมเกณฑ์ของส ำนักงำนด้วย 

(2.2)  ผู้แสดงควำมคิดเห็นเสนอให้ก ำหนดเพียงประเภทของงำนที่ผู้ประกอบธุรกิจสำมำรถ 
outsource ได้ โดยไม่จ ำกัดลักษณะของบุคคลที่จะเป็นผู้รับด ำเนินกำร 

ควำมเห็นส ำนักงำน – เห็นควรคงหลักกำรไว้ เน่ืองจำกงำนบำงประเภทมีควำมเสี่ยง  
และมีควำมส ำคัญต่อกำรด ำเนินธุรกิจมำก จึงจ ำเป็นต้องก ำหนดบุคคลที่เป็นผู้รับด ำเนินกำรไว้เป็นกำรเฉพำะ
ซึ่งอำจเป็นบริษัทในเครือของผู้ประกอบธุรกิจ หรือบริษัทที่มีควำมเชี่ยวชำญในงำนประเภทดังกล่ำว 

(2.3)  ผู้แสดงควำมคิดเห็นเสนอให้ผ่อนคลำยให้ผู้ประกอบธุรกิจสำมำรถใช้นโยบำย 
outsource ของกลุ่มธุรกิจทำงกำรเงินได้ โดยหำกนโยบำยดังกล่ำวได้รับควำมเห็นชอบจำกคณะกรรมกำร
ของบริษัทแม่แล้ว ก็ไม่ต้องผ่ำนควำมเห็นชอบจำกคณะกรรมกำรของผู้ประกอบธุรกิจอีก  

ควำมเห็นส ำนักงำน – เห็นควรคงหลักกำรไว้ โดยผู้ประกอบธุรกิจต้องมีนโยบำย outsource 
ของตนเป็นลำยลักษณ์อักษร ทั้งนี้ ผู้ประกอบธุรกิจอำจรับนโยบำยดังกล่ำวมำจำกกลุ่มธุรกิจของตนได้ 
แต่นโยบำยดังกล่ำวต้องได้รับควำมเห็นชอบจำกคณะกรรมกำรของผู้ประกอบธุรกิจหรือคณะกรรมกำรที่
ได้รับมอบหมำยจำกคณะกรรมกำรของผู้ประกอบธุรกิจด้วย 

(2.4)  ผู้แสดงควำมคิดเห็นเสนอให้กรณีที่ผู้รับด ำเนินกำรขำดคุณสมบัติ มีลักษณะต้องห้ำม 
หรือไม่มีควำมเหมำะสม ผู้ประกอบธุรกิจต้องมีแนวทำงกำรด ำเนินกำรแก้ไขและระยะเวลำกำรวัดผล 
โดยอำจไม่ต้องเปลี่ยนตัวผู้รับด ำเนินกำรทันที เน่ืองจำกกำรเปลี่ยนตัวผู้รับด ำเนินกำรทันทีอำจท ำได้ยำก
ในทำงปฏิบัต ิ
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ควำมเห็นส ำนักงำน – เห็นควรคงหลักกำรไว้ เน่ืองจำกผู้ประกอบธุรกิจต้องมีกำรติดตำม
กำรด ำเนินกำรของผู้รับด ำเนินกำรเป็นประจ ำอยู่แล้ว ดังนั้น เมื่อผู้รับด ำเนินกำรขำดคุณสมบัติ มีลักษณะ
ต้องห้ำม หรือไม่มีควำมเหมำะสมที่จะเป็นผู้รับด ำเนินกำรต่อไป ผู้ประกอบธรุกิจต้องเปลี่ยนตัว 
ผู้รับด ำเนินกำรโดยทันที 

(2.5)  ผู้แสดงควำมคิดเห็นเสนอให้กรณีที่มีเหตุจ ำเป็นท ำให้ผู้ประกอบธุรกิจไม่สำมำรถ
แก้ไขนโยบำยหรือสัญญำที่ยังไม่เป็นไปตำมประกำศก ำหนดได้ทันภำยใน 2 ปี ผู้ประกอบธุรกิจสำมำรถ
ขอผ่อนผันจำกส ำนักงำนได้ 

ควำมเห็นส ำนักงำน – เห็นควรคงหลักกำรไว้ เน่ืองจำกระยะเวลำ 2 ปี ที่ส ำนักงำนก ำหนด
เป็นเวลำที่มีควำมยืดหยุ่นพอสมควรแล้ว 

 (3)  ประเด็นอ่ืน ๆ 

  -ไม่มี- 
 


