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ส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์
เลขที่ 333/3 ถนนวิภำวดีรังสิต  แขวงจอมพล  เขตจตุจักร  กรุงเทพฯ 10900 

โทรศัพท์ 0-2263-6071 , 0-2263-6222 โทรสำร 0-2263-6332 , 0-2263-6485

เผยแพร่เมื่อวันที่ 11 พฤศจิกำยน 2559

ส ำนักงำนได้จัดท ำเอกสำรฉบบันี้ขึ้นเพื่อรับฟังควำมคิดเห็นจำกผู้เกี่ยวข้อง  
ท่ำนสำมำรถ download เอกสำรเผยแพร่ฉบับนี้ได้จำก www.sec.or.th

ท่ำนสำมำรถส่งควำมเห็นหรือข้อเสนอแนะให้ส ำนักงำนได้ 
ตำมที่ติดต่อด้ำนล่ำง  หรือ e-mail: kunpatu@sec.or.th หรือ sirinad@sec.or.th

วันสุดท้ำยของกำรแสดงควำมคิดเห็น วันที่ 30 ธันวำคม 2559

ท่ำนสำมำรถติดต่อสอบถำมข้อมูลเพิ่มเตมิได้จำกเจ้ำหน้ำที่ของส ำนักงำน ดังนี้ 

1. นำงสำวกุลพธู  ศรคุปต์ โทรศัพท์ 0-2263-6071

2. นำงสำวสิรินำฏ พรศิริประทำน โทรศัพท์ 0-2263-6222 

ส ำนักงำนขอขอบคุณทุกท่ำนที่เข้ำร่วมแสดงควำมคิดเห็น
และให้ข้อเสนอแนะมำ ณ โอกำสนี้ 

1. ร่ำงประกำศที่เกี่ยวข้องกับกระบวนกำรขำยผลิตภัณฑ์
และประเภทคนขำยในตลำดทุน 

2. ร่ำงแนวปฏิบัติในกำรขำยและให้บริกำรด้ำนผลิตภัณฑ์
หน่วยลงทุนและตรำสำรหนี้

3. แบบลงนำมรับทรำบควำมเสี่ยง

เอกสำรรับฟังควำมคิดเห็น
เลขที่ อกน. 50/2559

http://www.sec.or.th/
mailto:kunpatu@sec.or.th
mailto:sirinad@sec.or.th
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I. บทน ำ

ตามท่ีส านักงานได้เปิดรับฟังความคิดเห็นเรื่องการปรับปรุงหลักเกณฑ์เก่ียวกับกระบวนการขาย
ผลิตภัณฑ์และประเภทคนขายในตลาดทุน เพื่อใหค้นขายสามารถเสนอขายผลิตภัณฑ์ทางการเงินในตลาดทุน 
(“product”) ที่เหมาะสม ให้บริการและข้อมูลที่ครบถ้วน คนขายมีคุณภาพและมจี านวนเพียงพอต่อการให้บรกิาร
ผู้ลงทุน รวมถึงกระบวนการขาย (“sales process”) สอดคล้องกับพฤติกรรมผู้ลงทุน มีประสิทธิภาพ และป้องกัน
การขาย product ที่ไม่เหมาะสมหรือผิดประเภทกับผู้ลงทุน (“mis-selling”) ทั้งนี้ เพ่ือให้ผู้ลงทุนซื้อ product 
ที่สอดคล้องกับเป้าหมายการลงทุนและศักยภาพในการรับความเสี่ยง โดยการปรับปรุงหลักเกณฑ์ดังกล่าวมีผลต่อ
การปรับเปลี่ยนโครงสร้างคนขายซึ่งอาจส่งผลต่อรูปแบบการให้บริการของผู้ประกอบธุรกิจ ส านักงานจึงได้ให้ความส าคัญ
กับการเปิดรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ และได้จัดให้มีการรับฟังความคิดเห็นผ่านการจัดประชุมร่วมกับ
ทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องและผ่านทางเว็บไซต์ของส านักงานในระหว่างวันที่ 19 เมษายน ถึงวันที่ 23 พฤษภาคม 2559 นั้น

ส านักงานได้รับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเก่ียวกับแนวทางการปรับปรุงหลักเกณฑ์ดังกล่าว     
และได้น าความเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ประกอบธุรกิจมาปรับปรุงหลักการเพ่ือให้มีความยืดหยุ่นและ
เหมาะสมมากยิ่งขึ้น โดยได้ด าเนินการยกร่างประกาศตามแนวทางดังกล่าว และเห็นควรให้มีการรับฟัง
ความคิดเห็นต่อเอกสารที่เกี่ยวข้อง ดังต่อไปนี้

1. ร่างประกาศที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการขายผลิตภณัฑ์และประเภทคนขายในตลาดทุน (3 ฉบับ) ได้แก่
(1) ร่างประกาศคณะกรรมการก ากับตลาดทุนที่ ทธ.    /25..  เรื่อง  มาตรฐานการประกอบธุรกิจ 

โครงสร้างการบริหารงาน ระบบงาน และการให้บริการของผู้ประกอบธุรกิจหลักทรัพย์และผู้ประกอบธุรกิจ
สัญญาซื้อขายล่วงหน้า  (ฉบับที่   )

(2) ร่างประกาศประกาศส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ที่ สธ.  /25..  
เรื่อง  หลักเกณฑ์ในรายละเอียดเกี่ยวกับการติดต่อและให้บริการลูกค้าส าหรับผู้ประกอบธุรกิจหลักทรัพย์และ
ผู้ประกอบธุรกิจสัญญาซื้อขายล่วงหน้า  (ฉบับที่   )

(3) ร่างประกาศคณะกรรมการก ากับตลาดทุนที่ ทลธ.      /25..  เรื่อง  หลักเกณฑ์เก่ียวกับ
บุคลากรในธุรกิจตลาดทุน  (ฉบับที่   )

2. ร่างแนวปฏิบัติในการขายและให้บริการด้านผลิตภัณฑ์หน่วยลงทุนและตราสารหนี้ (product 
governance) โดยร่างแนวปฏิบัตินี้เพื่อให้ผู้ประกอบธุรกิจ1 มีแนวทางในการขายและให้บริการด้านผลิตภัณฑ์
แก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม โดยค านึงถึงประโยชน์ของลูกค้าเป็นส าคัญ (“fair dealing”) และมีแนวปฏิบัติในการขาย
และให้ค าแนะน าที่สอดคล้องกับร่างประกาศข้างต้น

3. แบบลงนามรับทราบความเสี่ยง
1 ผู้ประกอบธุรกิจในร่างแนวปฏิบัตินี้ หมายถึง ผู้ประกอบธุรกิจทีไ่ด้รับใบอนุญาตประกอบธุรกิจหลักทรัพย์ประเภท  1) การจัดการกองทุนรวม  

2) การเป็นนายหน้า ค้า และจัดจ าหน่ายหลักทรัพย์ที่เป็นหน่วยลงทุน (Limited Broker Dealer Underwriter : LBDU) และ 3) การเป็นนายหน้า
หรือค้า หรือการจัดจ าหน่ายหลักทรัพย์ที่เป็นตราสารแห่งหนี้
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โดยการรับฟังความคิดเห็นนี้จะมีไปจนถึงวันที่ 30 ธันวาคม 2559  ผู้ที่ประสงค์จะแสดงความคิดเห็น
สามารถส่งความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อส านักงานได้ ทั้งในรูปแบบเอกสารหรือ e-mail ตามรายละเอียด
ที่ระบุด้านล่างนี้  ทั้งนี้ ส านักงานขอเสนอชื่อเจ้าหน้าที่ส าหรับการติดต่อสอบถาม ดังนี้ 

1. นางสาวกุลพธู  ศรคุปต์ โทรศัพท์ 0-2263-6071
e-mail address : kunpatu@sec.or.th

2. นางสาวสิรินาฏ พรศิริประทาน โทรศัพท์ 0-2263-6222 
e-mail address : sirinad@sec.or.th

ทางไปรษณีย์ : ฝ่ายนโยบายและพัฒนาธุรกิจจัดการลงทุน
ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์
เลขที่ 333/3 ถนนวิภาวดีรังสิต  
แขวงจอมพล  เขตจตุจักร 
กรุงเทพฯ 10900 

ทางโทรสาร : 0-2263-6332 ,  0-2263-6485

I. บทน ำ

mailto:kunpatu@sec.or.th
mailto:sirinad@sec.or.th
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เนื่องจากส านักงานมุ่งหวังให้ผู้ประกอบธุรกิจเข้าใจและให้ความส าคัญกับกระบวนการขายและ
ให้บริการแก่ผู้ลงทุน (หรือ “ลูกค้า”) อย่างเป็นธรรม โดยค านึงถึงประโยชน์ของลูกค้าเป็นส าคัญ เพ่ือลดโอกาส
และป้องกันมิให้เกิด mis-selling ในระบบการขาย product ในตลาดทุน  โดยให้ 1) คนขำยมีความรู้ใน product 
ที่ตนขาย สามารถอธิบายลักษณะและความเสี่ยงของ product ได้อย่างถูกต้อง เสนอขาย product ที่เหมาะสม  
ให้บริการและข้อมูลที่ครบถ้วนแก่ลูกค้า และมีจ านวนเพียงพอต่อการให้บริการ 2) ลูกค้ำได้รับค าแนะน า ข้อมูล
ครบถ้วน และไม่ท าให้ส าคัญผิด (mislead) สามารถตัดสินใจลงทุนได้ด้วยความเข้าใจที่ถูกต้อง โดยเลือกลงทุนได้
สอดคล้องกับเป้าหมายการลงทุนและศักยภาพในการรับความเสี่ยง  และ 3) sales process สอดคล้องกับ
พฤติกรรมผู้ลงทุน มีประสิทธิภาพ  รวมถึงให้ความส าคัญกับการก ากับดูแลกระบวนการขายและให้บริการของ
ผู้ประกอบธุรกิจเองด้วย

ส านักงานจึงเห็นควรปรับปรุงหลักเกณฑ์เก่ียวกับประเภทคนขายและ sales process ของ 
product ในตลาดทุน โดยก าหนดประเภทผู้แนะน าการลงทุน (investment consultant : IC) ให้เหมาะสมกับ
ความซับซ้อนของ product การเพ่ิมจ านวน IC ที่มคีุณภาพเข้าสู่ระบบเพ่ือให้เพียงพอต่อการให้บริการแก่ลูกค้า 
และการปรับปรุง sales process ให้มีประสิทธิภาพตั้งแต่กระบวนการเตรียมความพร้อม กระบวนการในการขาย
และให้บริการ และการติดตามตรวจสอบ  รวมทั้งเห็นควรก าหนดแนวปฏิบัติในการขายและให้บริการ
หน่วยลงทุนและตราสารหนี้ส าหรับผู้ประกอบธุรกิจ (ซึ่งในที่นี้หมายถึง ผู้ประกอบธุรกิจที่ได้รับใบอนุญาต
ประกอบธุรกิจหลักทรัพย์ประเภท 1) การจัดการกองทุนรวม  2) การเป็นนายหน้า ค้า และจัดจ าหน่ายหลักทรัพย์
ที่เป็นหน่วยลงทุน (LBDU) และ 3) การเป็นนายหน้า หรือค้า หรือการจัดจ าหน่ายหลักทรัพย์ที่เป็น
ตราสารแห่งหนี้)

II. เหตุผลควำมจ ำเป็น และวัตถุประสงค์ในกำรปรับปรุงหลักเกณฑ์
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1. กำรก ำหนดประเภทคนขำยให้เหมำะสมตำมควำมซับซ้อนของตรำสำร

1.1 กำรแบ่งประเภท product ตำมควำมซับซ้อนของตรำสำร เพ่ือให้เกิดความชัดเจนยิ่งขึ้น 
โดยแบ่งออกเป็น 2 ประเภท (รายละเอียดตามตารางประเภท product และองค์ความรู้ของคนขาย ในหน้า 6 
ของเอกสารฉบับนี้) ดังนี้

(1) ผลิตภัณฑ์ในตลาดทุนที่ไม่มีความซับซ้อน (plain product) 
(2) ผลิตภัณฑ์ในตลาดทุนที่มีความซับซ้อน (complex product) 

1.2 กำรก ำหนดประเภทคนขำยให้เหมำะสมกับประเภทของ product ในข้อ 1.1 
ตามโครงสร้างดังต่อไปนี้ (ดูแผนภาพในหน้า 9 ของเอกสารฉบับนี้)

(1)  ผู้แนะน ำกำรลงทุนตรำสำรทั่วไป (IC plain) : IC ที่เสนอขายและให้ค าแนะน า
การลงทุนใน plain product โดยต้องสอบผ่านหลักสูตรที่มีองค์ความรู้เกี่ยวกับ plain product

(2)  ผู้แนะน ำกำรลงทุนตรำสำรซับซ้อน (IC complex) : IC ที่เสนอขายและให้ค าแนะน า
การลงทุนใน complex product โดยต้องสอบผ่านหลักสูตร (1) ก่อน จึงสามารถเลือกสอบได้ในแต่ละ module
ตามประเภท product ที่ตนต้องการเสนอขาย โดยไม่จ าเป็นต้องสอบในทุก module ซึ่งแบ่งออกได้ดังนี้

(ก)  ผู้แนะน ำกำรลงทุนตรำสำรซับซ้อนประเภท 1 ซึ่งสามารถเสนอขายและ
ให้ค าแนะน าการลงทุนใน complex product ได้ทุกประเภท

(ข)  ผู้แนะน ำกำรลงทุนตรำสำรซับซ้อนประเภท 2 ซึ่งสามารถเสนอขายและ
ให้ค าแนะน าการลงทุนใน complex product ได้เฉพาะที่เป็นหน่วยลงทุนที่มีความซับซ้อน และตราสารหนี้
ที่มีความซับซ้อน

(ค)  ผู้แนะน ำกำรลงทุนตรำสำรซับซ้อนประเภท 3 ซึ่งสามารถเสนอขายและ
ให้ค าแนะน าการลงทุนใน complex product ได้เฉพาะที่เป็นสัญญาซื้อขายล่วงหน้า

III. สรุปส่วนสำระส ำคัญของหลักเกณฑ์ที่ปรับปรุง
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(1) plain product (2) complex product

หุ้น, REIT, warrant, derivative warrants (DW),
infrastructure fund*, infrastructure trust*

กองทุนรวม: กองทุนรวมตลาดเงิน (MMF), 
กองทุนรวมตราสารหนี้, กองทุนรวมผสม, กองทุนรวมหุ้น, 
กองทุนรวม ETF, กองทุนรวมทองค า/ น้ ามัน (track spot), 
HYB fund*, GMS fund*

Module 1 : หน่วยลงทุนที่มีควำมซับซ้อน และ
ตรำสำรหนีท้ี่มีควำมซับซ้อน

• กองทุนรวม complex return, hedge fund, 
กองทุนรวมทองค า/ น้ ามัน ที่ไม่ได้ track spot, 
กองทุนรวมที่มีการลงทุนแบบซับซ้อน (exotic 
derivatives)

• Hybrid bond, ตราสาร Basel III, 
หุ้นกู้ท่ีมีอนุพันธ์แฝง (structured notes)

ตรำสำรหนี้: straight bond, callable bond, 
puttable bond, convertible bond, securitization, 
ตราสารหนี้ด้อยสิทธิ, ตราสารศุกูก (sukuk), 
non-investment grade bond*, unrated bond*, 
perpetual bond*

Module 2 : สัญญำซื้อขำยล่วงหน้ำ
futures, option, swap

ตำรำงประเภท product และองค์ควำมรู้ของคนขำย

* หมายเหตุ :
product ในข้อ ก. และ ข. ต่อไปนี้ เป็น plain product ที่มีความเสี่ยงสูง (plain/risky product) ซึ่งก าหนดให้ 
sales process มีลักษณะเช่นเดียวกับ complex product (ดูรายละเอียดข้อ 3.1 หน้า 11-14 ของเอกสารฉบับนี้)

ก. infrastructure fund และ infrastructure trust ที่เสนอขายต่อผู้ลงทุนเป็นการทั่วไป
ข. HYB fund, GMS fund, unrated bond และ perpetual bond

III. สรุปส่วนสำระส ำคัญของหลักเกณฑ์ที่ปรับปรุง
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1.3  แนวทำงกำรด ำเนินกำรเพื่อรองรับคนขำยในปัจจุบัน (license migration)

(1) กรณี IC ตลำดทุน/ IC หลักทรัพย์ และผู้วำงแผนกำรลงทุน (investment planner : IP) 
เมื่อปรับโครงสร้างใหม่แล้ว (ประกาศมีผลใช้บังคับ) ให้บุคลากรกลุ่มนี้สามารถปฏิบัติ

หน้าที่ต่อไปได้ แต่ต้องเข้ารับการอบรมความรู้เกี่ยวกับ complex product เพ่ิมเติมในหลักสูตรที่ส านักงานยอมรับ
เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ complex product เพ่ิมเติม (หลักสูตรใหม่จะมีเนื้อหาเกี่ยวกับ 
complex product ที่เข้มข้นและละเอียดขึ้น รวมถึง product ใหม่ ๆ ที่ยังไม่เคยบรรจุไว้ในหลักสูตรเดิม) 
โดยให้เข้าอบรมให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลา 3 ปีนับแต่วันที่ประกาศมีผลบังคับใช้ และเมื่อเข้ารับการอบรม
ดังกล่าวแล้ว ให้ยื่นแจ้งต่อส านักงานในช่วงระหว่างวันที่ 1 กันยายน - 15 ธันวาคม ของปีที่เข้ารับการอบรม

(2) กรณี IC ตรำสำรทุน/ IC ตรำสำรหนี้/ IC กองทุนรวม/ IC สัญญำฯ /IC สินค้ำเกษตรล่วงหน้ำ2

เมื่อปรับโครงสร้างใหม่แล้ว IC กลุ่มนีส้ำมำรถปฏิบัติหน้ำที่และรักษำสถำนภำพได้
ต่อไปตำมเดิม แต่จะไม่เปิดให้มีการขอความเห็นชอบเป็นบุคลากรประเภทดังกล่าวเพ่ิมเติมอีก โดยให้ IC กลุ่มนี้
เข้ารับการอบรมเพ่ือต่ออายุใบอนุญาต (refresher course) ในหลักสูตรที่มีเนื้อหาแบบฐานกว้างและสอดคล้อง
กับโครงสร้างใหม่มากขึ้น

ตัวอย่าง กรณี IC กองทุนรวม ที่ปัจจุบันสามารถขายหน่วยลงทุนได้ทุกประเภท 
(รวมถึงหน่วยลงทุนที่มีความซับซ้อน เช่น complex return fund, hedge fund, กองทุนรวมทองค า/ น้ ามัน
ที่ไม่ได้ track spot และกองทุนรวมที่มีการลงทุนแบบซับซ้อน)  หากปรับโครงสร้าง license ใหม่  ให้ IC กองทุนรวม
เข้ารับการอบรมในหลักสูตรที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับหน่วยลงทุนที่มีความซับซ้อน หุ้น และตราสารหนี้ด้วย 
เพ่ือให้มีความรู้ใน product ที่หลากหลายขึ้น  

III. สรุปส่วนสำระส ำคัญของหลักเกณฑ์ที่ปรับปรุง

2  ส านักงานเห็นควรยกเลิก IC โลหะมีค่า เนื่องจากปัจจุบันไม่มผีู้มาขึน้ทะเบียนและแจง้ปฏิบตัิหน้าทีแ่ล้ว

License
ปัจจุบัน License ตำมโครงสร้ำงใหม่ อบรมเพ่ิมเติม

กรณีไม่เข้ำรับกำรอบรมหรือ
อบรมไม่ครบถ้วน

ภำยในระยะเวลำ3 ปี 

IP
ผู้วางแผนการลงทุน (IP)

[Plain + Complex (Module 1 และ 2)] 
Module 1-2

IP
(scope down การปฏิบัติหน้าท่ี
ให้วางแผนได้เฉพาะ plain product)

IC ตลาดทุน
ผู้แนะน าการลงทุนตราสารซับซ้อนประเภท 1
[Plain + Complex (Module 1 และ 2)]

Module 1-2 IC plain

IC หลักทรัพย์
ผู้แนะน าการลงทุนตราสารซับซ้อนประเภท 2

[Plain + Complex (Module 1)]
Module 1 IC plain
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แผนภำพกำรด ำเนินกำรเพื่อรองรับคนขำยในปัจจุบัน (license migration)

III. สรุปส่วนสำระส ำคัญของหลักเกณฑ์ที่ปรับปรุง

IC ตลำดทุน/ IC หลักทรัพย/์ IP
ต้องเข้ำอบรมภำยใน 3 ปี

ประกาศออก 30 ธ.ค. 60
วันสุดท้ายท่ีสามารถ
ยื่นขอความเห็นชอบ
ตามโครงสร้างเดิม

1 ม.ค. 61
ประกำศมีผล

31 ธ.ค. 63ถ้ำไม่เข้ำอบรม/อบรมไม่ครบถ้วน 
จะกลำยเป็น IC Plain

กรณี IP จะ scope down กำรปฏิบัติหน้ำที่
ให้วำงแผนได้เฉพำะ plain product

IC ตรำสำรทุน/ IC ตรำสำรหนี้/ IC กองทุนรวม/ IC สัญญำฯ /
IC สินค้ำเกษตรล่วงหน้ำ  ให้ปฏิบัติหน้ำที่ตำมกำรให้ควำมเห็นชอบเดิมได้

แต่ไม่เปิดให้ขอรับควำมเห็นชอบเป็น IC ตำมประเภทดังกล่ำวอีก

30 ธ.ค. 60
วันสุดท้ายที่สามารถ
ยื่นขอความเห็นชอบ
ตามโครงสร้างเดิม

1 ม.ค. 61
ประกำศมีผล

ประกาศออก

กรณี (1) ของข้อ 1.3

กรณี (2) ของข้อ 1.3

1 ม.ค. 61
ประกำศมีผล

31 ธ.ค. 61 31 ธ.ค. 62 31 ธ.ค. 64

นำย ก. เป็น IC ตลำดทุน อำยุกำรได้รับควำมเห็นชอบ 1 ม.ค. 61 - 31 ธ.ค. 62

31 ธ.ค. 63

นำย ก. อบรม migration และแจ้งต่อส ำนักงำนในปี 61
ดังนั้น นำย ก. เป็น IC complex ประเภท 1 และมีอำยุกำรให้ควำมเห็นชอบถึง 31 ธ.ค. 62

แผนภำพอำยุกำรได้รับควำมเห็นชอบเม่ือเข้ำอบรม migration

เข้ำสู่รอบ refresh ปกติ
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สรุปหลักกำรเกี่ยวกับบุคลำกรในธุรกิจตลำดทุนที่ใช้ในกำรยกร่ำงประกำศ

III. สรุปส่วนสำระส ำคัญของหลักเกณฑ์ที่ปรับปรุง

IP IC

ตราสารทุน กองทุนรวม สัญญา สินค้าเกษตรตลาดทุน หลักทรัพย์

ก าหนดให้ต้องเข้าตามระบบ
โครงสร้าง license ใหม่

ไม่เปิดให้ขอความเห็นชอบเป็น IC ใบย่อยเพิ่มอีกต่อไป

IC

ผู้แนะน าการลงทุน
ตราสารทั่วไป

ประเภท 1
(Module 1 & 2)

ระบบโครงสร้ำง license ใหม่

ระบบโครงสร้ำง license ปัจจุบัน

ประเภท 2
(Module 1)

ผู้แนะน าการลงทุน
ตราสารซับซ้อน

โลหะมีค่า

ยกเลิกการขอ
ความเห็นชอบเป็น

IC โลหะมีค่า

ประเภท 3
(Module 2)

IP

ตราสารหน้ี
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2. กำรเพิ่มจ ำนวนคนขำย โดยกำรยกระดับ experienced staff ให้เป็น IC เพ่ือแก้ปัญหา
จ านวนคนขายไม่เพียงพอต่อการให้บริการลูกค้า

เปิดให้กลุ่มบุคลากรของผู้ประกอบธุรกิจที่มีวัยวฒุิและมีประสบการณ์ในการติดต่อและให้บริการ
ลูกค้าในการเสนอขาย product ร่วมกับคนขายมาเป็นระยะเวลานาน (“experienced staff”) สามารถมา
ขออนุญาตเป็น IC plain ได้ โดยจะเปิดรับเพียงครั้งเดียว โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

(1)  experienced staff ต้องมีคุณสมบัติ ดังนี้
(1.1)  เป็นผู้ซึ่งผู้ประกอบธุรกิจประเมินแล้วว่า มีศักยภาพเพียงพอในการพัฒนาเป็น IC 
(1.2)  อายุ 50 ปีบริบูรณ์ขึ้นไป
(1.3)  มีประสบการณ์ในการติดต่อและให้บริการลูกค้าในการเสนอขาย product ร่วมกับ

คนขายมาไม่น้อยกว่า 10 ปี (ไม่นับรวมประสบการณ์ด้านประกัน)  ทั้งนี้ หนังสือรับรองประสบการณ์ดังกล่าว
ต้องลงนามรับรองโดยผู้มีอ านาจลงนามของบริษัท3 รวมทั้งต้องบรรยายลักษณะงานในรายละเอียดที่ชัดเจน
เกี่ยวกับประสบการณ์ท างานที่เกี่ยวข้อง

(2) experienced staff ต้องผ่ำนกำรอบรมหลักสูตรที่ส ำนักงำนยอมรับ โดยมีรายละเอียด
ของหลักสูตร4  ดังนี้

(2.1)  ความรู้พื้นฐาน
(2.2)  กฎระเบียบที่เก่ียวข้อง และการให้ค าแนะน าการลงทุนที่เหมาะสม
(2.3)  ความรู้และกฎระเบียบเกี่ยวกับหลักทรัพย์

ทั้งนี้ experienced staff ต้องเข้ารับการทดสอบ post-test ให้ผ่าน เพ่ือวัดความเข้าใจ
เกี่ยวกับ product ภายหลังการอบรม (ข้อสอบและเนื้อหาเทียบเท่ากับการสอบ IC plain แต่อาจปรับเปลี่ยน
รูปแบบและกระบวนการสอบให้เหมาะสมกับ experienced staff เช่น ให้เวลาท าข้อสอบแต่ละข้อมากกว่า
ปกติ และให้เป็น paper-based เป็นต้น)

(3) กำรขอควำมเห็นชอบ
- การยื่นค าขอรับความเห็นชอบเป็น IC plain ส าหรับ experienced staff ต้องกระท า

ภายใน 2 ปีนับแต่วันที่ประกาศนี้มีผลใช้บังคับ 
- การให้ความเห็นชอบเป็น IC plain ไม่ได้ติดตัว experienced staff ดังนั้น หากบุคคลรายนั้น

ลาออก/พ้นจากการปฏิบัติหน้าที่เป็น IC plain ของผู้ประกอบธุรกิจที่ออกหนังสือรับรองประสบการณ์และ
ศักยภาพในการท างาน ให้ถือว่าการได้รับความเห็นชอบดังกล่าวจะสิ้นสุดลง

III. สรุปส่วนสำระส ำคัญของหลักเกณฑ์ที่ปรับปรุง

3  ในกรณีผู้ลงนามไม่ใช่กรรมการผู้มีอ านาจลงนามของบริษัทให้แนบหนังสือมอบอ านาจด้วย  ทั้งนี้ ไม่สามารถใช้การรับรองจากหัวหน้างานโดยตรงของผู้ยื่นค าขอได้ 
4  โครงสร้างเดียวกับหลักสูตรทดสอบส าหรับผู้แนะน าการลงทุนด้านหลักทรัพย์ของศูนย์ส่งเสริมการพัฒนาความรู้ตลาดทุน ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (TSI)
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3. กำรปรับปรุงกระบวนกำรขำย

3.1 กำรก ำหนดวัตถุประสงค์ของหลักเกณฑ์ในกระบวนกำรขำย (regulatory objective) 
หลักกำรส ำคัญ (principle) และแนวปฏิบัติ (guideline) 

ส านักงานเห็นควรก าหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจต้องจัดให้มีระบบงานรองรับการติดต่อ
และให้บริการแก่ลูกค้า เพ่ือสร้างความมั่นใจว่าช่องทางการติดต่อและการให้บริการ การเปิดเผยข้อมูล 
การติดตามตรวจสอบ และบุคลากรที่ได้รับมอบหมายจากผู้ประกอบธุรกิจ มีความสอดคล้องและเหมาะสมกับ
ความเสี่ยงและความซับซ้อนของ product แต่ละประเภท รวมทั้งมีการก ากับดูแลให้การติดต่อและให้บริการ
แก่ลูกค้าด าเนินการตามระบบงานที่ผู้ประกอบธุรกิจก าหนด โดยค านึงถึงเรื่องดังต่อไปนี้

(1) กระบวนกำรเตรียมควำมพร้อมเพื่อกำรติดต่อและให้บริกำร  ได้แก่
(1.1)  คัดเลือกและมอบหมายบุคลากรที่เหมาะสมและมีความรู้ความเข้าใจใน product 

ให้ท าหน้าที่เป็นคนขาย
(1.2)  จัดหาเอกสารและข้อมูลเกี่ยวกับ product ให้แก่คนขาย เพ่ือใช้ศึกษาและ

ท าความเข้าใจรายละเอียดของ product ก่อนน าไปเสนอขายหรือให้บริการแก่ลูกค้า

(1.3)  จัดหาเครื่องมือหรือสื่อประกอบการอธิบายให้แก่คนขาย เพ่ือใช้ในการอธิบาย
ลักษณะและความเสี่ยงของ product 

III. สรุปส่วนสำระส ำคัญของหลักเกณฑ์ที่ปรับปรุง

(2) กระบวนกำรในกำรติดต่อและให้บริกำร  ได้แก่

(2.1)  รวบรวมและประเมินข้อมูลของลูกค้าเพ่ือการท าความรู้จักลูกค้าและประเมิน
ความเหมาะสมในการลงทุนหรือท าธุรกรรมของลูกค้า

(2.2)  น าเสนอ product หรือบริการที่เหมาะสมกับลูกค้า โดยพิจารณาจากผล 
suitability test และค าแนะน าเก่ียวกับ asset allocation ของลูกค้า

กรณีการคัดเลือกบุคลากรที่เป็นคนขาย นอกจากผู้ประกอบธุรกิจจะต้องใช้คนขายที่สอดคล้องกับ
ประเภท product แล้ว  ผู้ประกอบธุรกิจต้องให้ความส าคัญกับกระบวนการคัดกรองคนขาย 
complex product และ/หรือ plain/risky product เพ่ิมเติมเป็นพิเศษด้วย เช่น อาจก าหนด
ให้มีคนขายส าหรับ complex product เป็นการเฉพาะ โดยพิจารณาจากประสบการณ์การขาย 
complex product ความรู้ความสามารถเฉพาะด้าน  ความสามารถในการเรียนรู้ข้อมูลเกี่ยวกับ 
complex product ความสามารถด้านทักษะการสื่อสาร ทักษะการน าเสนอ  มีใจรักการบริการ 
(service mind) เป็นต้น
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ทั้งนี้ กำรจัดสรรและก ำหนดสัดส่วนกำรลงทุนที่เหมำะสม ก าหนดให้

- ค าแนะน าเบื้องต้นเกี่ยวกับการจัดสรรและก าหนดสัดส่วนการลงทุนที่เหมาะสม 
(basic asset allocation) ที่ผู้ประกอบธุรกิจต้องมีให้ลูกค้าภายหลังการท า suitability test นั้น ต้องจัดท า
โดยบุคลากรที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญ และเป็นไปตามหลักวิชาการอันเป็นที่ยอมรับ เพ่ือให้ค าแนะน าดังกล่าว
เหมาะสมกับศักยภาพและการยอมรับความเสี่ยงจากการลงทุนของผู้ลงทุน 

- ผู้ประกอบธุรกิจต้องดูแลให้ลูกค้าลงทุนหรือท าธุรกรรมให้เป็นไปตามผล suitability 
test หรือ basic asset allocation ทั้งนี้ กรณีที่ลูกค้าประสงค์จะลงทุนหรือท าธุรกรรมโดยไม่เป็นไปตามผล 
suitability test หรือ basic asset allocation ให้ผู้ประกอบธุรกิจต้องด าเนินการใด ๆ เพ่ือให้ลูกค้าตระหนักถึง
ความเสี่ยงจากการลงทุนหรือท าธุรกรรมดังกล่าว เช่น ให้เวลาในการอธิบายความเสี่ยงของ product นั้น ๆ 
มากกว่าปกติ มีระบบการเก็บบันทึกหลักฐานประกอบการขาย อาทิ อัดเทปการอธิบายและให้ค าแนะน าของคนขาย 
ให้ลูกค้าลงนามรับทราบความเสี่ยง มีระบบตรวจสอบการขายและให้บริการของคนขาย เป็นต้น 

(2.3)  อธิบายข้อมูลและแจกจ่ายเอกสารประกอบการติดต่อหรือให้บริการ 
(factsheet/ หนังสือชี้ชวน (ฉบับเต็ม)/ marketing flyer (ถ้าม)ี) ให้แก่ลูกค้า โดยให้สอดคล้องกับ product 
แตล่ะประเภททีเ่สนอขายและให้บริการ (ไม่เพียงเฉพาะแต่กรณี product ประเภท risky หรือ complex เท่านั้น)

(2.4)  แจ้งข้อมูลเกี่ยวกับ material event5 ที่อาจส่งผลกระทบต่อ product 

(2.5)  ประเมินความรูค้วามสามารถในการลงทุน (knowledge assessment)6 ของลูกค้า
โดยอาจพิจารณาจากการศึกษา ประสบการณ์การท างานและการลงทุนของลูกค้า (กรณี complex product 
และ plain/risky product)

(2.6)  มีค าเตือนความเสี่ยง โดยเฉพาะข้อมูลหรือรายละเอียดเกี่ยวกับความเสียหาย
ที่เกิดขึ้นจากการลงทุนเนื่องจากผลตอบแทนไม่เป็นไปตามที่คาดหวัง (กรณี complex product และ 
plain/risky product)

(2.7)  ให้ลูกค้าลงนามในแบบลงนามรับทราบความเสี่ยงก่อนการลงทุน 
(กรณี complex product และ plain/risky product)  โดยลูกค้าควรได้รับค าอธิบายลักษณะและ
ความเสี่ยงที่ส าคัญของ product และลงนามในแบบลงนามรับทราบความเสี่ยงอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร
ก่อนการตัดสินใจลงทุน

III. สรุปส่วนสำระส ำคัญของหลักเกณฑ์ที่ปรับปรุง

5 ข้อมูลเกี่ยวกับเหตุการณ์ส าคัญที่อาจส่งผลกระทบต่อ product หรือบริการแต่ละประเภท เช่น ตราสารที่กองทุนรวมลงทุนถูกปรับลดอันดับ
ความน่าเชื่อถือ (downgrade) หรือประเทศที่กองทุนรวมเน้นลงทุนตกอยู่ในสภาวะวิกฤตเศรษฐกิจหรือเผชิญกับเหตุการณ์ความไม่สงบในประเทศ

6 การประเมินความรู้ความสามารถในการลงทุนของลูกค้า เพื่อช่วยให้คนขายรู้จักลูกค้าในเชิงลึกขึ้นเพื่อสามารถให้ค าแนะน าที่เหมาะสมยิ่งขึ้ น
ส าหรับการขาย complex product และ/หรือ plain/risky product
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แบบลงนำมรับทรำบควำมเสี่ยง

III. สรุปส่วนสำระส ำคัญของหลักเกณฑ์ที่ปรับปรุง

กองทุนรวม ตรำสำรหนี้
แบบลงนามรับทราบความเสี่ยง
เป็นไปตามที่ส านักงานก าหนด  
(มีบนเว็บไซต์ของส านักงาน)

• HYB fund 
• GMS fund
• กองทุนรวมทองค า/ น้ ามัน

ที่ไม่ได้ track spot

• non-investment 
grade bond 

• unrated bond
• perpetual bond

• hybrid bond
• structured notes
• Basel III

ผู้ประกอบธุรกิจสามารถใช้แบบลงนาม
รับทราบความเสี่ยงตามที่ตนก าหนด 
โดยให้ขอความเห็นชอบจากส านักงาน
เป็นรายกรณี (ทั้งนี้ ให้ยื่นขอ
พร้อมกับการยื่นเสนอขออนุมัติ
การออกและเสนอขายตราสาร)

• complex return fund
• hedge fund
• กองทุนรวมที่มีการลงทุนแบบ

ซับซ้อน (exotic derivatives)

ตรำสำรทุน
• infrastructure fund, infrastructure trust

ที่ไม่ได้เสนอขายต่อผู้ลงทุนเปน็การทั่วไป

(3) กระบวนกำรติดตำมตรวจสอบกำรติดต่อและให้บริกำร  ได้แก่

(3.1)  self-monitoring (เช่น call-back client, mystery shopping) ภายหลัง
การติดต่อและให้บริการ

(3.2)  แก้ไขหรือด าเนินการใด ๆ เมื่อพบว่ามีการขายหรือให้บริการที่ไม่เหมาะสม

(3.3)  จัดเก็บเอกสารและหลักฐานการด าเนินการขาย

(2.8)  กรณีการขาย product ที่มีความเสี่ยงสูงหรือมีความซับซ้อนที่ยากต่อการรักษา
คุณภาพและมาตรฐานในการแนะน าและให้ข้อมูล (เช่น Basel III และ hedge fund) ผู้ประกอบธุรกิจต้องจัด
ให้มีเครื่องมือหรือสื่อประกอบการอธิบาย ซึ่งอาจเป็นสื่อที่น าเสนอภาพนิ่งหรือภาพเคลื่อนไหว ประกอบกับ
ข้อความและเสียงควบคู่กัน เช่น video clip และ visualized presentation เป็นต้น  เพ่ือให้คนขายสามารถ
อธิบายให้ลูกค้าเกิดความเข้าใจได้ง่ายขึ้น และมองเห็นภาพการลงทุนได้ชัดเจนขึ้น 

(2.9)  กรณีการขาย Basel III และ hedge fund ผู้ประกอบธุรกิจต้องจัดให้มีข้อมูล
เพ่ิมเติมให้คนขายสามารถอธิบายลูกค้าให้ทราบถึง worst case scenario ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อการลงทุนของ
ลูกค้าด้วย เช่น ผลขาดทุนที่จะได้รับหากเกิด worst case scenario
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สรุป sales process ตำมหลักเกณฑ์ที่ปรับปรุง

III. สรุปส่วนสำระส ำคัญของหลักเกณฑ์ที่ปรับปรุง

plain product complex product  
(และ plain/risky product)

คัดเลือกคนขำย  โดยต้องให้ความส าคัญเป็นพิเศษกรณีการขาย complex product และ/หรือ plain/risky product

จัดหำเอกสำรและข้อมูลเกี่ยวกับ product ให้แก่คนขำย 

จัดหำเครื่องมือหรือสื่อประกอบกำรอธิบำยให้แก่คนขำย 

suitability test + asset allocation

knowledge assessment

แจกจ่ำยเอกสำร (factsheet/ หนังสือชี้ชวน (ฉบับเต็ม)/ marketing flyer (ถ้ำม)ี) 

อธิบำยลักษณะและควำมเสี่ยงส ำคัญของ product

แจ้งข้อมูล material event ที่อำจส่งผลกระทบกับ product 

เตือนว่ำ product เสี่ยงสูงหรือซับซ้อน
มำกกว่ำปกติ และให้ข้อมูลควำมเสียหำย

จำก unexpected return

ลงนำมในแบบลงนำมรับทรำบควำมเสี่ยง

video clip/ visualized presentation 

แจ้ง worst case scenario 
(กรณี Basel III, hedge fund)

self-monitoring: call-back client, mystery shopping

แก้ไขหรือด ำเนินกำรใด ๆ เมื่อพบว่ำมีกำรขำยหรือให้บริกำรที่ไม่เหมำะสม

จัดเก็บเอกสำรและหลักฐำนกำรด ำเนินกำรขำย
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3.2 กำรผ่อนผัน sales process ให้เหมำะสมกับประเภทผู้ลงทุน

ให้ผู้ประกอบธุรกิจไม่ต้องน าเกณฑ์ทั้งหมดที่เก่ียวกับ sales process บังคับใช้กับ
การเสนอขาย product แก่ลูกค้าที่เป็นผู้ลงทุนประเภทดังต่อไปนี้

1) ผู้ลงทุนสถำบัน (institutional investor: II) : ไม่ต้องน าเกณฑ์ท้ังหมดที่เก่ียวกับ
sales process มาบังคับใช้กับลูกค้าประเภทนี้ เนื่องจากผู้ลงทุนสถาบันเป็น regulated entities ซึ่งมี
ความรู้ความสามารถในการลงทุนได้ด้วยตนเอง มีฐานะการเงินซึ่งสามารถรับผลขาดทุนอันเกิดจากการลงทุน
และสามารถดูแลตนเองได้

2) ผู้ลงทุนรำยใหญ่ (high net worth: HNW) ที่เป็นนิติบุคคล : ไม่ต้องน าเกณฑ์
ที่เก่ียวกับ sales process มาบังคับใช้หากลูกค้าสละสิทธิในการคุ้มครองตนเอง (opt-out) แต่ผู้ประกอบธุรกิจ
ยังคงมีหน้าที่ในการท า KYC/CDD ซึ่งต้องมีกระบวนการหรือระบบที่มั่นใจได้ว่า สามารถระบุตัวตนที่แท้จริง
ของลูกค้า ผู้รับประโยชน์ที่แท้จริง หรือผู้มีอ านาจกระท าการแทนได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ  

อย่างไรก็ดี เกณฑ์ sales process ยังคงใช้กับลูกค้าประเภท HNW ที่เป็นผู้ลงทุน
รายบุคคลที่มี wealth สูง เพราะแม้จะเป็นลูกค้าที่มีฐานะการเงินสูง แต่อาจยังมีความรู้ความเข้าใจใน product 
ที่จะลงทุนไม่เพียงพอ โดยเฉพาะ complex product 

3) ผู้ลงทุนที่ใช้บริกำรเกี่ยวกับ product ที่เป็นสัญญำซื้อขำยล่วงหน้ำนอกศูนย์ซ้ือขำย
สัญญำซ้ือขำยล่วงหน้ำ (OTC derivatives) เพ่ือ hedging เนื่องจากการซื้อ product ดังกล่าวเป็นไป
เพ่ือวัตถุประสงค์อ่ืนที่ไม่ใช่การลงทุน

นอกจากนี้ เกณฑ์ sales process ควรปรับให้เหมาะสมกับประเภทของลูกค้าด้วย 
โดยเฉพาะลูกค้าที่เป็นผู้ลงทุนรายย่อยที่มีความเปราะบาง (vulnerable investors)7 ซึ่งควรได้รับความคุ้มครอง
มากกว่ากรณีปกติ โดยผู้ประกอบธุรกิจต้องใช้ความระมัดระวังในการให้บริการเป็นพิเศษและน าเสนอ product 
ที่มีความเหมาะสมกับลูกค้ากลุ่มนี้ โดยอาจพิจารณาเพ่ิมกระบวนการให้มีความรัดกุมยิ่งขึ้น  ตัวอย่างเช่น 
สร้างระบบให้ผู้จัดการสาขา หรือหัวหน้าส่วนงานมาเป็นผู้เช็คสอบการให้บริการของคนขายอีกครั้งว่า 
ธุรกรรมของ vulnerable investors มีความเหมาะสมและถูกต้องหรือไม่ หรือสร้างระบบ post-sales monitoring 
กรณีดังกล่าวเป็นพิเศษ โดยจะท าการ call-back client กลุ่ม vulnerable investors ทุกราย (ดูรายละเอียด
ในข้อ 4.4 หน้า 28 ของร่างแนวปฏิบัติ) 

III. สรุปส่วนสำระส ำคัญของหลักเกณฑ์ที่ปรับปรุง

7 ผู้ลงทุนรายย่อยที่มีความเปราะบาง (vulnerable investors) เช่น ผู้สูงอายุที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป ผู้ที่มีความรู้ทางการเงินและการลงทุน
อย่างจ ากัด หรือไม่มีประสบการณ์การลงทุน ผู้ที่มีข้อจ ากัดในการสื่อสาร/ตัดสินใจ อาทิ ผู้ที่มีความบกพร่องทางการได้ยินหรือการมองเห็น 
หรือมีภาวะบกพร่องทางสุขภาพ เป็นต้น
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3.3 กำรใช้คนขำยในธุรกรรมซื้อขำยหน่วยลงทุน 

การให้บริการซื้อขาย product ทุกประเภท ต้องกระท าผ่าน IC หรือ IP ทุกกรณี รวมถึง 
กองทุนรวมตลาดเงิน (money market fund) ในประเทศ เนื่องจากลูกค้าควรได้รับค าแนะน าจากคนขาย
ในการท าธุรกรรมซื้อหรือขายคืน product และเพ่ือให้เป็นไปตามแนวสากลและป้องกันปัญหาการได้รับ
ค าแนะน าที่อาจไม่ถูกต้องจากผู้ที่ไม่ใช่คนขาย

3.4 กำรลดขั้นตอนกำรให้บริกำรแก่ลูกค้ำที่ลงทุนหรือใช้บริกำรซ้ ำ

ผู้ประกอบธุรกิจสามารถลดขั้นตอนการขายและให้บริการโดยคนขายที่ไม่จ าเป็นได้  
ในกรณีที่ผู้ลงทุนมีการซื้อซ้ า product เดิม (repeated sell) โดยไม่มีการก าหนดระยะเวลาการซื้อซ้ า เช่น 
ซื้อซ้ ากองทุนรวมกองเดิม หรือ ตราสารหนี้ตัวเดิม โดยที่ในการซื้อครั้งแรก ลูกค้าได้มีการติดต่อและได้รับ
ค าแนะน าจากคนขายตามกระบวนการขายปกติแล้ว (ตามข้อ 3.1 ของเอกสารฉบับนี้) ทั้งนี้ เพ่ือให้การขาย
และให้บริการเหมาะสมในทางปฏิบัติยิ่งขึ้น  กรณีหุ้น หากลูกค้าได้เปิดบัญชีซื้อขายหุ้นแล้ว ให้ถือว่าการซื้อหุ้น
ครั้งถัดไปมีลักษณะ repeated sell) 

อย่างไรก็ดี หากข้อมูลที่มีการเปลี่ยนแปลงหรือมีการท าให้เป็นปัจจุบัน (เช่น ข้อมูลใน 
factsheet และ peer fund performance) คนขายยังคงมีหน้าที่ในการแจ้งข้อมูลดังกล่าวให้ลูกค้าทราบ  
เพ่ือให้ลูกค้าได้รับทราบข้อมูลหรือความเสี่ยงที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมซึ่งลูกค้าเคยได้รับจากการลงทุนหรือ
ใช้บริการครั้งก่อน (ถ้ามี)  เพ่ือให้ลูกค้าใช้เป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจก่อนการซื้อซ้ า (ดูรายละเอียด
ในข้อ 4.3.1 หน้า 26 ของร่างแนวปฏิบัติ)

3.5 กำรน ำเกณฑ์ sales process มำปรับใช้ให้เหมำะสมกับลักษณะของแต่ละผลิตภัณฑ์
และช่องทำงกำรขำย

ผู้ประกอบธุรกิจต้องก าหนดวิธีการหรือรูปแบบการขายและให้บริการให้เหมาะสมกับ
การติดต่อและให้บริการผ่านช่องทาง online (เช่น ทางเว็บไซต์และ mobile application) โดยมีระบบควบคุม
และระบบสอบทานเพ่ือให้แน่ใจว่าลูกค้าจะได้รับข้อมูล ค าแนะน า และบริการครบถ้วนถูกต้อง (ดูรายละเอียด
ในข้อ 4.3.2 หน้า 26 ของร่างแนวปฏิบัติ) ทั้งนี้ รวมถึงกรณีท่ีผู้ประกอบธุรกิจให้บริการผ่านเครื่อง ATM ด้วย 
เช่น การซื้อซ้ ากองทุนรวมเดิม โดยให้ผู้ประกอบธุรกิจมีระบบที่สามารถตรวจสอบได้ว่าลูกค้าที่ท าธุรกรรมผ่าน
เครื่อง ATM นั้น เป็นลูกค้าที่ได้รับค าแนะน าและบริการตามกระบวนการขายของตนมาแล้ว และเชื่อมั่นได้ว่า
ลูกค้าจะได้รับบริการอย่างครบถ้วนถูกต้อง เช่น ได้รับทราบข้อมูลของกองทุนรวมที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม
ที่ลูกค้าได้เคยลงทุนแล้ว (ถ้ามี) 

III. สรุปส่วนสำระส ำคัญของหลักเกณฑ์ที่ปรับปรุง
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นอกจากนี้ กรณี complex product ที่มีลักษณะพิเศษและมีความยากแก่การอธิบายให้
ลูกค้าเข้าใจ เช่น Basel III และ hedge fund ผู้ประกอบธุรกิจต้องให้ความส าคัญกับการเลือกช่องทางการขาย
และมีกลไกที่สร้างความมั่นใจได้ว่า ช่องทางการขาย การเปิดเผยข้อมูล และการก ากับดูแลกระบวนการขาย 
รวมทั้งคนขาย มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับความเสี่ยงหรือความซับซ้อนของ product และลูกค้า
รับทราบความเสี่ยงของ product ครบถ้วน

4. ประเด็นอ่ืน ๆ

4.1 คุณสมบัติกำรขอข้ึนทะเบียนเป็น IC

จากการเปิดรับฟังความคิดเห็นจากภาคเอกชน ส านักงานได้พิจารณาแล้ว จึงได้ก ำหนด
คุณสมบัติขั้นต่ ำปริญญำตรีส ำหรับ IC เนื่องจากเป็นการรักษามาตรฐานของ IC และให้สอดคล้องกับ
บุคลากรในตลาดทุนทุกประเภท (ยกเว้นกรณี experienced staff ที่จะอนุญาตให้เป็น IC plain) 

4.2 กำรอบรมเพื่อต่ออำยุกำรได้รับควำมเห็นชอบ

ก าหนดให้นักวิเคราะห์การลงทุน IP และ IC ต้องต่ออายุการให้ความเห็นชอบทุก 2 ปี 
โดยต้องเข้าอบรมหรือสัมมนาหลักสูตรที่ส านักงานยอมรับ หรือเข้าร่วมกิจกรรม อย่างน้อย 15 ชั่วโมง 
ซึ่งอย่างน้อย 3 ชั่วโมง เป็นการอบรมเกี่ยวกับความรู้ด้านกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง

III. สรุปส่วนสำระส ำคัญของหลักเกณฑ์ที่ปรับปรุง

ผู้ประกอบธุรกิจที่ได้รับใบอนุญาตประกอบธุรกิจหลักทรัพย์ประเภท 1) การจัดการกองทุนรวม  
2) การเป็นนายหน้า ค้า และจัดจ าหน่ายหลักทรัพย์ที่เป็นหน่วยลงทุน (Limited Broker Dealer 
Underwriter : LBDU) และ 3) การเป็นนายหน้า หรือค้า หรือการจัดจ าหน่ายหลักทรัพย์ที่ เป็น
ตราสารแห่งหนี้ สามารถดูรายละเอียดแนวทางปฏิบัติที่ดีในการขายและให้บริการด้าน product 
ประเภทหน่วยลงทุนและตราสารหนี้ ในเอกสารร่างแนวปฏิบัติในการขายและให้บริการด้านผลิตภัณฑ์
หน่วยลงทุนและตราสารหนี้ 
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สรุปประเภทคนขำยและ sales process ส ำหรับกำรขำยผลิตภัณฑ์ในตลำดทุน

III. สรุปส่วนสำระส ำคัญของหลักเกณฑ์ที่ปรับปรุง

Product IC Sales 
Process

กระบวนกำรที่ต้อง
ค ำนึงเป็นพิเศษ 

กรณีกำรขำย complex product
และ/หรือ plain/risky product

plain

plain
product

product ที่ไม่ซับซ้อน/ 
ไม่เสี่ยงสูง

IC plain

plain

plain/risky 
product

non-investment grade bond / 
unrated bond / 
perpetual bond / 

plain
+

complex

• ให้ความส าคัญกับการคัดเลือก
คนขาย

• knowledge assessment 
• พูดค าเตือนความเสี่ยง + 

ความเสียหายจาก unexpected 
return

• ให้ลูกค้าลงนามในแบบลงนาม
รับทราบความเสี่ยง

• มีเครื่องมือหรือสื่อช่วยอธิบาย 
(เช่น video clip/ visualized 
presentation)

(กรณี Basel III, hedge fund) 
• แจ้ง worst case scenario

HYB fund/ GMS fund

(รวมถึง infrastructure fund, 
infrastructure trust ที่ไม่ได้
เสนอขายต่อผู้ลงทุน
เป็นการทั่วไป)

complex product

Hybrid bond / Basel III / 
Structured notes

IC complex
(ตามประเภท 

module 
ที่เลือกสอบ)

plain
+

complex

complex return fund / 
hedge fund / 
กองทุนรวมทองค า/ น้ ามัน 
ที่ไม่ได้ track spot /
กองทุนรวมที่มีการลงทุนแบบ
ซับซ้อน (exotic derivatives)

futures/ option/ swap
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2. ร่ำงแนวปฏิบัติในกำรขำยและให้บริกำรด้ำนผลิตภัณฑ์หน่วยลงทุนและตรำสำรหนี้
3. แบบลงนำมรับทรำบควำมเสี่ยง
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สถำนะของผู้ให้ข้อคิดเห็น (ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ)

 บริษัทหลักทรัพย์  สถำบันกำรเงิน

 ผู้ลงทุนสถำบัน  ผู้ลงทุนรำยย่อย
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แบบส ำรวจควำมคิดเห็น
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