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I. เหตุผล ความจ าเป็น และวัตถุประสงค์ในการปรับปรุงหลักเกณฑ์

ที่ผ่านมาส านักงานได้ก าหนดหลักเกณฑ์ว่าด้วยการจัดให้มีระบบการบริหารความเสี่ยง
เพ่ือการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องของบริษัทหลักทรัพย์ โดยจากการตรวจสอบพบว่า ผู้ประกอบธุรกิจ
ได้ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ดังกล่าวแล้ว  อย่างไรก็ดี เพ่ือให้การประกอบธุรกิจของตัวกลางสอดคล้องกับ
มาตรฐานสากล และลดอุปสรรคของการเชื่อมโยงในระดับสากล และเพ่ือให้ส านักงานเตรียมพร้อมรับ
การประเมินของ FSAP (Financial Sector Assessment Program) ในปี 2561 ส านักงานจึงได้ศึกษา
แนวทางการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management: “BCM”) ตามมาตรฐาน 
IOSCO รวมถึงวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างแนวทางของ IOSCO กับแนวทางของส านักงาน (gap 
analysis)  โดยพบว่า หลักเกณฑ์ของส านักงานส่วนใหญ่ซึ่งผู้ประกอบธุรกิจสามารถปฏิบัติตามได้มีการก าหนด
แนวทาง BCM เป็นไปตามมาตรฐาน IOSCO แล้ว  อย่างไรก็ดี ส านักงานเห็นควรปรับปรุงหลักเกณฑ์และ
แนวปฏิบัติในบางประเด็นเพ่ือให้เกิดความสมบูรณ์และสอดคล้องกับมาตรฐานสากลมากยิ่งข้ึน เช่น 
การก าหนดเพิ่มเติมให้ผู้บริหารระดับสูงร่วมรับผิดชอบในการก าหนดนโยบาย BCM เป็นต้น

นอกจากนี้ IOSCO ยังให้ความส าคัญกับกรณีที่มีการใช้บริการจากผู้ให้บริการ (service 
provider) อ่ืนด้วย โดยเห็นว่า ในกรณีที่ผู้ประกอบธุรกิจมีการ outsource สัญญา outsource
จะต้องมสีาระส าคัญเกี่ยวกับ BCM เพ่ือให้มั่นใจได้ว่าผู้ประกอบธุรกิจและผู้รับ outsource มีมาตรการ
ในการรับมือกับเหตุฉุกเฉิน ซึ่งหลักเกณฑ์เก่ียวกับการ outsource ในปัจจุบันยังไม่มีข้อก าหนดดังกล่าว 
จึงอาจมีความเสี่ยงต่อผู้ประกอบธุรกิจและระบบตลาดทุนโดยรวมในกรณีท่ีเกิดเหตุการณ์ไม่ปกติ

ในการนี้ ส านักงานได้ยกร่างหลักการตามแนวทางดังกล่าวข้างต้น และเห็นควรให้มีการรับฟัง
ความคิดเห็นในหลักการดังกล่าว โดยได้จัดท าเอกสารฉบับนี้ขึ้นเพื่อขอรับฟังความคิดเห็นจากภาคธุรกิจและ
บุคคลทั่วไป และเม่ือได้น าหลักการไปร่างประกาศแล้ว จะขอรับฟังความคิดเห็นอีกครั้งหนึ่งในโอกาสต่อไป
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แนวทางการปรับปรุงหลักเกณฑ์
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ภาพรวมแนวทางการปรับปรุง

1. แก้ไขประกาศส านักงานคณะกรรมการ ก.ล.ต. จ านวน 2 ฉบับ ได้แก่ 
1.1 ประกาศท่ี สธ/น/ด/ข. 11/2551 เรื่อง หลักเกณฑ์ เงื่อนไข และวิธีการในการจัดให้มีระบบ

การบริหารความเสี่ยงเพ่ือการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องของบริษัทหลักทรัพย์ ลงวันที่ 28 เมษายน พ.ศ. 2551

1.2 ประกาศท่ี สธ/น. 12/2551 เรื่อง หลักเกณฑ์ในการจัดให้มีระบบการบริหารความเสี่ยง
เพ่ือการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องของผู้ประกอบธุรกิจสัญญาซื้อขายล่วงหน้า ลงวันที่ 28 เมษายน พ.ศ. 2551 

2. แก้ไขแนวทางปฏิบัติ เรื่อง การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity 
Management) ให้มีความชัดเจนยิ่งข้ึน

โดยเป็นการแก้ไขให้สอดคล้องกับ High-level principles for business continuity ของ IOSCO

II. หลักการแก้ไขประกาศส านักงานคณะกรรมการ ก.ล.ต. ว่าด้วยหลักเกณฑ์ 
เงื่อนไข และวิธีการในการจัดให้มีระบบการบริหารความเสี่ยงเพื่อการด าเนินธุรกิจ
อย่างต่อเนื่องของบริษัทหลักทรัพย์

1 บล. หมายถึง บริษัทที่ได้รับใบอนุญาตประกอบธุรกิจหลักทรัพย์ประเภทการเป็นนายหน้าซื้อขายหลักทรัพย์ 
การค้าหลักทรัพย์ การจัดจ าหน่ายหลักทรัพย์ การจัดการกองทุนรวม การจัดการกองทุนส่วนบุคคล และ
ให้สินเชื่อเพ่ือธุรกิจหลักทรัพย์ (ไม่รวมการเป็นที่ปรึกษาการลงทุน การจัดการเงินร่วมลงทุน 
การเป็นนายหน้าระหว่างผู้ค้าหลักทรัพย์ และไม่รวมสถาบันการเงินที่มีหน่วยงานก ากับดูแลธุรกิจหลัก
โดยตรงอยู่แล้วและสถาบันการเงินนั้นได้รับใบอนุญาตประกอบธุรกิจหลักทรัพย์ในภายหลัง)
2 ผู้ประกอบธุรกิจสัญญา หมายถึง ผู้ได้รับใบอนุญาตประกอบธุรกิจสัญญาซื้อขายล่วงหน้าประเภทตัวแทน
ซ้ือขายสัญญาซื้อขายล่วงหน้าหรือผู้จัดการเงินทุนสัญญาซื้อขายล่วงหน้า หรือผู้ได้รับการจดทะเบียน
การประกอบธุรกิจสัญญาซื้อขายล่วงหน้าประเภทผู้จัดการเงินทุนสัญญาซื้อขายล่วงหน้า

ประโยชน์จากการปรับปรุงนี้ 

บริษัทหลักทรัพย1์ (“บล.”) / ผู้ประกอบธุรกิจสัญญา2

บล. / ผู้ประกอบธุรกิจสัญญา มีมาตรการรองรับเกี่ยวกับการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
และมีแนวปฏิบัติที่ชัดเจนยิ่งขึ้น



1. การก าหนดเพิ่มเติมให้ผู้บริหารระดับสูงร่วมรับผิดชอบต่อนโยบายการบริหาร
ความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business continuity management : “BCM”)

4

แนวทางของ IOSCO

IOSCO ให้ความส าคัญกับบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารระดับสูง (senior 
management) ที่ต้องร่วมรับผิดชอบในการก าหนดนโยบาย BCM

ข้อก าหนดในปัจจุบัน
ก าหนดให้เฉพาะคณะกรรมการบริษัทเป็นผู้รับผิดชอบในการก าหนดกลยุทธ์และนโยบาย BCM ของ

บริษัท ตลอดจนจัดสรรทรัพยากรและงบประมาณแก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องอย่างเพียงพอ และต้องจัดให้มี
การติดตามการปฏิบัติให้เป็นไปตามนโยบายและแผนรองรับการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (Business continuity 
plan : BCP) โดยคณะกรรมการบริษัทอาจแต่งตั้งคณะท างานเป็นผู้รับผิดชอบงานด้านปฏิบัติการได้ แต่จะต้อง
ติดตามดูแลการด าเนินการดังกล่าว

แนวทางทีเ่สนอ

แก้ไขให้สอดคล้องกับแนวของทาง IOSCO โดยจะก าหนดให้คณะกรรมการบริษัทและผู้บริหาร
ระดับสูงเป็นผู้รับผิดชอบในการก าหนดกลยุทธ์และนโยบาย BCM ของบริษัท ตลอดจนจัดสรรทรัพยากรและ
งบประมาณแก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องอย่างเพียงพอ และต้องจัดให้มีการติดตามการปฏิบัติให้เป็นไปตามนโยบาย
และแผนรองรับการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (Business continuity plan : BCP) โดยคณะกรรมการบริษัท
อาจแต่งตั้งคณะท างานเป็นผู้รับผิดชอบงานด้านปฏิบัติการได้ แต่จะต้องติดตามดูแลการด าเนินการดังกล่าว และ
การมอบหมายควรท าเป็นลายลักษณ์อักษร

ทั้งนี้ “ผู้บริหารระดับสูง” หมายถึง ผู้บริหารของบริษัทตั้งแต่ระดับผู้จัดการ หรือผู้ด ารงต าแหน่ง
เทียบเท่าที่เรียกชื่ออย่างอ่ืน รวมถึงผู้ที่ด ารงต าแหน่งต่ ากว่าลงมาอีก 2 ระดับ  และ “ผู้จัดการ” หมายถึง  
บุคคลที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัทให้เป็นผู้ดูแลรับผิดชอบสูงสุดในการบริหารงานของบริษัท 

ประโยชน์จากการปรับปรุงนี้ (ต่อ)

ผู้ลงทุน
มีความเชื่อม่ันที่จะใช้บริการกับผู้ประกอบธุรกิจที่มีระบบการบริหารความเสี่ยงเพ่ือเตรียมรับมือ

เหตุการณ์ที่ท าให้การปฏิบัติงานตามปกติของผู้ประกอบธุรกิจหยุดชะงัก

เป้าหมายที่ต้องการบรรลุ 
1. เพ่ือให้เกิดความชัดเจนและสอดคล้องกับมาตรฐาน IOSCO
2. ผู้ประกอบธุรกิจมีระบบงานท่ีท าให้มั่นใจได้ว่าสามารถรองรับเหตุการณ์ไม่ปกติได้



2. การให้ความส าคัญกับผู้รับด าเนินการ
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แนวทางของ IOSCO

IOSCO ให้ความส าคัญกับ service provider ในทุก ๆ ด้านที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินธุรกิจ 
ซึ่งรวมถึงกรณีที่มีการให้บุคคลอื่นเป็นผู้รับด าเนินการในงานที่เก่ียวข้องกับการประกอบธุรกิจ 
(“outsource”) ด้วย

ข้อก าหนดในปัจจุบัน
นิยาม “ผู้ให้บริการ” ในประกาศปัจจุบันเน้นเฉพาะผู้ให้บริการเป็นผู้ติดต่อกับผู้ลงทุน และ

ผู้ให้บริการด้านงานสนับสนุนแก่บริษัทหลักทรัพย์เท่านั้น

แนวทางทีเ่สนอ

ปรับปรุงนิยาม “ผู้ให้บริการ” ให้รวมถึงผู้รับ outsource ในงานทุกด้าน เพ่ือความชัดเจน
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III. การแก้ไขแนวปฏิบัติ เรื่อง การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business 
Continuity Management) 

เป้าหมายที่ต้องการบรรลุ

เพ่ือเพ่ิมเติมเนื้อหาให้ชัดเจนยิ่งข้ึน และสอดคล้องกับแนวทางของ IOSCO และหน่วยงานก ากับ
ดูแลผู้ประกอบธุรกิจอ่ืน ได้แก่ ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริม
การประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.)

1. ขยายความเกี่ยวกับผลกระทบที่เกิดขึ้นจากเหตุฉุกเฉิน

แนวทางของ IOSCO

การจัดล าดับการกู้คืนการด าเนินงานของงานที่ส าคัญ IOSCO เห็นว่า ผู้ประกอบธุรกิจควรค านึงถึง
ผลกระทบไม่เฉพาะกับตัวบริษัทเท่านั้น แตใ่ห้พิจารณาผลกระทบต่อความเสี่ยงของทั้งระบบ (systemic risk) ด้วย

ข้อก าหนดในปัจจุบัน
การจัดล าดับการกูค้ืนการด าเนินงานของงานทีส่ าคัญ ต้องจัดให้เหมาะสมกับผลกระทบที่อาจเกิดข้ึน 

ซึ่งเป็นการก าหนดแบบกว้าง ๆ เท่านั้น

แนวทางที่เสนอ
เพ่ิมเติมถ้อยค าให้ชัดเจนยิ่งขึ้น เกี่ยวกับการพิจารณาผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนจากเหตุฉุกเฉิน นอกจาก

ผลกระทบต่อบริษัทเองแล้ว ควรพิจารณาถึงผลกระทบต่อความเสี่ยงต่อระบบ (systemic risk) ด้วย
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2. เพิ่มความชัดเจนเกี่ยวกับเหตุฉุกเฉินที่อาจท าให้งานส าคัญหยุดชะงัก 
(Major operation disruption)

แนวทางของผู้ก ากับดูแลอื่น

มีการก าหนดตัวอย่างเหตุฉุกเฉินและแบ่งกลุ่มเพื่อความชัดเจน เป็นแนวทางให้ผู้ประกอบธุรกิจ
สามารถก าหนดมาตรการได้ครอบคลุมมากขึ้น

ข้อก าหนดในปัจจุบัน

ไม่ได้ก าหนดตัวอย่างเหตุฉุกเฉิน อาจท าให้บริษัทไม่ได้ก าหนดมาตรการรองรับในบางกรณี
ที่มีโอกาสค่อนข้างสูงที่จะเกิดข้ึน

แนวทางท่ีเสนอ

เพ่ิมเติมตัวอย่างเหตุฉุกเฉินเช่นเดียวกับของธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) และส านักงาน
คณะกรรมการก ากับและส่งเสริมธุรกิจประกันภัย (คปภ.) โดยครอบคลุมภัย 5 ด้าน ได้แก่ 

2.1 ด้านเศรษฐกิจ/กายภาค เช่น การประท้วงของแรงงาน การไม่สามารถเข้าถึงอาคารสถานที่ 
หรือสิ่งอ านวยความสะดวกในเขตพ้ืนที่ เป็นต้น

2.2 ด้านทรัพยากรมนุษย์ เช่น การสูญเสียผู้บริหารและบุคลากรหลักที่ส าคัญ พนักงานขาดงาน
จ านวนมาก เป็นต้น

2.3 ด้านชื่อเสียง เช่น การถูกฟ้องร้องด าเนินคดีที่ร้ายแรง ข่าวลือต่าง ๆ ในทางเสื่อมเสียแก่องค์กร 
เป็นต้น

2.4 ด้านภัยธรรมชาติ เช่น อุทกภัย อัคคีภัย วาตภัย สึนามิ โรคระบาดร้ายแรง เป็นต้น

2.5 ด้านภัยจากมนุษย์ เช่น การก่อการร้าย การถูกจับเป็นตัวประกัน การถูกโจมตีทางไซเบอร์ 
(“cyber attack”) เป็นต้น
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3. เพิ่มเติมการสื่อสารกับต่างประเทศ

แนวทางของ IOSCO

ผู้ประกอบธุรกิจและ regulator ควรระบุเกี่ยวกับการติดต่อสื่อสารกับต่างประเทศในกรณีที่เกิด
เหตุฉุกเฉินที่มีผลกระทบข้ามประเทศ

ข้อก าหนดในปัจจุบัน

ไม่ไดก้ าหนดว่าควรมีมาตรการรองรับการติดต่อสื่อสารกับต่างประเทศ แต่ก าหนดแบบกว้าง ๆ ว่า 
ผู้ประกอบธุรกิจต้องวางแผนการติดต่อสื่อสารกับผู้เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอก ดังนั้น ในกรณีท่ีเกิดเหตุฉุกเฉิน
ที่มีผลกระทบกับการท าธุรกรรมกับต่างประเทศ ซึ่งอาจจ าเป็นต้องติดต่อกับผู้ก ากับดูแลในต่างประเทศ จึงควรมี
แผนฉุกเฉินรองรับการติดต่อกับหน่วยงานต่างประเทศด้วย

แนวทางท่ีเสนอ

เพ่ิมเติมให้ชัดเจนว่า ในกรณีท่ีมีธุรกรรมกับผู้ประกอบธุรกิจต่างประเทศด้วย ผู้ประกอบธุรกิจควรมี
แผนรองรับการติดต่อสื่อสารกับหน่วยงานต่างประเทศ ทั้งหน่วยงานก ากับดูแลและผู้ประกอบธุรกิจต่างประเทศ
ในกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉินที่ผลกระทบข้ามประเทศด้วย

4. เพิ่มเติมตัวอย่างเรื่องการทดสอบและประเมินสถานการณ์จ าลอง กรณี cyber attack

แนวทางของ IOSCO

BCP ที่ดีควรครอบคลุมเกี่ยวกับการปกป้องข้อมูล ระบบ และความเป็นส่วนตัวของลูกค้า ซึ่งรวมถึง
ป้องกัน cyber attack ด้วย โดยควรก าหนดตัวชี้วัดที่ระบุความเสี่ยงที่อาจท าให้เกิดความเสียหายต่อข้อมูลหรือ
ทรัพย์สินของบริษัทหรือของลูกค้าอันเนื่องมาจาก cyber attack

ทั้งนี้ ในประเด็นนี้ IOSCO ไม่ได้มีวัตถุประสงค์เพ่ือรักษาความปลอดภัยด้านไซเบอร์ (cyber 
security control) ในทุกกรณี แต่เน้นการรักษาข้อมูลและความเป็นส่วนตัวของลูกค้าในมุมมอง BCP
ซึ่งเก่ียวข้องกับการรักษาความปลอดภัยด้านไซเบอร์

ข้อก าหนดในปัจจุบัน

ไม่มีตัวอย่างเรื่องการทดสอบกรณี cyber attack ซึ่งปัจจุบันมีภัยคุกคามด้านไซเบอร์ในหลาย
รูปแบบและเพ่ิมข้ึนจากสมัยก่อนมาก จึงอาจท าให้บริษัทไม่ได้ก าหนดมาตรการรองรับภัยดังกล่าว

แนวทางที่เสนอ

เพ่ิมตัวอย่างการทดสอบและประเมินสถานการณ์จ าลอง กรณี cyber attack เพ่ือให้บุคลากร
มีความคุ้นเคยกับภัยไซเบอร์และสามารถตอบสนองกับสถานการณ์ได้อย่างเหมาะสม  ทั้งนี้ ในแนวทางเดียวกับ 
IOSCO ซึ่งเน้นการรักษาข้อมูลและความเป็นส่วนตัวของลูกค้าในมุมมอง BCP
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6. เพิ่มเติมเกี่ยวกับสถานที่ตั้งของศูนย์ปฏิบัติงานส ารอง (Alternate site) 

แนวทางของ IOSCO

สถานที่ตั้งของศูนย์ปฏิบัติงานส ารองควรตั้งอยู่ห่างจากที่ท าการปกติ และไม่ข้ึนกับแหล่ง
สาธารณูปโภคเดียวกัน เพ่ือลดความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนจากผลกระทบของเหตุฉุกเฉินเดียวกัน

ข้อก าหนดในปัจจุบัน

ไม่ได้ระบุความห่างของศูนย์ปฏิบัติงานส ารองจากสถานที่ท าการหลัก โดยระบุแต่เพียงว่าไมค่วรใช้
สาธารณูปโภคแหล่งเดียวกัน จึงอาจท าให้ศูนย์ปฏิบัติงานส ารองได้รับผลกระทบเช่นเดียวกับสถานที่ท าการหลัก
กรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน 

แนวทางที่เสนอ

เพ่ิมเติมเรื่องความห่างด้านกายภาพด้วย เพ่ือไม่ให้ได้รับผลกระทบเช่นเดียวกับสถานที่ปฏิบัติการหลัก

5. เพิ่มเติมประเด็นในการจัดท าการวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact 
Analysis)

แนวทางของ IOSCO

ผู้ประกอบธุรกิจควรท าให้มั่นใจได้ว่า เมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน ลูกค้าจะสามารถเข้าถึงเงินลงทุนหรือ
หลักทรัพย์ของตนเองได้ทันที  นอกจากนี้ ผู้ประกอบธุรกิจควรมีการเตรียมความพร้อมที่จะรับมือกับเหตุฉุกเฉิน 
เช่น การประเมินการใช้เงินทุนและการเข้าถึงเงินทุนของบริษัทในช่วงที่เกิดเหตุ เป็นต้น

ข้อก าหนดในปัจจุบัน

ในแนวทางปฏิบัติไม่ได้กล่าวถึงเรื่องการที่ลูกค้าจะสามารถเข้าถึงเงินลงทุนหรือหลักทรัพย์ของ
ตนเองได้ทันที รวมท้ังไม่ได้ระบุเก่ียวกับการเตรียมความพร้อมในเรื่องการประเมินการใช้เงินทุนและการเข้าถึง
เงินทุนของบริษัทในช่วงที่เกิดเหตุ จึงอาจท าให้ผู้ประกอบธุรกิจไม่ได้ก าหนดแนวทางดังกล่าวไว้ 

แนวทางท่ีเสนอ

ในการจัดท า BIA ควรเพิ่มเติมหัวข้อเกี่ยวกับการท่ีลูกค้าสามารถเข้าถึงหลักทรัพย์ของตนเอง
ในช่วงเกิดเหตุฉุกเฉินด้วย  และควรเพิ่มเติมเรื่องต่าง ๆ เพื่อเตรียมความพร้อมที่จะรับมือเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน เช่น 
การประเมินการใช้เงินทุนและการเข้าถึงเงินทุนของบริษัทในช่วงที่เกิดเหตุ เป็นต้น
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ภาพรวมแนวทางการปรับปรุง
แก้ไขประกาศคณะกรรมการ ก.ต.ท. จ านวน 1 ฉบับ ได้แก่ ประกาศท่ี ทธ. 25/2556 เรื่อง 

การให้บุคคลอื่นเป็นผู้รับด าเนินการในงานท่ีเกี่ยวข้องกับการประกอบธุรกิจ ลงวันที่ 17 พฤษภาคม พ.ศ. 2556  
โดยก าหนดให้ในสัญญา outsource จะต้องมีข้อก าหนดเรื่องการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ เพ่ือให้
ผู้ประกอบธุรกิจ ซึ่งหมายถึง ผู้ประกอบธุรกิจหลักทรัพย์หรือผู้ประกอบธุรกิจสัญญาซื้อขายล่วงหน้า 
ระบุในสัญญา outsource ระหว่างผู้ประกอบธุรกิจกับผู้รับ outsource เพ่ือให้เป็นไปตามหลักการ outsource
ของ IOSCO (Principles on Outsourcing of Financial Services for Market Intermediaries)

การมีผลใช้บังคับและบทเฉพาะกาล
การแก้ไขดังกล่าวจะมีผลใช้บังคับตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2560 เป็นต้นไป โดยสัญญา outsource 

ที่ท าภายหลังวันดังกล่าวจะต้องมีการระบุเรื่อง BCP ด้วย  ส าหรับสัญญา outsource ที่มีอยู่เดิมให้ระบุ
เรื่องดังกล่าวเมื่อมีการต่อสัญญาหรือท าสัญญาใหม่

ประโยชน์จากการปรับปรุงนี้ 

บล.3 / ผู้ประกอบธุรกิจสัญญา 4

บล. / ผู้ประกอบธุรกิจสัญญา มีมาตรการรองรับเกี่ยวกับการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ

ผู้รับ outsource
ผู้รับ outsource มีแนวทางในการรับมือในกรณีท่ีเกิดเหตุการณ์ท่ีท าให้การปฏิบัติงานตามปกติ

ของผู้ประกอบธุรกิจหยุดชะงัก

ผู้ลงทุน
บรรเทาผลกระทบต่อผู้ลงทุน เนื่องจาก บล. / ผู้ประกอบธุรกิจสัญญา / ผู้รับ outsource

มีการเตรียมการเพื่อรับมือเหตุการณ์ที่ท าให้การปฏิบัติงานของผู้ประกอบธุรกิจหยุดชะงัก

IV. หลักการแก้ไขประกาศคณะกรรมการ ก.ต.ท. ว่าด้วยการให้บุคคลอื่นเป็นผู้รับ
ด าเนินการในงานที่เกี่ยวข้องกับการประกอบธุรกิจ

3 บล. หมายถึง บริษัททีไ่ด้รับซื้อขายล่วงหน้าใบอนุญาตประกอบธุรกิจหลักทรัพย์ประเภทการเป็นนายหน้า
ซื้อขายหลักทรัพย์ การค้าหลักทรัพย์ การจัดจ าหน่ายหลักทรัพย์ การจัดการกองทุนรวม การจัดการกองทุน
ส่วนบุคคล การเป็นที่ปรึกษาการลงทุน และการให้สินเชื่อเพ่ือธุรกิจหลักทรัพย์ (ไม่รวมการจัดการ
เงินร่วมลงทุน หรือการเป็นนายหน้าระหว่างผู้ค้าหลักทรัพย์)
4 ผู้ประกอบธุรกิจสัญญา หมายถึง ผู้ประกอบธุรกิจสัญญาซื้อขายล่วงหน้าเฉพาะที่ได้รับใบอนุญาต (ไมร่วม
ผู้ได้รับการจดทะเบียนเป็นผู้ประกอบธุรกิจสัญญาซื้อขายล่วงหน้า)



แบบส ารวจความคิดเห็น

ข้อมูลทั่วไป

ชื่อผู้ตอบ _________________________ ต าแหน่ง ______________________

ชื่อบริษัท ___________________________________________________________

โทรศัพท์ _________________________ โทรสาร ______________________

อีเมล์ ___________________________________________________________

สถานะของผู้ให้ข้อคิดเห็น (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)
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ความต่อเนื่องทางธุรกิจและการมอบหมายให้ผู้อ่ืนรับด าเนินการ (outsource) ให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากล ดังนี้
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หลักเกณฑ์ที่ปรับปรุง เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย

1. หลักการแก้ไขประกาศคณะกรรมการ ก.ต.ท. ว่าด้วยหลักเกณฑ์ เงื่อนไข 
และวิธีการในการจัดให้มีระบบการบริหารความเสี่ยงเพ่ือการด าเนินธุรกิจ
อย่างต่อเนื่องของบริษัทหลักทรัพย์

1.1 การก าหนดเพิ่มเติมให้ผู้บริหารระดับสูงร่วมรับผิดชอบต่อ BCM  

1.2 การเพ่ิมเติมนิยาม “ผู้บริหารระดับสูง” และ “ผู้จัดการ”  

1.3 การปรับปรุงนิยาม “ผู้ให้บริการ”  

2. การแก้ไขแนวปฏิบัติ เรื่อง การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business 
Continuity Management)

2.1 การขยายความผลกระทบที่เกิดขึ้นจากเหตุฉุกเฉิน  

2.2 การเพ่ิมความชัดเจนเกี่ยวกับเหตุฉุกเฉินที่อาจท าให้งานส าคัญ
หยุดชะงัก  

2.3 การเพ่ิมเติมการสื่อสารกับหน่วยงานก ากับดูแลในต่างประเทศ  

2.4 การเพ่ิมเติมตัวอย่างเรื่องการทดสอบและประเมินสถานการณ์จ าลอง 
กรณี cyber attack  

2.5 การเพ่ิมเติมประเด็นเก่ียวกับการวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ  

2.6 การเพ่ิมเติมเก่ียวกับสถานท่ีตั้งของศูนย์ปฏิบัติงานส ารอง  

3. หลักการแก้ไขประกาศคณะกรรมการ ก.ต.ท. ว่าด้วยการให้บุคคลอื่น
เป็นผู้รับด าเนินการในงานท่ีเกี่ยวข้องกับการประกอบธุรกิจ

3.1 การระบุเก่ียวกับการบริหารความต่อเนื่องทางธรุกิจในสัญญา outsource  

3.2 การมีผลใช้บังคับและบทเฉพาะกาล  
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