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หนา้ 2 

ส่วนที ่1 : บทน า 

คณะกรรมการก ากบัตลาดทุนไดอ้อกประกาศคณะกรรมการก ากบัตลาดทุนท่ี  
ทธ. 35/2556 เร่ือง มาตรฐานการประกอบธุรกิจ โครงสร้างการบริหารงาน ระบบงาน และการใหบ้ริการ  
ของผูป้ระกอบธุรกิจหลกัทรัพยแ์ละผูป้ระกอบธุรกิจสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ ลงวนัท่ี 6 กนัยายน พ.ศ. 2556 
(“ประกาศท่ี ทธ. 35/2556”) ซ่ึงเป็นการน าหลกัเกณฑท่ี์เก่ียวขอ้งของผูป้ระกอบธุรกิจทุกประเภทท่ีมี             
การก าหนดไวใ้นประกาศหลายฉบบัมารวมกนัเป็นฉบบัเดียวในรูปของ more principle base ท่ีแสดงถึง
เจตนารมณ์ในการออกหลกัเกณฑใ์นเร่ืองต่าง ๆ และส านกังานจะออกหลกัเกณฑห์รือแนวทางปฏิบติั            
เพื่อก าหนดในรายละเอียดต่อไป 

ขณะน้ี ส านกังานอยูร่ะหวา่งยกร่างประกาศส านกังานคณะกรรมการ ก.ล.ต. เพื่อก าหนด
หลกัเกณฑใ์นรายละเอียดเก่ียวกบัหมวด 5 การติดต่อและใหบ้ริการแก่ลูกคา้ ของประกาศท่ี ทธ. 35/2556  
โดยไดป้รับปรุงใหห้ลกัเกณฑ์ของผูป้ระกอบธุรกิจทุกประเภทให้มีมาตรฐานและสอดคลอ้งไปในทางเดียวกนั  
ซ่ึงหลกัการของประกาศดงักล่าวไดก้ าหนดไวใ้นส่วนท่ี 2 ของเอกสารรับฟังความคิดเห็นน้ี โดยหลกัการ
ดงักล่าวจะแบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ ดงัน้ี 

1. หลกัการท่ีเป็นตวัอกัษรแบบตวัหนา (bold) หมายถึง หลกัการใหม่ท่ีก าหนดใน 
ร่างประกาศน้ี 

2. หลกัการท่ีเป็นตวัอกัษรปกติ หมายถึง หลกัการท่ีมีอยูแ่ลว้ในปัจจุบนั 

ดงันั้น เพื่อใหร่้างประกาศมีความครบถว้น สมบูรณ์  ส านกังานจึงจดัท าเอกสารฉบบัน้ี 
เพื่อรับฟังความคิดเห็นจากภาคธุรกิจและบุคคลทัว่ไป โดยการรับฟังความคิดเห็นจะมีไปถึงวนัท่ี  
31 มกราคม 2556 ซ่ึงผูท่ี้ประสงคจ์ะแสดงความคิดเห็นสามารถส่งความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
ท่ีเป็นประโยชน์ต่อส านกังานไดต้ามรายละเอียดท่ีระบุดา้นล่างน้ี  ทั้งน้ี ส านกังานขอเสนอช่ือเจา้หนา้ท่ี 
ส าหรับการติดต่อสอบถามคือ นางสาวกรวรา ยงฤทธิกุล และนางสาวรังรอง วจิิตรไกรสร ฝ่ายก ากบัและ
พฒันาธุรกิจหลกัทรัพย ์โทรศพัท ์0-2263-9554 และ 0-2263-6050  e-mail address : kornwara@sec.or.th  
และ rangrong@sec.or.th  

ทางไปรษณีย ์: ฝ่ายก ากบัและพฒันาธุรกิจหลกัทรัพย ์
  ส านกังานคณะกรรมการ ก.ล.ต. 
  ชั้น 25 เลขท่ี 333/3 ถนนวภิาวดีรังสิต   

แขวงจอมพล เขตจตุจกัร  
กรุงเทพฯ 10900  

ทางโทรสาร : 0-2695-9763 
Email address : kornwara@sec.or.th 

mailto:kornwara@sec.or.th%20%0Bและ
mailto:kornwara@sec.or.th%20%0Bและ
mailto:rangrong@sec.or.th
mailto:kornwara@sec.or.th


 

หนา้ 3 

 
ส่วนที ่2 : หลกัการออกประกาศเกีย่วกบัการติดต่อและให้บริการแก่ลูกค้า 

1. ขอบเขตการใช้บังคับ 

หลกัเกณฑใ์ชบ้งัคบักบัผูป้ระกอบธุรกิจท่ีไดรั้บใบอนุญาตทุกประเภท ยกเวน้ผูไ้ดรั้บใบอนุญาต
ประเภทการจดัการเงินร่วมลงทุน และนายหนา้ระหวา่งผูค้า้หลกัทรัพย ์ 

2.    หลกัเกณฑ์ทัว่ไปเกีย่วกบัการติดต่อและให้บริการแก่ลูกค้า  

2.1 บริษทัหลกัทรัพยต์อ้งก าหนดขั้นตอนและวธีิการในการพิจารณาค าขอเปิดบญัชี  
และการท าสัญญากบัลูกคา้ไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร โดยตอ้งมีกระบวนการในการท าความรู้จกัลูกคา้ 
หรือผูรั้บประโยชน์ท่ีแทจ้ริง และตรวจสอบเพื่อทราบขอ้เทจ็จริงเก่ียวกบัลูกคา้อยา่งเพียงพอ  
รวมทั้งมีกระบวนการท่ีเพียงพอท่ีจะท าใหม้ัน่ใจไดว้า่ลูกคา้เป็นบุคคลเดียวกบัท่ีปรากฏตามเอกสารหลกัฐาน 
ท่ีใชป้ระกอบการขอเปิดบญัชี 

2.2 ในการรวบรวมและประเมินข้อมูลของลูกค้า ผู้ประกอบธุรกจิต้องแจ้งเตือนให้ลูกค้า 
ให้ข้อมูลทีต่รงต่อความเป็นจริง เน่ืองจากข้อมูลทีลู่กค้าให้จะมีผลต่อการให้บริการหรือการให้ค าแนะน า  

2.3 เพื่อใหม้ัน่ใจวา่ผูป้ระกอบธุรกิจมีขอ้มูลท่ีสามารถน ามาประกอบการใหบ้ริการเก่ียวกบั 
การลงทุนหรือการท าธุรกรรมแก่ลูกคา้ ผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งจดัใหมี้การทบทวนและปรับปรุงขอ้มูลของลูกคา้
ใหเ้ป็นปัจจุบนัตามระยะเวลาดงัต่อไปน้ี หรือเมื่อลูกค้ามีการแจ้งเปลีย่นแปลงข้อมูล  

(1) ทบทวนและปรับปรุงขอ้มูลเก่ียวกบัการท าความรู้จกัลูกคา้ อยา่งนอ้ยทุกสองปี  
(2) ทบทวนและปรับปรุงขอ้มูลเก่ียวกบัการประเมินความเหมาะสมในการลงทุน 

หรือการท าธุรกรรมของลูกคา้ อยา่งนอ้ยทุกสองปี 
(3) ทบทวนและปรับปรุงขอ้มูลเก่ียวกบัความสามารถในการช าระหน้ีและวงเงินซ้ือขาย 

ของลูกคา้แต่ละราย อยา่งนอ้ยปีละหน่ึงคร้ัง 

2.4 ในการใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัการลงทุนหรือการท าธุรกรรมในผลิตภณัฑใ์นตลาดทุน  
ผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งใหค้  าแนะน าท่ีเหมาะสมและเป็นไปเพื่อประโยชน์สูงสุดของลูกคา้ ซ่ึงรวมถึง 
การปฏิบติัหนา้ท่ีใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานการปฏิบติังานดงัต่อไปน้ี 

(1) ให้ค าแนะน าแก่ลูกค้าอย่างเป็นกลาง  (balanced view) โดยต้องเน้นการให้ความส าคัญ  
เกีย่วกบัลกัษณะ ข้อดีและ ข้อเสีย ผลตอบแทนและความเส่ียงทีอ่าจเกดิขึน้ ของผลติภัณฑ์หรือธุรกรรม  
ทีส่นใจในตลาดทุน  

(2) ไม่ใหค้  าแนะน าในลกัษณะท่ีเป็นการยยุงหรือสนบัสนุนใหลู้กคา้ซ้ือขายบ่อยคร้ัง 
(churning) หรือเร่งรัดการตดัสินใจของลูกคา้ 

(3)  ไม่ใหค้  าแนะน าโดยอา้งอิงกบัข่าวลือหรือขอ้มูลท่ียงัไม่ไดรั้บการยนืยนัความถูกตอ้ง  

จากผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
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2.5 การให้ค าแนะน าของผู้ประกอบธุรกจิไม่ว่าทางช่องทางหรือส่ือใด เช่น วทิยุกระจายเสียง  
วทิยุโทรทศัน์ หนังสือพมิพ์ หรือส่ิงพมิพ์อืน่ใด ถือเป็นการให้ค าแนะน าตามประกาศฉบับนี ้และผู้ประกอบธุรกจิ
ต้องควบคุมให้บุคลากรของผู้ประกอบธุรกจิปฏิบัติงานตามขอบเขตทีผู้่ประกอบธุรกจิได้รับใบอนุญาต 
และตามทีบุ่คลากรดังกล่าวได้รับความเห็นชอบจากส านักงาน รวมทั้งตามหลกัเกณฑ์ทีก่ าหนดด้วย 

2.6 ผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งจดัส่งหลกัฐานยนืยนัการลงทุนหรือการท าธุรกรรมของลูกคา้ 
(confirmation statement) ใหแ้ก่ลูกคา้ตามวธีิการท่ีไดต้กลงไวก้บัลูกคา้ภายในวนัท าการถดัจากวนัท่ีมี 
การลงทุนซ้ือขายหรือท าธุรกรรมในผลิตภณัฑใ์นตลาดทุน 

2.7 เพื่อประโยชน์ในการป้องกนัและยบัย ั้งการกระท าอนัไม่เป็นธรรมหรือพฤติกรรม  
การซ้ือขายท่ีไม่เหมาะสม (trading abuse) ใหผู้ป้ระกอบธุรกิจก าหนดเง่ือนไขดงัต่อไปน้ีในขอ้ตกลงระหวา่ง  
ผูป้ระกอบธุรกิจและลูกคา้ 

(1)  ลูกคา้ยนิยอมท่ีจะแจง้และจดัหาขอ้มูลดงัต่อไปน้ี พร้อมทั้งจดัท าค าช้ีแจงเพื่ออธิบาย  
หรือขยายความเก่ียวกบัขอ้มูลดงักล่าวใหแ้ก่ผูป้ระกอบธุรกิจ ตลาดหลกัทรัพย ์ศูนยซ้ื์อขายสัญญาซ้ือขาย
ล่วงหนา้ ส านกัหกับญัชี ส านกัหกับญัชีสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ หรือส านกังาน ก.ล.ต. ในกรณีท่ีผูป้ระกอบ
ธุรกิจ และหน่วยงานต่าง ๆ ดงักล่าวร้องขอ หรือเพื่อใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑท่ี์หน่วยงานดงักล่าวก าหนด  

(ก)  ขอ้มูลท่ีสามารถระบุความมีตวัตนท่ีแทจ้ริงของลูกคา้ และผูรั้บประโยชน์ 
จากการซ้ือขายผลิตภณัฑใ์นตลาดทุนของลูกคา้ 

(ข)  วตัถุประสงคใ์นการซ้ือขายของลูกคา้ 
(ค)  ขอ้มูลเก่ียวกบัการซ้ือขายของลูกคา้ไม่วา่การซ้ือขายดงักล่าวจะกระท าผา่น                  

ผูป้ระกอบธุรกิจนั้นหรือไม่ก็ตาม ตลอดจนขอ้มูลเก่ียวกบัการซ้ือขายผลิตภณัฑใ์นตลาดทุนท่ีลูกคา้ซ้ือขาย  
(ง) ในกรณีท่ีลูกคา้เป็นผูด้  าเนินการสั่งซ้ือขายเพื่อบุคคลอ่ืนหลายรายหรือหลายทอดผา่น

บญัชีแบบไม่เปิดเผยช่ือ (omnibus account)  ลูกคา้ยนิยอมท่ีจะแจง้ จดัหา และจดัท าค าช้ีแจงเก่ียวกบัขอ้มูลตาม 
(ก)(ข) และ (ค) ของบุคคลอ่ืนนั้นทุกรายและทุกทอด  ทั้งน้ี เฉพาะท่ีลูกคา้รู้หรือควรรู้เน่ืองจากการเป็น
ผูด้  าเนินการเช่นนั้น  

(2)  ลูกคา้ยนิยอมใหผู้ป้ระกอบธุรกิจงดใหบ้ริการเป็นนายหนา้หรือตวัแทนกบัลูกคา้  
เป็นการชัว่คราว ปิดบญัชีซ้ือขาย จ ากดัฐานะ หรือปริมาณการซ้ือขาย ลา้งฐานะ และด าเนินการอ่ืนใดเก่ียวกบั
การซ้ือขายผลิตภณัฑใ์นตลาดทุนของลูกคา้ได ้ แลว้แต่กรณี  ทั้งน้ี เพื่อใหเ้ป็นไปตามค าสั่งของตลาดหลกัทรัพย ์
ศูนยซ้ื์อขายสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้  ส านกัหกับญัชี ส านกัหกับญัชีสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ หรือส านกังาน ก.ล.ต. 
ในกรณีท่ีปรากฏขอ้เทจ็จริงดงัต่อไปน้ี  

(ก)  การซ้ือขายผลิตภณัฑใ์นตลาดทุนของลูกคา้มีหรือน่าจะมีผลกระทบต่อความเป็น
ระเบียบเรียบร้อยในการซ้ือขายผลิตภณัฑใ์นตลาดทุนในตลาดหลกัทรัพยห์รือศูนยซ้ื์อขายสัญญาซ้ือขาย
ล่วงหนา้ หรือท าใหห้รือน่าจะท าใหร้าคาผลิตภณัฑใ์นตลาดทุนในตลาดหลกัทรัพยห์รือศูนยซ้ื์อขายสัญญา  
ซ้ือขายล่วงหนา้ไม่ตรงต่อสภาพปกติของตลาด 
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(ข)  ลูกคา้มีพฤติกรรมการซ้ือขายผลิตภณัฑใ์นตลาดทุนท่ีไม่เหมาะสมหรืออาจฝ่าฝืน
กฎหมายวา่ดว้ยหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยห์รือกฎหมายวา่ดว้ยสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ 

(ค)  ลูกคา้ไม่ด าเนินการแจง้ จดัหาขอ้มูล หรือจดัท าค าช้ีแจงตาม (1) หรือใหข้อ้มูล 
อนัเป็นเทจ็หรืออาจก่อใหเ้กิดความส าคญัผดิในสาระส าคญั  

3. หลกัเกณฑ์เฉพาะการเป็นนายหน้าซ้ือขายหลกัทรัพย์ 

ผู้ประกอบธุรกจิต้องจัดส่งหลกัฐานยนืยนัการซ้ือขายหลกัทรัพย์ของลูกค้า (confirmation 
statement) ให้แก่ลูกค้าตามวธีิการทีไ่ด้ตกลงไว้กบัลูกค้าภายในวนัท าการถัดจากวนัทีม่ีการซ้ือขาย  
โดยมีรายละเอยีดอย่างน้อยดังนี้ 

(1)  ช่ือลูกค้าหรือหมายเลขบัญชีเพื่อการซ้ือขายหลกัทรัพย์ของลูกค้า 
(2)  วนัทีเ่กดิรายการซ้ือขาย 
(3)  ประเภทของการท ารายการซ้ือขาย เช่น เป็นรายการซ้ือหรือขายหลกัทรัพย์ เป็นต้น 
(4)  จ านวนและราคาของหลกัทรัพย์ 
(5)  อตัราค่าธรรมเนียมในการท ารายการซ้ือขาย  

4. หลกัเกณฑ์เฉพาะการจัดการกองทุนรวม 

4.1 ในการขายหน่วยลงทุน ใหผู้ป้ระกอบของธุรกิจแจกจ่ายหนงัสือช้ีชวนใหแ้ก่ผูล้งทุน 
เพื่อใชป้ระกอบการตดัสินใจลงทุนในหน่วยลงทุน อยา่งนอ้ยดงัต่อไปน้ี 

(1) หนงัสือช้ีชวนส่วนสรุปขอ้มูลส าคญัของผลิตภณัฑใ์นตลาดทุน (fact sheet) ใหแ้จกจ่าย
ใหแ้ก่ผูล้งทุนทุกรายพร้อมใบจองซ้ือหน่วยลงทุนหรือใบค าสั่งซ้ือหน่วยลงทุน หรือด าเนินการโดยวธีิการใด ๆ 
ท่ีท  าใหม้ัน่ใจวา่ผูล้งทุนทุกรายไดรั้บขอ้มูลในหนงัสือช้ีชวนส่วนดงักล่าวก่อนการตดัสินใจลงทุน  

(2) หนงัสือช้ีชวนส่วนขอ้มูลกองทุนรวมใหจ้ดัเตรียมพร้อมไว ้ณ จุดขาย  
(available at point of sale) ในลกัษณะท่ีสามารถใหลู้กคา้ดูได ้หรือแจกจ่ายใหลู้กคา้ได ้เม่ือลูกคา้ร้องขอ  

หนงัสือช้ีชวนท่ีจะใชจ้ดัส่งหรือแจกจ่ายตามวรรคหน่ึงตอ้งมีรายการและขอ้มูลตรงกบั
รายการและขอ้มูลท่ีปรากฏในหนงัสือช้ีชวนท่ียืน่ต่อส านกังานล่าสุด 

4.2 นักวเิคราะห์การลงทุนและผู้แนะน าการลงทุนต้องเปิดเผยค่าธรรมเนียมการขายหน่วยลงทุน 
ทีผู้่ประกอบธุรกจิได้รับในแต่ละกองทุนให้ลูกค้าทราบก่อนการตัดสินใจลงทุน  

5. หลกัเกณฑ์เฉพาะการจัดการกองทุนส่วนบุคคล 

5.1 ผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งจดัท าขอ้มูลของลูกคา้เป็นลายลกัษณ์อกัษร  โดยมีรายละเอียดของขอ้มูล
และปรับปรุงขอ้มูลตามท่ีสมาคมก าหนด  ทั้งน้ี ในกรณีท่ีลูกคา้ปฏิเสธการใหข้อ้มูลดงักล่าว ใหผู้ป้ระกอบธุรกิจ
แจง้ใหลู้กคา้ทราบวา่การเสนอนโยบายการลงทุนใหแ้ก่ลูกคา้นั้น ผูป้ระกอบธุรกิจไดพ้ิจารณาขอ้มูลเพียงเท่าท่ี
ลูกคา้ใหผู้ป้ระกอบธุรกิจเท่านั้น 



 

หนา้ 6 

5.2 สัญญารับจดัการกองทุนส่วนบุคคลตอ้งมีลกัษณะดงัต่อไปน้ี 
(1) ไม่มีขอ้ความท่ีผูป้ระกอบธุรกิจสามารถปฏิเสธความรับผดิทางแพง่อนัเน่ืองจากการจงใจ

หรือประมาทเลินเล่อไม่กระท าตามหนา้ท่ีท่ีก าหนดไวใ้นสัญญา 
(2) มีขอ้ความท่ีแจง้ใหลู้กคา้ทราบเก่ียวกบัภาระหนา้ท่ีของลูกคา้ท่ีตอ้งปฏิบติัตามบทบญัญติัวา่

ดว้ยการเขา้ถือหลกัทรัพยเ์พื่อครอบง ากิจการ และการจดัท าและเปิดเผยรายงานการถือหลกัทรัพยใ์นมาตรา 59 
(3) มีอายสุัญญาไม่นอ้ยกวา่สองปี  ในกรณีการจดัการกองทุนส่วนบุคคลท่ีเป็น 

กองทุนส ารองเล้ียงชีพ 
(4) มีขอ้ความท่ีใหลู้กคา้มีสิทธิเลิกสัญญารับจดัการกองทุนส่วนบุคคลภายในหา้วนัท าการ 

นบัแต่วนัท่ีลงนามในสัญญาโดยไม่ตอ้งแจง้ใหท้ราบล่วงหนา้และไม่ตอ้งชดใชค้่าเสียหายใด ๆ ใหแ้ก่ 
ผูป้ระกอบธุรกิจเน่ืองจากการเลิกสัญญาดงักล่าว  เวน้แต่เป็นการท าสัญญากบัลูกคา้ท่ีเป็นกองทุนส ารองเล้ียงชีพ
และกองทุนบ าเหน็จบ านาญขา้ราชการ 

6. หลกัเกณฑ์เฉพาะตัวแทนซ้ือขายสัญญาซ้ือขายล่วงหน้า  

6.1 ก่อนการเปิดบญัชีให้แก่ลูกคา้ท่ีไม่ใช่ผูล้งทุนสถาบนั หรือก่อนเร่ิมท าการซ้ือขายสัญญาซ้ือ
ขายล่วงหนา้ใหแ้ก่ลูกคา้ท่ีไม่ใช่ผูล้งทุนสถาบนั ผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งจดัใหมี้กระบวนการท่ีท าใหม้ัน่ใจไดว้า่
ลูกคา้ทราบถึงความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือขายสัญญาซ้ือขายล่วงหน้า โดยอยา่งนอ้ยตอ้งจดัท าเอกสาร
เปิดเผยขอ้มูลความเส่ียงเก่ียวกบัการซ้ือขายสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ (risk disclosure statement) ซ่ึงมีรายการ
และสาระส าคญัอยา่งนอ้ยตามแนวทางของเอกสารการเปิดเผยขอ้มูลความเส่ียงท่ีส านกังาน ก.ล.ต. ก าหนด  

ในการเปิดเผยขอ้มูลความเส่ียงเก่ียวกบัการซ้ือขายสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ ให้ผูป้ระกอบธุรกิจ
ด าเนินการใหลู้กคา้ลงนามในเอกสารเพื่อรับรองวา่ผูป้ระกอบธุรกิจไดอ้ธิบายถึงความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึน 
จากการซ้ือขายสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้แลว้  

6.2 ในกรณีท่ีลูกคา้ประสงคจ์ะท าการซ้ือขายสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ท่ีมีความเส่ียงเฉพาะ 
ซ่ึงแตกต่างจากท่ีไดเ้ปิดเผยไวใ้นเอกสารการเปิดเผยขอ้มูลความเส่ียงตามขอ้ 6.1 และผูป้ระกอบธุรกิจยงัไม่เคย
เปิดเผยความเส่ียงเฉพาะดงักล่าวมาก่อน ให้ผูป้ระกอบธุรกิจเปิดเผยความเส่ียงเฉพาะดงักล่าวพร้อมขอ้มูล 
อนัเป็นสาระส าคญัท่ีอาจมีผลกระทบต่อการซ้ือขายสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ใหลู้กคา้รายนั้นทราบก่อนเร่ิมท า
การซ้ือขายสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ให้แก่ลูกคา้ดว้ย และใหลู้กคา้ลงนามในเอกสารเพื่อรับรองวา่ผูป้ระกอบ
ธุรกิจไดอ้ธิบายถึงความเส่ียงเฉพาะดงักล่าวแลว้ 

6.3 ในกรณีท่ีผูป้ระกอบธุรกิจเรียกใหลู้กคา้น าทรัพยสิ์นมาวางเป็นหลกัประกนัเพิ่มเติม  
ผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งจดัส่งหลกัฐานยนืยนัการซ้ือขายสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ของลูกคา้ (confirmation 
statement) และ หลกัฐานยนืยนัการเรียกหลกัประกนัเพิ่มเติมใหแ้ก่ลูกคา้ตามวธีิการท่ีไดต้กลงไวก้บัลูกคา้ 
ภายในวนัท าการถดัจากวนัท่ีมีการซ้ือขายหรือวนัท่ีมีการเรียกหลกัประกนัเพิ่มเติม แลว้แต่กรณี 
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เพื่อประโยชน์ในการส่งหลกัฐานยนืยนัการซ้ือขายสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ ใหถื้อวา่การซ้ือขาย
สัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ท่ีเกิดข้ึนหลงัเวลาปิดท าการซ้ือขายภาคปกติ เป็นการซ้ือขายสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้  
ท่ีเกิดข้ึนในวนัท าการถดัจากวนัท่ีผูป้ระกอบธุรกิจไดท้  าการซ้ือขายสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้นั้นใหแ้ก่ลูกคา้ 

6.4 ผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งแสดงรายละเอียดอยา่งนอ้ยตามรายการดงัต่อไปน้ีในหลกัฐานยนืยนั  
การซ้ือขายสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ของลูกคา้ 

(1) ช่ือลูกคา้หรือหมายเลขบญัชีเพื่อการซ้ือขายสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ของลูกค้า 
(2) วนัท่ีเกิดรายการซ้ือขาย 
(3) รายละเอียดเก่ียวกบัสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ เช่น ประเภทของสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ 

(contract type) ชนิดของสินคา้หรือตวัแปร (underlying assets/variables) เดือนท่ีส่งมอบหรือช าระราคา 
(settlement month) เป็นตน้ หรือช่ือยอ่ของสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ (symbol) ท่ีศูนยซ้ื์อขายสัญญาซ้ือขาย
ล่วงหนา้ก าหนด 

(4) จ านวนและราคาของสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ 
(5) ประเภทของการท ารายการซ้ือขาย เช่น เป็นการสร้างฐานะสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ข้ึนใหม่  

เป็นการลา้งฐานะสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ท่ีมีอยู ่เป็นตน้ 
(6) อตัราค่าธรรมเนียมในการท ารายการซ้ือขายสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ 

6.5 ผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งแสดงรายละเอียดอยา่งนอ้ยดงัต่อไปน้ีในหลกัฐานยนืยนัการเรียก
หลกัประกนัเพิ่มเติม 

(1) ช่ือลูกคา้หรือหมายเลขบญัชีเพื่อการซ้ือขายสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ของลูกคา้ 
(2) รายละเอียดเก่ียวกบัสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ เช่น ประเภทของสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ 

(contract type) ชนิดของสินคา้หรือตวัแปร (underlying assets/variables) เดือนท่ีส่งมอบหรือช าระราคา 
(settlement month) เป็นตน้ หรือช่ือยอ่ของสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ (symbol) ท่ีศูนยซ้ื์อขายสัญญาซ้ือขาย
ล่วงหนา้ก าหนด 

(3) มูลค่าหลกัประกนัเร่ิมตน้และมูลค่าหลกัประกนัรักษาสภาพ  ทั้งน้ี ในกรณีท่ีผูป้ระกอบธุรกิจ
เรียกเก็บมูลค่าหลกัประกนัเร่ิมตน้หรือมูลค่าหลกัประกนัรักษาสภาพส าหรับการมีฐานะสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้  
ใด ๆ แตกต่างกนั ใหร้ะบุมูลค่าหลกัประกนัเร่ิมตน้หรือมูลค่าหลกัประกนัรักษาสภาพส าหรับการมีฐานะสัญญา
ซ้ือขายล่วงหนา้นั้น ๆ เป็นรายสัญญาดว้ย 

(4) ราคาตลาด (market price) ของสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ ณ เวลาปิดท าการซ้ือขายภาคปกติ 
(5) ผลขาดทุนจากฐานะสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ของลูกคา้และมูลค่าหลกัประกนัคงเหลือ 

ภายหลงัจากการปรับมูลค่าตามราคาตลาด (mark to market) ของสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ 
(6) จ านวนและประเภทของทรัพยสิ์นท่ีผูป้ระกอบธุรกิจเรียกใหลู้กคา้น ามาวางเป็น

หลกัประกนัเพิ่มเติม 
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6.6 ผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งแสดงรายละเอียดอยา่งนอ้ยตามรายการท่ีก าหนดไวใ้นขอ้ 6.4 และขอ้ 6.5 
ตลอดจนรายการดงัต่อไปน้ีในบญัชีแสดงรายการซ้ือขายสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ของลูกคา้แต่ละราย  

(1) ประเภทของลูกคา้ โดยใหร้ะบุวา่เป็นผูล้งทุนสถาบนัหรือผูล้งทุนรายยอ่ย และในกรณี 
ท่ีลูกคา้เป็นผูด้  าเนินการสั่งซ้ือขายเพื่อบุคคลอ่ืนหลายรายหรือหลายทอดผา่นบญัชีแบบไม่เปิดเผยช่ือ  
(omnibus account) ใหร้ะบุกรณีดงักล่าวไวด้ว้ย 

(2) ฐานะสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้สูงสุดท่ีลูกคา้อาจมีได ้ณ ขณะใดขณะหน่ึง 
(3) ฐานะสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ของลูกคา้ท่ีคงคา้งอยู ่(open interest) 
(4) จ านวนและประเภทของทรัพยสิ์นท่ีลูกคา้น ามาวางเป็นหลกัประกนั หรือเพื่อช าระราคา

และส่งมอบตามสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้เม่ือสัญญาครบก าหนด 
(5) ผลก าไรจากฐานะสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ของลูกคา้และมูลค่าหลกัประกนัคงเหลือ 

ภายหลงัจากการปรับมูลค่าตามราคาตลาด (mark to market) ของสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ 
(6) จ านวนและประเภทของทรัพยสิ์นท่ีเกินกวา่มูลค่าหลกัประกนัรักษาสภาพ 

6.7 ผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งจดัท าหลกัฐานยนืยนัการซ้ือขายสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ของลูกคา้ 
หลกัฐานยนืยนัการเรียกหลกัประกนัเพิ่มเติม และบญัชีแสดงรายการซ้ือขายสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ของลูกคา้
แต่ละราย ไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษรโดยตอ้งจดัท าเป็นภาษาไทยหรือภาษาองักฤษ  ทั้งน้ี ผูป้ระกอบธุรกิจอาจ
จดัท าขอ้มูลดงักล่าวในรูปขอ้มูลเอกสารหรือขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ก็ได้ 

7. หลกัเกณฑ์เฉพาะผู้ค้าสัญญาซ้ือขายล่วงหน้า 

ผูค้า้สัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ตอ้งก าหนดปริมาณการซ้ือขายสัญญาซ้ือขายล่วงหน้าของลูกคา้ 
แต่ละรายอยา่งเหมาะสม 

8. หลกัเกณฑ์เฉพาะผู้จัดการเงินทุนสัญญาซ้ือขายล่วงหน้า 

ใหผู้จ้ดัการเงินทุนสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้เปิดเผยขอ้มูลการลงทุน ผลการด าเนินงาน หลกัเกณฑ์
และวธีิการค านวณมูลค่าสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ และขอ้มูลอ่ืนใดท่ีมีผลกระทบต่อ การจดัการ 
ใหลู้กคา้ทราบ  ทั้งน้ี การค านวณมูลค่าสัญญาซ้ือขายสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้และการวดัผลการด าเนินการของ
การลงทุนในหรือมีไวซ่ึ้งสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑท่ี์สมาคมประกาศก าหนด 
โดยไดรั้บความเห็นชอบจากส านกังาน 

9. หลกัเกณฑ์เฉพาะธุรกรรมการยมืและให้ยมืหลกัทรัพย์ 

9.1 ผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งจดัให้มีสัญญาตั้งตวัแทนในกรณีท่ีผูป้ระกอบกิจการมีฐานะเป็น
ตวัแทนของผูย้มืหรือผูใ้หย้มืหลกัทรัพย ์

9.2 ผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งจดัส่งเอกสารหลกัฐานท่ีเก่ียวกบัธุรกรรมการยมืและใหย้มืหลกัทรัพย์ 
และการวางหรือการคืนหลกัประกนั โดยมีรายละเอียดอยา่งนอ้ยดงัต่อไปน้ี 
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(1)  ประเภทของการท าธุรกรรม 
(2)  วนัท่ีเกิดธุรกรรมการยมืและใหย้มืหลกัทรัพย ์และการวางหรือการคืนหลกัประกนั 

แลว้แต่กรณี 
(3)  หลกัทรัพยท่ี์ยมืและใหย้มื และหลกัประกนัท่ีวางหรือคืน แลว้แต่กรณี 
(4)  ประเภท จ านวน และมูลค่าของหลกัทรัพยท่ี์ยมืและใหย้มื และของหลกัประกนั  

แลว้แต่กรณี  และ 
(5)  อตัราค่าธรรมเนียมในการยมืและใหย้มืหลกัทรัพย์  

10. หลกัเกณฑ์เฉพาะผลติภัณฑ์ในตลาดทุนทีม่ีความเส่ียงสูงหรือมีความซับซ้อน 

10.1 ผลิตภณัฑใ์นตลาดทุนท่ีมีความเส่ียงสูงหรือมีความซบัซอ้น ไดแ้ก่ 
(1)  ตราสารหน้ีท่ีผูอ้อกไดรั้บอนุญาตใหเ้สนอขายเฉพาะแก่ผูล้งทุนสถาบนัหรือ  

ผูล้งทุนรายใหญ่ 
(2)  หน่วยลงทุนของกองทุนรวมท่ีเสนอขายต่อผูล้งทุนท่ีมิใช่รายยอ่ยตามประกาศ

คณะกรรมการก ากบัตลาดทุนวา่ดว้ยหลกัเกณฑ ์เง่ือนไข และวธีิการจดัตั้ง จดัการและลงทุนของกองทุนรวม  
ท่ีเสนอขายต่อผูล้งทุนท่ีมิใช่รายยอ่ย 

(3)  หลกัทรัพยท่ี์มีความเส่ียงสูงหรือมีความซบัซอ้นตามท่ีส านกังานประกาศก าหนด 
โดยไดค้วามเห็นชอบจากคณะกรรมการก ากบัตลาดทุน 

10.2 ผู้ประกอบธุรกจิต้องด าเนินการให้มีการทดสอบความรู้ของลูกค้าเกีย่วกบัการลงทุนหรือ      
การท าธุรกรรมในผลติภัณฑ์ในตลาดทุนทีม่ีความเส่ียงสูงหรือมีความซับซ้อน  

10.3 ในกรณทีีข้่อมูลจากการทดสอบความรู้ของลูกค้าแสดงผลว่า ลูกค้าไม่มีความรู้ในผลติภัณฑ์ 
ในตลาดทุนประเภทใด ผู้ประกอบธุรกจิต้องจัดให้มีการเตือนให้ลูกค้าทราบว่าลูกค้าไม่เหมาะสมทีจ่ะลงทุนหรือ
ท าธุรกรรม โดยหากลูกค้ายงัยนืยนัทีจ่ะลงทุน ต้องจัดให้ลูกค้าลงนามรับทราบค าเตือนดังกล่าวด้วย  

10.4 ผู้ประกอบธุรกจิต้องใช้ความระมัดระวงัเป็นพเิศษในการให้บริการหรือให้ค าแนะน าแก่ 
ลูกค้าบุคคลธรรมดาทีม่ีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึน้ไป หรือลูกค้าทีม่ีความรู้ทางด้านการลงทุนน้อย 

10.5 ในการแนะน า การลงทุนเกีย่วกบัผลติภัณฑ์ในตลาดทุน ทีม่ีความเส่ียงสูงหรือมีความซับซ้อน 
แก่ลูกค้า ผู้ประกอบธุรกจิต้องด าเนินการดังนี้  

(ก) ต้องด าเนินการให้มีการแจกจ่ายเอกสารให้ความรู้เกีย่วกบัผลติภัณฑ์ในตลาดทุนทีม่ี
ความเส่ียงสูงหรือมีความซับซ้อนแก่ลูกค้า รวมทั้งให้ลูกค้าลงนามรับทราบ  

(ข) ต้องอธิบายรายละเอยีดเกีย่วกบัผลติภัณฑ์ในตลาดทุนให้ชัดเจน และไม่อาศัยเพยีงแต่
การแจก fact sheet แก่ลูกค้า หรือการให้ลูกค้าอ่าน fact sheet เอง 

(ค) ต้องเปิดเผยข้อมูลเกีย่วกบัผลติภัณฑ์ในตลาดทุนทีม่ีความเส่ียงสูงหรือมีความซับซ้อน 
และด าเนินการให้มั่นใจได้ว่าลูกค้าได้อ่านและเข้าใจเป็นอย่างดีแล้ว และให้ลูกค้าลงนามรับทราบ 
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(ง) ต้องจัดให้มีค าแนะน าและค าเตือนเพิม่เติมว่าเป็นผลติภัณฑ์ทีม่ีความเส่ียงสูงและ 
มีความซับซ้อนกว่าผลติภัณฑ์ในตลาดทุนทัว่ไป ถึงแม้ว่าลูกค้าจะมีประสบการณ์ในการลงทุนมาก่อนกต็าม
โดยต้องให้ลูกค้าท าความเข้าใจกบัลกัษณะความเส่ียง และเง่ือนไขเฉพาะตัวของผลติภัณฑ์ในตลาดทุนดังกล่าว
ก่อนการลงทุน รวมทั้งให้ลูกค้าลงนามรับทราบค าเตือนดังกล่าวด้วย 

(จ) ต้องให้ค าแนะน าเกีย่วกบั กรณเีลวร้ายทีสุ่ดทีอ่าจเกดิขึน้ (worst case scenario)   
โดยหากมีการยกตัวอย่างการวเิคราะห์สถานการณ์ทีอ่าจเกดิขึน้ในอนาคต ตัวอย่างน้ันต้องไม่เป็นการแสดง
ผลตอบแทนทีสู่งเกนิจริง หรือแสดงความเส่ียงทีดู่น้อยกว่าความเป็นจริง  

10.6 ผู้ประกอบธุรกจิต้องไม่น าเสนอการให้บริการเกีย่วกบัการลงทุนหรือการท าธุรกรรม  
ในผลติภัณฑ์ในตลาดทุนให้แก่ลูกค้า ซ่ึงไม่เหมาะกบัผลการทดสอบความรู้เกีย่วกบัการลงทุนหรือการท า
ธุรกรรมในผลติภัณฑ์ในตลาดทุน (ถ้ามี)  

10.7 กรณหีลกัทรัพย์ทีม่ีความเส่ียงสูงหรือมีความซับซ้อนตามประเภททีส่ านักงานก าหนด  
ผู้ประกอบธุรกจิต้องด าเนินการดังนี้ 

(1) ต้องจัดให้มีหลกัฐานการให้ค าแนะน า โดยอาจอยู่ในรูปแบบเอกสารหรือการบันทกึ 
การสนทนากไ็ด้  ทั้งนี ้หากอยู่ในรูปแบบเอกสาร ผู้ประกอบธุรกจิต้องมีการจัดส่งให้ลูกค้ารับทราบ 
เพือ่ตรวจสอบความถูกต้องของค าแนะน าดังกล่าว และต้องด าเนินการแก้ไขเอกสารค าแนะน าให้เป็นไป 
ตามทีลู่กค้าทกัท้วงด้วย และผู้ประกอบธุรกจิต้องเกบ็หลกัฐานดังกล่าวไว้ในลกัษณะทีส่ านักงานสามารถ 
เรียกดูได้โดยไม่ชักช้า 

(2) กรณลีูกค้าประสงค์จะลงทุนในผลติภัณฑ์ในตลาดทุนทีม่ีความเส่ียงสูงหรือมีความ
ซับซ้อนทีไ่ม่เหมาะสมกบัตน ผู้ประกอบธุรกจิต้องด าเนินการให้ senior/independent officer เป็นผู้อนุมัต ิ
ในข้ันตอนสุดท้ายของการให้บริการซ้ือขายผลติภัณฑ์ดังกล่าวแก่ลูกค้า ยกเว้นกรณผู้ีให้บริการแก่ลูกค้ารายน้ัน 
senior ทีสุ่ดแล้ว ณ สถานทีท่ าการทีใ่ห้บริการอยู่ 
 


