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หน้า 2 

ส่วนที ่1  :  บทน ำ 

คณะกรรมการ ก.ล.ต. ได้ออกประกาศคณะกรรมการ ก.ล.ต. ที่ กธ. 18/2554 เร่ือง 
หลักการด าเนินธุรกิจหลักทรัพย์และธุรกิจสัญญาซื้อขายล่วงหน้า ลงวันที่ 23 พฤศจิกายน พ.ศ. 2554 
(“ประกาศที่ กธ. 18/2554”) ซึ่งเป็นการวางหลักในการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบธุรกิจหลักทรัพย์ 
และผู้ประกอบธุรกิจสัญญาซื้อขายล่วงหน้า (“ผู้ประกอบธุรกิจ”) ในลักษณะ principle base  
โดยคณะกรรมการ ก.ต.ท. และส านักงานจะมีการออกหลักเกณฑ์ในรายละเอียดต่อไป   

ในครั้งนี้จะเป็นการออกประกาศคณะกรรมการ ก.ต.ท. ก าหนดหลักเกณฑ์ในเร่ืองมาตรฐาน
การประกอบธุรกิจ โครงสร้างการบริหาร ระบบงาน และการให้บริการของผู้ประกอบธุรกิจหลักทรัพย์และ    
ผู้ประกอบธุรกิจสัญญาซื้อขายล่วงหน้า โดยเป็นการน าหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องซึ่งมีการก าหนดไว้ในประกาศ
หลายฉบับ เช่น  โครงสร้างและระบบงาน มาตรฐานการประกอบธุรกิจ การป้องกันความขัดแย้ง                 
ทางผลประโยชน์ เป็นต้น มารวมไว้ในประกาศฉบับนี้ โดยจะออกในรูปของ more principle base ประกอบกับ
หลักเกณฑ์ที่มีอยู่ในปัจจุบันที่ก าหนดใหผู้้ประกอบธุรกิจแต่ละประเภทต้องปฏิบัติยังไม่สอดคล้องไปใน
แนวทางเดียวกัน  จึงอาจท าให้เกิดความสับสนและความไม่สะดวกส าหรับภาคธุรกิจ  ส านักงานจึงปรับปรุง
หลักเกณฑ์ให้มีความรัดกุม เหมาะสม ยืดหยุ่น และครอบคลุมมากขึ้นไปพร้อมกันหลักจากที่มีการออก
ประกาศคณะกรรมการ ก.ต.ท. ดังกล่าวแล้ว ส านักงานจะออกประกาศส านักงานหรือแนวทางปฏิบัติ 
(guideline) เพื่อก าหนดรายละเอียดต่อไป 

ในส่วนของประกาศคณะกรรมการ ก.ต.ท. ส านักงานไดด้ าเนินการจัดท าหลักการ 
ปรากฎในส่วนที่ 2 เพื่อรับฟังความคิดเห็นจากภาคธุรกิจและบุคคลทั่วไป โดยหลักการดังกล่าวจะแบ่ง
ออกเป็น 2 ลักษณะ คือ 

1. หลักการที่เป็นตัวอักษรแบบตัวหนา (bold) หมายถึง หลักการใหม่ที่ก าหนดในร่างประกาศนี้ 
2. หลักการที่เป็นตัวอักษรปกติ หมายถึง หลักการที่มีอยู่แล้วในประกาศปัจจุบัน  

ซึ่งหลักการดังกล่าวจะมีแนวการเขียนที่มีนัยเดียวกับร่างประกาศ ดังนั้น ส านักงานจะไม่มีการรับฟัง       
ความคิดเห็นร่างประกาศอีก โดยจะมีการแจ้งผลการรับฟังความคิดเห็นทาง website ของส านักงานต่อไป 

การรับฟังความคิดเห็นนี้จะมีไปจนถึงวันที่ 13 มิถุนายน 2556  ผู้ที่ประสงค์จะแสดง 
ความคิดเห็นสามารถส่งความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อส านักงานได้ทั้งในรูปแบบเอกสารหรือ 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ตามรายละเอียดที่ระบุด้านล่างนี้  ทั้งนี้ ส านักงานขอเสนอชื่อเจ้าหน้าที่ 
ส าหรับการติดต่อสอบถาม คือ นางสาวกรวรา ยงฤทธิกุล และนางสาวศุภรา ผ่องศรี ฝ่ายก ากับและพัฒนา
ธรุกิจหลักทรัพย์ โทรศัพท์ 0-2695-9554 และ 0-2263-6040  e-mail address : kornwara@sec.or.th  
  

mailto:kornwara@sec.or.th


 

 

หน้า 3 

ทางไปรษณีย์ : ฝ่ายก ากับและพัฒนาธุรกิจหลักทรัพย์ 
  ส านักงานคณะกรรมการ ก.ล.ต. 
  ชั้น 14 อาคารจีพีเอฟ วิทยุ 
  93/1 ถนนวิทยุ แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน 
  กรุงเทพฯ 10330 

ทางโทรสาร : 0-2695-9763  

Email address : kornwara@sec.or.th  
  

mailto:kornwara@sec.or.th


 

 

หน้า 4 

ส่วนที ่2  : หลกักำรออกประกาศเกีย่วกบัมาตรฐานการประกอบธุรกิจ โครงสร้างการบริหารงาน ระบบงาน 
และการให้บริการของผู้ประกอบธุรกิจหลักทรัพย์และผู้ประกอบธุรกิจสัญญาซื้อขายล่วงหน้า 

 
การบังคับใช้ 
 บังคับใช้กับผู้ประกอบธุรกิจหลักทรัพย์และผู้ประกอบธุรกิจสัญญาซื้อขายล่วงหน้าทุกประเภท 
ยกเว้นผู้ได้รับใบอนุญาตการจัดการเงินร่วมลงทุน (venture capital: VC) และนายหน้าระหว่างผู้ค้าหลักทรัพย์ 
(inter-dealer broker: IDB) 
 

โครงสร้างประกาศ 
หมวด 1  ข้อก าหนดทั่วไป 

ส่วนที่ 1  วัตถุประสงค์การก ากับดูแลผู้ประกอบธุรกิจ 
ส่วนที่ 2  หลักการในการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบธุรกิจ 
ส่วนที่ 3  สาระส าคัญของข้อก าหนด 
ส่วนที่ 4  อ านาจส านักงาน 
ส่วนที่ 5  บทนิยาม 

หมวด 2  การประกอบธุรกิจในฐานะผู้มีวิชาชีพ 
หมวด 3  โครงสร้างการบริหารจัดการและระบบงาน 
หมวด 4  การป้องกันและการจัดการความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

ส่วนที่ 1  ลักษณะความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
ส่วนที่ 2  มาตรการป้องกันและการจัดการความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
ส่วนที่ 3  ธุรกรรมที่มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ที่สามารถกระท าได้ 
ส่วนที่ 4  ธุรกรรมที่มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ที่ต้องห้ามมิให้กระท า 

หมวด 5  การติดต่อและให้บริการแก่ลูกค้า 
ส่วนที่ 1  การรวบรวมและประเมินข้อมูลของลูกค้า 
ส่วนที่ 2  การวิเคราะห์และการแนะน าการลงทุนให้กับลูกค้า 
ส่วนที่ 3  การศึกษาและท าความเข้าใจผลิตภัณฑ์ในตลาดทุนของผู้ประกอบธุรกิจ 
ส่วนที่ 4  การด าเนินการเมื่อลูกค้าตัดสินใจใช้บริการ 

หมวด 6  การโฆษณาและการส่งเสริมการขาย 
ส่วนที่ 1  การโฆษณา 
ส่วนที่ 2  การส่งเสริมการขาย 
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หมวด 7  ข้อก าหนดตามลักษณะเฉพาะของการให้บริการ 
ส่วนที่ 1  การวิเคราะห์การลงทุน 
ส่วนที่ 2  การให้บริการซื้อขายผลิตภัณฑ์ในตลาดทุนที่เป็นหลักทรัพย์ประเภทหน่วยลงทุน 
ส่วนที่ 3  การค้าผลิตภัณฑ์ในตลาดทุนที่เป็นหลักทรัพย์ประเภทตราสารหนี้ 
ส่วนที่ 4  การให้บริการที่เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ในตลาดทุนที่เป็นสัญญาซื้อขายล่วงหน้า 

หมวด 8  บทเฉพาะกาล 
 
หมวด 1  ข้อก าหนดทั่วไป 

1.1 เน่ืองจากผู้ประกอบธุรกิจในฐานะเป็นผู้ให้บริการในระบบตลาดทุนส่งผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญ
ต่อความน่าเชื่อถือของตลาดทุนไทย หลักเกณฑ์ในประกาศนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อก าหนดให้เป็นมาตรฐาน
ที่ผู้ประกอบธุรกิจต้องด าเนินธุรกิจโดยค านึงถึงผลประโยชน์ของลูกค้าเป็นส าคัญ และป้องกันมิให้เกิด 
ความเสียหายต่อผู้ลงทุนและภาพลักษณ์ของตลาดทุนไทย 

1.2 ก าหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจต้องปฏิบัติตามประกาศคณะกรรมการ ก.ล.ต. ว่าด้วยหลักการในการ 
ด าเนินธุรกิจหลักทรัพย์และธุรกิจสัญญาซื้อขายล่วงหน้า (ประกาศที่ กธ. 18/2554) 

1.3 ให้ส านักงานมีอ านาจดังต่อไปนี้ 
(1) ก าหนดหลักเกณฑ์ในรายละเอียดของข้อก าหนดในประกาศนี้ให้ชัดเจน เพื่อให้ผู้ประกอบธุรกิจ

สามารถปฏิบัติเป็นไปในแนวทางเดียวกัน 
(2) ก าหนดแนวทาง (guideline) ในรายละเอียดในลักษณะเป็น safe harbor 
(3) ส านักงานอาจก าหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจขอความเห็นชอบด าเนินการใดตามประกาศนี้ก่อนได้ 
(4) หากผู้ประกอบธุรกิจไม่ปฏิบัติตามประกาศหรือข้อก าหนดที่ออกตามประกาศนี้ ส านักงาน       

อาจสั่งให้ผู้ประกอบธุรกิจแก้ไข หรืองดเว้นกระท าการ หรือสั่งให้กระท าการได้ภายในระยะเวลาที่ส านักงาน
ก าหนดอย่างสมเหตุสมผล 

(5) ส านักงานประกาศก าหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจจัดส่งข้อมูล รายงาน หรือเอกสารท่ีเกี่ยวข้องต่อ
ส านักงานภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสมได้ หรือจะสั่งการเป็นรายกรณีโดยต้องไม่เป็นภาระต่อผู้ประกอบธุรกิจ 
จนเกินสมควร ตามระยะเวลาท่ีส านักงานก าหนดให้เป็นไปตามกรอบ ดังนี้ 

(ก) เร่ืองเร่งด่วนและมีผลกระทบต่อผู้ประกอบธุรกิจ ผู้ลงทุน หรือตลาดทุน อย่างมีนัยส าคัญ 
ส านักงานอาจก าหนดให้ด าเนินการภายในวันท าการท่ีเกิดกรณีดังกล่าว 

(ข) กรณีอื่น ๆ ให้ส านักงานก าหนดระยะเวลาอย่างสมเหตุสมผลตามสภาพการณ์ เร่ือง และ
ประเด็นท่ีเกี่ยวข้อง 
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หมวด 2  การประกอบธุรกิจในฐานะผู้มีวิชาชีพ 
2.1 ผู้ประกอบธุรกิจต้องปฏิบัติตามมาตรฐาน ดังต่อไปนี้ 

(1) ประกอบธุรกิจและให้บริการแก่ลูกค้าด้วยความซื่อสัตย์สุจริต และใช้ความรู้ความสามารถ  
และความช านาญ  ด้วยความเอาใจใส่และระมัดระวังตามมาตรฐานหรือเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพในลักษณะ
เดียวกันจะพึงกระท า  

(2) ด าเนินธุรกิจโดยรักษาภาพลักษณ์และชื่อเสียงของผู้ประกอบธุรกิจ  รวมทั้งรักษาความน่าเชื่อถือ
ของตลาดทุนเป็นส าคัญ ตลอดจนด าเนินธุรกิจด้วยความสมเหตุสมผลซึ่งเหมาะสมกับเวลา ลักษณะหรือ 
สภาพของธุรกิจ และการให้บริการ 

(3) ให้บริการอย่างมีคุณภาพ และปฏิบัติต่อลูกค้าอย่างเป็นธรรมและเท่าเทียมกันโดยค านึงถึง 
ประเภท ลักษณะ และเงื่อนไขของลูกค้า 

(4) ในกรณีที่ลูกค้าแจ้งว่ามีข้อจ ากัดหรือมีหน้าที่ตามกฎหมายใด  ในการให้บริการแก่ลูกค้าดังกล่าว  
ผู้ประกอบธุรกิจต้องไม่กระท าการใดที่จะเป็นผลให้ลูกค้าฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามข้อจ ากัดหรือหน้าที่ตาม
กฎหมายนั้น 

(5) ไม่กระท าการใดที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์หรือที่จะท าให้การท าธุรกิจ 
ไม่เป็นไปตามมาตรฐานหรือเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพในลักษณะเดียวกันจะพึงกระท า  เว้นแต่เป็นการกระท า
ที่เป็นไปตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไขที่ก าหนด หรือเป็นหน้าที่ที่ต้องกระท าตามกฎหมาย 

2.2 ผู้ประกอบธุรกิจต้องดูแลให้กรรมการ ผู้บริหาร และบุคลากร ท าตามข้อก าหนดในประกาศนีแ้ละ
ปฏิบัติงานภายใต้ขอบเขตหน้าที่ที่ประกาศก าหนด รวมทั้งผู้ประกอบธุรกิจต้องมีมาตรการแก้ไข ควบคุม  
และลงโทษบุคคลที่กระท าผิด  รวมท้ังต้องมีมาตรการเยียวยาผลกระทบหรือความเสียหายท่ีผู้ประกอบธุรกิจ
ได้รับจากการกระท าของบุคคลดังกล่าวท่ีได้กระท าโดยทุจริตหรือโดยจงใจ ซึ่งก่อให้เกิดความเสียหาย     
อย่างร้ายแรง 

2.3 ผู้ประกอบธุรกิจต้องปฏิบัติตามแนวทางที่สมาคมก าหนดเกี่ยวกับมาตรฐานการประกอบธุรกิจ 
โครงสร้างการบริหารงาน ระบบงาน หรือการให้บริการของผู้ประกอบธุรกิจ  รวมทั้งต้องดูแลให้บุคลากร
ปฏิบัติให้เป็นไปตามแนวทางดังกล่าวด้วย 

2.4 ผู้ประกอบธุรกิจต้องไม่ท าข้อตกลงกับลูกค้าในลักษณะเปน็การตัดหรือจ ากัดความรับผิด 
เมื่อมีความเสียหายเกิดขึ้นกับลูกค้า ซึ่งเกิดจากการที่ผู้ประกอบธุรกิจ กรรมการ ผู้บริหาร หรือบุคลากร 
ไม่ด าเนินธุรกิจหรือปฏิบัติงานให้เป็นไปตามข้อก าหนดของประกาศนี้ 

หมวด 3  โครงสร้างการบริหารจัดการและระบบงาน 
3.1 ผู้ประกอบธุรกิจต้องมีโครงสร้างการบริหารจัดการ ระบบงาน และบุคลากร ที่เหมาะสมและเพียงพอ 

ให้สามารถประกอบธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพด้วยความรับผิดชอบและเป็นไปตามกฎหมายและมาตรฐาน
ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งความเหมาะสมและเพียงพอให้ค านึงถึงลักษณะ ขนาด ปริมาณ ความซับซ้อน และความ
หลากหลายของธุรกิจและบริการ ตลอดจนระดับความเสี่ยงที่เกี่ยวกับธุรกิจและบริการดังกล่าว 
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3.2 โครงสร้างการบริหารจัดการและระบบงานตาม 3.1 ต้องครอบคลุมอย่างน้อยในเร่ืองดังนี้ 
(1) การก าหนดแผนกลยุทธ์ นโยบาย เป้าหมาย และระเบียบวิธีปฏิบัติของผู้ประกอบธุรกิจ 
(2) การก าหนดโครงสร้างองค์กร บทบาท อ านาจหน้าที่ และความรับผิดชอบในการด าเนินงาน

ของกรรมการ ผู้บริหาร และบุคลากร  ทั้งนี้ ต้องมีการแต่งตั้งกรรมการอิสระในสัดส่วนที่เหมาะสมด้วย  
(3) ระบบงานที่สามารถรองรับการประกอบธุรกิจได้อย่างต่อเนื่องซึ่งต้องมีความเหมาะสม 

น่าเชื่อถือ และมีประสิทธิภาพ เพื่อให้ผู้ประกอบธุรกิจสามารถให้บริการเพื่อประโยชน์ที่ดีที่สุดของลูกค้า 
และเพื่อให้บุคลากรของผู้ประกอบธุรกิจสามารถปฏิบัติงานได้ถูกต้องตรงตามหน้าที่และไม่ก่อให้เกิด
ความเสี่ยงที่จะท าให้ผู้ประกอบธุรกิจฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมายและประกาศนี้ 

(4) ระบบในการตรวจสอบและถ่วงดุลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ 
(5) ระบบตรวจสอบและควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพ 
(6) ระบบการบริหารและจัดการความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในทุกด้านอย่างรัดกุม โดยต้องมี

มาตรการอย่างเพียงพอที่จะป้องกันและจัดการความเสี่ยงอย่างมีประสิทธิภาพ  
(7) ระบบงานและมาตรการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์  
(8) ระบบการดูแลรักษาทรัพย์สินของลูกค้า โดยต้องมีระบบจัดการอย่างเพียงพอในการคุ้มครอง

ทรัพย์สินของลูกค้า ป้องกันมิให้สูญหาย เสียหาย หรือมีการทุจริตในทรัพย์สินของลูกค้า  
(9)  ระบบงานในการก ากับดูแลการปฏิบัติงานของผู้ประกอบธุรกิจ (compliance) ให้เป็นไปตาม

ประกาศคณะกรรมการก ากับตลาดทุนว่าด้วยการจัดให้มีหน่วยงานก ากับดูแลการปฏิบัติงานของ               
ผู้ประกอบธุรกิจ 

(10)  ระบบการจัดการและจัดเก็บข้อมูล เอกสาร หรือหลักฐานเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจให้
ถูกต้อง ครบถ้วน และปลอดภัย 

(11)  ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ 
3.3 กรณีให้บุคคลอ่ืนด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับการประกอบธุรกิจ ผู้ประกอบธุรกิจต้องปฏิบัติตาม

หลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง (outsource & แต่งตั้งตัวแทน) ด้วย 
3.4 ผู้ประกอบธุรกิจต้องจัดให้มีบุคลากรในธุรกิจตลาดทุนในจ านวนที่เพียงพอกับการประกอบธุรกิจ 

โดยบุคลากรดังกล่าวต้องมีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์อย่างเหมาะสมซึ่งสอดคล้องกับ 
การปฏิบัติหน้าที ่ตลอดจนเป็นผู้มีความซื่อสัตย์สุจริตและไม่มีประวัติในทางเสื่อมเสีย อีกทั้งบุคลากร 
ในตลาดทุนต้องผ่านการพิจารณาของส านักงานและปฏิบัติตามมาตรฐานที่ส านักงานก าหนด 

3.5 การจัดการและจัดเก็บข้อมูล เอกสาร หรือหลักฐานส าคัญในการประกอบธุรกิจ ต้องมีระบบ 
การจัดการและจัดเก็บที่รัดกุม เป็นระเบียบ พร้อมใช้งานหรือตรวจสอบได้ภายในระยะเวลาอันควร  
สามารถป้องกันการแก้ไข สูญหาย หรือถูกท าลาย หรือการใช้หรือเข้าถึงข้อมูลอย่างไม่ถูกต้อง 
หรือไม่เหมาะสม  มีการก าหนดบุคลากรในการดูแลและรับผิดชอบ รวมทั้งต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ 
เกี่ยวกับระยะเวลาในการจัดเก็บข้อมูลตามประกาศที่เกี่ยวข้องก าหนด 
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3.6 ผู้ประกอบธุรกิจต้องควบคุมดูแลทรัพย์สินของตนเพื่อมิให้บุคคลใดมาใช้ประโยชน์ในทางมิชอบ
หรือท าให้เกิดความเสียหาย 

หมวด 4  การป้องกันและการจัดการความขัดแย้งทางประโยชน์ 
4.1 ก าหนดลักษณะความขัดแย้งทางผลประโยชน์ (COI) ดังนี้ 

(1)  ผลประโยชน์ที่ขัดกันระหว่างผลประโยชน์ของลูกค้ากับบุคคลดังต่อไปนี้ 
(1.1) ผู้ประกอบธุรกิจ  
(1.2) กรรมการ ผู้บริหาร บุคลากรของผู้ประกอบธุรกิจ) 
(1.3) บุคคลที่เกี่ยวข้องกับการประกอบธุรกิจ (รวมถึงบุคคลที่เกี่ยวข้องในลักษณะมีอ านาจควบคุม)  
(1.4) ลูกค้ารายอ่ืนของผู้ประกอบธุรกิจ  

(2)  การกระท าที่มี COI  ให้รวมถึงการกระท า ดังต่อไปนี้  
(2.1)  การแสวงหาประโยชน์โดยลูกค้าเป็นผู้รับภาระค่าใช้จ่าย 
(2.2) การได้รับหรือจะได้รับประโยชน์จากการให้บริการหรือการท าธุรกรรมเพื่อลูกค้า 

ซึ่งไมส่อดคล้องกับประโยชน์ที่ลูกค้าพึงได้รับ 
(2.3) การได้รับหรือจะได้รับค่าตอบแทนหรือประโยชน์อ่ืนใดจากลูกค้ารายหนึ่ง  

ท าให้เกิดการเลือกปฏิบัติต่อลูกค้าอีกรายอย่างไม่เป็นธรรม 
(2.4) การได้รับหรือจะได้รับค่าตอบแทนหรือประโยชน์อ่ืนใดไม่ว่าในรูปเงิน สิ่งของ หรือ 

บริการจากบุคคลอ่ืนยิ่งกว่าประโยชน์ปกติที่พึงได้รับจากการให้บริการหรือการท าธุรกรรมเพื่อลูกค้า 
(2.5) การท าธุรกรรมโดยอาศัยข้อมูลที่ล่วงรู้มาจากการให้บริการลูกค้าหรือการท าธุรกรรม 

เพื่อลูกค้า หรือจากการประกอบธุรกิจ  และข้อมูลดังกล่าวไม่เปิดเผยเป็นการทั่วไป 
(2.6) การไม่สามารถให้บริการหรือท าธุรกรรมให้ลูกค้าได้รับประโยชน์ที่ดีที่สุดได้   

เน่ืองจากผลประโยชน์ที่ขัดกันของลูกค้าแต่ละประเภทหรือลักษณะธุรกิจ 
(2.7) การท าธุรกรรมเพื่อลูกค้ากับบุคคลที่มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ตาม (1) 

4.2 มาตรการป้องกันและจัดการ COI  
(1) ผู้ประกอบธุรกิจต้องก าหนดนโยบายป้องกันและจัดการ COI เป็นลายลักษณ์อักษรซึ่งได้รับ 

ความเห็นชอบจากคณะกรรมการของบริษัท และมีการสื่อสารให้ทั่วถึงในองค์กร รวมทั้งต้องควบคุมดูแลให้
กรรมการ ผู้บริหาร และบุคลากรปฏิบัติงานให้เป็นไปตามนโยบายดังกล่าวด้วย 

(2) นโยบายดังกล่าว ต้องมีสาระอย่างน้อยดังนี้ 
(2.1) ก าหนดลักษณะ COI ที่อาจเกิดขึ้นในการประกอบธุรกิจทุกขั้นตอน  
(2.2) ก าหนดมาตรการและระบบงานเพื่อป้องกันและจัดการ COI อย่างน้อย ดังนี้ 

(ก) เพื่อให้มั่นใจได้ว่าลูกค้าแต่ละประเภทจะได้รับการปฏิบัติอย่างเป็นธรรม  
โดยค านึงถึงประโยชน์ของลูกค้าในแต่ละประเภทเป็นส าคัญ 

(ข) สามารถป้องกันได้อย่างรัดกุมเพื่อไม่ให้เกิดการน าข้อมูลของลูกค้าไปใช้ในทางมิชอบ 
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(ค) จัดให้หน่วยงานและบุคลากรของหน่วยงานที่อาจมี COI  แยกส่วนการปฏิบัติงาน 
และก าหนดวิธีปฏิบัตงิานเพื่อป้องกัน COI 

(ง) ก าหนดระเบียบปฏิบัติเพื่อป้องกันการมีพฤติกรรมที่อาจก่อให้เกิด COI ซึ่งต้อง
ครอบคลุม : การท าธุรกรรมต้องห้าม, การรับของขวัญหรือประโยชน์อ่ืนใดจากลูกค้า/ผู้ให้บริการ/หรือ   
บุคคลอ่ืน อันเนื่องมาจากการให้บริการหรือการประกอบธุรกิจ, การเปิดบัญชี และมี port ของกรรมการ 
ผู้บริหาร และบุคลากร เพื่อให้สามารถติดตามและตรวจสอบการลงทุนของบุคคลดังกล่าวได้ 

(2.3)  มีมาตรการควบคุมดูแล และติดตามตรวจสอบการปฏิบัติตามมาตรการและระบบงานที่วางไว้ 
(2.4)  ก าหนดให้มีการทบทวนมาตรการและระบบงานเป็นประจ าและต้องทบทวนทันทีเมื่อมี

เหตุการณ์ใด ๆ ที่อาจส่งผลกระทบต่อการป้องกันและจัดการความขัดแย้งทางผลประโยชน์ของผู้ประกอบธุรกิจ 
(2.5) มีมาตรการลงโทษและเยียวยาความเสียหายกรณีกรรมการ ผู้บริหาร หรือบุคลากร  

มีการปฏิบัติ ฝ่าฝืนมาตรการและระบบงานที่วางไว้ รวมทั้งปรับปรุงแก้ไขระบบงาน และระหว่างการ
ด าเนินการในเร่ืองดังกล่าวให้ส านักงานทราบโดยไม่ชักช้า 

4.3 ธุรกรรมที่ท าได้ภายใต้เงื่อนไขการจัดการ COI 
(1) การท าธุรกรรมกับบุคคลที่มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ซึ่งรวมถึงการท าธุรกรรมระหว่างลูกค้า 

ด้วยกันเอง : ต้องท าโดยค านึงถึงประโยชน์ของลูกค้าเป็นส าคัญและมีลักษณะ at arm’s length transaction 
(ส านักงานจะออกประกาศก าหนดเงื่อนไขเพิ่มเติมให้ผู้ประกอบธุรกิจต้องปฏิบัติก่อนการท าธุรกรรมเพื่อลูกค้า) 

(2) การเปิดเผยข้อมูลให้ลูกค้าหรือผู้มีอ านาจกระท าการแทนลูกค้าทราบอย่างเพียงพอตลอดจน 
ได้รับความยินยอมจากลูกค้าหรือผู้มีอ านาจกระท าการแทนลูกค้าแล้ว ผู้ประกอบธุรกิจสามารถท าธุรกรรมนั้น
เพื่อลูกค้าได้ 

(3) การท าธุรกรรมระหว่างกองทุน/ระหว่างลูกค้า (cross trade) : ต้องมีความเหมาะสมกับนโยบาย 
และความจ าเป็นในการลงทุนทั้งผู้ซื้อและผู้ขาย 

(4) กรณีผู้ประกอบธุรกิจมีการลงทุนเพื่อตนเอง (Proprietary Trading) : ต้องจัดให้มีระบบป้องกัน 
ไม่ให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์กับลูกค้า โดยต้องปฏิบัติให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง 

4.4 ธุรกรรมต้องห้าม 
(1)  ห้ามกระท าการที่มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ตามข้อ 4.1(2) เว้นแต่เป็นธุรกรรมที่กระท า 

ตามเงื่อนไขที่ก าหนดให้ท าได้ตามข้อ 4.3 
(2)  ห้ามกระท าการที่อาจก่อให้เกิดความเสียหาย/ เอาเปรียบลูกค้า/ผู้ลงทุนทั่วไป โดยการใช้ข้อมูล

หรือใช้โอกาสจากการให้บริการหรือการประกอบธุรกิจ ในลักษณะดังนี้   
(2.1) front run 
(2.2) ซื้อขายหลักทรัพย์เพื่อประโยชน์ของตนเองหรือบุคคลอ่ืน โดยอาศัยบทวิเคราะห์หลักทรัพย์

ที่ตนเองจัดท าก่อนมีการเผยแพร่ 
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(2.3) ซื้อ ขาย หรือเข้าท าธุรกรรมโดยใช้ข้อมูลภายในที่น่าจะเป็นการเอาเปรียบต่อผู้ลงทุนทั่วไป  
หรือเปิดเผยข้อมูลภายในนั้นให้ผู้อื่นได้ใช้ประโยชน์ 

(3) ห้ามใช้บัญชีของลูกค้าเพื่อประโยชน์ของตนเองหรือบุคคลอ่ืน 

หมวด 5  การติดต่อและให้บริการแก่ลูกค้า 
5.1 การติดต่อหรือให้บริการแก่ลูกค้ารายใหม่ ผู้ประกอบธุรกิจต้องเปิดเผยข้อมูลอย่างน้อยดังต่อไปนี้

ให้ลูกค้าทราบ เพื่อประกอบการตัดสินใจเลือกใช้บริการและพิจารณาความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึ้น 
(1) ข้อมูลโดยท่ัวไปของผู้ประกอบธุรกิจ 
(2) ลักษณะ ขอบเขต และเงื่อนไขการให้บริการรวมท้ังเหตุปฏิเสธในการไม่ให้บริการ 
(3) ช่องทางการให้บริการ และการติดต่อสื่อสาร 
(4) ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง  
(5) สิทธิ หน้าท่ี ความรับผิดชอบ และเงื่อนไข ท่ีลูกค้ามีหรือต้องปฏิบัติเมื่อใช้บริการ 
(6) ค าเตือน ความเสี่ยง หรือความขัดแย้งทางผลประโยชน์ (ถ้ามี) 
(7) วิธีปฏิบัติระหว่างผู้ประกอบธุรกิจกับลูกค้า ไม่ว่าจะเป็นไปตามกฎหมาย ประกาศท่ีเกี่ยวข้อง 

และวิธีปฏิบัติท่ีผู้ประกอบธุรกิจก าหนดขึ้น  
5.2 กรณีมีการแจ้งเตือนเร่ืองต่าง ๆ หรือการให้ลูกค้าลงนามรับทราบหรือยอมรับการให้บริการหรือ

ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้บริการ ต้องอยู่ในรูปเอกสารหรือรูปแบบที่สามารถจัดเก็บและตรวจดู
ข้อมูลได้ 

5.3 ข้อมูลที่ใช้ติดต่อสื่อสารกับลูกค้าต้องชัดเจน น่าเชื่อถือ และไม่ท าให้ลูกค้าส าคัญผิด รวมทั้งต้องมี
ช่องทางในการติดต่อสื่อสารกับลูกค้าที่มีการควบคุมดูแลอย่างเหมาะสมและกระท าในเวลาที่เหมาะสม 

5.4 กรณีเป็นผู้ประกอบธุรกิจประเภทอื่น เช่น ธนาคารพาณิชย์ เป็นต้น ท่ีมีการให้บริการผลิตภัณฑ์
ในตลาดทุนด้วย ต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ ดังนี้ 

(1) มีการแบ่งแยกพื้นท่ีในการให้บริการลูกค้าออกจากพื้นท่ีการให้บริการประเภทอื่นอย่างเป็นสัดส่วน 
และจัดให้มีป้ายหรือแสดงสัญลักษณ์ให้ลูกค้าเห็นได้อย่างชัดเจน 

(2) จัดให้บุคคลที่ท าหน้าท่ีติดต่อหรือให้บริการแก่ลูกค้าแสดงตนต่อลูกค้าว่าเป็นบุคคลที่ได้รับ
มอบหมายจากผู้ประกอบธุรกิจให้ท าหน้าท่ีให้บริการเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ในตลาดทุน 

5.5 ก่อนเร่ิมให้บริการแก่ลูกค้า ผู้ประกอบธุรกิจต้องด าเนินการรวบรวมและประเมินของลูกค้า 
เพื่อวัตถุประสงค์ดังนี้ 

(1) ท าความรู้จักลูกค้า 
(2) จัดกลุ่มประเภทลูกค้า 
(3) ประเมินความเหมาะสมในการลงทุนหรือการท าธุรกรรม (suitability test) 
(4) พิจารณาความสามารถของลูกค้าในการปฏิบัติตามข้อตกลงในการใช้บริการ 
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5.6 ข้อมูลของลูกค้าที่ผู้ประกอบธุรกิจต้องรวบรวมและประเมิน มีอย่างน้อยดังนี้ 
(1) ข้อมูลเกี่ยวกับลูกค้า ผู้รับประโยชน์ที่แท้จริง หรือผู้มีอ านาจกระท าการแทนลูกค้า 
(2) ข้อมูลเกี่ยวกับความสามารถในการช าระหนี้และการวางหลักประกันของลูกค้าและ

แหล่งที่มาของรายได้ 
(3) ข้อมูลอ่ืน ๆ อย่างน้อยดังนี้ 

(ก) ฐานะทางการเงิน 
(ข) ประสบการณ์ในการลงทุนหรือการท าธุรกรรม 
(ข) ความรู้เกี่ยวกับการลงทุนหรือการท าธุรกรรม 
(ค) วัตถุประสงค์ในการลงทุนหรือการท าธุรกรรม 
(ง) ความคาดหวังในผลตอบแทนจากการลงทุนหรือการท าธุรกรรม เมื่อเทียบกับความเสี่ยง

ท่ียอมรับได้ 
(จ) ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 

5.7 การด าเนินการกับลูกค้าที่ปฏิเสธการให้ข้อมูล หรือข้อมูลที่มีอยู่ไม่เพียงพอหรือข้อมูลไม่เป็นปัจจุบัน
หรือมีเหตุอันควรสงสัย มีดังนี ้

(1) กรณีไม่สามารถท าความรู้จักลูกค้าเพื่อระบุตัวตนที่แท้จริงของลูกค้าและบุคคลที่เกี่ยวข้อง
ตามข้อ 5.6 ได้  ต้องปฏิเสธการให้บริการ 

(2) กรณีไม่สามารถจัดกลุ่มประเภทลูกค้าได้  ต้องจัดเป็นกลุ่มลูกค้าทั่วไป 
(3) กรณีไม่สามารถท า suitability test ได้  ต้องปฏิเสธการให้บริการเว้นแต่กรณีลูกค้าของ 

กองทุนส ารองเลี้ยงชีพ ให้ปฏิบัติให้เป็นไปตามที่ก าหนดไว้ในกฎหมายว่าด้วยกองทุนส ารองเลี้ยงชีพ 
(4) กรณีไม่สามารถประเมินหรือพบข้อจ ากัดเกี่ยวกับความสามารถของลูกค้าในการปฏิบัติตาม

ข้อตกลงในการใช้บริการ  ต้องปฏิเสธหรือจ ากัดขอบเขตการให้บริการ 
5.8 ผู้ประกอบธุรกิจต้องแจ้งให้ลูกค้าทราบถึงผลการจัดกลุ่มประเภทลูกค้า และแจ้งให้ลูกค้าทราบว่า 

อาจขอเปลี่ยนกลุ่มเพื่อรับบริการเช่นเดียวกับกลุ่มลูกค้าทั่วไปได้ โดยต้องแจ้งสิทธิ ข้อจ ากัดสิทธิ และ
ระดับความเสี่ยง ของลูกค้าแต่ละกลุ่มด้วย 

5.9 ผู้ประกอบธุรกิจต้องน าข้อมูลตามข้อ 5.6 มาประเมินผลการท า suitability test ของลูกค้า และเสนอ
บริการเกี่ยวกับการลงทุนหรือการท าธุรกรรมที่มีความเสี่ยงสอดคล้องกับระดับความเสี่ยงที่ลูกค้ายอมรับได้  
ทั้งนี้ กรณีผลจาก suitability test แสดงว่าลูกค้าไม่เหมาะสมในการลงทุน  ให้ผู้ประกอบธุรกิจแจ้งเตือนให้ 
ลูกค้าทราบ และจัดให้มีค าแนะน าเกี่ยวกับลักษณะ ความเสี่ยง และผลตอบแทน ของการลงทุนหรือ 
การท าธุรกรรมนั้นแก่ลูกค้าเพิ่มเติม 

5.10 กรณีที่ผู้ประกอบธุรกิจไม่ต้องให้ลูกค้าท า suitability test มีดังนี้ 
(1) กรณีลูกค้าเป็นผู้ลงทุนสถาบัน (II)  (แต่หากลูกค้าประสงค์จะท า suitability test (opt in)  

ให้ด าเนินการตามข้อ 5.9) 
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(2) กรณีลูกค้าเป็นผู้ลงทุนรายใหญ่ (HNW) และมีสถานะเป็นนิติบุคคล ซึ่งแจ้งเป็นลายลักษณ์อักษร
ที่จะไม่ท า suitability test (opt out) 

(3) กรณีลูกค้าจะลงทุนในกองทุนรวมตลาดเงินในประเทศ (money market fund) 
5.11 ผู้ประกอบธุรกิจต้องแจ้งให้ลูกค้าทราบถึงผลการท า suitability test ตามข้อ 5.6  พร้อมทั้งให้

ค าแนะน าเบื้องต้นเกี่ยวกับการจัดสรรการลงทุนในผลิตภัณฑ์ในตลาดทุนท่ีเหมาะสมกับลูกค้าแต่ละราย 
โดยพิจารณาจากผลการท า suitability test ดังกล่าวด้วย  ทั้งนี้ ผู้ประกอบธุรกิจต้องให้ลูกค้าลงนาม
รับทราบผลของ suitability test ด้วย 

5.12 กรณีลูกค้าประสงค์จะลงทุนในผลิดภัณฑใ์นตลาดทุนที่เสี่ยงสูงกว่าความเสี่ยงที่รับได้จาก 
ผล suitability test ผู้ประกอบธุรกิจต้องแจ้งเตือนความเสี่ยงให้ลูกค้าทราบ 

5.13 ผู้ประกอบธุรกิจต้องจัดให้มีการทบทวนและปรับปรุงข้อมูลที่ได้รับตามข้อ 5.6 ให้เป็นปัจจุบัน 
ในระยะเวลาที่เหมาะสม หรือเมื่อผู้ประกอบธุรกิจทราบว่าลูกค้ามีการเปลี่ยนแปลงข้อมูลอย่างมีนัยส าคัญ 
และต้องมีระบบการจัดเก็บข้อมูลที่สามารถน าข้อมูลนั้นมาใช้ได้โดยไม่ชักช้า 

5.14 บุคลากรที่ผู้ประกอบธุรกิจจะแต่งตั้งให้ปฏิบัติหน้าที่ดังต่อไปนี้ให้แก่ลูกค้าต้องเป็นบุคคลที่
ได้รับความเห็นชอบจากส านักงาน เว้นแต่เป็นการปฏิบัติหน้าที่ต่อลูกค้า II หรือเป็นการให้บริการลูกค้า 
ที่เกี่ยวกับธุรกรรมบางประเภทตามที่ส านักงานก าหนด 

(1) การวิเคราะห์ หรือการให้ค าแนะน าเกี่ยวกับคุณค่าหรือความเหมาะสมในการซื้อขายหรือ
ลงทุนในผลิตภัณฑ์ในตลาดทุน 

(2) การให้ค าแนะน าเพื่อซื้อขายหรือลงทุนในผลิตภัณฑ์ในตลาดทุน 
(3) การชักชวนลูกค้าให้ท าสัญญาเพื่อจัดการกองทุนส่วนบุคคลโดยมีการวางแผนการลงทุน 

ให้แก่ลูกค้าด้วย 
(4) การให้ค าแนะน าเบื้องต้นเกี่ยวกับการจัดสรรการลงทุนในผลิตภัณฑ์ในตลาดทุนท่ีเหมาะสมกับลูกค้า 

5.15 ในการวิเคราะห์หรือการแนะน าการลงทุนให้แก่ลูกค้า ผู้ประกอบธุรกิจต้องปฏิบัติดังนี้ 
(1)  จัดให้มีบุคลากรที่ได้รับความเห็นชอบจากส านักงานในการท าหน้าที่ดังกล่าว หรือจัดให้มีช่องทาง

ที่ลูกค้าสามารถติดต่อกับบุคคลที่ได้รับความเห็นชอบจากส านักงานให้ท าหน้าที่ดังกล่าว  
(2) ผู้ประกอบธุรกิจต้องศึกษาข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์ในตลาดทุน  (product due diligence)  

ที่จะน ามาให้บริการหรือเสนอต่อลูกค้า  และต้องมีกระบวนการที่ท าให้มั่นใจว่าผู้ท าหน้าที่แนะน าบริการของ          
ผู้ประกอบธุรกิจรู้และเข้าใจข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ในตลาดทุนดังกล่าวและสามารถน าเสนอข้อมูลนั้น         
ต่อลูกค้าให้เข้าใจได้ 

(3)  พิจารณาความเหมาะสมของลูกค้าจากผลการจัดกลุ่มประเภทลูกค้าและข้อมูล suitability test 
(4)  เปิดเผยข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์ในตลาดทุนหรือธุรกรรมที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์ 

ในตลาดทุนอย่างเพียงพอ ไม่บิดเบือน และไม่ท าให้ส าคัญผิด ต่อลูกค้าให้เข้าใจได้ โดยมีข้อมูลอย่างน้อย
ดังต่อไปนี้ 
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(ก) ลักษณะ โครงสร้าง เงื่อนไข และผลตอบแทนของผลิตภัณฑ์ในตลาดทุน 
(ข) ความเสี่ยงที่อาจมีผลกระทบต่อการลงทุนหรือท าธุรกรรมที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์ 

ในตลาดทุน 
(ค) สภาพคล่อง การเปลี่ยนมือ หรือข้อจ ากัดการโอนของผลิตภัณฑ์ในตลาดทุน 
(ง) ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ออกผลิตภัณฑ์ในตลาดทุนหรือข้อมูลผู้ที่จะท าธุรกรรมอีกฝ่ายหนึ่ง (ถ้ามี) 
(จ) ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ให้บริการที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์ในตลาดทุน 
(ฉ) ค่าธรรมเนียมและค่าบริการอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง (ถ้ามี) 
(ช) ข้อมูลเกี่ยวกับความขัดแย้งทางผลประโยชน์ในการให้บริการ (ถ้ามี) 
(ซ) ข้อมูลเกี่ยวกับผลการจัดอันดับผลิตภัณฑ์ในตลาดทุนท่ีเป็นหลักทรัพย์ประเภทหน่วยลงทุน

ท่ีให้บริการเมื่อเทียบกับการจัดอันดับของกลุ่มนั้นและจ านวนอันดับท้ังหมดของกลุ่มนั้น (fund 
performance) พร้อมกับตัวชี้วัดการด าเนินงานของกองทุนรวมของหน่วยลงทุนดังกล่าว (benchmark) 

(ฌ) ข้อมูลอื่นที่จ าเป็นซึ่งมีผลต่อการตัดสินใจลงทุนหรือท าธุรกรรม 
(5)  ก่อนรับค าสั่งซื้อ ผู้ประกอบธุรกิจต้องแจกจ่ายหนังสือชี้ชวนหรือข้อมูลเกี่ยวกับการเสนอขาย

ผลิตภัณฑ์ในตลาดทุน รวมถึงเอกสารสรุปข้อมูลส าคัญของผลิตภัณฑ์ในตลาดทุน (fact sheet) ให้แก่ลูกค้า 
โดยให้เป็นไปตามหน้าที่ซึ่งผู้ออกผลิตภัณฑ์ในตลาดทุนต้องปฏิบัติ 

(6)  ในการให้บริการ ผู้ประกอบธุรกิจต้องมีมาตรการที่ท าให้มั่นใจในเร่ืองดังต่อไปนี้  เว้นแต่ 
เป็นลูกค้า II หรือเป็นการให้บริการลูกค้าที่เกี่ยวกับธุรกรรมบางประเภทตามที่ส านักงานก าหนด 

(ก)  มีการให้ค าแนะน าเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ในตลาดทุนแก่ลูกค้าอย่างถูกต้อง ครบถ้วน 
สมเหตุสมผล และไม่ท าให้ส าคัญผิด 

(ข)  ลูกค้าเข้าใจลักษณะ ความเสี่ยง และผลตอบแทนของบริการหรือผลิตภัณฑ์ในตลาดทุน
เป็นอย่างดี ก่อนตัดสินใจใช้บริการ 

(7)  ไม่เร่งรัดให้ลูกค้าตัดสินใจ โดยให้เวลาลูกค้าอย่างเพียงพอในการศกึษาข้อมูลและตัดสินใจ 
ทั้งนี้ ผู้ประกอบธุรกิจต้องไม่เผยแพรข่้อมูลที่ยังไม่ได้รับการยืนยันความถูกต้องจากผู้เกี่ยวข้อง 

ที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการเกี่ยวกับการลงทุนหรือท าธุรกรรมของลูกค้า จนกว่าจะได้มีการตรวจสอบ 
ความถูกต้องของข้อมูลเป็นที่เรียบร้อยแล้ว  และในระหว่างรอการตรวจสอบ ผู้ประกอบธุรกิจต้องเตือน 
ให้ลูกค้าใช้ความระมัดระวังในการพิจารณาตัดสินใจลงทุนหรือท าธุรกรรม 

5.16 กรณีผู้ประกอบธุรกิจจะมีการให้ค าแนะน าแก่ลูกค้า ผู้ประกอบธุรกิจต้องให้ค าแนะน าเฉพาะ
ผลิตภัณฑ์ในตลาดทุนที่เหมาะสมกับลูกค้า  โดยพิจารณาจากผลการจัดกลุ่มประเภทลูกค้า ผลการท า  
suitability test การจัดสรรการลงทุนในผลิตภัณฑ์ในตลาดทุนที่เหมาะสมกับลูกค้า ข้อมูลที่ลูกค้าจะได้รับ
ภายหลังการลงทุนหรือการท าธุรกรรม และบริการที่เกี่ยวข้องหลังการลงทุนหรือการท าธุรกรรม 

ผู้ประกอบธุรกิจต้องไม่สนับสนุนหรือให้ความร่วมมือกับลูกค้าและบุคคลที่เกี่ยวข้อง 
ในการใช้บริการเกี่ยวกับการลงทุนหรือท าธุรกรรมที่ไม่เหมาะสมกับฐานะทางการเงิน หรือความสามารถ 
ในการช าระราคาหนี้ของบุคคลดังกล่าวต่อระบบการช าระราคาและส่งมอบผลิตภัณฑ์ในตลาดทุน 
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5.17 เมื่อลูกค้าตัดสินใจใช้บริการแล้ว ผู้ประกอบธุรกิจต้องด าเนินการให้ลูกค้าให้เป็นไปตาม
มาตรฐานดังต่อไปนี้ 

(1)  ด าเนินการด้วยความรวดเร็วตามสภาพ และดูแลตรวจสอบให้การให้บริการนั้น 
ตรงตามความต้องการของลูกค้า 

(2)  ด าเนินการให้การให้บริการเป็นไปตามกลไกตลาดและได้รับเงื่อนไขดีที่สุดตามสภาพตลาด 
(duty of best execution) 

(3)  รายงานหรือแจ้งผลการด าเนินการให้ลูกค้าทราบโดยมีรายละเอียดอย่างเพียงพอ  
ภายในระยะเวลาที่เหมาะสม   

5.18 กรณมีีการท าข้อตกลงกับลูกค้าก่อนเร่ิมให้บริการ เอกสารที่เกี่ยวกับข้อตกลงที่ท ากับลูกค้า 
ต้องมีลักษณะดังต่อไปนี้ 

(1) มีการใช้ภาษาและขนาดตัวอักษรเพื่อแสดงเน้ือหาที่อ่านได้ง่าย ชัดเจน และเหมาะสมกับ
รูปแบบของเอกสาร และมีการเน้นตัวอักษรเมื่อเป็นข้อความส าคัญ เช่น ค าเตือนเกี่ยวกับความเสี่ยง เป็นต้น 

(2) เลือกใช้ข้อความที่ไม่ท าให้เข้าใจผิดหรือเป็นการบิดเบือนข้อเท็จจริง  
(3) ไม่มีลักษณะเป็นการเอาเปรียบลูกค้าหรือเป็นข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรม  
(4) ครอบคลุมลักษณะ ขอบเขต เงื่อนไข และช่องทางในการติดต่อการให้บริการ 
(5) มีข้อก าหนดเกี่ยวกับสิทธิ หน้าที่ และความรับผิดชอบของผู้ประกอบธุรกิจและลูกค้า  
(6) มีข้อมูล ค าเตือน ข้อจ ากัด ข้อห้าม หรือความเสี่ยงต่าง ๆ ที่เกิดจากการใช้บริการ 
(7) จัดให้ลูกค้ารับทราบและยอมรับเงื่อนไขหรือข้อจ ากัดการให้บริการที่ผู้ประกอบธุรกิจก าหนดขึ้น 

เพื่อประโยชน์ในการป้องกันและยับยั้งการกระท าอันไม่เป็นธรรม หรือป้องกันและยับยัง้พฤติกรรม 
ที่ไม่เหมาะสม เช่น การให้ลูกค้าจัดหาข้อมูล การงดให้บริการ เป็นต้น 

(8) มีข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนการระงับข้อพิพาทที่เกิดจากการให้บริการ 
5.19 กรณีทีลู่กค้าซื้อหน่วยลงทุนควบคู่กรมธรรม์ (unit link) เป็นคร้ังแรกส าหรับแต่ละกรมธรรม์  

ผู้ประกอบธุรกิจต้องให้สิทธิแก่ลูกค้าในการยกเลิกค าสั่งซือ้หรือในการขายคืนหน่วยลงทุนโดยกรณีที่ 
ลูกค้าใช้สิทธิขายคืน unit link  ผู้ประกอบธุรกิจจะเก็บค่าธรรมเนียมการรับซื้อคืนหน่วยลงทุนดังกล่าวไม่ได้ 
 
หมวด 6  การโฆษณาและการส่งเสริมการขาย 

เป็นไปตามประกาศคณะกรรมการก ากับตลาดทุนที่ ทธ. 23/2556 เร่ือง หลักเกณฑ์ เงื่อนไข และ
วิธีการโฆษณาและการส่งเสริมการขายของผู้ประกอบธุรกิจ ลงวันที่ 30 เมษายน พ.ศ. 2556 และ 
ประกาศคณะกรรมการก ากับตลาดทุนที่ ทธ.24/2556 เร่ือง หลักเกณฑ์การประกอบธุรกิจสัญญาซื้อขาย
ล่วงหน้าส าหรับผู้ได้รับใบอนุญาตเป็นตัวแทนซื้อขายสัญญาซื้อขายล่วงหน้า (ฉบับที่ 5) ลงวันที่  
30 เมษายน พ.ศ. 2556 
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หมวด 7  ข้อก าหนดตามลักษณะเฉพาะของการให้บริการ 

ส่วนที่ 1  การวิเคราะห์การลงทุน 
7.1 ในการวิเคราะห์การลงทุนให้กับลูกค้า ผู้ประกอบธุรกิจต้องจัดให้มีระบบงานและมาตรการ

เพิ่มเติม ในเร่ืองดังต่อไปนี้ 
(1)  มาตรการป้องกันไม่มีการน าข้อมูลที่มีนัยส าคัญและยังไม่เปิดเผยต่อสาธารณชน ไปหาประโยชน์

หรือเปิดเผยต่อบุคคลอ่ืน 
(2)  มาตรการป้องกันไม่ให้บุคลากรที่ท าหน้าที่วิเคราะห์การลงทุนรับค่าตอบแทนจากบุคคลอ่ืน 

ที่มีส่วนได้เสีย 
(3)  ระบบควบคุมดูแลให้บุคลากรที่ท าหน้าที่วิเคราะห์การลงทุนมีความเป็นอิสระในการท าหน้าที่ 

โดยไม่ถูกครอบง าหรือได้รับอิทธิพลจากผู้ออกหลักทรัพย์หรือบุคคลที่มีส่วนได้เสีย 
7.2 ในการวิเคราะห์การลงทุนโดยใช้ข้อมูลของบุคคลอ่ืน ผู้ประกอบธุรกิจต้อง 

(1)  พิจารณาคัดเลือกข้อมูลที่มีความน่าเชื่อถือและเป็นปัจจุบัน 
(2)  ตรวจสอบและระบุแหล่งที่มาของข้อมูลดังกล่าวเพื่อการสืบค้นเพิ่มเติมได้ 
(3)  ดูแลให้การใช้ข้อมูลดังกล่าวเป็นไปตามกฎหมายและไม่เป็นการละเมิดสิทธิของบุคคล 

ที่เป็นเจ้าของข้อมูล 
7.3 การวิเคราะห์การลงทุนที่จัดท าในรูปบทวิเคราะห์หรือรูปแบบที่เป็นลายลักษณ์อักษรอ่ืนใด  

ต้องมีลักษณะดังต่อไปนี้ 
(1)  มีการก าหนดลักษณะความเสี่ยงและความเหมาะสมในการลงทุนอย่างครบถ้วน 
(2)  มีการแสดงข้อมูลที่ใช้ในการวิเคราะห์อย่างชัดเจนโดยข้อมูลดังกล่าวต้องมีความถูกต้อง  

ตรงตามความเป็นจริง เป็นปัจจุบัน ไม่มีลักษณะที่อาจท าให้ส าคัญผิด และมีแหล่งที่มาที่น่าเชื่อถือ 
(3)  ไม่อ้างอิงกับข้อมูลที่ไม่มีแหล่งที่มาหรือไม่ได้รับการยืนยันว่าเป็นข้อมูลที่ถูกต้องจากผู้เกี่ยวข้อง 
(4)  ไม่มีลักษณะเป็นการกระตุ้นหรือยุยงให้ลูกค้าใช้บริการบ่อยคร้ังหรือเป็นการเร่งรัดลูกค้า 

ให้ใช้บริการ 
(5)  จัดท าโดยอาศัยหลักวิชาอันเป็นที่ยอมรับโดยทั่วไป 
(6)  สาระที่เป็นการตีความ คาดการณ์ ประเมิน หรือความเห็น ต้องระบุให้ชัดเจนพร้อมแสดง

เหตผุลหรือที่มา 
ทั้งนี้ ให้ผู้ประกอบธุรกิจจัดท าบทวิเคราะห์การลงทุนให้เป็นไปตามแนวทางการจัดท าบทวิเคราะห์

ของสมาคมหรือองค์กรหรือสถาบันที่ท าหน้าที่ก าหนดมาตรฐานการจัดท าบทวิเคราะห์ที่สมาคมก าหนด 
และส านักงานยอมรับด้วย  

7.4 ในการเผยแพร่การวิเคราะห์การลงทุนไม่ว่าช่องทางหรือวิธีการอ่ืนใด ที่จัดท ารูปแบบบทวิเคราะห์
หรือรูปแบบลักษณ์อักษรอ่ืนใด ผู้ประกอบธุรกิจต้องปฏิบัติดังนี้ 

(1)  ตรวจสอบความถูกต้องและเหมาะสมของการวิเคราะห์การลงทุนก่อนน าไปเผยแพร่ 
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(2)  จัดให้บุคลากรที่ท าหน้าที่แนะน าการลงทุนท าความเข้าใจและน าการวิเคราะห์การลงทุนนั้น
ไปใช้ประกอบการให้ค าแนะน าแก่ลูกค้าได้อย่างเหมาะสม 

(3)  น าเสนอการวิเคราะห์การลงทุนที่เหมาะสมกับกลุ่มลูกค้าแต่ละประเภท โดยพิจารณาจาก
ข้อมูลของลูกค้าที่ได้จากการท าความรู้จักลูกค้า 

(4)  เมื่อมีการเสนอการวิเคราะห์การลงทุนตาม (3) แล้ว  ต้องมีการน าเสนอการวิเคราะห์การลงทุน
ต่อลูกค้านั้นอย่างต่อเนื่อง ยกเว้นเป็นไปตามที่สมาคมก าหนดโดยได้รับความเห็นชอบจากส านักงาน 

7.5 การวิเคราะห์การลงทุนผ่านสื่อ เช่น วิทยุ โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ เป็นต้น ต้องกระท าโดยบุคลากร 
ที่ผ่านการคัดเลือกว่ามีคุณสมบัติในการท าหน้าที่วิเคราะห์การลงทุนได้อย่างเหมาะสมตามที่ส านักงานก าหนด 
ทั้งนี้ ผู้ประกอบธุรกิจต้องมีการก าหนดบุคลากรที่ปฏิบัติงานดังกล่าว และต้องควบคุมดูแลการด าเนินการ 
ผ่านสื่อของบุคลากรดังกล่าวด้วย 

7.6 การจัดท าบทวิเคราะห์หุ้นด้านปัจจัยพื้นฐาน (fundamental analysis) และน าเสนอข้อมูลตาม 
บทวิเคราะห์ดังกล่าวต่อลูกค้า ให้เป็นไปตามแนวทางเกี่ยวกับการจัดท าบทวิเคราะห์ที่สมาคมก าหนด 
โดยได้รับความเห็นชอบจากส านักงาน 

ส่วนที่ 2  การให้บริการซื้อขายผลิตภัณฑ์ในตลาดทุนท่ีเป็นหลักทรัพย์ประเภทหน่วยลงทุน 
7.7 ในกรณีที่เป็นการให้บริการเพื่อซื้อขายผลิตภัณฑ์ในตลาดทุนที่เป็นหลักทรัพย์ประเภทหน่วยลงทุน 

ผู้ประกอบธุรกิจต้องด าเนินการดังต่อไปนี้เพิ่มเติมด้วย 
(1)  จัดให้การซื้อขายหน่วยลงทุนเป็นไปตามโครงการจัดการกองทุน โดยหากจ าเป็นต้อง

ให้บริการที่แตกต่างจากที่ก าหนดไว้ในโครงการจัดการลงทุน ต้องแตกต่างในรายละเอียดไม่เกินกว่า 
ที่ก าหนดไว้ในโครงการจัดการลงทุน และต้องเปิดเผยให้ลูกค้าทราบอย่างครบถ้วนและชัดเจน 

(2)  จัดสรรหน่วยลงทุนให้แก่บุคคลหรือกลุ่มบุคคลเป็นไปตามข้อก าหนดของประกาศที่เกี่ยวข้อง 
(3)  จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับหน่วยลงทุนที่ให้บริการซื้อขายให้ลูกค้าทราบอย่างต่อเนื่อง 
(4)  จัดการและจัดเก็บเงินค่าจองซื้อหน่วยลงทุนเพื่อใช้ในการซื้อขายหน่วยลงทุนของลูกค้า  

โดยในกรณีที่ลูกค้าไม่ได้รับการจัดสรรหน่วยลงทุน ต้องคืนเงินค่าจองซื้อหน่วยลงทุนให้แก่ลูกค้าโดยไม่ชักช้า  
ทั้งนี้ เงินค่าจองซื้อหน่วยลงทุนต้องน าเข้าบัญชีเพื่อการจองซื้อหน่วยลงทุนของผู้เสนอขายหรือแยกออกจาก
บัญชีทรัพย์สินของผู้ประกอบธุรกิจ ภายในวันท าการถัดจากวันที่ได้รับเงินค่าจองซื้อหน่วยลงทุนจากลูกค้า 

7.8 ในกรณีทีผู่้ประกอบธุรกิจให้บริการเพื่อซื้อขายหน่วยลงทุนแบบไม่เปิดเผยชื่อลูกค้า (omnibus 
account)  ต้องแจ้งให้ลูกค้าทราบว่าจะได้รับเงื่อนไขและสิทธิประโยชน์แตกต่างจากลูกค้าทั่วไป โดยต้องมี
หลักฐานที่แสดงได้ว่าลูกค้าได้รับทราบและยอมรับเงื่อนไขการให้บริการที่แตกต่างดังกล่าวด้วย   

ทั้งนี้ ผู้ประกอบธุรกิจต้องดูแลให้การให้บริการไม่ขัดหรือแย้งกับข้อก าหนดที่บริษัทจัดการกองทุนรวม
ต้องปฏิบัติเพื่อให้เป็นไปตามกฎหมาย และต้องไม่ท าให้ลูกค้าเสียสิทธิความเป็นเจ้าของหรือเสียประโยชน์ 
ที่จะได้รับจากการใช้บริการด้วย 
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7.9 ในกรณีที่เป็นการขายหน่วยลงทุนควบคู่กรมธรรม์ (unit link) ที่ผู้ประกอบธุรกิจต้องน าส่งเงินค่าสั่งซื้อ
หน่วยลงทุนให้หรือรับเงินค่าขายหน่วยลงทุนจากบริษัทจัดการกองทุนรวม ผู้ประกอบธุรกิจต้องน าส่งเงินให้
หรือรับเงินจากบริษัทจัดการกองทุนรวมโดยไม่ชักช้า 

7.10 ผู้ประกอบธุรกิจจะซื้อขายหน่วยลงทุนของกองทุนรวมในตลาดรองได้ เมื่อเป็นไปตามหลักเกณฑ์
ดังต่อไปนี้ 

(1)  โครงการจัดการกองทุนรวม และข้อผูกพันระหว่างผู้ถือหน่วยลงทุนกับบริษัทจัดการกองทุนรวม 
ต้องไม่มีข้อจ ากัดการโอนหน่วยลงทุนที่ผู้ประกอบธุรกิจให้บริการซื้อขาย 

(2)  กรณีมีการเปิดขายหรือรับซื้อคืนหน่วยลงทุนตรงกับวันที่บริษัทจัดการกองทุนรวมเปิดขายและ 
รับซื้อคืน ต้องใช้ราคาขายหรือราคารับซื้อคืนที่ค านวณตามวิธีการที่ก าหนดไว้ในโครงการจัดการกองทุนรวม 

(3)  การให้บริการซื้อขายหน่วยลงทุนในกรณีอ่ืนนอกเหนือจาก (2)  ผู้ประกอบธุรกิจต้องเปิดเผย 
มูลค่าหน่วยลงทุนที่บริษัทจัดการกองทุนรวมค านวณและประกาศล่าสุด รวมถึงข้อมูลอ่ืนที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อขายหน่วยลงทุน ซึ่งสามารถท าให้ลูกค้าทราบถึงความแตกต่างระหว่างการซื้อขายหน่วยลงทุน
กับผู้ประกอบธุรกิจกับการขายหรือรับซื้อคืนหน่วยลงทุนกับบริษัทจัดการกองทุนรวมได้ 

ทั้งนี้ (2) และ (3) ไม่ใช้กับการซื้อขายหน่วยลงทุนในตลาดหลักทรัพย์และ ETF 

ส่วนที่ 3  การค้าผลิตภัณฑ์ในตลาดทุนท่ีเป็นหลักทรัพย์ประเภทตราสารหนี้ 
7.11 ในกรณีที่เป็นการให้บริการเพื่อค้าผลิตภัณฑ์ในตลาดทุนที่เป็นหลักทรัพย์ ประเภทตราสารหนี้  

ผู้ประกอบธุรกิจต้องให้ข้อมูลแก่ลูกค้าอย่างเพียงพอเพื่อประกอบการตัดสินใจซื้อขาย โดยอย่างน้อย 
ต้องมีการแจ้งให้ลูกค้าทราบราคาที่เสนอซื้อขาย เงื่อนไข ระยะเวลาการซื้อขาย และเหตุแห่งการปฏิเสธ 
ไม่รับซื้อขาย อย่างชัดเจนด้วย 

7.12 ผู้ค้าตราสารหนี้ต้องเป็นสมาชิกของสมาคมตลาดตราสารหนี้ไทย เพื่อประโยชน์ในการรายงาน
ข้อมูลการซื้อขายตราสารหนี้  

7.13 ผู้ค้าตราสารหนี้ต้องแต่งตั้งผู้รับผิดชอบในการซื้อขายตราสารหนี้  ซึ่งต้องเป็นผู้ที่ได้รับการ 
ขึ้นทะเบียนกับสมาคมตลาดตราสารหนี้ไทยหรือหน่วยงานอ่ืนที่ส านักงานยอมรับ 

ส่วนที่ 4  การให้บริการท่ีเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ในตลาดทุนท่ีเป็นสัญญาซื้อขายล่วงหน้า 
ผู้ลงทุนสถาบันในส่วนน้ีเป็นไปตามนิยามผู้ลงทุนสถาบันที่ก าหนดใน พ.ร.บ. สัญญาซื้อขายล่วงหน้า 

พ.ศ. 2546 และประกาศคณะกรรมการ ก.ล.ต. ว่าด้วยการก าหนดประเภทนิติบุคคลที่เป็นผู้ลงทุนสถาบัน
เพิ่มเติม (ประกาศที่ กธ. 3/2551) 

7.14 ในการให้บริการเป็นตัวแทนซื้อขายสัญญาซื้อขายล่วงหน้านอกศูนย์ซื้อขายสัญญา ให้ตัวแทน 
ซื้อขายสัญญาให้บริการเฉพาะกับลูกค้าที่เป็นผู้ลงทุนสถาบัน และให้ซื้อขายสัญญากับคู่สัญญาที่เป็น 
ผู้ลงทุนสถาบันเท่านั้น  โดยให้ผู้ประกอบธุรกิจเข้าเป็นคู่สัญญากับลูกค้าได้เฉพาะสัญญาซื้อขายล่วงหน้า 
ที่มีลักษณะเป็นสัญญาซื้อขายล่วงหน้าเพื่อการป้องกันความเสี่ยงของลูกค้า โดยต้องมีความเสี่ยง (risk profile) 



 

 

หน้า 18 

ในทางตรงกันข้ามกับความเสี่ยงของลูกค้าที่มีอยู่ในขณะท าสัญญา หรือเป็นสัญญาซื้อขายล่วงหน้าที่สามารถ
ลดหรือจ ากัดความเสี่ยงของลูกค้าที่มีอยู่ในขณะท าสัญญาอย่างมีนัยส าคัญและต้องไม่ก่อให้เกิดความเสี่ยงอ่ืน
เพิ่มเติมยกเว้นความเสี่ยงที่เกิดจากคู่สัญญาในสัญญาซื้อขายล่วงหน้านั้นเอง 

ทั้งนี้  ผู้ประกอบธุรกิจต้องตรวจสอบจนมั่นใจว่าผู้บริหารสูงสุดหรือผู้ได้รับมอบอ านาจของลูกค้า
ได้ให้ความเห็นชอบในการเข้าท าสัญญาซื้อขายล่วงหน้ากับผู้ประกอบธุรกิจก่อนเข้าท าสัญญาแล้ว 

7.15 ในการให้บริการเป็นผู้ค้าสัญญาซื้อขายล่วงหน้า ให้คู่สัญญาเข้าเป็นคู่สัญญาในการซื้อขาย
สัญญาซื้อขายล่วงหน้าได้เฉพาะกับลูกค้าดังต่อไปนี้ 

(1) ผู้ลงทุนสถาบัน 
(2) นิติบุคคลที่ซื้อขายสัญญาซื้อขายล่วงหน้าเพื่อตนเองเพื่อ hedging 

 
หมวด 8  บทเฉพาะกาล 

ก าหนดบทเฉพาะกาลรองรับกรณีที่ส านักงานยังไม่ออกประกาศส านักงานหรือ guideline  
ให้ผู้ประกอบธุรกิจสามารถใช้ประกาศปัจจุบันหรือ guideline ปัจจุบันไปก่อนได้ 


