
 
 
 
 
 
 

เอกสารรับฟงความคิดเห็น 
 
 
 
 
 

เร่ือง 
หลักเกณฑเก่ียวกับการใชบรกิารจากผูใหบริการภายนอก (Outsourcing)  

ของบริษัทหลักทรัพยและตัวแทนซื้อขายสัญญาซื้อขายลวงหนา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (http://www.sec.or.th) 

 
อาคารจีพีเอฟ วทิยุ ช้ัน 10, 13-16 93/1 ถนนวทิยุ แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330 

โทรศัพท 0-2263-6499 หรอื 0-2695-9999 โทรสาร 0-2651-5949 
 



  

 
 

เอกสารเผยแพร 
 

เลขท่ี  อธ. 4 /2553 
 
 
 

เร่ือง 
หลักเกณฑเก่ียวกับการใชบรกิารจากผูใหบริการภายนอก (Outsourcing)  

ของบริษัทหลักทรัพยและตัวแทนซื้อขายสัญญาซื้อขายลวงหนา 
 
 
 
 
 

จัดทําโดย 
สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย 

 
 
 

เผยแพรเม่ือวันท่ี 1 เมษายน 2553 
เพื่อรับฟงความคิดเห็นจากผูมีสวนเกี่ยวของ 

วันสุดทายของการใหความคิดเห็น วันท่ี 20 เมษายน 2553 
ทานสามารถ download  เอกสารเผยแพรฉบับนี้ไดจาก www.sec.or.th 

 
ฝายกํากับธุรกิจนายหนาและคาหลักทรัพย 

1 เมษายน 2553 
 



สวนที่  1  : บทนํา 

การดําเนนิธุรกิจของบริษัทหลักทรัพยและตัวแทนซื้อขายสัญญาซื้อขายลวงหนา (บริษัท) 
ในปจจุบนัมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง ทําใหบริษัทมีความตองการใชบริการจากผูใหบริการภายนอกเพิ่มขึ้น 
เพื่อลดตนทุนการดําเนนิงานและเพิ่มความคลองตัวในการประกอบธรุกิจใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น ดังนั้น 
เพื่อเปนการลดภาระของผูประกอบการและสํานักงาน สํานักงานจึงไดปรับปรุงหลักเกณฑการใชบริการจาก
ผูใหบริการภายนอกใหมคีวามคลองตัวแกผูประกอบการ แตยังคงรักษาไวซ่ึงวัตถุประสงคในการกํากับดูแล 
โดยบริษัทยังมีระบบงานทีแ่สดงไดวาในการใชบริการจากผูใหบริการภายนอก บริษัทจะตองรับผิดชอบตอ
ลูกคาเสมือนบริษัทเปนผูดําเนินการเอง ซ่ึงตามหลักการทีป่รับปรุงจะทําใหบริษัทที่ประสงคจะใชบริการจาก
ผูใหบริการภายนอกไมจําเปนตองขออนุญาตตอสํานักงานทุกกรณี นอกจากนี้ ในกรณีที่ตองยืน่ขออนุญาต 
สํานักงานไดลดระยะเวลาในการพจิารณาเหลือเพียง 15 วันทําการ (นบัจากเอกสารหลักฐานครบถวน) 

เอกสารฉบับนี้จึงไดจดัทําขึ้นเพื่อรับฟงความคิดเห็นจากบริษัท 

การรับฟงความคิดเห็นจะมีไปจนกระทัง่วนัที่ 20 เมษายน 2553 โดยผูที่สนใจและประสงค
จะแสดงความคิดเห็นสามารถสงความเห็นและขอเสนอแนะที่เปนประโยชนตอ ก.ล.ต. ไดทั้งในรูปแบบ
เอกสารหรือจดหมายอเิล็กทรอนิกสตามรายละเอียดที่ระบุดานลางนี ้

ทางไปรษณยี : ฝายกํากับธุรกจินายหนาและคาหลักทรัพย 
  สํานักงานคณะกรรมการ ก.ล.ต. 
  ช้ัน 14 อาคารจีพีเอฟ วิทย ุ
  93/1 ถนนวิทย ุแขวงลุมพินี เขตปทุมวัน 
  กรุงเทพฯ 10330 

ทางโทรสาร : 0-2263-6318 
Email address : wiwat@sec.or.th  



สวนที่  2  :  แนวคิดในการปรับปรุงหลักเกณฑการใชบริการจากผูใหบรกิารภายนอกของบริษัท 

1.   การจัดกลุมงาน และการขออนุญาต 
 ปจจุบัน งานสนับสนุน หมายความถึง งานปฏิบัติการดานหลักทรัพย งานบัญชีและ

การเงิน งานเทคโนโลยีสารสนเทศสวนที่เกีย่วของกับขอมูลของลูกคา งานตรวจสอบภายใน งานกํากับ
ดูแลการปฏิบัติงานของบริษทัหลักทรัพย (compliance) หรืองานสนับสนุนที่มีลักษณะคลายคลึงกบังาน
ดังกลาว 

ทั้งนี้ บริษัททีป่ระสงคจะใชบริการดานงานสนับสนุนจากผูใหบริการตองยื่นคําขอ
อนุญาตตอสํานักงานพรอมเอกสารหลักฐานแสดงรายละเอียดขอบเขตการใชบริการ และเอกสารทีแ่สดง
วาผูใหบริการมีคุณสมบัติตามที่สํานักงานกําหนด ซ่ึงสํานักงานจะตองพิจารณาแบบคําขอและเอกสาร
ประกอบดังกลาวกอนมีหนงัสือตอบอนุญาต ทั้งนี้ กําหนดระยะเวลาใหสํานักงานพจิารณาและแจงผล 
การอนุญาตภายใน 30 วันนับแตวนัที่เอกสารหลักฐานครบถวน 

แกไข  
1. บริษัทตองมีระบบงานทีแ่สดงไดวา ในการใชบริการจากผูใหบริการภายนอก บริษัท

จะตองรับผิดชอบตอลูกคาเสมือนบริษัทเปนผูดําเนินการเอง โดยอยางนอยตองคงหลักการสําคัญ 3 ดาน 
ไดแก (1) ความตอเนื่องในการดําเนินธุรกจิและการใหบริการลูกคา (2) การคุมครองลูกคา ซ่ึงเนนใหมี
ระบบการรักษาความปลอดภยัของขอมูลลูกคา รวมถึงการดูแลเรื่องรองเรียนและการแกปญหาของลูกคา 
และ (3) การบรหิารความเสีย่งจากการใชบริการจากผูใหบริการภายนอก 

2. จัดกลุมงานเปน 3 กลุม ดังนี้ 
(1) งานที่ไมอนุญาตให outsource ไดแก 1) งานการใหคาํแนะนําในการซื้อขาย

หลักทรัพยและสัญญาซื้อขายลวงหนา และ 2) งานสงคําสั่งซื้อขายหลักทรัพยและสัญญาซื้อขายลวงหนา  
ซ่ึงถือวาเปนงานหลักที่เปนองคประกอบสําคัญของการประกอบธุรกจิหลักทรัพยหรือธุรกิจสัญญาฯ  
(core business) จึงไมอนุญาตให outsource 

(2) งานที่ตองขออนุญาต outsource ไดแกงานดังตอไปนี ้1) งานเปดบญัชีและอนุมัติ
วงเงิน 2) งานบริหารความเสี่ยง 3) งานตรวจสอบภายใน และ 4) งานการกํากับดแูลการปฏิบัติงาน  
ซ่ึงตามปกติบริษัทที่ตองการเพิ่มประสิทธิภาพ รักษามาตรฐาน หรือประหยดัตอขนาด ควรขอใชบริการ
จากผูใหบริการที่เปนบริษัทในกลุมธุรกิจของตนเทานั้น ดังนั้นกรณีทีบ่ริษัทตองการใชบริการจาก 
ผูใหบริการภายนอกที่อยูนอกกลุมธุรกิจของบริษัท บริษัทตองยื่นขออนุญาตจากสํานักงานพรอมเอกสาร
หลักฐานตามที่กําหนด และมีผลเปนการอนุญาตเมื่อพนกําหนด 15 วนันับแตวันที่เอกสารครบถวน  
โดยสํานักงานอาจพิจารณากาํหนดเงื่อนไขเปนรายกรณีเพิ่มเติมดวยก็ได และ 

(3) งานที่อนุญาตให outsource เปนการทั่วไป ไดแก 1) งานตาม (2) ทีใ่ชบริการ 
จากผูใหบริการภายนอกที่อยูในกลุมธุรกิจของบริษัท และ 2) งานอืน่ ๆ ที่เหลือ โดยหากบริษัทไดปฏิบัติ 
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ตามหลักเกณฑที่จะกลาวในขอ 2. แลว บริษัทสามารถใชบริการจากผูใหบริการภายนอกไดโดยแจงให
สํานักงานทราบลวงหนากอนใชบริการ 5 วันทําการ 

สําหรับงานเทคโนโลยีสารสนเทศซึ่งเปนสวนหนึ่งของงานแตละประเภทให
ดําเนินการตามแนวทางขางตนดวย 

ทั้งนี้ ไมรวมถึงงานอื่น ๆ ที่ไมถือเปนการใชบริการจากผูใหบริการภายนอก เนื่องจาก
ไมเกี่ยวของและไมมีผลกระทบอยางมีนัยสําคัญตอการทําธุรกิจ หรือมีความเสี่ยงต่ํา เชน งานดานบุคคล 
งานบริการสาธารณูปโภค งานบริการขอมูลการเงิน/ขอมูลธุรกิจ เปนตน 

2. หลักเกณฑท่ัวไปในการกาํกับดูแลการใชบริการจากผูใหบริการภายนอก 
ปจจุบัน กําหนดหลักเกณฑในบางเรื่อง เชน ความมั่นคงทางดานการเงนิและการมี

ระบบงานในการรักษาความปลอดภัยของขอมูลของผูใหบริการ การจดัทําสัญญากับผูใหบริการซึ่งระบุถึง
หนาที่ความรบัผิดชอบของผูใหบริการ แผนงานหรือมาตรการรองรับเพื่อใหบริษัทสามารถประกอบธุรกิจ
ไดอยางตอเนือ่ง เปนตน 

แกไข เพิ่มเติมหลักเกณฑสําคัญโดยจัดทําเปนหลักเกณฑทั่วไปในการกาํกับดูแลการใช
บริการจากผูใหบริการภายนอก เพื่อใหบริษัท ที่ใชบริการจากผูใหบริการภายนอกถือปฏิบัติ โดยอยางนอย
ตองครอบคลุมรายละเอียดแตละหัวขอดังตอไปนี ้

(1) บทบาท หนาที่ ความรับผิดชอบของกรรมการและผูบริหารระดับสูงของบริษัท 
คณะกรรมการและผูบริหารระดับสูงของบริษัทมีหนาที่รับผิดชอบในการกําหนด

นโยบายในการใชบริการจากผูใหบริการภายนอก (Outsourcing Policy) ใหชัดเจนและเปนลายลักษณ
อักษร ทั้งนี้ ตองพิจารณาประเด็นสําคัญ ไดแก ขอบเขตและลักษณะงานที่จะใชบริการจากผูใหบริการ
ภายนอก หลักเกณฑการคัดเลือก การประเมินและระบบบริหารความเสี่ยงที่เกี่ยวของ การควบคุมภายในที่
เกี่ยวของ ระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูลบริษัทและลูกคา และการทบทวนความมีประสิทธิภาพ 
และความเหมาะสมของนโยบายเปนระยะ 

(2) ความรับผิดชอบตอลูกคา 
บริษัทพึงตระหนักวา การ outsource เปนเพียงการเปลี่ยนตัวผูดําเนินการเทานั้น  

บริษัทยังคงมคีวามรับผิดชอบตอลูกคาเสมือนหนึ่งเปนผูดําเนินการเอง ดังนั้นจึงตองรับผิดชอบตอลูกคา
อยางเหมาะสม ไดแก การดแูลผูใหบริการภายนอกในการจัดใหมีระบบการควบคุมภายใน ระบบรักษา
ความปลอดภยัและความลับของขอมูลลูกคาและบริษัท (Data Access Control) การจัดใหมีระบบดแูล 
เร่ืองรองเรียนและแนวทางการแกปญหาอยางเพยีงพอ และกําหนดบทลงโทษที่เหมาะสม กรณีผูใหบริการ
ไมปฏิบัติตามขอกําหนดในการดูแลและรบัผิดชอบตอลูกคา 

(3) การคัดเลือกผูใหบริการ  
บริษัทตองกําหนดแนวทางการคัดเลือกผูใหบริการอยางเหมาะสม โดยพิจารณา

ประเด็นสําคัญ ไดแก สถานะความมั่นคงทางการเงิน ความสามารถและความพรอมในการใหบริการ  
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ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ  ช่ือเสียงทางธุรกิจ ประวัติการถูกรองเรียน หรือถูกฟองรองคด ี 
กรณีใหบริการแกบริษัทหลายแหง (Concentration Risk) กําหนดหลกัเกณฑชัดเจนในการพิจารณา 
ใชบริการจากผูที่เกี่ยวของกบักรรมการและผูบริหารระดบัสูง และการทบทวนผูใหบริการเปนระยะ 
ตามความเหมาะสม 

(4) สัญญาและขอตกลง 
บริษัทตองทําสัญญาและขอตกลงกับผูใหบริการภายนอกอยางเปนลายลักษณอักษร 

โดยใหครอบคลุมประเด็นสาํคัญ ไดแก รายละเอียดประเภทการใชบริการ ขอบเขตความรับผิดชอบ  
การบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน รวมถึงระบบรักษาความปลอดภัยของขอมลูและทรัพยสิน 
มาตรฐานการใหบริการขั้นต่ํา (Service Level Agreement) ทั้งสถานการณปกติและไมปกติ การกาํหนด
คาบริการระหวางคูสัญญา เงื่อนไขการอนญุาต Subcontract (ตองขออนุญาตใหมกรณีที่เปนงานทีอ่ยูใน
กลุมที่ตองยื่นขออนุญาต) รวมถึงการกําหนดสิทธิใหสํานักงาน บริษัท ผูตรวจสอบภายนอก หรือ
หนวยงานทางการอื่น เขาตรวจสอบการดาํเนินงาน และระบบควบคุมภายใน  

(5) การประเมนิและควบคุมความเสี่ยงภายในบริษัท รวมถึงการบริหารความตอเนื่อง 
ทางธุรกิจ (Business Continuity Management) ของผูใหบริการ 

บริษัทตองกําหนดแนวทางการบริหารความเสี่ยงที่เกิดจากการ outsource  
อยางชัดเจนและเปนลายลักษณอักษรใหเหมาะสมกับความสําคัญของงานและสอดคลองกับนโยบาย 
บริหารความเสี่ยงโดยรวม รวมทั้งสื่อสารใหบุคคลที่เกี่ยวของเขาใจและปฏิบัติตาม ทั้งนี้ การประเมนิ 
ความเสี่ยงและผลกระทบทีอ่าจเกิดจากการหยุดชะงักของงานใหเปนไปตามประกาศสํานักงาน
คณะกรรมการกํากับหลักทรพัยและตลาดหลักทรพัยวาดวยเร่ืองการจดัใหมีระบบการบริหารความเสี่ยง 
เพื่อการดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องของบริษัทหลักทรัพย 

(6) การตรวจสอบและการรายงานตอผูบริหารและสํานักงาน 
เนื่องจากการ outsource อาจเกิดผลกระทบตอบริษัทเอง และลูกคาทั่วไป ดังนั้น 

นอกจากบรษิทัตองดูแลผูใหบริการภายนอกอยางใกลชิดแลว ยังตองมีหนาที่ดําเนนิการใหสํานักงาน
สามารถเขาตรวจสอบผูใหบริการภายนอกไดดวย โดยตองดําเนินการในเรื่องตางๆ ไดแก 1) จัดเก็บ
เอกสารหลักฐาน รวมทั้งจดัทําขอมูลและสรุปรายงานการใชบริการจากผูใหบริการใหถูกตองและ 
เปนปจจุบนั 2) รายงานตอผูบริหารและจดัใหมีพรอมไวสําหรับการตรวจสอบหรือเมือ่มีการรองขอ  
3) จัดใหสํานักงาน ผูตรวจสอบภายนอก หรือหนวยงานของรัฐอื่นสามารถเขาตรวจผูใหบริการ 

ทั้งนี้ หากสํานกังานพบหรือทราบวาการปฏิบัติของบริษัทไมเปนไปตามที่กําหนด 
ไว อันอาจสรางความเสียหายใหแกบริษัทหรือลูกคา สํานักงานจะใหช้ีแจงเหตุผลและขอเท็จจริง โดย
สํานักงานอาจสั่งใหบริษัทแกไข หรือกําหนดเงื่อนไขใหปฏิบัติ หรือยกเลิกการอนุญาตได 
 

----------------------------------------------- 



แบบสํารวจความคิดเห็น 
หลักเกณฑเก่ียวกับการใชบรกิารจากบุคคลภายนอก (Outsourcing) 

 

ขอมูลท่ัวไป 
 

ช่ือผูตอบ  _________________________________  ตําแหนง _________________________________ 
ช่ือบริษัท  ___________________________________________________________________________ 
สถานะของบริษัท (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 บริษัทหลักทรพัย   ตัวแทนซื้อขายสัญญาซื้อขายลวงหนา 
อ่ืน ๆ (ระบุ) ______________________________________________________________________ 
เบอรโทรศัพท _______________________________ เบอรโทรสาร ____________________________ 
E-mail address _______________________________________________________________________ 
 

โปรดแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
 

1. การจัดกลุมงานที่อนุญาตเปนการทั่วไป และงานที่ตองขออนุญาตตอสาํนักงาน 
____________________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________ 
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2. หลักเกณฑท่ัวไปในการกํากบัดูแลการใชบริการจากผูใหบริการภายนอก 
____________________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________ 
 

3.   ขอสังเกตหรือขอเสนอแนะเพิ่มเติม  
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________ 

 

กรุณาสงแบบสํารวจความคดิเห็นกลับไปที่ 
ฝายกํากับธุรกจินายหนาและคาหลักทรัพย 

สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลกัทรัพย 
ช้ัน 10, 13-16  อาคารจีพีเอฟ วิทย ุ

เลขที่ 93/1 ถนนวิทย ุ แขวงลมุพิน ี เขตปทุมวัน  กรุงเทพฯ 10330  
หรือ โทรสาร  0-2263-6318 หรือ e-mail: wiwat@sec.or.th 
วันสุดทายของการแสดงความคิดเห็น  วันที่ 20 เมษายน 2553 

 

*** สํานักงานขอขอบคุณทุกทานที่ไดใหความรวมมือในการตอบแบบสํารวจความคดิเห็นในครั้งนี ้*** 


