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สวนที่  1  : บทนํา 

การดําเนนิธุรกิจของบริษัทหลักทรัพยและตัวแทนซื้อขายสัญญาซื้อขายลวงหนา (บริษัท) 
ในปจจุบนัมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง ทําใหบริษัทมีความตองการใชบริการจากผูใหบริการภายนอกเพิ่มขึ้น 
เพื่อลดตนทุนการดําเนนิงานและเพิ่มความคลองตัวในการประกอบธรุกิจใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น ดังนั้น 
เพื่อเปนการลดภาระของผูประกอบการและสํานักงาน สํานักงานจึงไดปรับปรุงหลักเกณฑการใชบริการจาก
ผูใหบริการภายนอกใหมคีวามคลองตัวแกผูประกอบการ แตยังคงรักษาไวซ่ึงวัตถุประสงคในการกํากับดูแล 
โดยบริษัทยังมีระบบงานทีแ่สดงไดวาในการใชบริการจากผูใหบริการภายนอก บริษัทจะตองรับผิดชอบตอ
ลูกคาเสมือนบริษัทเปนผูดําเนินการเอง ซ่ึงตามหลักการทีป่รับปรุงจะทําใหบริษัทที่ประสงคจะใชบริการจาก
ผูใหบริการภายนอกไมจําเปนตองขออนุญาตตอสํานักงานทุกกรณี นอกจากนี้ ในกรณีที่ตองยืน่ขออนุญาต 
สํานักงานไดลดระยะเวลาในการพจิารณาเหลือเพียง 15 วันทําการ (นบัจากเอกสารหลักฐานครบถวน) 

เอกสารฉบับนี้จึงไดจดัทําขึ้นเพื่อรับฟงความคิดเห็นจากบริษัท 

การรับฟงความคิดเห็นจะมีไปจนกระทัง่วนัที่ 20 เมษายน 2553 โดยผูที่สนใจและประสงค
จะแสดงความคิดเห็นสามารถสงความเห็นและขอเสนอแนะที่เปนประโยชนตอ ก.ล.ต. ไดทั้งในรูปแบบ
เอกสารหรือจดหมายอเิล็กทรอนิกสตามรายละเอียดที่ระบุดานลางนี ้

ทางไปรษณยี : ฝายกํากับธุรกจินายหนาและคาหลักทรัพย 
  สํานักงานคณะกรรมการ ก.ล.ต. 
  ช้ัน 14 อาคารจีพีเอฟ วิทย ุ
  93/1 ถนนวิทย ุแขวงลุมพินี เขตปทุมวัน 
  กรุงเทพฯ 10330 

ทางโทรสาร : 0-2263-6318 
Email address : wiwat@sec.or.th  



สวนที่  2  :  แนวคิดในการปรับปรุงหลักเกณฑการใชบริการจากผูใหบรกิารภายนอกของบริษัท 

1.   การจัดกลุมงาน และการขออนุญาต 
 ปจจุบัน งานสนับสนุน หมายความถึง งานปฏิบัติการดานหลักทรัพย งานบัญชีและ

การเงิน งานเทคโนโลยีสารสนเทศสวนที่เกีย่วของกับขอมูลของลูกคา งานตรวจสอบภายใน งานกํากับ
ดูแลการปฏิบัติงานของบริษทัหลักทรัพย (compliance) หรืองานสนับสนุนที่มีลักษณะคลายคลึงกบังาน
ดังกลาว 

ทั้งนี้ บริษัททีป่ระสงคจะใชบริการดานงานสนับสนุนจากผูใหบริการตองยื่นคําขอ
อนุญาตตอสํานักงานพรอมเอกสารหลักฐานแสดงรายละเอียดขอบเขตการใชบริการ และเอกสารทีแ่สดง
วาผูใหบริการมีคุณสมบัติตามที่สํานักงานกําหนด ซ่ึงสํานักงานจะตองพิจารณาแบบคําขอและเอกสาร
ประกอบดังกลาวกอนมีหนงัสือตอบอนุญาต ทั้งนี้ กําหนดระยะเวลาใหสํานักงานพจิารณาและแจงผล 
การอนุญาตภายใน 30 วันนับแตวนัที่เอกสารหลักฐานครบถวน 

แกไข  
1. บริษัทตองมีระบบงานทีแ่สดงไดวา ในการใชบริการจากผูใหบริการภายนอก บริษัท

จะตองรับผิดชอบตอลูกคาเสมือนบริษัทเปนผูดําเนินการเอง โดยอยางนอยตองคงหลักการสําคัญ 3 ดาน 
ไดแก (1) ความตอเนื่องในการดําเนินธุรกจิและการใหบริการลูกคา (2) การคุมครองลูกคา ซ่ึงเนนใหมี
ระบบการรักษาความปลอดภยัของขอมูลลูกคา รวมถึงการดูแลเรื่องรองเรียนและการแกปญหาของลูกคา 
และ (3) การบรหิารความเสีย่งจากการใชบริการจากผูใหบริการภายนอก 

2. จัดกลุมงานเปน 3 กลุม ดังนี้ 
(1) งานที่ไมอนุญาตให outsource ไดแก 1) งานการใหคาํแนะนําในการซื้อขาย

หลักทรัพยและสัญญาซื้อขายลวงหนา และ 2) งานสงคําสั่งซื้อขายหลักทรัพยและสัญญาซื้อขายลวงหนา  
ซ่ึงถือวาเปนงานหลักที่เปนองคประกอบสําคัญของการประกอบธุรกจิหลักทรัพยหรือธุรกิจสัญญาฯ  
(core business) จึงไมอนุญาตให outsource 

(2) งานที่ตองขออนุญาต outsource ไดแกงานดังตอไปนี ้1) งานเปดบญัชีและอนุมัติ
วงเงิน 2) งานบริหารความเสี่ยง 3) งานตรวจสอบภายใน และ 4) งานการกํากับดแูลการปฏิบัติงาน  
ซ่ึงตามปกติบริษัทที่ตองการเพิ่มประสิทธิภาพ รักษามาตรฐาน หรือประหยดัตอขนาด ควรขอใชบริการ
จากผูใหบริการที่เปนบริษัทในกลุมธุรกิจของตนเทานั้น ดังนั้นกรณีทีบ่ริษัทตองการใชบริการจาก 
ผูใหบริการภายนอกที่อยูนอกกลุมธุรกิจของบริษัท บริษัทตองยื่นขออนุญาตจากสํานักงานพรอมเอกสาร
หลักฐานตามที่กําหนด และมีผลเปนการอนุญาตเมื่อพนกําหนด 15 วนันับแตวันที่เอกสารครบถวน  
โดยสํานักงานอาจพิจารณากาํหนดเงื่อนไขเปนรายกรณีเพิ่มเติมดวยก็ได และ 

(3) งานที่อนุญาตให outsource เปนการทั่วไป ไดแก 1) งานตาม (2) ทีใ่ชบริการ 
จากผูใหบริการภายนอกที่อยูในกลุมธุรกิจของบริษัท และ 2) งานอืน่ ๆ ที่เหลือ โดยหากบริษัทไดปฏิบัติ 
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ตามหลักเกณฑที่จะกลาวในขอ 2. แลว บริษัทสามารถใชบริการจากผูใหบริการภายนอกไดโดยแจงให
สํานักงานทราบลวงหนากอนใชบริการ 5 วันทําการ 

สําหรับงานเทคโนโลยีสารสนเทศซึ่งเปนสวนหนึ่งของงานแตละประเภทให
ดําเนินการตามแนวทางขางตนดวย 

ทั้งนี้ ไมรวมถึงงานอื่น ๆ ที่ไมถือเปนการใชบริการจากผูใหบริการภายนอก เนื่องจาก
ไมเกี่ยวของและไมมีผลกระทบอยางมีนัยสําคัญตอการทําธุรกิจ หรือมีความเสี่ยงต่ํา เชน งานดานบุคคล 
งานบริการสาธารณูปโภค งานบริการขอมูลการเงิน/ขอมูลธุรกิจ เปนตน 

2. หลักเกณฑท่ัวไปในการกาํกับดูแลการใชบริการจากผูใหบริการภายนอก 
ปจจุบัน กําหนดหลักเกณฑในบางเรื่อง เชน ความมั่นคงทางดานการเงนิและการมี

ระบบงานในการรักษาความปลอดภัยของขอมูลของผูใหบริการ การจดัทําสัญญากับผูใหบริการซึ่งระบุถึง
หนาที่ความรบัผิดชอบของผูใหบริการ แผนงานหรือมาตรการรองรับเพื่อใหบริษัทสามารถประกอบธุรกิจ
ไดอยางตอเนือ่ง เปนตน 

แกไข เพิ่มเติมหลักเกณฑสําคัญโดยจัดทําเปนหลักเกณฑทั่วไปในการกาํกับดูแลการใช
บริการจากผูใหบริการภายนอก เพื่อใหบริษัท ที่ใชบริการจากผูใหบริการภายนอกถือปฏิบัติ โดยอยางนอย
ตองครอบคลุมรายละเอียดแตละหัวขอดังตอไปนี ้

(1) บทบาท หนาที่ ความรับผิดชอบของกรรมการและผูบริหารระดับสูงของบริษัท 
คณะกรรมการและผูบริหารระดับสูงของบริษัทมีหนาที่รับผิดชอบในการกําหนด

นโยบายในการใชบริการจากผูใหบริการภายนอก (Outsourcing Policy) ใหชัดเจนและเปนลายลักษณ
อักษร ทั้งนี้ ตองพิจารณาประเด็นสําคัญ ไดแก ขอบเขตและลักษณะงานที่จะใชบริการจากผูใหบริการ
ภายนอก หลักเกณฑการคัดเลือก การประเมินและระบบบริหารความเสี่ยงที่เกี่ยวของ การควบคุมภายในที่
เกี่ยวของ ระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูลบริษัทและลูกคา และการทบทวนความมีประสิทธิภาพ 
และความเหมาะสมของนโยบายเปนระยะ 

(2) ความรับผิดชอบตอลูกคา 
บริษัทพึงตระหนักวา การ outsource เปนเพียงการเปลี่ยนตัวผูดําเนินการเทานั้น  

บริษัทยังคงมคีวามรับผิดชอบตอลูกคาเสมือนหนึ่งเปนผูดําเนินการเอง ดังนั้นจึงตองรับผิดชอบตอลูกคา
อยางเหมาะสม ไดแก การดแูลผูใหบริการภายนอกในการจัดใหมีระบบการควบคุมภายใน ระบบรักษา
ความปลอดภยัและความลับของขอมูลลูกคาและบริษัท (Data Access Control) การจัดใหมีระบบดแูล 
เร่ืองรองเรียนและแนวทางการแกปญหาอยางเพยีงพอ และกําหนดบทลงโทษที่เหมาะสม กรณีผูใหบริการ
ไมปฏิบัติตามขอกําหนดในการดูแลและรบัผิดชอบตอลูกคา 

(3) การคัดเลือกผูใหบริการ  
บริษัทตองกําหนดแนวทางการคัดเลือกผูใหบริการอยางเหมาะสม โดยพิจารณา

ประเด็นสําคัญ ไดแก สถานะความมั่นคงทางการเงิน ความสามารถและความพรอมในการใหบริการ  
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ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ  ช่ือเสียงทางธุรกิจ ประวัติการถูกรองเรียน หรือถูกฟองรองคด ี 
กรณีใหบริการแกบริษัทหลายแหง (Concentration Risk) กําหนดหลกัเกณฑชัดเจนในการพิจารณา 
ใชบริการจากผูที่เกี่ยวของกบักรรมการและผูบริหารระดบัสูง และการทบทวนผูใหบริการเปนระยะ 
ตามความเหมาะสม 

(4) สัญญาและขอตกลง 
บริษัทตองทําสัญญาและขอตกลงกับผูใหบริการภายนอกอยางเปนลายลักษณอักษร 

โดยใหครอบคลุมประเด็นสาํคัญ ไดแก รายละเอียดประเภทการใชบริการ ขอบเขตความรับผิดชอบ  
การบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน รวมถึงระบบรักษาความปลอดภัยของขอมลูและทรัพยสิน 
มาตรฐานการใหบริการขั้นต่ํา (Service Level Agreement) ทั้งสถานการณปกติและไมปกติ การกาํหนด
คาบริการระหวางคูสัญญา เงื่อนไขการอนญุาต Subcontract (ตองขออนุญาตใหมกรณีที่เปนงานทีอ่ยูใน
กลุมที่ตองยื่นขออนุญาต) รวมถึงการกําหนดสิทธิใหสํานักงาน บริษัท ผูตรวจสอบภายนอก หรือ
หนวยงานทางการอื่น เขาตรวจสอบการดาํเนินงาน และระบบควบคุมภายใน  

(5) การประเมนิและควบคุมความเสี่ยงภายในบริษัท รวมถึงการบริหารความตอเนื่อง 
ทางธุรกิจ (Business Continuity Management) ของผูใหบริการ 

บริษัทตองกําหนดแนวทางการบริหารความเสี่ยงที่เกิดจากการ outsource  
อยางชัดเจนและเปนลายลักษณอักษรใหเหมาะสมกับความสําคัญของงานและสอดคลองกับนโยบาย 
บริหารความเสี่ยงโดยรวม รวมทั้งสื่อสารใหบุคคลที่เกี่ยวของเขาใจและปฏิบัติตาม ทั้งนี้ การประเมนิ 
ความเสี่ยงและผลกระทบทีอ่าจเกิดจากการหยุดชะงักของงานใหเปนไปตามประกาศสํานักงาน
คณะกรรมการกํากับหลักทรพัยและตลาดหลักทรพัยวาดวยเร่ืองการจดัใหมีระบบการบริหารความเสี่ยง 
เพื่อการดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องของบริษัทหลักทรัพย 

(6) การตรวจสอบและการรายงานตอผูบริหารและสํานักงาน 
เนื่องจากการ outsource อาจเกิดผลกระทบตอบริษัทเอง และลูกคาทั่วไป ดังนั้น 

นอกจากบรษิทัตองดูแลผูใหบริการภายนอกอยางใกลชิดแลว ยังตองมีหนาที่ดําเนนิการใหสํานักงาน
สามารถเขาตรวจสอบผูใหบริการภายนอกไดดวย โดยตองดําเนินการในเรื่องตางๆ ไดแก 1) จัดเก็บ
เอกสารหลักฐาน รวมทั้งจดัทําขอมูลและสรุปรายงานการใชบริการจากผูใหบริการใหถูกตองและ 
เปนปจจุบนั 2) รายงานตอผูบริหารและจดัใหมีพรอมไวสําหรับการตรวจสอบหรือเมือ่มีการรองขอ  
3) จัดใหสํานักงาน ผูตรวจสอบภายนอก หรือหนวยงานของรัฐอื่นสามารถเขาตรวจผูใหบริการ 

ทั้งนี้ หากสํานกังานพบหรือทราบวาการปฏิบัติของบริษัทไมเปนไปตามที่กําหนด 
ไว อันอาจสรางความเสียหายใหแกบริษัทหรือลูกคา สํานักงานจะใหช้ีแจงเหตุผลและขอเท็จจริง โดย
สํานักงานอาจสั่งใหบริษัทแกไข หรือกําหนดเงื่อนไขใหปฏิบัติ หรือยกเลิกการอนุญาตได 
 

----------------------------------------------- 



แบบสํารวจความคิดเห็น 
หลักเกณฑเก่ียวกับการใชบรกิารจากบุคคลภายนอก (Outsourcing) 

 

ขอมูลท่ัวไป 
 

ช่ือผูตอบ  _________________________________  ตําแหนง _________________________________ 
ช่ือบริษัท  ___________________________________________________________________________ 
สถานะของบริษัท (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 บริษัทหลักทรพัย   ตัวแทนซื้อขายสัญญาซื้อขายลวงหนา 
อ่ืน ๆ (ระบุ) ______________________________________________________________________ 
เบอรโทรศัพท _______________________________ เบอรโทรสาร ____________________________ 
E-mail address _______________________________________________________________________ 
 

โปรดแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
 

1. การจัดกลุมงานที่อนุญาตเปนการทั่วไป และงานที่ตองขออนุญาตตอสาํนักงาน 
____________________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________ 
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2. หลักเกณฑท่ัวไปในการกํากบัดูแลการใชบริการจากผูใหบริการภายนอก 
____________________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________ 
 

3.   ขอสังเกตหรือขอเสนอแนะเพิ่มเติม  
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________ 

 

กรุณาสงแบบสํารวจความคดิเห็นกลับไปที่ 
ฝายกํากับธุรกจินายหนาและคาหลักทรัพย 

สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลกัทรัพย 
ช้ัน 10, 13-16  อาคารจีพีเอฟ วิทย ุ

เลขที่ 93/1 ถนนวิทย ุ แขวงลมุพิน ี เขตปทุมวัน  กรุงเทพฯ 10330  
หรือ โทรสาร  0-2263-6318 หรือ e-mail: wiwat@sec.or.th 
วันสุดทายของการแสดงความคิดเห็น  วันที่ 20 เมษายน 2553 

 

*** สํานักงานขอขอบคุณทุกทานที่ไดใหความรวมมือในการตอบแบบสํารวจความคดิเห็นในครั้งนี ้*** 


