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วัตถุประสงค์  

เพื่อให้ส านักงาน กลต. ได้รับข้อมูลเกี่ยวกับนโยบายและขั้นตอนในการควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชีใน

ระดับส านักงานที่ส านักงานสอบบัญชีมี แบบสอบถามฉบับนี้จัดแสดงหัวข้อตามรายละเอียดของ International 

Standard on Quality Control 1 (ISQC 1)   โดยในแต่ละหัวข้อส านักงานสอบบัญชีควรให้ค าบรรยายเกี่ยวกับ

นโยบายและขั้นตอนการควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชีที่เกี่ยวข้องอย่างชัดเจนและกระชับ   ส่วนประกอบใน

แบบสอบถามมีดังต่อไปนี้ 

1. ความรับผิดชอบของผู้น าต่อคุณภาพภายในส านักงาน 

2. ข้อก าหนดด้านจรรยาบรรณ 

3. การตอบรับงานและการคงไว้ซึ่งความสัมพันธ์กับลูกค้า 

4. ทรัพยากรบุคคล 

5. การปฏิบัติงานสอบบัญชี 

6. การติดตาม 
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1. ความรับผิดชอบของผู้น าต่อคุณภาพภายในส านักงาน 

อ้างถึง ISQC 1 ย่อหน้า 18 ส านักงานต้องจัดให้มีนโยบายและวิธีการปฏิบัติงานที่สนับสนุนวัฒนธรรม

ภายในองค์กรว่าคุณภาพของงานส าคัญต่อการปฏิบัติงานสอบบัญชี  โดยนโยบายและวิธีการปฏิบัติควร

ก าหนดให้ผู้บริหารสูงสุด (CEO) ของส านักงาน หรือหุ้นส่วนบริหาร (Managing Board of Partners) เป็น

ผู้รับผิดชอบสูงสุดในการจัดให้มีการควบคุมคุณภาพการสอบบัญชีที่ดี 

1.1 ระบุชื่อบุคลากรที่รับผิดชอบต่อการด าเนินการเกี่ยวกับการควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชีในเร่ืองความ

รับผิดชอบของผู้น าต่อคุณภาพภายในส านักงาน 

1.2 วิธีการทีส่ านักงานสอบบัญชีใช้ในการสนับสนุนให้มีวัฒนธรรมภายในองค์กรเกี่ยวกับการควบคุม

คุณภาพงานสอบบัญชี 

1.3 อธิบาย Core value ของส านักงาน 

1.4 อธิบายหน้าที่และความรับผิดชอบของผู้บริหารสูงสุด (CEO) หรือเทียบเท่า เกี่ยวกับการควบคุม

คุณภาพ รวมถึงคุณสมบัติ ประสบการณ์ ความรู้ความสามารถ และอ านาจของบุคคลที่ได้รับมอบหมาย

ให้รับผิดชอบระบบการควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชี 

1.5 อธิบายวิธีการสื่อสารเกี่ยวกับระบบการควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชีแก่พนักงาน (โปรดระบุขอบเขต

และความถี่ของการสื่อสาร) 

1.6 ขั้นตอนในการพัฒนา การจัดท าเอกสาร และการน าไปใช้ ของนโยบายและวิธีการควบคุมคุณภาพ

งานสอบบัญชี 

1.7 ขั้นตอนในการระบุการปฏิบัติตามและการไม่ปฏิบัติตามนโยบายและวิธีการควบคุมคุณภาพ 

งานสอบบัญชี 

1.8 ส านักงานสอบบัญชีใช้นโยบายและวิธีการควบคุมคุณภาพที่ก าหนดโดยส านักงานอ่ืนหรือไม่ (ถ้าใช่ 

โปรดระบุชื่อส านักงานที่ก าหนดนโยบายและวิธีการควบคุมคุณภาพดังกล่าว) 
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2. ข้อก าหนดด้านจรรยาบรรณ 

อ้างถึง ISQC 1 ย่อหน้า 20 ส านักงานสอบบัญชีควรจัดให้มีนโยบายและขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อให้

มั่นใจได้ว่าส านักงานสอบบัญชีและพนักงานปฏิบัติตามข้อก าหนดด้านจรรยาบรรณต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

2.1 ระบุชื่อบุคลากรในส านักงานสอบบัญชีของท่านที่ส านักงานจะสามารถติดต่อสอบถามในเร่ือง

ข้อก าหนดด้านจรรยาบรรณ 

2.2 อธิบายนโยบายและขั้นตอนการปฏิบัติงานในการจัดให้มีข้อก าหนดด้านจรรยาบรรณของบุคลากร  

รวมถึงการส่งเสริม และการติดตามการปฏิบัติตามข้อก าหนดด้านจรรยาบรรณดังกล่าว 

2.3 อธิบายนโยบายและขั้นตอนการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการระบุและประเมินสถานการณ์ที่เกี่ยวข้องกับ

ความเป็นอิสระ และการลดข้อจ ากัดเกี่ยวกับความเป็นอิสระให้หมดไป 

2.4 อธิบายนโยบายและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับความเป็นอิสระของส านักงานสอบบัญชี 

บุคลากรในส านักงานสอบบัญชี ผู้เชี่ยวชาญที่ส านักงานสอบบัญชีว่าจ้าง และบุคลากรของ network 

firm 

2.5 อธิบายนโยบายและขั้นตอนการปฏิบัติงานในเร่ืองดังต่อไปนี้ 

 การก าหนดค่าธรรมเนียม โดยเฉพาะค่าธรรมเนียมที่มีสาระส าคัญต่อรายได้ของส านักงานสอบบัญชี 

 การหมุนเวียนหุ้นส่วนผู้จัดการ 

 การรักษาความลับและการเข้าถึงข้อมูลของลูกค้า 

 การให้บริการในการเก็บรักษาเงินและสินทรัพย์ของลูกค้า 

 การปฏิบัติตามข้อก าหนดทางวิชาชีพ และกฎหมายเกี่ยวกับการป้องกันการฟอกเงิน (ถ้ามี) 

 ข้อก าหนดเกี่ยวกับการรายงานสิ่งผิดปกติ 

 การให้ค าแนะน าแก่ลูกค้าของส านักงานสอบบัญชีอ่ืน 

 การตรวจสอบความขัดแย้งทางผลประโยชน์ และวิธีการแก้ไข 

 การที่หุ้นส่วนผู้จัดการและพนักงานที่ปฏิบัติงานในวิชาชีพสอบบัญชีเข้าท างานที่บริษัทลูกค้า 

 การส่งพนักงานไปท างานให้ลูกค้า 

 การท าหน้าที่ ที่ไม่เหมาะสม 

 พันธมิตรทางการค้า 

 การจ่ายค่านายหน้า 
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 การรับของขวัญและความช่วยเหลือ 

 งานบริการอ่ืนที่ให้แก่ลูกค้างานสอบบัญชี 

 ค่าสอบบัญชีที่ลูกค้าสอบบัญชีค้างช าระเกินก าหนด 

2.6 อธิบายนโยบายและขั้นตอนการปฏิบัติงานในการเก็บรักษาและบันทึกข้อมูลเกี่ยวกับความเป็นอิสระ 

เพื่อใช้ในการระบุ การสื่อสาร และการติดตามการปฏิบัติตามข้อก าหนดในเร่ืองดังกล่าว (เช่น รายการ

หลักทรัพย์ที่ห้ามพนักงานลงทุน) 

2.7 อธิบายนโยบายและขั้นตอนการปฏิบัติงานส าหรับการไม่ปฏิบัติตาม และ/หรือ การผ่อนผันการไม่

ปฏิบัติตามข้อก าหนดเกี่ยวกับจรรยาบรรณวิชาชีพ 

2.8 อธิบายเคร่ืองมือป้องกันที่ส านักงานก าหนดให้มีเมื่อใช้พนักงานระดับอาวุโสคนเดิมในการตรวจสอบ

งานสอบบัญชีเดิมเป็นเวลานาน เพื่อลดข้อจ ากัดที่เกิดจากความคุ้นเคยกับลูกค้าให้อยู่ในระดับที่

สามารถยอมรับได้ 
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3. การตอบรับงานและการคงไว้ซึ่งความสัมพันธ์กับลูกค้า และการรับงานสอบบัญชีเฉพาะด้าน 

อ้างถึง ISQC 1 ย่อหน้า 26 “ส านักงานสอบบัญชีควรจัดให้มีนโยบายและขั้นตอนการปฏิบัติงานในการ 

ตอบรับงานและการคงไว้ซึ่งความสัมพันธ์กับลูกค้า และการรับงานสอบบัญชีเฉพาะด้าน ที่ออกแบบเพื่อให้

ส านักงานสอบบัญชีมั่นใจว่าจะรับงานสอบบัญชีกับลูกค้าต่อเมื่อ (1) ส านักงานสอบบัญชีได้พิจารณาความ

ซื่อสัตย์สุจริตของลูกค้า และไม่มีข้อมูลที่จะสรุปได้ว่าลูกค้าขาดความซื่อสัตย์  (2) ส านักงานสอบบัญชีมี

ความรู้ความสามารถที่จะด าเนินการสอบบัญชีได้ รวมถึงเวลาและทรัพยากรในการปฏิบัติงาน  (3)ส านักงาน 

สอบบัญชีสามารถปฏิบัติตามข้อก าหนดจรรยาบรรณได้” 

3.1 ระบุชื่อบุคลากรในส านักงานสอบบัญชีของท่านที่ส านักงานจะสามารถติดต่อสอบถามในเร่ืองการ 

ตอบรับงานและการคงไว้ซึ่งความสัมพันธ์กับลูกค้า และการรับงานสอบบัญชีเฉพาะด้าน 

3.2 อธิบายนโยบายและขั้นตอนการปฏิบัติงานส าหรับการสื่อสารกับผู้สอบบัญชีคนก่อนของลูกค้าใหม่ที่

ผู้สอบบัญชีคาดว่าจะรับงาน 

3.3 อธิบายนโยบายและขั้นตอนการปฏิบัติงานส าหรับการตรวจสอบความซื่อสัตย์และชื่อเสียงของลูกค้า 

หรือลูกค้าใหม่ที่ผู้สอบบัญชีคาดว่าจะรับงาน รวมถึงคณะผู้บริหารและผู้มีหน้าที่ในการก ากับดูแล

กิจการ 

3.4 ระบุหลักการที่ใช้และรายละเอียดของระบบการให้คะแนนที่ใช้ในการตอบรับงานและการคงไว้ซึ่ง

ความสัมพันธ์กับลูกค้า (ระบุหลักการที่ใช้ส าหรับการปฏิเสธไม่รับงาน) 

3.5 อธิบายนโยบายและขั้นตอนการปฏิบัติงานส าหรับการท าให้มั่นใจว่าส านักงานสอบบัญชีมีความรู้

ความสามารถที่จะด าเนินการสอบบัญชีได้ รวมถึงมีทรัพยากรเพียงพอที่จะใช้ในการปฏิบัติงาน 

3.6 อธิบายนโยบายและขั้นตอนการปฏิบัติงานในการคงไว้ซึ่งงานสอบบัญชี เมื่อส านักงานสอบบัญชีได้รับ

ข้อมูลภายหลังซึ่งหากได้ทราบข้อมูลดังกล่าวก่อนหน้าอาจท าให้ส านักงานสอบบัญชีต้องปฏิเสธการรับ

งานสอบบัญชีดังกล่าว 
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4. ทรัพยากรบุคคล 

อ้างถึง ISQC 1 ย่อหน้า 29 “ส านักงานสอบบัญชีต้องจัดให้มีนโยบายและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ออกแบบ

เพื่อให้ส านักงานสอบบัญชีมั่นใจว่า ส านักงานสอบบัญชีมีบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถเพียงพอ และ

สามารถที่จะปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณที่จ าเป็นในการท างานสอบบัญชีตามมาตรฐานวิชาชีพ กฎระเบียบ 

และข้อบงัคับตามกฎหมาย และเพียงพอให้ส านักงานสอบบัญชีหรือผู้สอบบัญชีสามารถออกรายรายงานที่

มีความเหมาะสมตามสถานการณ์ 

4.1 ระบุชื่อบุคลากรในส านักงานสอบบัญชีของท่านที่ส านักงานจะสามารถติดต่อสอบถามในเร่ือง

ทรัพยากรบุคคล 

4.2 อธิบายนโยบายและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ส านักงานสอบบัญชีมีส าหรับเร่ืองดังต่อไปนี้ 

 การสรรหาทรัพยากรบุคคล 

 การประเมินผล 

 ความสามารถและศักยภาพ 

 ความรู้และทักษะในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

 การพัฒนาด้านวิชาชีพ 

 การเลื่อนต าแหน่ง 

 ค่าตอบแทน 

 การคาดการณ์ความต้องการของบุคลากร 

 การลงโทษ  

 หลักสูตรที่ส านักงานสอบบัญชีมีให้พนักงาน และจ านวนผู้เข้าร่วม 

 ความจ าเป็นในการพัฒนาบุคลากร 

4.3 อธิบายนโยบายและขั้นตอนการปฏิบัติงานของส านักงานสอบบัญชีที่เกี่ยวกับการพัฒนาด้านวิชาชีพ 

การสื่อสารในเร่ืองดังกล่าวกับพนักงาน และส านักงานสอบบัญชีมีการบันทึก การให้ความส าคัญ และ

การติดตามผลในเร่ืองการพัฒนาด้านวิชาชีพอย่างไร  

4.4 อธิบายนโยบายและขั้นตอนการปฏิบัติงานส าหรับการมอบหมายความรับผิดชอบแต่ละงานสอบบัญชี

แก่ผู้สอบบัญชีและทีมตรวจสอบบัญชี 



แบบสอบถามเกี่ยวกับระบบการควบคุมคุณภาพส านักงานสอบบัญชี 

 

 
 

4.5 อธิบายวิธีการที่ส านักงานสอบบัญชีใช้ในการประเมินความรู้ความสามารถและทักษะในการปฏิบัต ิ

งานผู้สอบบัญชีและพนักงานที่ท างานในวิชาชีพสอบบัญชี 

4.6 อธิบายนโยบายและขั้นตอนการปฏิบัติงานส าหรับการจัดการและบ ารุงรักษาประวัติข้อมูลส่วนบุคคล

ของพนักงานที่บันทึกประวัติการท างานที่ผ่านมาและการพัฒนาการด้านวิชาชีพ ความรู้ความสามารถ

และทักษะในการปฏิบัติงาน การเข้าร่วมหลักสูตรที่เกี่ยวกับการพัฒนาวิชาชีพ คุณสมบัติและคุณวุฒิที่

พนักงานมี ประสบการณ์การท างาน (รวมถึงความเชี่ยวชาญเฉพาะในอุตสาหกรรม) และการประเมิน 

ผลการท างาน 

  



แบบสอบถามเกี่ยวกับระบบการควบคุมคุณภาพส านักงานสอบบัญชี 

 

 
 

5. ผลการปฏิบัติงานสอบบัญชี  

อ้างถึง ISQC 1 ย่อหน้า 32 “ส านักงานสอบบัญชีต้องจัดให้มีนโยบายและขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อให้

มั่นใจว่า งานสอบบัญชีได้ถูกปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพ กฎระเบียบและข้อบังคับตามกฎหมาย และ

ส านักงานสอบบัญชีหรือผู้สอบบัญชีได้ออกรายงานที่มีความเหมาะสมตามสถานการณ์ 

5.1 ระบุชื่อบุคลากรในส านักงานสอบบัญชีของท่านที่ส านักงานจะสามารถติดต่อสอบถามในเร่ือง 

ผลการปฏิบัติงานสอบบัญชี 

5.2  อธิบายนโยบายและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ท าให้ส านักงานสอบบัญชีท่านมั่นใจว่า งานสอบบัญชีได้

ถูกปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพ กฎระเบียบและข้อบังคับตามกฎหมาย และรายงานการสอบบัญชีได้ถูก

ออกโดยเหมาะสมตามสถานการณ์  โปรดให้รายละเอียดของคู่มือการปฏิบัติงานหรือซอฟท์แวร์ที่  

ส านักงานสอบบัญชีท่านใช้ 

5.3 อธิบายนโยบายและขั้นตอนการปฏิบัติงานส าหรับการควบคุมและสอบทานงานในระดับงานสอบบัญชี

แต่ละงาน 

5.4 อธิบายนโยบายและขั้นตอนการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการปรึกษาหารือทั้งแบบบังคับและแบบสมัครใจ 

5.5 อธิบายนโยบายและขั้นตอนการปฏิบัติงานส าหรับการยุติข้อโต้แย้งก่อนออกรายงานของผู้สอบบัญชี  

5.6 ระบุหลักเกณฑ์ในการก าหนดว่า งานสอบบัญชีใดต้องผ่านการสอบทานคุณภาพงานก่อนออกรายงาน

ของผู้สอบบัญชี  

5.7 ระบุนโยบายและขั้นตอนการปฏิบัติงานในการก าหนดลักษณะ ระยะเวลา ขอบเขต และข้อก าหนดในการ

จัดท าเอกสารหลักฐาน ของการสอบทานการควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชี และเกณฑ์ในการก าหนดผู้ที่มี

สิทธิสอบทานการควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชี  

5.8 อธิบายนโยบายและขั้นตอนการปฏิบัติงานในการจัดท าเอกสารส าหรับงานสอบบัญชีรวมทั้งการเก็บ

แฟ้มข้อมูล การรักษาความปลอดภัย และการท าข้อมูลส ารอง 

  



แบบสอบถามเกี่ยวกับระบบการควบคุมคุณภาพส านักงานสอบบัญชี 

 

 
 

6. การติดตาม 

อ้างถึง ISQC 1 ย่อหน้า 48 “ส านักงานสอบบัญชีต้องจัดให้มีนโยบายและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ให้ความ

เชื่อมั่นว่านโยบายและขั้นตอนการปฏิบัติงานเกี่ยวกับระบบการควบคุมคุณภาพ เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ 

เพียงพอ และด าเนินงานอย่างมีประสิทธิผล และเป็นไปตามระเบียบวิธีปฏิบัติ   นโยบายและขั้นตอนการ

ปฏิบัติงานดังกล่าว รวมถึงการพิจารณาและประเมินผลระบบการควบคุมคุณภาพอย่างสม่ าเสมอ รวมทั้งมี

การสุ่มตรวจทานงานสอบบัญชีที่แล้วเสร็จเป็นระยะ”  

6.1 ระบุชื่อบุคลากรในส านักงานสอบบัญชีท่านที่ส านักงานจะสามารถติดต่อสอบถามในเร่ืองการติดตาม 

6.2 อธิบายนโยบายและขั้นตอนการปฏิบัติงานในการติดตามการปฏิบัติตามการควบคุมคุณภาพ 

6.3 อธิบายนโยบายและขั้นตอนการปฏิบัติงานในการตรวจทานตัวอย่างงานสอบบัญชีที่แล้วเสร็จ  

6.4 อธิบายว่า ผลกระทบของข้อบกพร่องของการติดตามที่ถูกค้นพบถูกน ามาประเมินอย่างไร และผลของ

การติดตามถูกบันทึกและสื่อสารไปยังหุ้นส่วนผู้รับผิดชอบงานสอบบัญชีและบุคคลอ่ืนที่เหมาะสม

อย่างไร 

6.5 ในกรณีที่การติดตามแสดงให้เห็นว่า มีการออกรายงานอย่างไม่เหมาะสม โปรดอธิบายขั้นตอน 

การปฏิบัติงานที่ต้องท าเพื่อแก้ไขข้อผิดพลาด 

6.6 อธิบายนโยบายและขั้นตอนการปฏิบัติงานในการจัดการข้อร้องเรียนและข้อกล่าวหา 

6.7 อธิบายกระบวนการที่สนับสนุนให้บุคลากรหารือกับผู้บริหารของส านักงานเกี่ยวกับข้อกังวลในเร่ือง

การปฏิบัติที่ไม่เหมาะสมโดยส านักงานหรือบุคลากรของส านักงาน 

6.8 อธิบายนโยบายและขั้นตอนการปฏิบัติงานเมื่อมีข้อบ่งชี้ว่าจะมีคดีความฟ้องร้องระหว่างส านักงาน 

สอบบัญชีและลูกค้า 
 


