
สรุปผลการรับฟงความคิดเหน็เรื่องรางประกาศหลักเกณฑในการซื้อขายหนวยลงทุน 
จากการรับฟงความคิดเหน็จากประชาชนทัว่ไปทางเว็บไซตของสํานักงาน ระหวางวนัที่ 24 กันยายน 2553  

ถึงวันที่ 1 ตุลาคม  2553  มีผูเขาชมทั้งสิ้น 65 ราย และแสดงความคิดเหน็ 14 ราย ซ่ึงสวนใหญเปนการสอบถามใน
รายละเอียดที่ไมมีผลกระทบตอรางประกาศที่สํานักงานรบัฟงความคิดเห็น อยางไรกด็ี เพื่อใหเกดิความเขาใจเกีย่วกับ 
การออกหลักเกณฑในครั้งนี ้สํานักงานจึงรวบรวมคําถาม-คําตอบในเรื่องดังกลาวมาเผยแพรดังนี ้

คําถาม คําตอบ 
1. หากผูลงทุนไมกรอก customer profile หรือกรอก 
ไมครบถวน แตสงคําสั่งซื้อกับ บลจ. บลจ.มีสิทธิปฏิเสธ 
ไมรับคําสั่งซื้อไดหรือไม เนือ่งจากประกาศที่ สข.23/2552 
ระบุวา บลจ.มหีนาที่ตองทํารายการตามคําสั่งของลูกคา 

1. บลจ.ตองปฏิเสธคําสั่งซื้อหากผูลงทุนไมกรอก 
customer profile หรือใหขอมูลไมครบตามแบบสอบถาม 
(questionnaire) ที่สมาคมบริษัทจัดการลงทุนกําหนด 

2. การใหปรับปรุงขอมูลผูลงทุนใหเปนปจจุบันทุกป 
เปนภาระมากกับภาคธุรกิจ จึงเสนอใหใชเกณฑ KYC  
มาประยุกตใชกับการปรับปรุงขอมูลผูลงทุน เชน Level 1 
ทุก 2 ป และ Level 2 และ 3 ทุกป 

2. แกไขเปนปรับปรุงขอมูลผูลงทุนใหเปนปจจุบัน 
ทุก 2 ป กลาวคือ กรณีลูกคาปจจุบัน ผูขายหนวยลงทุน1 
จะตองจดัทําขอมูลผูลงทุน และใหคําแนะนําที่เหมาะสม
เมื่อลูกคาซื้อหนวยลงทนุ และขอมูลผูลงทุนจะมีอายุ 2 ป 
ดังนั้น ผูขายหนวยลงทนุจะปรับปรุงขอมูลผูลงทุนตาม 
ปปฏิทินหรือตามอายุจริงของขอมูลผูลงทุนแตละราย 
ขึ้นอยูกับระบบงานของผูขายหนวยลงทนุ 

3. ควรตัดวรรค 2 ของขอ 10 ที่ระบุวาในกรณีที่ผูลงทุน
เปลี่ยนแปลงการลงทุนนอกเหนือจากที่ตกลงกันไว ผูขาย
หนวยลงทุนตองปรับปรุงขอมูลผูลงทุนกอนใหคําแนะนํา 
เนื่องจากเปนภาระทั้งผูซ้ือและผูขายหนวยลงทุน 

3. ตัดวรรค 2 ของขอ 10 ออก เนื่องจากมีการปรับปรุง
ขอมูลผูลงทุนทุก 2 ปแลว 

4. ระบบในการประมวลขอมูลที่ไดรับจากผูลงทุน หมายถึง
ระบบคอมพิวเตอรหรือไม 

4. ระบบการประมวลผลเปนระบบคอมพิวเตอรหรือ 
manual ก็ได 

5. การที่ตองรอการประมวลผลทําใหผูลงทุนไมสามารถ
ลงทุนในวนัทีก่รอกขอมูลได ซ่ึงเปนขอจํากัดโดยเฉพาะ
กรณีออกบูธ 

5. กรณีที่ผูขายหนวยลงทุนมกีารประมวลผลขอมูล
เกี่ยวกับความเหมาะสมในการลงทุนอยูแลว ไมตอง
ประมวลซ้ํา ซ่ึงระบบประมวลผลจะใชเวลามากนอย
ขึ้นอยูกับประสิทธิภาพของระบบของแตละผูขาย 
หนวยลงทุน 

                                                        

1 ผูขายหนวยลงทุน หมายถึง บริษัทหลักทรัพย บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม และผูที่ไดรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจนายหนา คา และจัดจําหนายหลักทรัพย
ที่เปนหนวยลงทุน (LBDU) 
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คําถาม คําตอบ 
6. ระบบประมวลผลขอมูลผูลงทุนตองเชื่อมตอกับระบบ
ของตัวแทนขายหรือไม หรือกรณีขายหนวยลงทุนทั้ง บล. 
บลจ. และ LBDU ตองมีขอมูลผูลงทุนทั้ง 3 ที่หรือไม 

6. การใชขอมูลผูลงทุนรวมกันหรือเชื่อมตอ เปนดุลยพนิิจ
ของภาคธุรกิจ (ประกาศไมไดบังคับ) 

7. การชี้แจงเพิม่เติมถึงระดับความเสี่ยงของกองทุนรวม 
ที่สูงกวาระดับความเสี่ยงที่ผูลงทุนรับได สามารถดําเนินการ
ทางโทรศัพทและบันทึกเทปเก็บไวไดหรือไม 

7. วัตถุประสงคในการใหผูลงทุนลงนามรับทราบ 
ความเสี่ยงที่สูงกวาที่ผูลงทุนรับได เพื่อปองกันกรณีลูกคา
รองเรียน หากผูขายหนวยลงทุนมีวิธีการอืน่ที่จะยืนยัน
การยอมรับความเสี่ยง เชน แจงทางโทรศัพทและบันทกึ
เทปก็ไมขดัของ 

8. การกําหนดใหตองแจกหนังสือช้ีชวนอาจเปนอุปสรรค
และไมสามารถปฏิบัติไดจริง 

8. การแจกหนงัสือช้ีชวนเปนหนาที่ตามมาตรา 123 ของ 
พ.ร.บ.หลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย ซ่ึงการแจก
หนังสือช้ีชวนอาจอยูในรูปของ CD หรือเผยแพรทาง 
website  ทั้งนี้ การแจกหนังสอืช้ีชวนจะแจกเมื่อผูลงทุน
ประสงคจะซือ้หนวยลงทุน 

9. ในกรณีที่ผูลงทุนสงคําสั่งซื้อหนวยลงทุนทางโทรสาร
และโอนเงินเขาบัญชีจองซื้อหนวยลงทุนเรยีบรอยแลว 
ตอมาผูขายหนวยลงทนุพบวากองทุนที่ผูลงทุนซื้อมีความ
เสี่ยงสูงกวาระดับที่ผูลงทุนรายนั้นยอมรับได และผูขาย
หนวยลงทุนไมสามารถติดตอกับผูลงทุนรายนั้นได  กรณีนี้ 
บลจ.สามารถจัดสรรหนวยลงทุนใหไดหรือไม หรือสามารถ
ใชการรับทราบตามเรื่องเดิมแตเปนของกองทุนอื่น 
ไดหรือไม 

9. บลจ.ไมสามารถจัดสรรหนวยลงทนุใหกับผูลงทุน และ
ไมสามารถใชการรับทราบตามเรื่องเดิมได  ดังนั้น ผูขาย
หนวยลงทุนควรระบุเงื่อนไขในการปฏิเสธคําสั่งซื้อ
หนวยลงทุนในกรณดีังกลาวใหชัดเจนในใบคําสั่งซื้อ 
หรือหากกรณทีี่ผูลงทุนมีการลงทุนสูงกวาระดับที่ผูลงทุน
ยอมรับไดสม่ําเสมอ ผูขายหนวยลงทนุอาจตองทบทวน
ขอมูลผูลงทุนใหถูกตอง 

10. กรณีลูกคาตองการทํารายการดวยตนเองโดยไมตองการ
คําแนะนําใดๆ มีวิธีปฏิบัติอยางไรกับผูลงทุนดังกลาว 

10. ผูลงทุนดังกลาวสามารถซื้อไดเฉพาะหนวยลงทนุ 
ในกองทุนรวมตลาดเงินที่มนีโยบายการลงทุนในประเทศ
ไทย 

11. การกําหนดวาผูลงทุนไดรับขอมูลหรือคําแนะนํา 
อยางตอเนื่องหลังจากที่ไดลงทุนไปแลว ขอมูลหรือ
คําแนะนําคืออะไรบาง และมคีวามถี่ในการใหขอมูลอยางไร 

11. ขอมูลหรือคําแนะนําหลังการลงทุนไปแลว ไดแก 
รายงานประจําปของกองทุน ขาวสารเกี่ยวกบักองทุน เชน 
การแกไขโครงการ การจายเงินปนผล เปนตน โดยความถี่
ในการใหขอมลูใหเปนไปตามที่โครงการจัดการกองทุน
รวมกําหนด  สําหรับกรณีทีม่ีการปรับปรุงขอมูลผูลงทุน
แลวทําใหความเสี่ยงที่ผูลงทุนรับไดเปลี่ยนไป ผูขาย
หนวยลงทุนสามารถแจงผูลงทุนไดเมื่อมกีารซื้อหนวย
ลงทุนในครั้งตอไป 
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คําถาม คําตอบ 
12. สัญญาที่ทํากับผูลงทุน หมายถึงอะไร เนื่องจากปจจุบนั
การซื้อขายหนวยลงทุนกับผูลงทุนไมไดทาํสัญญาใดๆ 

12. สัญญาที่ทํากับผูลงทุน ไดแก คําขอเปดบัญชีของ 
ผูลงทุน 

13. ขอเล่ือนวนัมีผลบังคับใชออกไปเปนอีก 1-2 ป 13. จากการหารือกับภาคธุรกจิ ยังคงกําหนดวันมีผล 
ใชบังคับเปน 1 ก.ค. 2554 โดยกรณีผูถือหนวยลงทนุ
ปจจุบันจะเริ่มทําตามประกาศใหมเมื่อมาทาํการซื้อ 

 


