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  13  มิถุนายน 2560
เรียน 
นายกสมาคมบริษัทจัดการลงทุน

ผู้จัดการ  


บริษัทหลักทรัพย์ที่ได้รับใบอนุญาตให้ประกอบธุรกิจหลักทรัพย์ประเภท
การจัดการกองทุนรวมทุกบริษัท

ผู้ดูแลผลประโยชน์ของกองทุนรวมทุกราย

ที่ กลต.นจ.(ว)           23/2560  เรื่อง  ซักซ้อมความเข้าใจเกี่ยวกับหลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติสำหรับบริษัทจัดการกองทุนรวมในการออกและเสนอขายผลิตภัณฑ์กองทุนรวม


ตามที่สำนักงานได้ส่งภาพถ่ายประกาศจำนวน 2 ฉบับ เพื่อกำหนดหลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติสำหรับบริษัทจัดการกองทุนรวม (“บริษัทจัดการ”) ในการออกและเสนอขายผลิตภัณฑ์กองทุนรวม ซึ่งสำนักงานได้เวียนผ่านทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ไปแล้ว ดังนี้
1. ประกาศสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
ที่ สน. 18/2560 เรื่อง หลักเกณฑ์ในรายละเอียดเกี่ยวกับโครงสร้างการบริหารจัดการและระบบงาน
ในการออกและเสนอขายผลิตภัณฑ์กองทุนรวมโดยคำนึงถึงประโยชน์ของผู้ลงทุนเป็นสำคัญ 
ลงวันที่ 2 มีนาคม พ.ศ. 2560
2. ประกาศแนวปฏิบัติ ที่ นป. 2/2560 เรื่อง แนวทางปฏิบัติสำหรับบริษัทจัดการ
กองทุนรวมในการออกและเสนอขายผลิตภัณฑ์กองทุนรวมโดยคำนึงถึงประโยชน์ของผู้ลงทุนเป็นสำคัญ 
ลงวันที่ 2 มีนาคม พ.ศ. 2560


เพื่อให้บริษัทจัดการมีความเข้าใจที่ตรงกันและถือปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่ประกาศกำหนดได้อย่างถูกต้อง สำนักงานจึงขอซักซ้อมความเข้าใจเกี่ยวกับประกาศและวิธีปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
1.  วัตถุประสงค์ในการออกประกาศ


สำนักงานได้กำหนดหลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติข้างต้น เพื่อให้มั่นใจได้ว่า บริษัทจัดการมีระบบงานและกระบวนการในการออกและเสนอขายกองทุนรวมที่คำนึงถึงความต้องการและประโยชน์ของผู้ลงทุนเป็นสำคัญตามหลักธรรมาภิบาลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์กองทุนรวม (product 
governance) โดยมีการพัฒนาผลิตภัณฑ์กองทุนรวมและคัดเลือกตัวกลาง
 ในการเสนอขายหน่วยลงทุน
ให้เหมาะสมกับกลุ่มผู้ลงทุนเป้าหมาย มีการสื่อสารข้อมูลกับตัวกลางและผู้ลงทุนอย่างชัดเจน 
รวมถึงมีการติดตามความเหมาะสมของกองทุนรวมที่ออกเสนอขาย และการทำหน้าที่ของตัวกลาง
ในการเสนอขายหน่วยลงทุนดังกล่าว ซึ่งระบบงานและกระบวนการดังกล่าวจะช่วยให้บริษัทจัดการมั่นใจได้ในคุณภาพของกองทุนรวมที่ออกและเสนอขาย รวมถึงช่วยลดโอกาสการเกิดกรณี
การซื้อกองทุนรวมที่ไม่เหมาะสมหรือผิดประเภทของผู้ลงทุน (mis-buying) และการขายกองทุนรวม
ที่ไม่เหมาะสมหรือผิดประเภทให้แก่ผู้ลงทุน (mis-selling)
2. สรุปสาระสำคัญของหลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติ
หลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติสำหรับบริษัทจัดการในการออกและเสนอขาย
ผลิตภัณฑ์กองทุนรวมมีองค์ประกอบทั้งหมด 4 ด้าน โดยสำนักงานขอเรียนสรุปสาระสำคัญขององค์ประกอบแต่ละด้าน ดังต่อไปนี้
(1) การจัดโครงสร้างองค์กร บทบาทของคณะกรรมการ และหน้าที่ของ
ผู้บริหารระดับสูง
บริษัทจัดการจัดโครงสร้างการบริหาร และกำหนดนโยบาย ระบบงาน 
และขั้นตอนการปฏิบัติเกี่ยวกับการออกและเสนอขายกองทุนรวมอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร 
ทั้งนี้ เพื่อให้มั่นใจได้ว่าการออกและเสนอขายกองทุนรวมจะได้รับการกำกับดูแลอย่างเหมาะสม สำนักงานได้กำหนดให้คณะกรรมการบริษัทต้องทำหน้าที่กำกับดูแลในภาพรวม โดยเป็นผู้อนุมัติโครงสร้างการบริหาร นโยบาย ระบบงาน และขั้นตอนปฏิบัติดังกล่าว และทบทวนความเหมาะสมอย่างน้อยปีละครั้งและเมื่อเกิดเหตุการณ์สำคัญ (material event)

(2) การพัฒนาผลิตภัณฑ์กองทุนรวม
(2.1) การกำหนดกลุ่มผู้ลงทุนเป้าหมาย (target market) : ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์กองทุนรวม บริษัทจัดการมีการกำหนดกลุ่มผู้ลงทุนเป้าหมายของกองทุนรวม
ที่จะออกเสนอขาย โดยมีการกำหนดปัจจัยหรือเงื่อนไข
 ที่ใช้ในการกำหนดกลุ่มผู้ลงทุนเป้าหมาย
ที่ชัดเจน รวมถึงระบุประเภทผู้ลงทุนที่มีลักษณะไม่เหมาะสมที่จะลงทุนในกองทุนรวมดังกล่าว 
เพื่อที่บริษัทจัดการจะสามารถใช้ข้อมูลดังกล่าวในการพิจารณาออกแบบกองทุนรวมและกำหนดแนวทางเสนอขายให้สอดคล้องและเหมาะสมกับกลุ่มผู้ลงทุนเป้าหมายต่อไป
(2.2) การออกแบบผลิตภัณฑ์กองทุนรวม : เพื่อให้การออกแบบ
ผลิตภัณฑ์กองทุนรวมเป็นไปอย่างเหมาะสม บริษัทจัดการควรกำหนดหน่วยงานที่ต้องมีส่วนร่วม
ในการพิจารณาออกแบบ พร้อมทั้งกำหนดบทบาทหน้าที่ของหน่วยงานดังกล่าวให้ชัดเจน และ
จัดให้มีกระบวนการออกแบบผลิตภัณฑ์กองทุนรวมที่มั่นใจได้ว่ากองทุนรวมดังกล่าวถูกออกแบบ
โดยคำนึงถึงความต้องการและประโยชน์ของกลุ่มผู้ลงทุนเป้าหมายเป็นสำคัญ รวมถึงมีมาตรการ
ที่เหมาะสมในการป้องกันและจัดการความขัดแย้งทางผลประโยชน์ โดยจะต้องมีการระบุอย่างชัดเจนว่ากองทุนรวมดังกล่าวเป็นกองทุนรวมที่มีความเสี่ยงสูงหรือมีความซับซ้อน
 หรือไม่ เพื่อที่จะใช้
เป็นข้อมูลในการสื่อสารและการกำหนดแนวทางในการเสนอขายต่อไป
(2.3) การทดสอบผลิตภัณฑ์กองทุนรวม : เพื่อให้มั่นใจได้ว่าบริษัทจัดการเข้าใจลักษณะและความเสี่ยงของกองทุนรวมอย่างแท้จริงก่อนการเสนอขาย และมั่นใจได้ว่า
กลุ่มผู้ลงทุนเป้าหมายจะได้รับกองทุนรวมที่สามารถตอบสนองความต้องการของตนได้ สำนักงาน
จึงกำหนดให้บริษัทจัดการทดสอบผลิตภัณฑ์กองทุนรวมก่อนการเสนอขายภายใต้สถานการณ์ต่าง ๆ (scenario analysis / stress test) โดยใช้สมมติฐานที่เหมาะสม เพื่อทำความเข้าใจและประเมิน
ผลการดำเนินงานของกองทุนรวมดังกล่าวภายใต้สถานการณ์ต่าง ๆ โดยในการทดสอบผลิตภัณฑ์นั้น บริษัทจัดการสามารถใช้ดุลพินิจในการกำหนดรูปแบบและวิธีการในการทดสอบผลิตภัณฑ์
ให้เหมาะสมกับลักษณะ ความซับซ้อน และความเสี่ยงของกองทุนรวมดังกล่าวตามแต่กรณี 
ทั้งนี้ หากทดสอบผลิตภัณฑ์แล้วพบว่ากองทุนรวมนั้นไม่เหมาะสม บริษัทจัดการต้องแก้ไขปรับปรุง
ให้เหมาะสมก่อนออกเสนอขายด้วย
(3) การคัดเลือกตัวกลางในการเสนอขายหน่วยลงทุน และการสื่อสารข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์กองทุนรวม
(3.1) การคัดเลือกตัวกลางในการเสนอขายหน่วยลงทุน : เนื่องจากตัวกลาง
ที่เหมาะสมในการเสนอขายหน่วยลงทุนควรมีความคุ้นเคยและความเข้าใจในกองทุนรวมและ
กลุ่มผู้ลงทุนเป้าหมายของกองทุนรวมดังกล่าว รวมถึงมีระบบงาน แนวทาง และวิธีการเสนอขายและ
ให้บริการที่เหมาะสม ดังนั้น เพื่อให้มั่นใจได้ว่าตัวกลางที่บริษัทจัดการเลือกให้มาทำหน้าที่ในการ
เสนอขายมีคุณสมบัติตามที่กล่าวมา สำนักงานจึงกำหนดให้บริษัทจัดการมีการประเมินความพร้อมและคุณสมบัติของตัวกลาง (distributor due diligence) เพื่อเช็คสอบความเหมาะสมดังกล่าวของตัวกลาง
ทั้งนี้ สำหรับกรณีที่บริษัทจัดการมีการขายและให้บริการหน่วยลงทุนแก่
ผู้ลงทุน บริษัทจัดการจะต้องปฏิบัติตามแนวทางปฏิบัติในการขายและให้บริการเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์
ในตลาดทุนที่เป็นหน่วยลงทุนและตราสารหนี้ด้วย

 (3.2) การสื่อสารข้อมูลกับตัวกลาง : เพื่อให้ตัวกลางและคนขาย
 สามารถ
เสนอขายกองทุนรวมให้แก่ผู้ลงทุนได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม บริษัทจัดการควรสื่อสารข้อมูลเกี่ยวกับกองทุนรวม
 ลักษณะของกลุ่มผู้ลงทุนเป้าหมาย และผู้ลงทุนที่ไม่เหมาะสมที่จะลงทุน
ในกองทุนรวมดังกล่าว โดยควรมีการกำหนดแนวทางและวิธีการสื่อสารให้ชัดเจน รวมถึงจัดให้มีเครื่องมือ
 ที่ช่วยให้ตัวกลางสามารถอธิบายข้อมูลแก่ผู้ลงทุนให้ผู้ลงทุนเข้าใจได้โดยง่าย และ
เลือกวิธีการสื่อสารข้อมูลให้เหมาะสมสอดคล้องกับลักษณะและความซับซ้อนของกองทุนรวม รวมทั้งจัดให้มีช่องทางในการติดต่อประสานงานระหว่างบริษัทจัดการและตัวกลางที่ทำให้สามารถสื่อสารข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ
(3.3) การสื่อสารข้อมูลกับผู้ลงทุน : บริษัทจัดการต้องให้ความสำคัญกับ
การสื่อสารข้อมูลกับผู้ลงทุน โดยควรมีการกำหนดแนวทางและวิธีการสื่อสารข้อมูลที่มั่นใจได้ว่า
ผู้ลงทุนมีข้อมูลเพียงพอที่จะสามารถทำความเข้าใจกองทุนรวมก่อนการตัดสินใจลงทุนได้ 
รวมถึงจัดทำข้อมูล
 ให้อยู่ในรูปแบบที่ผู้ลงทุนสามารถเข้าใจได้โดยง่าย และเน้นสื่อสารข้อมูล
ในมุมมองของผู้ลงทุน
(4) การติดตามความเหมาะสมของผลิตภัณฑ์กองทุนรวมและการทำหน้าที่ของตัวกลางในการเสนอขายหน่วยลงทุน
(4.1) การติดตามผลิตภัณฑ์กองทุนรวม : เพื่อให้มั่นใจได้ว่ากองทุนรวม
ที่ออกเสนอขายยังมีความเหมาะสมกับกลุ่มผู้ลงทุนเป้าหมาย สำนักงานจึงกำหนดให้บริษัทจัดการ
มีการติดตามและตรวจสอบกองทุนรวมดังกล่าว รวมถึงจัดให้มีการทบทวนความเหมาะสมของกองทุนรวม (product review) อย่างสม่ำเสมอและเมื่อเกิด material event
 โดยกำหนดรูปแบบและวิธีการในการติดตาม ตรวจสอบ และทบทวน ให้สอดคล้องกับลักษณะ ความซับซ้อน และความเสี่ยงของกองทุนรวม 
ทั้งนี้ หากพบว่ากองทุนรวมดังกล่าวไม่เหมาะสมกับกลุ่มผู้ลงทุนเป้าหมายอีกต่อไป หรือกรณีที่เกิด material event ที่อาจส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจลงทุนของ
กลุ่มผู้ลงทุนเป้าหมาย หรือกระทบผลตอบแทนและความเสี่ยงของกองทุนรวมอย่างมีนัยสำคัญ 
บริษัทจัดการจะต้องเฝ้าติดตามสถานการณ์ วิเคราะห์ผลกระทบ และแก้ไขหรือดำเนินการใด ๆ 
ตามความเหมาะสม

(4.2) การติดตามการทำหน้าที่ของตัวกลางในการเสนอขายหน่วยลงทุน : 
เพื่อให้มั่นใจได้ว่าการเสนอขายกองทุนรวมของตัวกลางเป็นไปอย่างเหมาะสม กล่าวคือ ตัวกลาง
เสนอขายกองทุนรวมให้แก่ผู้ลงทุนที่เป็นกลุ่มผู้ลงทุนเป้าหมาย
 และผู้ลงทุนมีความเข้าใจ
ในกองทุนรวมก่อนการตัดสินใจลงทุน สำนักงานจึงกำหนดให้บริษัทจัดการมีการติดตามและตรวจสอบการทำหน้าที่ของตัวกลาง โดยเลือกวิธีการติดตามและตรวจสอบให้เหมาะสม
ตามแต่กรณีไป
 และควรประสานงานกับตัวกลางในการสนับสนุนด้านข้อมูล เพื่อให้สามารถติดตามและตรวจสอบได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
 
ทั้งนี้ หากพบว่าการเสนอขายกองทุนรวมเป็นไปอย่างไม่เหมาะสม บริษัทจัดการจะต้องเฝ้าติดตามสถานการณ์ วิเคราะห์ผลกระทบ และแก้ไขหรือดำเนินการใด ๆ 
ตามความเหมาะสม
นอกจากนี้ เพื่อให้บริษัทจัดการมีความเข้าใจตรงกันและสามารถปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ได้อย่างถูกต้อง สำนักงานจะจัดทำร่างแบบประเมินตนเอง (self-assessment questionnaire : SAQ) เกี่ยวกับหลักเกณฑ์ product governance สำหรับบริษัทจัดการทั้งในด้านของการเป็นผู้ผลิตและ
ผู้ขายกองทุนรวม โดยจะเดินสายซักซ้อมแนวทางการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์กับบริษัทจัดการต่าง ๆ ต่อไป ทั้งนี้ สำนักงานจะเริ่มเข้าตรวจสอบการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ในไตรมาสแรกของปี 2561 
เป็นต้นไป 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบและถือปฏิบัติ
                                                       ขอแสดงความนับถือ

(นายรพี สุจริตกุล)



 เลขาธิการ
ฝ่ายนโยบายธุรกิจจัดการลงทุน
โทรศัพท์/โทรสาร 0-2263-6511
� ตัวกลาง หมายถึง ผู้ที่ได้รับใบอนุญาตประกอบธุรกิจหลักทรัพย์ประเภทการจัดการกองทุนรวม หรือการเป็นนายหน้า ค้า หรือจัดจำหน่ายหน่วยลงทุน ซึ่งมีข้อตกลงในการให้บริการเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์กองทุนรวมกับบริษัทจัดการกองทุนรวม แล้วแต่กรณี


� คณะกรรมการบริษัทสามารถพิจารณาอนุมัติและทบทวนนโยบาย ระบบงาน และขั้นตอนปฏิบัติดังกล่าวเฉพาะในภาพรวมได้ �โดยไม่จำเป็นต้องลงรายละเอียดในส่วนที่เป็นการปฏิบัติงานประจำวัน


� เช่น ประเภทผู้ลงทุน ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ สถานภาพทางการเงิน ความต้องการและวัตถุประสงค์การลงทุน เป็นต้น


� กองทุนรวมที่มีความเสี่ยงสูงหรือมีความซับซ้อนให้เป็นไปตามที่กำหนดไว้ในประกาศสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ที่ สธ. 3/2560 เรื่อง หลักเกณฑ์ในรายละเอียดเกี่ยวกับการติดต่อและให้บริการสำหรับผู้ประกอบธุรกิจหลักทรัพย์และ�ผู้ประกอบธุรกิจสัญญาซื้อขายล่วงหน้า (ฉบับที่ 4) ลงวันที่ 9 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2560


� ตามประกาศแนวปฏิบัติ ที่ นป. 1/2560 เรื่อง แนวทางปฏิบัติในการขายและให้บริการเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ในตลาดทุนที่เป็นหน่วยลงทุนและตราสารหนี้ ลงวันที่ 9 กุมภาพันธ์ 2560 (“ประกาศที่ นป. 1/2560”)


� บุคลากรของตัวกลางที่ทำหน้าที่ขายและให้บริการคำแนะนำการลงทุนด้านผลิตภัณฑ์การลงทุนประเภทหน่วยลงทุนซึ่งได้รับความเห็นชอบจากสำนักงานเป็นผู้วางแผนการลงทุน และ/หรือผู้แนะนำการลงทุนแล้วแต่กรณี


� เช่น กองทุนรวมดังกล่าวเป็นกองทุนรวมที่มีความเสี่ยงสูงหรือมีความซับซ้อนหรือไม่ นโยบายการลงทุน ลักษณะผลตอบแทน �ความเสี่ยง ข้อจำกัด ลักษณะพิเศษ ค่าใช้จ่าย/ค่าธรรมเนียมที่เกี่ยวข้อง รวมถึงข้อมูลอื่นใดหรือข้อควรระวังที่ผู้ลงทุนควรทราบก่อน�การลงทุน เป็นต้น


� เช่น บทความ marketing flyer เป็นต้น ทั้งนี้ บริษัทจัดการต้องระมัดระวังเรื่องความถูกต้องและ ความครบถ้วนของข้อมูล โดยต้อง�จัดให้มีข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะและความเสี่ยงสำคัญอย่างชัดเจน ไม่บิดเบือน และไม่ทำให้ตัวกลางหรือผู้ลงทุนเข้าใจผิด


� เช่น factsheet หนังสือชี้ชวน เอกสารประกอบการขาย เป็นต้น


� เช่น ตราสารที่กองทุนลงทุนถูกปรับลดอันดับความน่าเชื่อถือ (downgrade) หรือประสบปัญหาผู้ออกตราสารผิดนัดชำระหนี้หรือมีพฤติการณ์ที่อาจไม่สามารถชำระหนี้ได้ หรือประเทศที่กองทุนรวมเน้นลงทุนตกอยู่ในสภาวะวิกฤตเศรษฐกิจหรือเผชิญกับเหตุการณ์�ความไม่สงบในประเทศ เป็นต้น


� เนื่องจากปัญหาที่เกิดขึ้นกับกองทุนรวมอาจมีความแตกต่างกันไปตามสถานการณ์ ดังนั้น เพื่อให้บริษัทจัดการมีความยืดหยุ่นในการแก้ไขปัญหา สำนักงานจึงกำหนดเป็นหลักการให้บริษัทจัดการใช้ดุลพินิจในการดำเนินการแก้ไขปัญหาใด ๆ ตามแต่กรณีไป 


� กรณีที่เป็นการเสนอขายให้ผู้ลงทุนที่ไม่ใช่กลุ่มผู้ลงทุนเป้าหมายควรมีเหตุผลที่เหมาะสมรองรับ เช่น เป็นการทำ basic asset allocation ให้กับผู้ลงทุน เป็นต้น


� เช่น ในกรณีที่ผู้ลงทุนซื้อและขายคืนหน่วยลงทุนกับตัวกลางโดยใช้บริการแบบไม่เปิดเผยชื่อลูกค้า (omnibus account) ซึ่งบริษัทจัดการมีข้อจำกัดในการทราบข้อมูลของผู้ลงทุน บริษัทจัดการอาจประสานงานกับตัวกลางเพื่อขอข้อมูลที่เกี่ยวข้องจากตัวกลาง เช่น สรุปข้อมูลยอดขาย ประเภทผู้ลงทุน ข้อร้องเรียน feedback จากตัวผู้ลงทุน/ตัวกลาง/คนขาย เป็นต้น


� ทั้งนี้ สำนักงานได้กำหนดให้ตัวกลางมีหน้าที่ต้องแจ้งข้อมูลดังกล่าวให้บริษัทจัดการทราบด้วยตามประกาศ ที่ นป. 1/2560





