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แผนกลยุทธ์
...........................(โปรดระบุชื่อบริษัท และ ระบบงานที่ขอ Activate)...........................
	ความคาดหวัง
รูปแบบธุรกิจและสภาพแวดล้อมของธุรกิจ
	ระบบงานของบริษัท

	บริษัทกำหนดพันธกิจ นโยบายแผนธุรกิจ แผนกลยุทธ์ และแผนการดำเนินงานในระดับบริษัทและหน่วยงานย่อยที่ได้รับอนุมัติไว้อย่างชัดเจนและสอดคล้องกันซึ่งสามารถการนำไปปฏิบัติอย่างเหมาะสม
	

	- คาดหมายส่วนแบ่งการตลาด และอัตราการเจริญเติบโต
	

	- กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย
	

	- ประเภททรัพย์สินที่จะเสนอให้ลงทุน
เช่น ตราสารทุน ตราสารหนี้ สัญญาซื้อขายล่วงหน้า
	


ระบบงาน
...........................(โปรดระบุชื่อบริษัท และ ระบบงานที่ขอ Activate)...........................
วัตถุประสงค์ของการกำกับดูแลของสำนักงาน

เพื่อให้สำนักงานมั่นใจว่าบริษัทจัดการในฐานะที่ได้รับความไว้วางใจจากลูกค้าดำเนินการจัดการลงทุน โดยตั้งอยู่บนหลักแห่งความซื่อสัตย์สุจริตและความระมัดระวัง
โดยใช้ความรู้ความสามารถเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพเพื่อพิทักษ์ผลประโยชน์ของผู้ลงทุนอย่างเต็มที่ และได้มีการเปิดเผยข้อมูลให้ผู้ลงทุนได้รับข้อมูลอย่างเหมาะสมและเพียงพอ
	( การจัดการความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน (Operational Risk)


1.1 บริษัทมีสภาพแวดล้อมและการควบคุมภายในที่สอดคล้องกับการดำเนินธุรกิจ
	ความคาดหวัง
	ระบบงาน
	ระบบงานของผู้ขอใบอนุญาต

	1) การจัดโครงสร้างของบริษัท
มีการจัดโครงสร้างของบริษัทตามภาระหน้าที่อย่างเป็นระบบระเบียบเพื่อป้องกันการทุจริตของเจ้าหน้าที่ป้องกันมิให้บริษัทฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมายซึ่งอาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อความน่าเชื่อถือในการประกอบธุรกิจของบริษัทและให้การประกอบธุรกิจของบริษัทเป็นไปตามหลักความไว้วางใจ
	
	

	
	- โครงสร้างองค์กรของทั้งบริษัทและโครงสร้างของฝ่ายที่รับผิดชอบด้านการจัดการกองทุนรวม (“MF”) / กองทุนส่วนบุคคล (“PF”)
	

	
	- การป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ (“COI”) กรณีที่บริษัทยอมให้กรรมการผู้จัดการ หรือบุคคลผู้มีอำนาจในการจัดการของบริษัทหลักทรัพย์อื่นเป็นหรือทำหน้าที่ผู้บริหาร หรือ
ที่ปรึกษาของบริษัท (“ผู้บริหารไขว้”) (ถ้ามี / หากไม่มีให้ระบุว่า “ไม่มี”)
	

	
	- ขอบเขตหน้าที่ของแต่ละส่วนงานและรายละเอียดของงาน (“JD”) ของฝ่ายที่รับผิดชอบด้าน MF / PF
	

	
	- ชื่อฝ่ายงานที่เกี่ยวข้องกับงาน MF / PF พร้อมทั้งขอบเขตหน้าที่ของฝ่ายงานเช่น ฝ่ายบริหารความเสี่ยง, ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ, ฝ่ายทรัพยากรบุคคลและธุรการ, ฝ่ายปฏิบัติการหลักทรัพย์ 
เป็นต้น
และระบุการ outsource หน้าที่งาน (ถ้ามี)
	

	
	- รายละเอียดของงาน (“JD”) ของฝ่ายที่รับผิดชอบด้าน MF / PF และฝ่ายงานที่เกี่ยวข้องกับ MF / PF
	

	
	- การแบ่งแยกพื้นที่และการควบคุมพื้นที่เข้าออกของฝ่ายที่รับผิดชอบด้าน MF / PF และการควบคุมพื้นที่เข้าออกของห้อง FM และฝ่ายที่รับผิดชอบด้าน MF / PF
	

	2) ความพร้อมด้านบุคลากร
มีบุคลากรในปริมาณที่เพียงพอกับปริมาณธุรกิจ และมีความรู้ความสามารถเหมาะสมกับหน้าที่
	(1) ข้อมูลพนักงานทั้งหมดพร้อมระบุตำแหน่งหน้าที่และส่วนงาน
	

	
	- จำนวนพนักงานของฝ่ายที่รับผิดชอบด้าน MF / PF
	

	
	- จำนวนผู้จัดการกองทุน (“FM”)
	

	
	- กรณีที่พนักงานในฝ่ายที่รับผิดชอบด้าน MF / PF 
มีการทำงานในฝ่ายงานอื่นให้ระบุรายละเอียดของงานอื่นด้วย และในกรณีที่มี COI เกิดขึ้นจากการปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าว ให้กำหนดมาตรการป้องกันCOI เพิ่มเติมด้วย
	

	
	(2) รายชื่อคณะทำงานทั้งหมด และขอบเขตหน้าที่ของแต่ละคณะ(committee) (ถ้ามี)
	

	
	- คณะทำงานทั้งหมดที่เกี่ยวกับการจัดการ MF / PF พร้อมระบุตำแหน่งของสมาชิกแต่ละคณะทำงานและความถี่ในการจัดประชุม ทั้งนี้ กรณีที่พนักงานเป็นคณะทำงานมากกว่า 1 คณะ
ในบริษัท ให้ระบุรายละเอียดของคณะทำงานงานอื่นด้วย ในกรณีที่มี COI ให้กำหนดมาตรการป้องกัน COI เพิ่มเติมด้วย
	

	
	(3) วิธีปฏิบัติในการคัดเลือกบุคลากร และ
ในการกำกับดูแลบุคลากรและผู้เกี่ยวข้อง
ให้มีคุณสมบัติตามที่กฎหมายกำหนด
เช่น กรรมการ/ ที่ปรึกษาบริษัท / ผู้อำนวยการฝ่าย /  FM / ผู้ดูแลการปฏิบัติงาน (compliance) / 
ผู้ติดต่อผู้ลงทุนและผู้ถือหุ้น เป็นต้น
	

	
	(4) บทกำหนดโทษพนักงาน
	

	3) ระบบการกำกับดูแลการปฏิบัติงาน
มีระบบในการควบคุมดูแลและตรวจสอบการปฏิบัติงานด้าน MF / PF และงานที่เกี่ยวข้องให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ ประกาศ หรือกฎหมายที่เกี่ยวข้องและมีการกำหนดแผนการตรวจสอบประจำปี วิธีการในการควบคุมดูแลและตรวจสอบอย่างชัดเจน
ซึ่งผู้ปฏิบัติงานในหน้าที่ดังกล่าวจะต้อง
มีความเป็นอิสระมีการกำหนดขั้นตอน วิธีการและระยะเวลาอย่างชัดเจนในการรายงานผล
การตรวจสอบไปยังคณะกรรมการบริษัท
หรือคณะกรรมการอื่นที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัทเช่น Audit Committee โดยตรง เพื่อให้เป็นไปตามหลักการ check 
and balance ที่ดีรวมทั้งมีหลักเกณฑ์และวิธีการในการป้องกันข้อผิดพลาดจากการดำเนินงาน
ที่ไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์ประกาศ หรือกฎหมายที่เกี่ยวข้องด้วย
	(1) คู่มือการปฏิบัติงาน (Compliance Manual)

- ระบุชื่อคู่มือการปฏิบัติงาน และหลักปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง (สำนักงานจะเรียกดูเมื่อเข้าตรวจระบบ)
	

	
	(2) แผนการตรวจสอบที่ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทหรือคณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee (“AC”)) และหลักฐานในการประเมินความเสี่ยงในการจัดทำแผน
	

	
	- ฝ่ายงานที่ทำหน้าที่ในการตรวจสอบงาน
ด้าน MF / PF และรายงานต่อคณะ AC หรือคณะกรรมการบริษัท
	

	
	- ขั้นตอนในการจัดทำแผนการตรวจสอบ วิธีการการประเมินความเสี่ยงในการจัดทำแผน
การตรวจสอบ หัวข้อที่ตรวจสอบ และความถี่
ในการตรวจสอบ
	

	
	- ขั้นตอนการนำเสนอผลการตรวจสอบและความถี่ในการนำเสนอ
	

	· 
	- ระบุฝ่ายงานที่รับผิดชอบในการศึกษา รวบรวม ระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ และหลักเกณฑ์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เป็นที่ปรึกษาด้านกฎระเบียบต่าง ๆ และจัดการอบรมพนักงานให้รับทราบ และ
เข้าใจถึงจรรยาบรรณและมาตรฐานในการประกอบวิชาชีพ รวมทั้งระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ และหลักเกณฑ์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง
	

	4) ระบบการควบคุมภายใน
มีระบบการควบคุมภายในที่เน้นให้เกิดการกำกับดูแลกิจการที่ดีการบริหารความเสี่ยงการกำหนดเป้าหมายและภารกิจในการตรวจสอบภายในรวมทั้งการสอบทานอย่างเป็นระบบทั้งนี้ ผู้บริหารระดับสูงของบริษัทจัดการต้องมีอำนาจที่จะดำเนินการในการปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องของบริษัทเพื่อทำให้บรรลุตามภารกิจและวัตถุประสงค์ที่กำหนดโดยพิจารณาถึงองค์ประกอบอย่างน้อยดังต่อไปนี้
(1) สร้างสภาพแวดล้อมการควบคุม (control environment)ให้เกิดบรรยากาศ
การควบคุมและสร้างจิตสำนึกที่ดีในการควบคุม และการปฏิบัติงานตามหน้าที่ความรับผิดชอบให้แก่พนักงานทุกคนรวมทั้งการสร้างระบบข่าวสารเกี่ยวกับนโยบายขององค์กรอย่างเพียงพอและชัดเจนซึ่งรวมถึงการจัดให้มีการปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน
(2) ประเมินความเสี่ยง (risk assessment)
ที่เกิดจากการประกอบธุรกิจของบริษัทเพื่อระบุประเด็นและกำหนดแนวทางการควบคุมเพื่อป้องกันหรือลดความเสี่ยงให้มีผลกระทบต่อการปฏิบัติงานในระดับที่ยอมรับได้โดยจัดให้มีผู้รับผิดชอบที่มีความรู้ความสามารถและประสบการณ์ที่สามารถทำหน้าที่ได้อย่าง
เป็นอิสระจากผู้ปฏิบัติงาน (Risk taker) 
และไม่ก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์
(3) กำหนดกิจกรรมควบคุม (control activities) ที่มีประสิทธิภาพเพื่อป้องกันหรือลดความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นโดยต้องกำหนดกิจกรรมสนับสนุนการปฏิบัติงานในทุกกิจกรรมให้เป็นไปตามนโยบายวิธีปฏิบัติงาน และนโยบายต่าง ๆ ขององค์กรเช่น การฝึกอบรม การจัดทำคู่มือปฏิบัติงานการสอบทาน
การปฏิบัติหน้าที่เป็นต้น
(4) จัดให้มีสารสนเทศและการสื่อสาร (information and communication) ที่เกี่ยวข้อง
กับการดำเนินงานจากแหล่งภายใน
และแหล่งภายนอกและมีระบบสื่อสาร
ขององค์กรที่จะสร้างความเข้าใจที่ตรงกัน
ของบุคลากรที่มีหน้าที่ความรับผิดชอบในงาน
ที่สัมพันธ์กัน
(5) มีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานในทุกกิจกรรม (monitoring)
ว่าได้มีการปฏิบัติให้บรรลุตามวัตถุประสงค์
ขององค์กร และวัตถุประสงค์ของแต่ละกิจกรรมและในกรณีที่เป็นเรื่องที่มีนัยสำคัญที่กระทบ
ต่อกองทุนหรือผู้ถือหน่วยลงทุนต้องมีระบบ
ในการรายงานผลอย่างรวดเร็ว เพื่อประเมินได้
ว่า มาตรการและระบบการควบคุมภายใน
มีประสิทธิผล และเพื่อการปรับปรุงให้ทัน
ต่อเหตุการณ์
	(1) สภาพการทำงานที่มีการสอบทาน (Maker / Checker)
	

	
	- จัดให้มีฝ่ายงานซึ่งเป็นหน่วยงานอิสระ
ทำหน้าที่บริหารความเสี่ยงด้านการลงทุน
และการประเมินผลการดำเนินงานของกองทุน
แยกออกจากฝ่ายจัดการลงทุน และให้รายงาน
เรื่องดังกล่าวแก่ Board หรือ ผู้ที่ Board มอบหมาย และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
	

	
	- จัดให้มีระบบการสอบทาน
	

	
	(2) วิธีปฏิบัติในการสื่อสารภายในองค์กร 
เช่น e-mail / เอกสารการลงนามรับทราบของพนักงาน เป็นต้น
- จัดให้มีระบบการรับข้อมูลข่าวสาร
ที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานทั้งที่เป็นสารสนเทศจากแหล่งภายในและแหล่งภายนอก
	

	
	(3) รายงานการติดตามของ Compliance 

- กรณี บริษัทเคยได้รับการตรวจสอบจากสำนักงาน ก.ล.ต. หรือ ธนาคารแห่งประเทศไทย ให้แสดงรายงานการติดตามการแก้ไขประเด็น
ที่เคยได้รับข้อสังเกตจากการตรวจสอบ
ของหน่วยงานดังกล่าว
	

	5) ระบบป้องกัน COI
มีระบบการควบคุมที่เพียงพอและมีประสิทธิภาพเพื่อป้องกันมิให้เกิดการกระทำที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์แก่ผู้ถือหน่วยลงทุน รวมถึงมีการกำกับดูแลและตรวจสอบให้พนักงานของบริษัทปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน และกำหนดมาตรการ
ทางวินัยในการดำเนินงานกับพนักงานที่ไม่ปฏิบัติตาม รวมถึง มีมาตรการที่เอื้อต่อหลักการการให้ความสำคัญต่อผลประโยชน์กองทุนก่อนผลประโยชน์ของบริษัทและพนักงาน
	(1) มาตรการป้องกัน Front Running
	

	
	(2) มาตรการในการป้องกันกรณี over the wall เช่น กรณีที่มีการยืมตัวพนักงานระหว่างหน่วยงาน
	

	
	(3) วิธีปฏิบัติในการกำกับดูแลการซื้อขายหลักทรัพย์ของพนักงาน และหลักฐานในการ
กำกับดูแลการซื้อขายดังกล่าว
	

	
	- หลักเกณฑ์การซื้อขายหลักทรัพย์ของพนักงาน
	

	
	- การกำกับดูแล
	

	
	- บทลงโทษกรณีไม่ทำตามเกณฑ์
	

	6) การกำหนดแผนรองรับกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน (Contingency Plan)
     - มีการกำหนดแผนป้องกันและรองรับกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉิน (contingency plan) ที่มีผลกระทบต่อบริษัทอย่างมีนัยสำคัญหรือที่อาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อลูกค้าหรือผู้ลงทุนโดยต้องมีการทดสอบการปฏิบัติตามแผนรวมทั้งทบทวนและปรับปรุงแผนดังกล่าวให้มีความทันสมัย
และเหมาะสมกับสภาวการณ์
	(1) Business Contingency Plan (“BCP”)

- จัดให้มีแผนที่มีรายละเอียดตามที่ประกาศกำหนด
(สำนักงานจะเรียกดูเมื่อเข้าตรวจระบบ)
	

	
	(2) Testing for BCP

- ถ้ายังไม่เคยทดสอบ ให้พิจารณาว่ามีแผนในการทดสอบอย่างไร 
(สำนักงานจะเรียกดูเมื่อเข้าตรวจระบบ)
	


1.2 บริษัทมีระบบในการคำนวณมูลค่าทรัพย์สินสุทธิให้เป็นไปตามหลักสากลหรือตามที่ประกาศกำหนด
	ความคาดหวัง
	ระบบงาน
	ระบบงานของผู้ขอใบอนุญาต

	1) การคำนวณและประกาศ NAV
มีการคำนวณมูลค่าทรัพย์สิน โดยใช้ราคายุติธรรม และมีการกำหนดระยะเวลาในการประกาศมูลค่าทรัพย์สิน เพื่อให้ลูกค้าได้ทราบถึงการเคลื่อนไหวของมูลค่าทรัพย์สินที่เป็นปัจจุบัน
	(1) วิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการกำหนดมูลค่ายุติธรรมและการคำนวณ NAV ตลอดจนการประกาศ NAV
	

	
	(2) วิธีการติดตามกรณีตราสาร default
	

	
	(3) วิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการทำ incorrect pricing (กรณี MF)
	

	2) การกำหนดค่าธรรมเนียมและค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับกองทุน
มีการกำหนดอัตราค่าธรรมเนียม และค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับกองทุนที่สมเหตุผล  รวมทั้งมีการเปิดเผยข้อมูลที่ชัดเจนด้วย เพื่อให้ลูกค้าและผู้ถือหน่วยใช้ประกอบการตัดสินใจลงทุน
	(1) วิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการ set ค่า fee ในระบบการคำนวณ NAV
	

	
	(2) วิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดสรรค่าใช้จ่าย
ของกองทุน
	


1.3 บริษัทมีการดำเนินการให้ผู้ถือหน่วยได้รับประโยชน์ตามสิทธิที่โครงการและประกาศกำหนด (เฉพาะ MF)
	ความคาดหวัง
	ระบบงาน
	ระบบงานของผู้ขอใบอนุญาต

	1) การจ่ายเงินปันผล
มีระบบในการจ่ายเงินปันผลให้เป็นไปตามที่ประกาศและโครงการกำหนด รวมถึงมีการติดตามให้ผู้ถือหน่วยลงทุนรับเงินปันผล
	(1) บริษัทมีระบบงานที่ใช้ในการควบคุม
การจ่ายเงินให้เป็นไปตามประกาศและโครงการอย่างไร
· วิธีการจ่าย
· ขั้นตอนการจ่าย / ผู้รับผิดชอบ
	

	
	(2) บริษัทมีวิธีติดตามผู้ถือหน่วยลงทุน กรณี ค้างรับเงินปันผลอย่างไร
	

	2) การขอมติผู้ถือหน่วยลงทุน
มีระบบการขอและตรวจสอบการนับมติ 
ที่มั่นใจได้ว่า มีการนับมติผู้ถือหน่วยลงทุน
ที่ถูกต้องและครบถ้วน
	- บริษัทมีวิธีปฏิบัติในการขอมติจากผู้ถือหน่วย ฯให้เป็นไปตามที่กำหนดไว้ในโครงการ รวมทั้ง วิธีการตรวจนับ สอบทานและการนับมติ เพื่อให้มั่นใจว่าเป็นมติที่ถูกต้องจากผู้ถือหน่วย ฯ และเกินกว่ากึ่งหนึ่งของผู้ถือหน่วย ฯ ทั้งหมด
	


1.4 บริษัทมีระบบการใช้สิทธิออกเสียงแทนกองทุนตามที่ประกาศกำหนด
	ความคาดหวัง
	ระบบงาน
	ระบบงานของผู้ขอใบอนุญาต

	สิทธิออกเสียง (Proxy Voting)
มีระบบในการไปใช้สิทธิออกเสียง
แทนกองทุนเพื่อเป็นการรักษาประโยชน์ของกองทุน และส่งเสริมให้บริษัทที่กองทุนได้ลงทุนหรือมีหุ้น มีการกำกับดูแลกิจการที่ดี
	วิธีปฏิบัติเกี่ยวกับ Proxy เพื่อกองทุน
- นโยบายการใช้สิทธิออกเสียง
	

	
	- แนวทางการใช้สิทธิออกเสียง (ขั้นตอนการได้มติ/ผู้รับผิดชอบในการไปใช้สิทธิออกเสียง)
	

	
	- แนวทางการตรวจสอบการใช้สิทธิออกเสียง
	

	
	- แนวทางการเปิดเผยการใช้สิทธิออกเสียงตามหลักเกณฑ์และประกาศที่เกี่ยวข้อง
	


1.5 บริษัทมีระบบการรับและส่งมอบทรัพย์สินของกองทุนเป็นไปตามกฎหมาย 
	ความคาดหวัง
	ระบบงาน
	ระบบงานของผู้ขอใบอนุญาต

	การรับและส่งมอบทรัพย์สินของกองทุน
มีหลักปฏิบัติเกี่ยวกับการรับและส่งมอบทรัพย์สินของกองทุนที่ชัดเจนเพื่อให้ลูกค้า 
ผู้รับฝากทรัพย์สิน บริษัทจัดการ หรือผู้ดูแลผลประโยชน์ของกองทุนรวมได้รับทรัพย์สิน
โดยพลัน เพื่อให้การบริหารจัดการมีความต่อเนื่องและสามารถถูกต้อง/ครบถ้วนเพื่อป้องกันการทุจริตผิดพลาด
	- วิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการรับทรัพย์สินจากลูกค้าเข้ากองทุนครั้งแรก / เพิ่มทุน / ลดทุน

- วิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการรับและส่งมอบทรัพย์สินของกองทุน เช่น กรณีครบกำหนดอายุสัญญา กรณีลูกค้าหรือบริษัทขอเลิกสัญญา เป็นต้น

	


1.6 บริษัทจัดให้มีการทำทะเบียนผู้ถือหน่วยลงทุนที่ถูกต้อง (เฉพาะ MF)
	ความคาดหวัง
	ระบบงาน
	ระบบงานของผู้ขอใบอนุญาต

	1) ระบบงานด้านนายทะเบียนหน่วยลงทุน (กรณี บลจ. เป็นนายทะเบียน)
บริษัทต้องจัดให้มีการจัดทำทะเบียนที่ครบถ้วน/ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน
	(1) มีระบบในการจัดทำทะเบียนผู้ถือหน่วย ฯ
เพื่อให้มั่นใจได้ว่ามีการเพิ่มลดหน่วยลงทุนให้ผู้ถือหน่วยฯ ที่ถูกต้อง/ครบถ้วนเพื่อป้องกันการทุจริตผิดพลาด
	

	
	(2) บริษัทมีการควบคุมการบันทึก
การเปลี่ยนแปลง/แก้ไขข้อมูลของผู้ถือหน่วย ฯ
เพื่อให้มั่นใจได้ว่าเกิดจากผู้ถือหน่วยลงทุนที่แท้จริงและเป็นไปตามที่บริษัทกำหนด
	

	
	- ระบบในการตรวจสอบว่าเอกสารประกอบการขอแก้ไขข้อมูลทางทะเบียนเกิดจากผู้ถือหน่วยลงทุนที่แท้จริง
	

	
	- ระบบงานในการสอบทานเพื่อให้มั่นใจว่าการแก้ไขเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของลูกค้า
	

	
	(3)ระเบียบวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการโอน จำนำ อายัด การออกใบหน่วยลงทุนหรือ
หนังสือรับรองสิทธิในหน่วยลงทุน 
หรือสมุดบัญชีแสดงสิทธิในหน่วยลงทุน
	

	
	- กรณีการโอน อายัด ที่มิได้เกิดจากการร้องขอของผู้ถือหน่วยลงทุน เช่น เจ้าหนี้ คำสั่งศาล หรือกรณีการถือหน่วยที่เป็นกรรมสิทธิ์ร่วม เป็นต้น หรือไม่อย่างไร
	

	
	- กรณีการตรวจสอบเงื่อนไขการโอน
ให้เป็นไปตามที่กำหนดไว้ในโครงการ (เนื่องจากเงื่อนไขการโอนมีความแตกต่างกัน) นายทะเบียนมีระบบในการควบคุมอย่างไร
	

	2) บริษัทต้องจัดให้มีระบบการควบคุมและเก็บรักษาทะเบียนผู้ถือหน่วยและใบหน่วยลงทุน หรือหนังสือรับรองสิทธิในหน่วยลงทุนหรือสมุดบัญชีแสดงสิทธิในหน่วยลงทุนเพื่อป้องกันการกระทำโดยมิชอบอันอาจก่อให้เกิดความเสียหายแก่ผู้ขอรับบริการหรือผู้ถือหน่วยลงทุน
	บริษัทมีการควบคุมการเบิก-จ่าย ใบหน่วยลงทุนหรือสมุดบัญชีที่ยังไม่ได้ใช้งาน (blank form) อย่างไร
	


1.7 กรณีบริษัทมีการมอบหมายงานให้บุคคลอื่น ต้องมั่นใจได้ว่าผู้รับมอบหมายสามารถปฏิบัติงานได้ตามที่กฎหมายกำหนด
	ความคาดหวัง
	ระบบงาน
	ระบบงานของผู้ขอใบอนุญาต

	การมอบหมายงานที่เกี่ยวข้องกับการประกอบธุรกิจจัดการลงทุน
ในการมอบหมายงานที่เกี่ยวกับการประกอบธุรกิจจัดการลงทุนให้ผู้อื่น บริษัทต้องรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย โดยขอบเขตงานต้องอยู่ในสถานะที่บริษัทควบคุมดูแลให้มีการปฏิบัติที่เป็นไปตามกฎหมายและหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง
	วิธีปฏิบัติในการคัดเลือก มอบหมายงาน และดูแลผู้รับการมอบหมายงาน รวมทั้งแผนรองรับกรณีผู้รับการมอบหมายงานปฏิบัติหน้าที่ไม่ได้

	


1.8 บริษัทมีระบบการจัดทำและจัดเก็บเอกสารและข้อมูลเพื่อเป็นหลักฐานว่าบริษัทได้ปฏิบัติตามโครงการ สัญญา และกฎหมายกำหนด
	ความคาดหวัง
	ระบบงาน
	ระบบงานของผู้ขอใบอนุญาต

	การจัดทำและจัดเก็บเอกสารหลักฐาน
มีระบบในการจัดทำหรือบันทึกข้อมูลและเอกสารหลักฐานที่ถูกต้องและครบถ้วน 
เพื่อสามารถนำไปใช้ในการตรวจสอบว่า 
การประกอบธุรกิจจัดการลงทุนมีการปฏิบัติ
ที่เป็นไปตามกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องและข้อผูกพันตามรายละเอียดของโครงการหรือสัญญามอบหมายการจัดการ MF / PF รวมทั้งมีหลักปฏิบัติที่แสดงให้เห็นว่า มีการจัดเก็บรักษาข้อมูลหรือเอกสารหลักฐานอย่างปลอดภัย โดยสามารถเรียกใช้ได้โดยสะดวก
	(1) นโยบายและวิธีการในการจัดทำและจัดเก็บเอกสาร การสำรองข้อมูล รวมทั้งการเก็บรักษาความลับของลูกค้า
	

	
	(2) การจัดเก็บเอกสารต้นฉบับ (Physical)
	

	
	(3) การจัดเก็บเอกสารในระบบงาน (IT Security)
	

	
	- Backup Procedure
	

	
	- Physical Access control
	

	
	- Logical Access Control
	

	
	- Change Management Control
	

	
	- Authorize Control
	


	( การจัดการความเสี่ยงด้านการจัดการลงทุน (Portfolio Management Risk)


บริษัทมีการจัดการกองทุนเป็นไปตามกฎหมาย จรรยาบรรณและมาตรฐานในการประกอบธุรกิจ
	ความคาดหวัง
	ระบบงาน
	

	1) ระบบการจัดการลงทุน
มีขั้นตอนและวิธีการดำเนินการก่อนการลงทุน และภายหลังการลงทุนอย่างชัดเจนเพื่อให้การจัดการลงทุนเป็นไปด้วยความรอบคอบ ระมัดระวัง และเหมาะสม เพื่อประโยชน์ที่ดีที่สุดของลูกค้าหรือผู้ลงทุน เพื่อให้เป็นไปตามนโยบายการลงทุนและตามหลักเกณฑ์การลงทุนที่กฎหมายกำหนดและเพื่อให้มีการป้องกัน แก้ไขหรือจัดการความเสี่ยงด้านต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นจากการลงทุน
	(1) วิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการลงทุน

	

	
	- เกณฑ์การคัดเลือกหลักทรัพย์
	

	
	- เกณฑ์ในการบันทึกเหตุผลการตัดสินใจลงทุน
	

	
	-  เกณฑ์ในการส่งคำสั่งซื้อขายหลักทรัพย์ และเกณฑ์การจัดสรรหลักทรัพย์
	

	
	- เกณฑ์การคัดเลือกคู่ค้า (broker/dealer)
	

	
	(2) วิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการกำหนดประเภท/ อัตราส่วนในการควบคุมการลงทุนของกองทุนจัดตั้งใหม่ / จัดทำสัญญาใหม่ หรือมีการเปลี่ยนแปลงประกาศใหม่
	

	
	- การกำหนด และการสอบทานการกำหนดประเภทหลักทรัพย์และอัตราส่วน / ผู้รับผิดชอบ
	

	
	- การตรวจสอบการกำหนดดังกล่าวและวิธีการแก้ไขกรณีลงทุนไม่เป็นไปตามที่กำหนด

	

	2) ระบบป้องกัน COI
บริษัทควรมีการปฏิบัติต่อลูกค้าทุกรายอย่างเป็นธรรม ไม่กระทำการใด ๆ ที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ เว้นแต่การทำธุรกรรมนั้นได้รับความยินยอมจากลูกค้า หรือตามหลักเกณฑ์ที่กฎหมายกำหนด 
โดยบริษัทจัดการควรเปิดเผยข้อเท็จจริง
ที่เกี่ยวข้องให้ลูกค้าทราบอย่างเพียงพอในการ
ขอความยินยอมจากลูกค้า และเป็นธุรกรรม
ที่เป็นธรรมแก่ลูกค้าภายใต้สภาวการณ์นั้น ๆ  
	(1)ระเบียบเกี่ยวกับ Churning
	

	
	
	

	
	(2)กรณีเรื่อง soft Commission
	

	
	(3) วิธีปฏิบัติในการทำธุรกรรมกับบุคคล
ที่เกี่ยวข้อง เช่น การทำ crossing เป็นต้น
	

	
	- การแจ้งเรื่อง COI แก่ผู้ถือหน่วย/ลูกค้า การขอความยินยอมจากลูกค้า
	

	3) การบริการจัดการความเสี่ยงของกองทุน
	(1) โครงสร้าง การกำหนดนโยบาย หลักปฏิบัติ และ Risk limit
	

	
	- โครงสร้าง / ความเป็นอิสระ / ความพร้อมด้านบุคลากรที่ทำงาน RM
	

	
	   ก. รายละเอียดหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับ RM 
โดยระบุรายชื่อ บทบาทหน้าที่ และความถี่ในการประชุม
	

	
	   ข. สายการบังคับบัญชา และการรายงานของหน่วยงาน RM (ไม่ขึ้นกับ risk taker)

   ค. ใส่รายละเอียด ชื่อ-สกุล การศึกษา และประวัติการทำงาน พร้อมผลการประเมินความรู้ความสามารถ
	

	
	- การกำหนดนโยบาย / หลักปฏิบัติ
	

	
	   ก. นโยบายที่สำคัญที่เกี่ยวข้องกับ RM
	

	
	   ข. ผู้ที่มีส่วนร่วมในการกำหนดและ
การนำเสนอนโยบาย
	

	
	   ค. รายละเอียดการอนุมัติและการทบทวนนโยบายดังกล่าวข้างต้น
	

	
	   ง. การกำหนด risk limit 

· ประเภท risk limit ที่กำหนด
· แนวคิด ที่มา หรือหลักการในการกำหนด risk limit

· ผู้ที่กำหนด risk limit

· ผู้ที่อนุมัติ risk limit

· รายละเอียดการทบทวน risk limit

· ขั้นตอนปฏิบัติกรณีลงทุนเกิน risk limit
	

	
	(2) การบริหารความเสี่ยงจากการลงทุน
	

	
	- market risk
	

	
	   ก. รายละเอียดเครื่องมือและสมมติฐานที่สำคัญ
	

	
	   ข. การนำค่าความเสี่ยงไปใช้ในการจัดทำ risk budgeting และการเข้าถึงข้อมูล risk ของ FM
	

	
	   ค. วิธีการจัดทำ back testing (VaR) และแสดงวิธีการจัดการในกรณีที่ไม่ผ่านการทดสอบ รวมทั้งความถี่ และการรายงานผลการทดสอบ
   ง. การจัดทำ stress test / scenario analysis

   จ. วิธีการติดตามความเสี่ยง
	

	
	- credit risk
	

	
	   ก. การติดตาม credit rating
	

	
	   ข. เกณฑ์การพิจารณาทั้งด้าน qualitative และ quantitative เพื่อคัดเลือกทรัพย์สินเข้า investment universe ของแต่ละประเภททรัพย์สิน เช่น หุ้น ตราสารหนี้ คู่สัญญา เป็นต้น พร้อมทั้งรายละเอียดการทบทวนคุณภาพหลักทรัพย์
	

	
	   ค. การกำหนด total exposure limit และ concentration limit รายกองทุน และวิธีการติดตาม
	

	
	- liquidity risk
	

	
	   ก. แสดงระบบที่ใช้ในการติดตาม subscription and redemption และเครื่องมือที่ใช้บริหาร
สภาพคล่อง เช่น liquidity VaR พร้อมกับระบุ
การจัดทำ cash flow projection

   ข. วิธีการติดตามการดำรงสภาพคล่องของกองทุน เช่น tier I/II ของกองทุนที่เน้นลงทุนในตราสารหนี้ สินทรัพย์สภาพคล่องของกองทุน MMF หรือกองทุนประเภทอื่น ๆ ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์หรือสอดคล้องเหมาะสมกับนโยบายการรับซื้อคืนหน่วยลงทุนหรือพฤติกรรม
การไถ่ถอนหน่วยลงทุนของผู้ลงทุน 
   ค. แผนฉุกเฉินการจัดเตรียมสภาพคล่อง 
พร้อมระบุการทดสอบ / การทบทวน 
และการสื่อสารแผนดังกล่าว
	

	
	(3) การติดตาม ประเมินผล และการรายงาน
ค่าความเสี่ยงและผลการดำเนินงาน
- การคำนวณผลการดำเนินงานของกองทุน
- การรายงานค่าความเสี่ยงและรายงาน
ผลการดำเนินงานของกองทุน (ภายในบริษัท) 
	

	
	(4) การบริหารความเสี่ยงด้านอื่น ๆ 
เช่น operational risk, legal risk เป็นต้น
	

	4) การบริการจัดการความเสี่ยงของกองทุน

	(1) โครงสร้าง การกำหนดนโยบาย หลักปฏิบัติ และ Risk limit
	

	
	- โครงสร้าง / ความเป็นอิสระ / ความพร้อมด้านบุคลากรที่ทำงาน RM
	

	
	   ก. รายละเอียดหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับ RM 
โดยระบุรายชื่อ บทบาทหน้าที่ และความถี่ในการประชุม
	

	
	   ข. สายการบังคับบัญชา และการรายงานของหน่วยงาน RM (ไม่ขึ้นกับ risk taker)

   ค. ใส่รายละเอียด ชื่อ-สกุล การศึกษา และประวัติการทำงาน พร้อมผลการประเมินความรู้ความสามารถ
	

	
	- การกำหนดนโยบาย / หลักปฏิบัติ
	


	( การจัดการความเสี่ยงด้านลูกค้าสัมพันธ์ (Customer Relationship Risk)


3.1  บริษัทมีระบบในการรับลูกค้าและเปิดเผยข้อมูลเป็นไปตามที่กฎหมายกำหนด
	ความคาดหวัง
	ระบบงาน
	ระบบงานของผู้ขอใบอนุญาต

	1) ระบบการรับลูกค้าและการบริการลูกค้า
มีขั้นตอนและวิธีการในการทำความรู้จักและเข้าใจความต้องการลงทุน รวมทั้งข้อจำกัดการลงทุนของลูกค้า เพื่อตรวจสอบความมีตัวตนและเพื่อให้มีข้อมูลในการวิเคราะห์ความเหมาะสมในการลงทุนของลูกค้า และเป็นไปตามกฎหมายฟอกเงิน
มีบุคลากรที่รับผิดชอบในการติดต่อกับลูกค้าและจัดให้มีบุคลากรหรือบุคคลที่บริษัทจัดการมอบหมายในการให้คำแนะนำหรือข้อมูลเกี่ยวกับการลงทุนในกองทุน
	วิธีปฏิบัติเกี่ยวกับ KYC/ CDD (AML) / suitability / การเปิดบัญชี (กรณี MF) และ
การจัดทำสัญญา (กรณี PF)
	

	
	- ขั้นตอนและวิธีการในการทำความรู้จักและจัดทำข้อมูลลูกค้า (Customer Profile /KYC/CDD)  และระบบประมวลผลเพื่อให้สามารถเสนอแผนการลงต่อลูกค้าได้อย่างเหมาะสม (Suitability Test) และการทบทวน
	

	
	- ขั้นตอนและวิธีการจัดทำ เอกสารและ
สื่อโฆษณาที่ใช้ประกอบการเสนอขายหน่วยลงทุน เปิดเผยข้อมูลที่จำเป็นต่อการตัดสินใจลงทุนในหน่วยลงทุนหรือเข้าทำสัญญาจัดการกองทุนส่วนบุคคลอย่างเพียงพอ ภายในระยะเวลาที่เหมาะสม รวมทั้งเป็นไปตามที่โครงการและกฎหมายกำหนด เช่น เอกสารผลการดำเนินการและ benchmark การโฆษณา การส่งเสริมการขายรายงานประจำปี และ presentation เป็นต้น
	

	
	- วิธีการและขั้นตอนในการเปิดบัญชี 
(กรณี MF) และการจัดทำสัญญา (กรณี PF)

	

	2) ระบบการรับเรื่องร้องเรียน
มีการดำเนินการกับข้อร้องเรียน ได้แก่ ขั้นตอน ระยะเวลา การแจ้งผลกับลูกค้าและสำนักงานเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด
	วิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการรับเรื่องร้องเรียน
	

	
	- หน่วยงานที่รับเรื่องร้องเรียน และการรายงานต่อผู้บริหาร
	

	
	- ขั้นตอนการดำเนินการ ระยะเวลาการแจ้งผล
แก่ผู้ร้องเรียน
	


3.2 บริษัทมีระบบในการจัดตั้งกองทุนเป็นไปตามที่กฎหมายกำหนด (เฉพาะ MF)
	ความคาดหวัง
	ระบบงาน
	ระบบงานของผู้ขอใบอนุญาต

	การจัดตั้งกองทุน
เพื่อมั่นใจว่ากองทุนที่จัดตั้ง มีคุณสมบัติเป็นไปตามที่สำนักงานกำหนด
	มีระบบในการจัดตั้งกองทุนใหม่ให้เป็นไปตามที่กฎหมายกำหนด เช่น กองทุนที่ลงทุน
ในตราสารที่มีความเสี่ยงสูง หรือมีความซับซ้อน หรือกอง auto approve
	


 3.3 บริษัทมีระบบในการรับคำสั่งซื้อขายหน่วยลงทุนและจัดสรรหน่วยลงทุนเป็นไปตามที่กฎหมายกำหนด (เฉพาะ MF )

	ความคาดหวัง
	ระบบงาน
	ระบบงานของผู้ขอใบอนุญาต

	การรับคำสั่งซื้อขายหน่วยลงทุน
มีหลักปฏิบัติในการรับคำสั่งซื้อขายหน่วยลงทุนที่มีความชัดเจน และมีการตรวจสอบความถูกต้องของการรับคำสั่งซื้อขายหน่วยลงทุนว่าเป็นไปตามที่กำหนดไว้ในหนังสือชี้ชวนเพื่อสร้างความน่าเชื่อถือแก่ผู้ลงทุน
	(1) การรับคำสั่งซื้อขายหน่วยลงทุน
บริษัทมีวิธีการควบคุมและตรวจสอบการรับ
คำสั่งซื้อขายให้เป็นไปตามโครงการอย่างไร 
(ทั้งในส่วนของ บลจ. , ผู้สนับสนุนการขาย ตัวแทนขายหรือผ่านสาขา) เช่น เงื่อนไขเวลาการซื้อขาย วันทำการซื้อขายหรือเงื่อนไขผู้ลงทุนที่สามารถลงทุนได้ เป็นต้น
	

	
	(2) การจัดสรรหน่วยลงทุน
บริษัทมีวิธีการควบคุมหรือติดตามการถือหน่วยลงทุนเกิน 1 ใน 3 อย่างไร และกรณีที่พบการเกิน 1 ใน 3 บริษัทมีวิธีการแก้ไขอย่างไร
	


	 ( การจัดการความเสี่ยงด้านฐานะการเงินของบริษัท (Prudential Risk)


บริษัทดำรงความเพียงพอของเงินกองทุนตามเกณฑ์ที่สำนักงานกำหนด
	ความคาดหวัง
	ระบบงาน
	ระบบงานของผู้ขอใบอนุญาต

	การดำรงความเพียงพอของเงินกองทุน และการทำประกันภัยความรับผิดของบริษัทจัดการ
มีการดำรงเงินกองทุนของบริษัทและการทำประกันภัยสำหรับความรับผิดชอบต่อบุคคลภายนอกอย่างเพียงพอ
	- ระบบในการดูแลการดำรงเงินกองทุน และผู้รับผิดชอบ
	


แนวทางการกรอกข้อมูล

· ให้บริษัทกรอกข้อมูลระบบงานต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับหัวข้อและหัวข้อย่อยที่กำหนด
· ให้บริษัทแนบเอกสารรายละเอียดประกอบการพิจารณา เฉพาะในเรื่องดังนี้ เท่านั้น
1. แผนกลยุทธ์ นโยบาย และแผนการดำเนินงานในระดับบริษัทและหน่วยงานย่อยที่ได้รับอนุมัติ รวมทั้ง Business Model 
2. โครงสร้างองค์กร และขอบเขตหน้าที่ของแต่ละฝ่ายงาน
3. แผนการกำกับดูแลการปฏิบัติงานต่างๆ ประจำปี (Audit Plan)

4. นโยบายและหลักปฏิบัติในส่วนของการบริหารและจัดการความเสี่ยงด้านการลงทุน (investment risk management policy and procedure manual)

· ในการพิจารณา สำนักงานอาจขอข้อมูลเพิ่มเติมจากที่แจ้งไว้ได้ ซึ่งสำนักงานจะแจ้งให้บริษัททราบต่อไป
ข้าพเจ้าขอรับรองว่า ข้อความในเอกสารนี้ มีความถูกต้องและเป็นจริงทุกประการ 









ลายมือชื่อ………………………………………………………………….ผู้มีอำนาจลงลายมือชื่อ










(……………………………………………………..)









ตำแหน่ง………………………………………………………..










วันที่…………………………………………………………….













ประทับตรา (ถ้ามี)






ระบบงานของผู้ขอรับใบอนุญาต











วันที่ / ครั้งที่ จัดส่งให้สำนักงาน ก.ล.ต. พิจารณา











โปรดระบุชื่อบริษัท และ ระบบงานที่ขอ Activate (การจัดการกองทุนรวม / กองทุนส่วนบุคคล)
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