28 ตุลาคม  2547
เรียน
ผู้จัดการ


บริษัทหลักทรัพย์ทุกแห่ง
ที่  กลต.ธ.(ว) 39
/2547   เรื่อง  การตรวจสอบการดำเนินงานของบริษัทหลักทรัพย์
ในการจัดการเกี่ยวกับข่าวลือและการป้องปรามการสร้างราคาหลักทรัพย์ 
ด้วยที่ผ่านมา เพื่อเสริมสร้างให้การซื้อขายหลักทรัพย์ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
เป็นไปอย่างเป็นระเบียบเรียบร้อยและสร้างความเชื่อมั่นในการลงทุนให้แก่นักลงทุนทั่วไป  สำนักงานจึงได้มี
มาตรการอย่างต่อเนื่องในเรื่องการดำเนินการเกี่ยวกับข่าวลือและการป้องปรามการสร้างราคาหลักทรัพย์   
โดยเห็นว่าหากบริษัทหลักทรัพย์ซึ่งทำหน้าที่เป็นตัวกลางในการซื้อขายหลักทรัพย์มีระบบงานและการควบคุม
การปฏิบัติงานที่รัดกุมเพียงพอก็จะสามารถป้องกันการลุกลามเกี่ยวกับเรื่องดังกล่าวได้
สำนักงานขอซักซ้อมความเข้าใจว่า สำนักงานมีความคาดหวังให้บริษัทหลักทรัพย์ต้องจัดให้มี
ระบบงานและการควบคุมการปฏิบัติงานที่รัดกุมในเรื่องดังต่อไปนี้  
1. บริษัทหลักทรัพย์จะต้องควบคุมดูแลไม่ให้นักวิเคราะห์หลักทรัพย์และเจ้าหน้าที่การตลาด
ให้ข่าว บอกต่อ หรือให้สัมภาษณ์แก่บุคคลอื่นในอันที่จะทำให้ข่าวที่ยังไม่ได้รับการยืนยันจากผู้ที่เกี่ยวข้องโดยตรงกระจายต่อไปในวงกว้าง รวมทั้ง ต้องมีมาตรการที่จะยุติข่าวลือ และติดตามควบคุมเพื่อทำให้ข้อมูลมีความชัดเจนโดยเร็วที่สุด  ทั้งนี้ ตามรายละเอียดที่ปรากฏในหนังสือเวียนที่ กลต.ข.(ว) 33/2547 ลงวันที่ 16 สิงหาคม 2547 
เรื่อง การให้คำแนะนำเกี่ยวกับการลงทุนในหลักทรัพย์  
2. บริษัทหลักทรัพย์จะต้องจัดให้มีมาตรการเกี่ยวกับการป้องกันการสร้างราคาหลักทรัพย์  
การส่งคำสั่งของลูกค้าที่มีลักษณะที่ไม่เหมาะสมตามที่ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยกำหนด  นอกจากนี้ 
จะต้องจัดให้มีระบบการติดตามและตรวจสอบพฤติกรรมการซื้อขายและวงเงินของลูกค้าที่มีการซื้อหรือขาย
กระจุกตัวในหลักทรัพย์ใดหลักทรัพย์หนึ่ง มีการซื้อหรือขายในจำนวนมากในหลักทรัพย์ที่มีความเคลื่อนไหว
ของราคาผิดปกติและหลักทรัพย์ที่อยู่ในข่ายที่ต้องรายงานตาม turnover list  รวมทั้งมีระบบการติดตามพฤติกรรม
การให้คำแนะนำของเจ้าหน้าที่การตลาดที่รับผิดชอบบัญชีลูกค้าแต่ละราย
3. ในการพิจารณาคำขอเปิดบัญชีให้กับลูกค้า บริษัทหลักทรัพย์จะต้องดูแลให้มีการปฏิบัติ
ตามประกาศคณะกรรมการ ก.ล.ต.ที่ กธ. 42/2543  ลงวันที่ 26 กันยายน 2543 เรื่อง หลักเกณฑ์ เงื่อนไข และวิธีการ
ในการเป็นนายหน้าซื้อขายหลักทรัพย์และการค้าหลักทรัพย์ที่มิใช่ตราสารแห่งหนี้   โดยจะต้องมีกระบวนการ
ที่ทำให้มั่นใจได้ว่าลูกค้าหรือผู้รับประโยชน์ที่แท้จริงเป็นบุคคลเดียวกันกับที่ปรากฏตามเอกสารที่ใช้ประกอบ
การขอเปิดบัญชี   รวมทั้งจะต้องทราบถึงวัตถุประสงค์ ระดับความรู้ และประสบการณ์ในการลงทุน และความสามารถ
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ในการชำระหนี้ของลูกค้า  เพื่อใช้ในการวิเคราะห์และกำหนดวงเงินการซื้อขายหลักทรัพย์สำหรับลูกค้าแต่ละราย  
นอกจากนี้ จะต้องมีระบบการทบทวนหรือติดตามหรือสอบทานข้อมูลดังกล่าวเป็นระยะ  
4. บริษัทหลักทรัพย์จะต้องบันทึกและจัดเก็บหลักฐานเกี่ยวกับการให้คำแนะนำและการรับคำสั่ง
ซื้อขายหลักทรัพย์ตลอดจนการบันทึกการสนทนาทางโทรศัพท์อย่างเคร่งครัด  รวมทั้ง จะต้องตรวจสอบดูแลมิให้
เจ้าหน้าที่การตลาดของบริษัทให้คำแนะนำในลักษณะที่เป็นการยุยงหรือสนับสนุนให้ลูกค้าทำการซื้อขายบ่อยครั้ง  ทั้งนี้ ตามรายละเอียดที่ปรากฏในประกาศคณะกรรมการ ก.ล.ต.ที่ กธ. 42/2543  
นอกจากนี้ การปฏิบัติงานและควบคุมการปฏิบัติงานจะต้องเป็นไปตามแนวทางการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่การตลาดและบริษัทหลักทรัพย์เกี่ยวกับการดูแลลูกค้า  และแนวทางการปฏิบัติงานของนักวิเคราะห์
หลักทรัพย์ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับเรื่องนี้ซึ่งออกโดยสมาคมบริษัทหลักทรัพย์หรือสมาคมนักวิเคราะห์หลักทรัพย์ด้วย
บริษัทหลักทรัพย์จะต้องดำเนินการให้มีการปฏิบัติตามที่กล่าวข้างต้นและพร้อมให้สำนักงาน
สามารถตรวจสอบได้โดยทันทีในการตรวจสอบตั้งแต่ต้นปี 2548 เป็นต้นไป โดยในกรณีที่ยังพบว่า บริษัทหลักทรัพย์
ใดยังไม่มีการปฏิบัติที่กล่าวหรือไม่สามารถแสดงให้ดูได้โดยทันที สำนักงานจะดำเนินการอย่างเข้มงวดกับบริษัท
หลักทรัพย์  ผู้บริหารที่เกี่ยวข้อง เจ้าหน้าที่การตลาด และนักวิเคราะห์หลักทรัพย์ ทั้งนี้ การตรวจสอบของสำนักงาน
ดังกล่าวจะเน้นประเมินระบบการทำงาน ระบบการควบคุม และระบบการตรวจสอบภายในของบริษัทหลักทรัพย์
เป็นหลัก หากบริษัทหลักทรัพย์มีระบบในเรื่องดังกล่าวที่ดี สำนักงานก็จะตรวจสอบลงไปในรายละเอียดน้อยลง 
พร้อมนี้ ขอให้บริษัทหลักทรัพย์จัดทำข้อมูลเกี่ยวกับหมายเลขโทรศัพท์ที่ใช้ในการติดต่อลูกค้า
ของเจ้าหน้าที่การตลาด และรายชื่อลูกค้าที่อยู่ในความรับผิดชอบของเจ้าหน้าที่การตลาดดังกล่าว รวมทั้ง รายละเอียดที่กำหนดตามแบบฟอร์มที่แนบท้ายหนังสือฉบับนี้เก็บไว้ที่บริษัทโดยปรับปรุงให้เป็นปัจจุบันทุกสิ้นเดือน เพื่อให้สำนักงานสามารถใช้อ้างอิงได้ทันทีเมื่อสำนักงานเข้าตรวจสอบบริษัทหลักทรัพย์ด้วย
จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบและถือปฏิบัติ
ขอแสดงความนับถือ
(นายประสงค์  วินัยแพทย์)
รองเลขาธิการ
เลขาธิการแทน
สิ่งที่ส่งมาด้วย
รายละเอียดหมายเลขโทรศัพท์ที่ใช้ในการติดต่อลูกค้าของเจ้าหน้าที่การตลาด
ฝ่ายกำกับธุรกิจนายหน้าและค้าหลักทรัพย์
โทร. 0-2252-3223 ต่อ 1214
สำเนาถึง   นายกสมาคมบริษัทหลักทรัพย์

   นายกสมาคมนักวิเคราะห์หลักทรัพย์
บริษัทหลักทรัพย์ …...............................................
รายละเอียดหมายเลขโทรศัพท์ที่ใช้ในการติดต่อลูกค้าของเจ้าหน้าที่การตลาด
ข้อมูล ณ วันที่ ................................................
	รายชื่อเจ้าหน้าที่การตลาดของบริษัท

	หมายเลขประจำตัวเจ้าหน้าที่รับอนุญาต
 
(trader ID)
	หมายเลขโทรศัพท์ที่
เจ้าหน้าที่การตลาดใช้ใน
การติดต่อลูกค้า

	รายชื่อลูกค้าในความรับผิดชอบ


	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


ขอรับรองว่าข้อมูลข้างต้นถูกต้องและครบถ้วนตรงต่อความเป็นจริง
.................................................................(เจ้าหน้าที่ผู้มีอำนาจลงนาม)
(




)




...................................................................ตำแหน่ง




วันที่............................................................
�   รายชื่อเจ้าหน้าที่การตลาดของบริษัททุกรายที่ทำการติดต่อลูกค้า  รวมถึงผู้บริหาร หรือกรรมการที่ทำหน้าที่ติดต่อลูกค้า


�   trader ID ที่มีการกำหนดให้เจ้าหน้าที่การตลาดรายนั้นๆ


�   หมายถึง หมายเลขโทรศัพท์ทุกหมายเลขที่เจ้าหน้าที่การตลาดรายนั้นๆ ใช้ในการรับคำสั่งและติดต่อกับลูกค้า  รวมทั้งโทรศัพท์มือถือ


�   หมายถึง ลูกค้าที่มีการส่งคำสั่งซื้อขายผ่านเจ้าหน้าที่การตลาดรายนั้นๆ  (active client) ในช่วง 6 เดือนที่ผ่านมา





