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สรุปอัตราส่วนทางการเงิน

สรุปอัตราส่วนทางการเงินเปรียบเทียบในปี 2553 - 2555

อัตราส่วนแสดงความสามารถในการทำ�กำ�ไร

อัตรากำ�ไรขั้นต้น

อัตรากำ�ไรสุทธิ

อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น

ส่วนต่างอัตราดอกเบี้ย (รวมค่าธรรมเนียมในการใช้วงเงิน)

รายได้ที่ไม่ใช่ดอกเบี้ยต่อรายได้รวม (รวมค่าธรรมเนียมในการใช้วงเงิน)

อัตราส่วนประสิทธิภาพในการดำ�เนินงาน

อัตราส่วนรายได้ดอกเบี้ยสุทธิต่อสินทรัพย์ (รวมค่าธรรมเนียมในการใช้วงเงิน)

อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์

อัตราหมุนเวียนของสินทรัพย์

อัตราส่วนวิเคราะห์นโยบายการเงิน

อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น

อัตราส่วนเงินให้กู้ยืมต่อเงินกู้ยืม

อัตราส่วนคุณภาพสินทรัพย์

อัตราส่วนค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญต่อสินเชื่อรวม

อัตราส่วนหนี้สูญต่อสินเชื่อรวมเฉลี่ย
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โครงสร้างผู้ถือหุ้น

1.	 ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)

	 127,500,000 หุ้น (49.45%)

2.	 นายมงคล ประกิตชัยวัฒนา

	 29,581,000 หุ้น (11.47%)

3.	 นางสาวฉันทนา จิรัฐิติภัทร์

	 6,330,000 หุ้น (2.46%)

4.	 บริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร์ จำ�กัด

	 4,770,550 หุ้น (1.85%)

5.	 นายวีรวัฒน์ ชุติเชษฐพงศ์

	 4,300,000 หุ้น (1.67%)

6.	 Mr. Yue Kwok-Leung

	 4,087,700 หุ้น (1.59%)

7.	 นายบุญชัย ศรีปรัชญาอนันต์

	 2,630,900 หุ้น (1.02%)

8.	 นายสัจจพงษ์ วงศ์รักสง่า

	 2,439,700 หุ้น (0.95%)

9.	 นายวรพจน์ ธัญญาสุวรรณกุล

	 1,700,200 หุ้น (0.66%)

10.	 นายรวิช หิรัณยหฤทัย

	 1,614,500 หุ้น (0.63%)

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 บริษัทมีจำ�นวนหุ้นสามัญทั้งหมด 257,833,407 หุ้น

โดยผู้ถือหุ้นของบริษัท 10 รายแรก ประกอบด้วย



003

ระเฑียร ศรีมงคล 
President & Chief Executive Officer

คณะกรรมการ

 
 

ระเฑียร ศรีมงคล  
Chairman of Committees
-  Strategic Risk Committee
-  Credit Committee
-  IT Committee
-  Finance Committee
-  Marketing Committee
-  HR & Admin Committee

Internal Audit

คณะกรรมการตรวจสอบ

 

Corporate Communications

กาญจน์ ขจรบุญ

รองประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร  

Products & Distribution

ปิยศักดิ์ เตชะเสน

รองประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารอาวุโส

Information Technology

สิริยศ ศรีสุขสวัสดิ์

รองประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารอาวุโส

Human Resources

ดุสิต รัชตเศรษฐนันท์

รองประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร  

General Service  

มานะ บุญคุณ

รองประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร  

Operations

วิรัช ไพสิฐเศวต

รองประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร  

President & CEO’s Office

บูชา ศิริชุมแสง

รองประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร  

Contact Center & Quality Assurance

ภัทริน จิรัฐิติวณิชย์

รองประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร  

Personal Loans Business

สุดาพร จันทร์วัฒนากุล

รองประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร  

Synergy Business

พิทยา วรปัญญาสกุล

รองประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร  

FLEXI BusinessCredit Card BusinessDistribution Business

ณัฐชนัญ เก่งลือชา

รองประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร  

Merchant Acquiring Business

พงษ์ศักดิ์ ศรุติปกรณ์

รองประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร  

Corporate Finance

ชุติเดช ชยุติ

รองประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารอาวุโส

โครงสร้างองค์กร
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นาง กิตติยา โตธนะเกษม
ประธานกรรมการ  

สารจากประธานคณะกรรมการ

“ กลยุทธ์ทั้งสี่ประการไม่เพียงแต่จะช่วย
แก้ไขปัญหาในปัจจุบัน แต่ยังช่วยปูทาง 
ให้เราก้าวสู่การเป็นผู้ประกอบการที่
แข็งแกร่งสามารถทำ�ผลกำ�ไรไปพร้อมๆ  
กับการสร้างโอกาสในการแข่งขัน และ 
ขยายขอบเขตธุรกิจไปได้อย่างต่อเนื่อง ”
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สารจากประธานคณะกรรมการ

เรียน ท่านผู้ถือหุ้น

ปี 2555 นับเป็นปีแห่งการเปลี่ยนแปลงครั้งสำ�คัญของเคทีซี ซึ่งเรามีความยินดีที่จะแจ้งให้ท่านทราบว่าบริษัทสามารถทำ�กำ�ไร

ในปีน้ีได้เป็นจำ�นวน 255 ล้านบาท ซ่ึงถือเป็นการพลิกสถานการณ์จากขาดทุนในปีก่อนหน้า อันสืบเน่ืองมาจากเหตุอุทกภัยคร้ังใหญ่ 

ทั่วประเทศและจากสภาวะเศรษฐกิจที่ซบเซา

ทั้งนี้ ปัจจัยหลักที่ส่งผลให้สถานะทางการเงินของบริษัท กลับมาอยู่ในทิศทางบวกและทำ�กำ�ไรได้ มาจากค่าใช้จ่ายดำ�เนินงานที่

ลดลง และการตั้งสำ�รองหนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญที่น้อยลง ซึ่งเป็นผลมาจากคุณภาพของลูกหนี้ที่ดีขึ้น โดยอัตราการค้างชำ�ระ

ของลูกหนี้ที่มีอายุ 30-89 วัน (Delinquency Rate 30-89 days) ลดลงจาก 6.1% ในปี 2554 เป็น 2.0% ในปี 2555 อีกทั้งสัดส่วน

ค่าใช้จ่ายดำ�เนินงานต่อรายได้รวม (Operating Cost to Income Ratio) ยังลดลงจาก 33.8% ในปี 2554 มาอยู่ที่ 30.1% ณ สิ้นปี  

2555 โดยเบ้ืองหลังของความสำ�เร็จน้ีมาจากความทุ่มเทและความร่วมมือร่วมใจของคนในองค์กรท่ีมุ่งม่ันช่วยกัน ภายใต้การนำ�ของ 

ประธานเจ้าหน้าที่บริหารท่านใหม่ที่ได้กำ�หนดแผนยุทธศาสตร์ไว้ 4 ด้านสำ�คัญ ดังนี้ 1)ปรับปรุงการบริหารความเสี่ยงด้านสินเชื่อ 

โดยนำ�งานติดตามทวงถามหน้ีและฝ่ายดำ�เนินการทางกฎหมาย กลับมาดำ�เนินการเองภายในองค์กร เพ่ือเพ่ิมการควบคุมการจัดการ 

บริหารงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ทำ�ให้อัตราการค้างชำ�ระของลูกหนี้ และหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ (Non-Performing Loans)  

ลดลงอย่างมาก อีกทั้งยังเพิ่มอัตราหนี้สูญได้รับคืน (Recovery Rate) ให้มากขึ้นกว่าเดิมอย่างชัดเจนอีกด้วย 2)เพิ่มประสิทธิภาพ 

งานด้านการปฏิบัติการ (Operations) โดยนำ�งานปฏิบัติการที่สำ�คัญจากที่ี่เคยว่าจ้างองค์กรภายนอกกลับมาบริหารและดำ�เนินการ 

เองภายใน ตลอดจนริเริ่มระบบปฎิบัติงานใหม่ เพื่อลดค่าใช้จ่าย เพิ่มความคล่องตัวและเพิ่มประสิทธิภาพในการควบคุมบริหาร 

งานได้ดียิ่งขึ้น 3)พัฒนาการให้บริการที่เป็นเลิศเพื่อให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจสูงสุด และ 4)สร้างสรรค์นวัตกรรมด้านการตลาด  

โดยคัดสรรกิจกรรมการตลาดที่น่าสนใจ แตกต่าง และตรงกับความต้องการของสมาชิกมานำ�เสนออย่างต่อเนื่อง เพื่อรักษาความ 

เป็นผู้นำ�ในธุรกิจบัตรเครดิต นอกจากนี้ยังได้นำ�กระบวนการจัดการต้นทุนที่ชัดเจนมาใช้ในการบริหารโปรแกรมการตลาด เพื่อให ้

แน่ใจว่าบริษัทจะได้รับผลตอบแทนที่ดี ซึ่งกลยุทธ์ทั้งสี่ประการที่กล่าวมานั้น ไม่เพียงจะช่วยแก้ไขปัญหาในปัจจุบัน แต่ยังช่วย

ปูทางให้เราก้าวสู่การเป็นผู้ประกอบการที่แข็งแกร่งสามารถทำ�ผลกำ�ไรไปพร้อมๆ กับการสร้างโอกาสในการแข่งขัน และขยาย

ขอบเขตธุรกิจไปได้อย่างต่อเนื่อง



006นอกจากนี้ เคทีซีจะใช้ทรัพยากรของบริษัทที่มีในการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ ที่มุ ่งสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้าและ 

การบริหารความสัมพันธ์ที่ดีกับพันธมิตรธุรกิจ รวมทั้งจะปลูกฝังแนวคิดที่สนับสนุนให้พนักงานทุกคนเกิดความรู้สึกมีส่วนร่วมใน 

การดูแลลูกค้าและคู่ค้าของเราในทุกๆ กิจกรรมที่พวกเขาทำ� บริษัทเชื่อมั่นว่าเมื่อพนักงานทุกคนมีแนวคิดนี้ในทางเดียวกันด้วย

ความเต็มใจ วัฒนธรรมนี้จะสามารถสร้างผลตอบแทนที่มีมูลค่าสูงขึ้นให้กับผู้ถือหุ้นทุกท่านได้อย่างยั่งยืน

ในนามของคณะกรรมการ ขอขอบคุณผู้บริหารและพนักงานทุกท่าน ท่ีเสียสละและทุ่มเทแรงกายแรงใจให้กับบริษัทอย่างเต็มกำ�ลัง 

ในช่วงเวลาของการเปลี่ยนแปลงที่ผ่านมา และเหนืออื่นใดขอขอบคุณท่านผู้ถือหุ้นที่ให้การสนับสนุนเราด้วยดีเสมอมา และขอ

สัญญาว่าจะทำ�งานด้วยความมุ่งมั่นอย่างเต็มสรรพกำ�ลัง เพื่อให้ผลการดำ�เนินงานดียิ่งกว่าในปีที่ผ่านมา
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คณะกรรมการ

คุณวุฒิทางการศึกษา 

-	ปริญญาโท MBA 

	 University of Il l inois, Champaign - Urbana, U.S.A. 
	 (ทุนการศึกษาโดยธนาคารกสิกรไทย จำ�กัด (มหาชน))

-	ปริญญาตรี บัญชี (เกียรตินิยม) 

	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

-	ประกาศนียบัตร Director Accreditation Program (DAP)

	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

-	ประกาศนียบัตร Director Certification Program (DCP) 

	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

-	หลักสูตรการป้องกันราชอาณาจักรภาครัฐร่วมเอกชน   

	 (ปริญญาบัตร ปรอ. รุ่นที่ 51/21)  

	 วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร สถาบันวิชาการป้องกันประเทศ

-	ประกาศนียบัตร หลักสูตรผู้บริหารระดับสูง

	 สถาบันวิทยาการตลาดทุน (วตท.รุ่นที่ 13)

สัดส่วนการถือหุ้น KTC

0%

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร

ไม่มี

นาง กิตติยา โตธนะเกษม
ประธานกรรมการ*  
และประธานกรรมการสรรหา
และกำ�หนดค่าตอบแทน 
อายุ 54 ปี



008ประสบการณ์ทำ�งาน

2554	-	 ปัจจุบัน		 รองกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส ผู้บริหารสายงาน

						     สายงานบริหารการเงิน / ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด(มหาชน) / ธุรกิจธนาคาร

2548	-	 2553		  รองกรรมการผู้จัดการ และผู้บริหารสายงาน

						     สายงานบริหารการเงิน / ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) / ธุรกิจธนาคาร

2548	-	 ปัจจุบัน		 ประธานกรรมการ* และประธานกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน

						     บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) / ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค

2554	-	 ปัจจุบัน		 ประธานกรรมการบริหาร

						     บริษัท กรุงไทยพานิชประกันภัย จำ�กัด / ธุรกิจประกันภัย

2544	-	 2554		  กรรมการ

						     บริษัท กรุงไทยพานิชประกันภัย จำ�กัด / ธุรกิจประกันภัย

2552	-	 ปัจจุบัน		 ประธานกรรมการ

						     บริษัท เคทีบี แอดไวซ์เซอรี่ จำ�กัด / ธุรกิจที่ปรึกษาทางการเงิน

*หมายเหต ุ ตามมติการประชุมคณะกรรมการบริษัทครั้งที่ 10/2555 เมื่อวันที่ 20 กันยายน 2555 ได้แต่งตั้งนางกิตติยา โตธนะเกษม เข้าดำ�รงตำ�แหน่งประธานกรรมการ
แทน นายพงศธร สิริโยธิน ที่ลาออกจากตำ�แหน่ง
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คณะกรรมการ

คุณวุฒิทางการศึกษา 

-	ปริญญาโท บริหารธุรกิจ 

	 Marshall University, U.S.A.
-	ปริญญาตรี เศรษฐศาสตร์ 

	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

-	ประกาศนียบัตร Audit Committee Program (ACP)

	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

-	ประกาศนียบัตร Director Accreditation Program (DAP)

	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

-	ประกาศนียบัตร Role of the Compensation Committee (RCC) 

	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

-	ประกาศนียบัตร หลักสูตรผู้บริหารระดับสูง

	 สถาบันวิทยาการตลาดทุน (วตท.รุ่นที่ 6)

สัดส่วนการถือหุ้น KTC

0.0004%

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร

ไม่มี

นาย อัครรัตน์ ณ ระนอง
กรรมการอิสระ  
ประธานกรรมการตรวจสอบ*  
และกรรมการสรรหา 
และกำ�หนดค่าตอบแทน  
อายุ 59 ปี
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2554	-	 ปัจจุบัน		 อาจารย์ประจำ�

						     วิทยาลัยดุริยางคศิลป์ / มหาวิทยาลัยมหิดล

2544	-	 ปัจจุบัน		 กรรมการอิสระ ประธานกรรมการตรวจสอบ* และกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน

						     บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) / ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค

2554	-	 ปัจจุบัน		 กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ

						     บริษัท ฟินันซ่า จำ�กัด (มหาชน) / ที่ปรึกษาทางการเงินและการจัดการ

2554	-	 ปัจจุบัน		 กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ

						     บริษัทหลักทรัพย์ ฟินันซ่า จำ�กัด / ธุรกิจวาณิชธนกิจ

2554	-	 ปัจจุบัน		 กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ

						     บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน ฟินันซ่า จำ�กัด / ธุรกิจการจัดการกองทุน

2553	-	 ปัจจุบัน		 กรรมการอิสระและประธานกรรมการตรวจสอบ

						     บริษัท แม็ทชิ่ง แม็กซิไมซ์ โซลูชั่น จำ�กัด (มหาชน) / ธุรกิจสื่อและสิ่งพิมพ์

2553	-	 2554		  รองคณบดีฝ่ายพัฒนาสินทรัพย์การเงิน

						     วิทยาลัยดุริยางคศิลป์ / มหาวิทยาลัยมหิดล

2539	-	 2552		  กรรมการบริหารและกรรมการผู้จัดการ

						     บริษัทหลักทรัพย์ เพื่อธุรกิจหลักทรัพย์ จำ�กัด / ธุรกิจหลักทรัพย์

2538	-	 2539		  กรรมการผู้จัดการ

						     บริษัทเงินทุนหลักทรัพย์ การทุนไทย จำ�กัด (มหาชน) / ธุรกิจหลักทรัพย์

2533	-	 2538		  ผู้อำ�นวยการฝ่ายบริหาร

						     ธนาคารซิตี้แบงก์ / ธุรกิจธนาคาร

*หมายเหตุ มติที่ประชุมคณะกรรมการ ครั้งที่ 5/2555 ในวันที่ 20 เมษายน 2555 ได้แต่งตั้งให้นายอัครรัตน์ ณ ระนอง เข้าดำ�รงตำ�แหน่งประธานกรรมการตรวจสอบแทน
นายสุวิทย์ มาไพศาลสิน
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คณะกรรมการ

คุณวุฒิทางการศึกษา 

-	ปริญญาเอก Marketing  

	 Kellogg School of Management Northwestern University, U.S.A.
-	ปริญญาโท MBA 

	 สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์

-	ปริญญาตรี เภสัชศาสตร์ 

	 คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล

-	ประกาศนียบัตร Director Certification Program (DCP) 
	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการไทย (IOD)

-	ประกาศนียบัตร Director Accreditation Program (DAP) 

	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการไทย (IOD)

-	ประกาศนียบัตร Audit Committee Program (ACP) 

	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการไทย (IOD)

สัดส่วนการถือหุ้น KTC

0%

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร

ไม่มี

นาย สุวิทย์ เมษินทรีย์
กรรมการอิสระ กรรมการ
ตรวจสอบ* และกรรมการ
สรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน 
อายุ 51 ปี
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2551	-	 ปัจจุบัน		 ผู้อำ�นวยการ	

						     Sasin Institute for Global Affairs สถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทร์ / จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  

2554	-	 ปัจจุบัน		 กรรมการอิสระ กรรมการตรวจสอบ* และกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน

						     บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) / ธุรกิจสินเชื่อผู้บริโภค

2551	-	 ปัจจุบัน		 กรรมการ

						     บริษัท เบอร์ลี่ยุคเกอร์ จำ�กัด (มหาชน) / ธุรกิจพาณิชย์

2543	-	 ปัจจุบัน		 กรรมการ

						     บริษัท นำ�มันพืชไทย จำ�กัด (มหาชน) / ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม

2550	-	 2555		  ที่ปรึกษา

						     ตลาด MAI / ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

2545	-	 2553		  กรรมการ

						     ธนาคารนครหลวงไทย จำ�กัด (มหาชน) / ธุรกิจธนาคาร

2548	-	 2549		  ผู้ช่วยรัฐมนตรีประจำ�กระทรวงพาณิชย์  

						     กระทรวงพาณิชย์ / รัฐบาล

2547	-	 2548		  ผู้ช่วยรัฐมนตรีประจำ�สำ�นักนายกรัฐมนตรี

						     สำ�นักนายกรัฐมนตรี / รัฐบาล

2547					   ที่ปรึกษารองนายกรัฐมนตรี

						     สำ�นักนายกรัฐมนตรี / รัฐบาล

2543	-	 2544		  ที่ปรึกษาอาวุโส

						     บริษัท L.E.K. Consulting จำ�กัด / ธุรกิจที่ปรึกษา

*หมายเหตุ มติท่ีประชุมคณะกรรมการ คร้ังท่ี 5/2555 ในวันท่ี 20 เมษายน 2555 ได้แต่งต้ังนายสุวิทย์ เมษินทรีย์ เข้าดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการตรวจสอบแทนนายสุวิทย์ มาไพศาลสิน
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คณะกรรมการ

คุณวุฒิทางการศึกษา 

-	ปริญญาโท MBA  

	 The University of Toledo, Ohio, USA 
-	ปริญญาตรี บัญชีบัณฑิต 

	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

-	ประกาศนียบัตร หลักสูตร Advance Management for Oversea Bankers, 
	 The Wharton School of the University of Pennsylvania 
-	ประกาศนียบัตร หลักสูตรการบริหารงาน ภาครัฐและกฎหมายมหาชน รุ่นท่ี 8 

	 สถาบันพระปกเกล้า

-	ประกาศนียบัตร หลักสูตร Certified Internal Auditor  
	 คณะพาณิชยศาสตร์และบัญชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

-	ประกาศนียบัตร หลักสูตร Executive Development Program 

	 มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาองค์กรภาครัฐ กระทรวงการคลัง

-	ประกาศนียบัตร หลักสูตรธรรมาภิบาลสำ�หรับผู้บริหารระดับกลาง                  

	 สถาบันพระปกเกล้า

สัดส่วนการถือหุ้น KTC

0%

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร

ไม่มี

นาง ศรีประภา พริ้งพงษ์
กรรมการ
อายุ 60 ปี
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2554	-	 ปัจจุบัน		 กรรมการ

						     บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) / ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค

2554	-	 2555		  รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหารสายงาน

						     สายงานธุรกิจภาครัฐ / ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) / ธุรกิจธนาคาร

2552	-	 2553		  ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการอาวุโส ผู้บริหารสายงาน

						     สายงานธุรกิจภาครัฐ / ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) / ธุรกิจธนาคาร

2550	-	 2552		  ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ ผู้บริหารกลุ่ม

						     กลุ่มราชการสัมพันธ์ / ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) / ธุรกิจธนาคาร

2548	-	 2550		  ผู้อำ�นวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารกลุ่ม	

						     กลุ่มธุรกิจภาครัฐ / ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) / ธุรกิจธนาคาร

2544	-	 2548		  ผู้อำ�นวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารฝ่าย

						     ฝ่ายราชการสัมพันธ์ / ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) / ธุรกิจธนาคาร

2544	-	 2545		  กรรมการ

						     บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน กรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)

2542	-	 2545		  กรรมการและกรรมการตรวจสอบ

						     บรรษัทประกันสินเชื่ออุตสาหกรรมขนาดย่อม

2529	-	 2544		  ผู้จัดการฝ่าย

						     ฝ่ายธุรกิจสัมพันธ์ / ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) / ธุรกิจธนาคาร

2531	-	 2532		  กรรมการ

						     บริษัทเงินทุนหลักทรัพย์ สากลเคหะ จำ�กัด
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คณะกรรมการ

คุณวุฒิทางการศึกษา 

-	ปริญญาโท รัฐประศาสนศาสตร์ 

	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

-	ปริญญาตรี นิติศาสตร์ 

	 มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง

-	ปริญญาตรี บริหารธุรกิจ 

	 มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง

-	ประกาศนียบัตร Director Certification Program (DCP) 

	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

สัดส่วนการถือหุ้น KTC

0%

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร

ไม่มี

นาง ปานทิพย์ ศรีพิมล
กรรมการอิสระ  
และกรรมการตรวจสอบ* 
อายุ 50 ปี
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2554	-	 ปัจจุบัน		 รองผู้อำ�นวยการสำ�นักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ	

						     สำ�นักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) / กระทรวงการคลัง / รัฐบาล

2555	-	 ปัจจุบัน		 กรรมการอิสระ และกรรมการตรวจสอบ*

						     บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) / ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค

2553	-	 2554		  ผู้อำ�นวยการสำ�นักกำ�กับและประเมินผลรัฐวิสาหกิจ

						     สำ�นักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) / กระทรวงการคลัง / รัฐบาล

2550	-	 2553		  ผู้อำ�นวยการสำ�นักพัฒนารัฐวิสาหกิจ 2

						     สำ�นักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) / กระทรวงการคลัง / รัฐบาล

2549	-	 2550		  ผู้เชี่ยวชาญด้านกำ�กับและประเมินผลรัฐวิสาหกิจ

						     สำ�นักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) / กระทรวงการคลัง / รัฐบาล

2545	-	 2549		  เลขานุการกรม

						     สำ�นักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) / กระทรวงการคลัง / รัฐบาล

2528	-	 2545		  นักวิชาการคลัง

						     กรมบัญชีกลาง / กระทรวงการคลัง / รัฐบาล

*หมายเหต ุ ที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ครั้งที่ 10 เมื่อวันที่ 20 เมษายน 2555 ได้มีมติแต่งตั้งนางปานทิพย์ ศรีพิมล เข้าดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการแทน นางสาวพิมพ์เพ็ญ ลัดพลี 
กรรมการที่ต้องออกจากตำ�แหน่งตามวาระ โดยให้ดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบด้วย
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คณะกรรมการ

คุณวุฒิทางการศึกษา 

-	ปริญญาโท บริหารธุรกิจ 

	 มหาวิทยาลัย Asian Institute of Technology
-	ปริญญาตรี วิทยาศาสตร์ สาขาวัสดุศาสตร์ 

	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

-	Strategic Customer Management, 
	 Hong Kong
-	Customer Experience Management, 
	 London
-	Customer Relationship Management in Mobile Industry, 
	 London
-	Customer Relation in Mobile Industry, 
	 Spain
-	ประกาศนียบัตร Director Certification Program (DCP) 
	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการไทย (IOD)

สัดส่วนการถือหุ้น KTC

0%

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร

ไม่มี

นาง อรุณภรณ์ ลิ่มสกุล
กรรมการ* 
อายุ 45 ปี



018ประสบการณ์ทำ�งาน

2555 - ปัจจุบัน		  กรรมการ*

						     บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) / ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค

2555 - ปัจจุบัน		  กรรมการ

						     บริษัท ไทยแลนด์พริวิเลจการ์ด จำ�กัด / รัฐบาล

2555 - ปัจจุบัน		  กรรมการ

						     คณะกรรมการบริหารกองทุนตั้งตัวได้ / รัฐบาล

2554 - ปัจจุบัน		  กรรมการ และกรรมการบริหาร

						     ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) / ธุรกิจธนาคาร

2554 - ปัจจุบัน		  กรรมการ

						     คณะกรรมการบริหารนโยบาย 1 คอมพิวเตอร์แท็บเล็ตต่อ 1 นักเรียน / รัฐบาล

2554 - ปัจจุบัน		  ผู้ทรงคุณวุฒิ

						     สำ�นักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม / รัฐบาล

2552 - ปัจจุบัน		  กรรมการ

						     School of Management, Asian Institute of Technology / มหาวิทยาลัย

2553 - 2554		  ผู้ช่วยผู้จัดการใหญ่

						     สายงาน CRM และบริหารช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ ธนาคารไทยพาณิชย์ จำ�กัด (มหาชน) / ธุรกิจธนาคาร

2548 - 2553		  ผู้ช่วยผู้อำ�นวยการ

						     สายงานการตลาด บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน) / เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

*หมายเหตุ ที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ครั้งที่ 10 เมื่อวันที่ 20 เมษายน 2555 ได้มีมติแต่งตั้งนางอรุณภรณ์ ลิ่มสกุล เข้าดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการแทนนายสุวิทย์ มาไพศาลสิน 
กรรมการที่ต้องออกจากตำ�แหน่งตามวาระ
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คณะกรรมการ

คุณวุฒิทางการศึกษา 

-	บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

-	ปริญญาโทรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 

	 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

-	แพทยศาสตรบัณฑิต

	 คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล  มหาวิทยาลัยมหิดล

-	วิทยาศาสตรบัณฑิต 

	 มหาวิทยาลัยมหิดล

-	ประกาศนียบัตรชั้นสูง หลักสูตรการเมืองการปกครอง

	 ในระบอบประชาธิปไตย สำ�หรับนักบริหารระดับสูง รุ่นที่ 9  

	 สถาบันพระปกเกล้า

-	หลักสูตรการป้องกันราชอาณาจักรภาครัฐร่วมเอกชน 

	 (ปริญญาบัตร ปรอ. รุ่นที่ 51/21)

	 วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร สถาบันวิชาการป้องกันประเทศ

-	ประกาศนียบัตร หลักสูตรผู้บริหารระดับสูง 

	 สถาบันวิทยาการตลาดทุน (วตท.รุ่นที่ 11)

-	Financial Statements Demystified for Director 
	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

-	Directors Certification Program (DCP) 
	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

-	Role of the Chairman Program (RCP) 

	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

นาย ระเฑียร ศรีมงคล
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
และกรรมการ
อายุ 53 ปี



020สัดส่วนการถือหุ้น KTC

0%

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร

ไม่มี

ประสบการณ์ทำ�งาน

2555	-	 ปัจจุบัน		 ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และกรรมการ

						     บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) / ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค

2552	-	 ปัจจุบัน		 รองประธานกรรมการ และประธานกรรมการตรวจสอบ

						     บริษัท อินโดรามา เวนเจอร์ส จำ�กัด (มหาชน) / ธุรกิจลงทุนในบริษัทอื่น

2547	-	 2555		  อนุกรรมการพิจารณาประเมินผลการดำ�เนินงานรัฐวิสาหกิจ ด้านการบริหารจัดการองค์กร ชุดที่ 3 การควบคุม

						     และตรวจสอบภายใน

						     กระทรวงการคลัง / รัฐบาล

2544	-	 2555		  อนุกรรมการจัดทำ�บันทึกข้อตกลง และประเมินผลการดำ�เนินงานรัฐวิสาหกิจ

						     กระทรวงการคลัง / รัฐบาล

2544	-	 2554		  รองกรรมการผู้จัดการ

						     ธนาคารธนชาต จำ�กัด (มหาชน) (ธนาคารนครหลวงไทย จำ�กัด (มหาชน))



021

คณะผู้บริหาร

คุณวุฒิทางการศึกษา 

-	บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

-	ปริญญาโทรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 

	 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

-	แพทยศาสตรบัณฑิต

	 คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล  มหาวิทยาลัยมหิดล

-	วิทยาศาสตรบัณฑิต 

	 มหาวิทยาลัยมหิดล

-	ประกาศนียบัตรชั้นสูง หลักสูตรการเมืองการปกครอง

	 ในระบอบประชาธิปไตย สำ�หรับนักบริหารระดับสูง รุ่นที่ 9  

	 สถาบันพระปกเกล้า

-	หลักสูตรการป้องกันราชอาณาจักรภาครัฐร่วมเอกชน

	 (ปริญญาบัตร ปรอ.รุ่นที่ 51/21)

	 วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร สถาบันวิชาการป้องกันประเทศ

-	ประกาศนียบัตร หลักสูตรผู้บริหารระดับสูง 

	 สถาบันวิทยาการตลาดทุน (วตท.รุ่นที่ 11)

-	Financial Statements Demystified for Director 
	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

-	Directors Certification Program (DCP) 
	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

-	Role of the Chairman Program (RCP) 
	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

นาย ระเฑียร ศรีมงคล
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
และกรรมการ
อายุ 53 ปี



022สัดส่วนการถือหุ้น KTC

0%

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร

ไม่มี

ประสบการณ์ทำ�งาน

2555	-	 ปัจจุบัน		 ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และกรรมการ

						     บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) / ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค

2552	-	 ปัจจุบัน		 รองประธานกรรมการ และประธานกรรมการตรวจสอบ

						     บริษัท อินโดรามา เวนเจอร์ส จำ�กัด (มหาชน) / ธุรกิจลงทุนในบริษัทอื่น

2547	-	 2555		  อนุกรรมการพิจารณาประเมินผลการดำ�เนินงานรัฐวิสาหกิจ ด้านการบริหารจัดการองค์กร ชุดที่ 3 การควบคุมและตรวจสอบภายใน

						     กระทรวงการคลัง / รัฐบาล

2544	-	 2555		  อนุกรรมการจัดทำ�บันทึกข้อตกลง และประเมินผลการดำ�เนินงานรัฐวิสาหกิจ

						     กระทรวงการคลัง / รัฐบาล

2544	-	 2554		  รองกรรมการผู้จัดการ

						     ธนาคารธนชาต จำ�กัด (มหาชน) (ธนาคารนครหลวงไทย จำ�กัด (มหาชน))
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คณะผู้บริหาร

คุณวุฒิทางการศึกษา 

-	ปริญญาโท M.S. (Industrial Technology), 
	 Indiana State University, U.S.A.
-	ปริญญาโท MBA, 

	 Indiana State University, U.S.A.
-	ปริญญาตรี พาณิชยศาสตร์บัณฑิต (วิชาเอกบริหารอุตสาหการ)  	

	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

สัดส่วนการถือหุ้น KTC

0%

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร

ไม่มี

นาย ชุติเดช ชยุติ
รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
อาวุโส / Chief Finance  
Officer สายงาน  
Corporate Finance
อายุ 50 ปี



024ประสบการณ์ทำ�งาน

2545	-	 ปัจจุบัน		 รองประธานเจ้าหน้าที่บริหารอาวุโส / Chief Finance Officer						    

						     สายงาน Corporate Finance / บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) / ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค

2541	-	 2545		  ผู้ช่วยเลขาธิการ

						     องค์การเพื่อการปฏิรูประบบสถาบันการเงิน / รัฐวิสาหกิจ

2538	-	 2541		  ผู้จัดการอาวุโส

						     ฝ่ายวางแผนและพัฒนาธุรกิจและสำ�นักกรรมการผู้จัดการ / บริษัทเงินทุนหลักทรัพย์ วอลล์สตรีท จำ�กัด (มหาชน) / 

						     ธุรกิจเงินทุนหลักทรัพย์
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คณะผู้บริหาร

คุณวุฒิทางการศึกษา 

-	ปริญญาโท Master in Marketing English Language Certificate 
	 Program, Joint Education Program 
	 Thammasat University and University of Gothenburg, Sweden
-	ปริญญาตรี ภาควิชาสถิติ (Electronic Data Processing) 
	 คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

สัดส่วนการถือหุ้น KTC

0%

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร

ไม่มี

นาย สิริยศ ศรีสุขสวัสดิ์ิ
รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
อาวุโส สายงาน Information 
Technology
อายุ 54 ปี

ประสบการณ์ทำ�งาน

2549	-	 ปัจจุบัน		 รองประธานเจ้าหน้าที่บริหารอาวุโส						    

						     สายงาน Information Technology / บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) / ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค

2543	-	 2549		  ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่

						     สายงาน Services and Operations / ธนาคารไทยธนาคาร จำ�กัด (มหาชน) / ธุรกิจธนาคาร

2542	-	 2543		  Chief Information Officer (CIO)
						     บริษัท จีอี แคปปิตอล (ประเทศไทย) จำ�กัด / ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค

2539	-	 2542		  รองกรรมการผู้จัดการใหญ่

						     บริษัทหลักทรัพย์ เพื่อธุรกิจหลักทรัพย์ จำ�กัด / ธุรกิจหลักทรัพย์
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คณะผู้บริหาร

คุณวุฒิทางการศึกษา 

-	ปริญญาโท รัฐศาสตร์ 

	 The School of Public Administration, University of Southern  
	 California, U.S.A.
-	ปริญญาตรี รัฐศาสตร์ 

	 มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง

สัดส่วนการถือหุ้น KTC

0%

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร

ไม่มี

นาย ปิยศักดิ์ เตชะเสน
รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
อาวุโส สายงาน Products 
& Distribution
อายุ 48 ปี

ประสบการณ์ทำ�งาน

2545	-	 ปัจจุบัน		 รองประธานเจ้าหน้าที่บริหารอาวุโส						    

						     สายงาน Products & Distribution Business / บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) / ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค

2542	-	 2545		  รองกรรมการผู้จัดการ

						     สายงานทรัพยากรบุคคลและธุรการ / บริษัท บางกอก แคปปิตอล แอลิอันซ์ จำ�กัด / ธุรกิจการเงิน
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คณะผู้บริหาร

คุณวุฒิทางการศึกษา 

-	ปริญญาโท บริหารการจัดการ 

	 United States International University (USIU), U.S.A.
-	ปริญญาตรี บริหารธุรกิจ (การตลาด) 

	 มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ

สัดส่วนการถือหุ้น KTC

0%

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร

ไม่มี

นาย กาญจน์ ขจรบุญ 
รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
สายงาน Corporate 
Communications
อายุ 50 ปี

ประสบการณ์ทำ�งาน

2546	-	 ปัจจุบัน		 รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

						     สายงาน Corporate Communications / บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) / ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค

2538	-	 2546		  Senior Vice President
						     บริษัท เจ วอลเตอร์ ทอมป์สัน จำ�กัด / ธุรกิจโฆษณา



028

คณะผู้บริหาร

คุณวุฒิทางการศึกษา 

-	ปริญญาตรี บริหารธุรกิจ (การจัดการทั่วไป) 

	 มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ

สัดส่วนการถือหุ้น KTC

0%

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร

ไม่มี

นาง ณัฐชนัญ เก่งลือชา 
รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
สายงาน Distribution 
Business
อายุ 52 ปี

ประสบการณ์ทำ�งาน

2541	-	 ปัจจุบัน		 รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

						     สายงาน Distribution Business / บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) / ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค

2530	-	 2540		  ผู้จัดการ

						     ด้านการขายบัตรเครดิต และเช็คเดินทาง / บริษัท อเมริกัน เอ็กซ์เพรส (ไทย) จำ�กัด / ธุรกิจบัตรเครดิต



029

คณะผู้บริหาร

คุณวุฒิทางการศึกษา 

-	Certificate of Micro MBA 

	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

-	ครุศาสตร์บัณฑิต

	 มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม

สัดส่วนการถือหุ้น KTC

0.00001%

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร

ไม่มี

นาย ดุสิต รัชตเศรษฐนันท์
รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
สายงาน Human Resources 
อายุ 47 ปี

ประสบการณ์ทำ�งาน

2545	-	 ปัจจุบัน		 รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

						     สายงาน Human Resources Management / บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) / ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค

2542	-	 2545		  ผู้จัดการ

						     Human Resources & Administration / บริษัท อัลฟา แคปปิตอล เอเอ็มซี จำ�กัด / ธุรกิจบริหารสินทรัพย์

2541	-	 2542		  เจ้าหน้าที่

						     Human Resources / บริษัท คาเธ่ย์ แอสเซท แมเนจเม้นท์ จำ�กัด / ธุรกิจบริหารสินทรัพย์

2536	-	 2540		  ผู้ช่วยผู้จัดการ

						     Human Resources / บริษัทหลักทรัพย์ เอกธำ�รง จำ�กัด (มหาชน) / ธุรกิจหลักทรัพย์



030

คณะผู้บริหาร 

คุณวุฒิทางการศึกษา 

-	ปริญญาโท Business Administration (International Business), 
	 Rosary College, River Forest, Illinois, U.S.A.
-	เนติบัณฑิต 

	 สำ�นักอบรมศึกษากฎหมายแห่งเนติบัณฑิตยสภา

-	ปริญญาตรี นิติศาสตรบัณฑิต 

	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

สัดส่วนการถือหุ้น KTC

0%

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร

ไม่มี

นาย บูชา ศิริชุมแสง
รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
สายงาน President 
& CEO’s Office
อายุ 50 ปี



031ประสบการณ์ทำ�งาน

2547	-	 ปัจจุบัน		 รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

						     สายงาน President & CEO’s Office / บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) / ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค

2542	-	 2547		  ผู้จัดการฝ่าย

						     สายงานที่ปรึกษากฎหมาย / บริษัท กฎหมายกรุงไทย จำ�กัด / สำ�นักงานกฎหมาย

2539	-	 2542		  ผู้ช่วยผู้อำ�นวยการ

						     สายงานบริการธุรกิจตลาดทุน / ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) / ธุรกิจธนาคาร

2537	-	 2539		  ผู้อำ�นวยการ

						     สายงาน Managing Director’s Office / บริษัทเงินทุนหลักทรัพย์ เอกชาติ จำ�กัด (มหาชน) / ธุรกิจเงินทุนหลักทรัพย์



032

คณะผู้บริหาร

คุณวุฒิทางการศึกษา 

-	ปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

-	ปริญญาตรี เศรษฐศาสตร์บัณฑิต

	 มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง

สัดส่วนการถือหุ้น KTC

0%

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร

ไม่มี

นาย พงษ์ศักดิ์ ศรุติปกรณ์
รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
สายงาน Merchant  
Acquiring Business
อายุ 54 ปี

ประสบการณ์ทำ�งาน

2546	-	 ปัจจุบัน		 รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร						    

						     สายงาน Merchant Acquiring Business / บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) / ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค

2540	-	 2546		  ผู้อำ�นวยการอาวุโส

						     ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ / บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน ) / ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค

2538	-	 2540		  Unit Head & Assistant Vice President
						     ฝ่ายบริการธุรกิจ / ธนาคารซิตี้แบงก์ / ธุรกิจธนาคาร

2525	-	 2538		  Specialist & Assistant Vice President
						     ฝ่ายปฏิบัติการและควบคุมบัตรเครดิต สายบัตรเครดิตธนาคาร / ธนาคารกรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) / ธุรกิจธนาคาร



033

คณะผู้บริหาร

คุณวุฒิทางการศึกษา 

-	ปริญญาตรี บริหารธุรกิจการท่องเที่ยว

	 University of Hawaii, U.S.A.

สัดส่วนการถือหุ้น KTC

0%

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร

ไม่มี

นาง พิทยา วรปัญญาสกุล
รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
สายงาน Synergy Business
อายุ 51 ปี

ประสบการณ์ทำ�งาน

2540	-	 ปัจจุบัน		 รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

						     สายงาน Synergy Business / บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) /ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค

2548	-	 2553		  กรรมการและกรรมการตรวจสอบ

						     บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน กรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) / ธุรกิจหลักทรัพย์ประเภทกองทุน

2547	-	 2548		  กรรมการ

						     บริษัท เคทีซี เวิลด์ จำ�กัด / ธุรกิจท่องเที่ยว

2536 - 2538		  ผู้จัดการ

						     แผนก National Key Accounts / บริษัท อเมริกัน เอ็กซ์เพรส (ไทย) จำ�กัด / ธุรกิจบัตรเครดิต



034

คณะผู้บริหาร

คุณวุฒิทางการศึกษา 

-	ปริญญาตรี บริหารธุรกิจ (การบัญชี) 

	 มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ

สัดส่วนการถือหุ้น KTC

0%

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร

ไม่มี

นางสาว ภัทริน จิรัฐิติวณิชย์ 
รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
สายงาน Contact Center 
& Quality Assurance
อายุ 55 ปี

ประสบการณ์ทำ�งาน

2555	-	 ปัจจุบัน		 รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร / Head of Contact Center & Quality Assurance
						     สายงาน Contact Center & Quality Assurance / บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน ) / ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค

2547	-	 2553		  รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

						     สายงานการตลาด / บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) / ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค

2527	-	 2547		  ผู้อำ�นวยการ

						     ฝ่ายการตลาดและพัฒนาธุรกิจ / บริษัท อเมริกัน เอ็กซ์เพรส (ไทย) จำ�กัด / ธุรกิจบัตรเครดิต



035

คณะผู้บริหาร

คุณวุฒิทางการศึกษา 

-	ปริญญาโท บริหารธุรกิจ 

	 University of Missouri, U.S.A.
-	ปริญญาตรี สถาปัตยกรรมศาสตรบัณฑิต

	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

สัดส่วนการถือหุ้น KTC

0.00001%

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร

ไม่มี

นาย มานะ บุญคุณ
รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
สายงาน General Service
อายุ 50 ปี

ประสบการณ์ทำ�งาน

2546	-	 ปัจจุบัน		 รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร				  

						     สายงาน บริการธุรกิจ / บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) / ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค

2543	-	 2545		  General Manager
						     Alpine Golf and Sports Club Company Limited
2533	-	 2543		  ผู้อำ�นวยการ

						     บริษัท ธนายง จำ�กัด / อสังหาริมทรัพย์



036

คณะผู้บริหาร

คุณวุฒิทางการศึกษา 

-	ปริญญาโท บริหารธุรกิจ 

	 มหาวิทยาลัยศรีปทุม

-	MINI MBA 
	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

-	ปริญญาตรี รัฐศาสตร์ 

	 มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง

-	ปริญญาตรี บริหารธุรกิจ 

	 มหาวิทยาลัยกรุงเทพ

-	Certificate, Payment System 
	 MasterCard University 
-	ประกาศนียบัตร Director Accreditation Program (DAP) 
	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการไทย (IOD)

สัดส่วนการถือหุ้น KTC

0%

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร

ไม่มี

นาย วิรัช ไพสิฐเศวต
รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
สายงาน Operations 
อายุ 51 ปี 



037ประสบการณ์ทำ�งาน

2555	-	 ปัจจุบัน		 รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร / Head of Operations
						     สายงาน Operations / บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) / ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค

2554	-	 2555		  ผู้จัดการฝ่ายอาวุโส

						     สายปฏิบัติการสินเชื่อ / ธนาคารธนชาต จำ�กัด (มหาชน) / ธุรกิจธนาคาร

2548	-	 2554		  ผู้จัดการฝ่ายอาวุโส

						     ฝ่ายปฏิบัติการบัตร / ธนาคารนครหลวงไทย จำ�กัด (มหาชน) / ธุรกิจธนาคาร

2545	-	 2548		  ผู้จัดการฝ่าย

						     ฝ่ายการตลาดและผลิตภัณฑ์รายย่อย / ธนาคารนครหลวงไทย จำ�กัด (มหาชน) / ธุรกิจธนาคาร

2544	-	 2545		  ผู้จัดการฝ่าย

						     ฝ่ายอำ�นวยการสาขา / ธนาคารศรีนคร จำ�กัด (มหาชน) / ธุรกิจธนาคาร



038

คณะผู้บริหาร

คุณวุฒิทางการศึกษา 

-	ปริญญาโท การเงินและธนาคาร 

	 มหาวิทยาลัยศรีปทุม

-	ปริญญาตรี คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี (วิชาเอกบัญชี) 	

	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

-	ประกาศนียบัตร Mini MBA 

	 ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

สัดส่วนการถือหุ้น KTC

0%

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร

ไม่มี

นางสาว สุดาพร
จันทร์วัฒนากุล
รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
สายงาน Personal Loans 
Business
อายุ 54 ปี



039ประสบการณ์ทำ�งาน

2540	-	 ปัจจุบัน		 รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร				  

						     สายงาน Personal Loans Business / บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) / ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค

2553	-	 ปัจจุบัน		 ประธานชมรมสินเชื่อบุคคล

						     ชมรมสินเชื่อบุคคล / สมาคมธนาคารไทย

2533	-	 2540		  ผู้อำ�นวยการ

						     ฝ่ายบัญชี / ธนาคารซิตี้แบงก์ / ธุรกิจธนาคาร

2530 - 2533		  หัวหน้าแผนกบัญชี

						     ศูนย์บัตรเครดิต / ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด (มหาชน) สำ�นักงานใหญ่ / ธุรกิจธนาคาร



040

ลักษณะการประกอบธุรกิจ

ธุรกิจของ KTC คือการให้บริการสินเชื่อเพื่อผู้บริโภคแบบไม่มีหลักประกันสำ�หรับผู้บริโภคทั่วประเทศ สมาชิกส่วนใหญ่ประมาณ 

ร้อยละ 52 อยู่ในกรุงเทพฯ และปริมณฑล โดยมีธุรกิจบัตรเครดิตและธุรกิจสินเชื่อบุคคลเป็นธุรกิจหลัก

สภาวะเศรษฐกิจโดยรวมในปี 2555 มีการฟื้นตัวอย่างต่อเนื่องจากการบริโภคและการลงทุนของภาคเอกชนรวมถึงรายจ่ายภาครัฐ 

ที่เพ่ิมข้ึน การเพ่ิมข้ึนของปัจจัยเหล่าน้ีมีผลจากนโยบายการกระตุ้นการใช้จ่ายของภาครัฐ การคงอัตราดอกเบ้ีย การปรับข้ึนค่าจ้าง 

และการจ้างงานสูง ส่งผลให้ความเชื่อมั่นภาคเอกชนเพิ่มขึ้น เป็นส่วนเสริมให้สินเชื่อภาคครัวเรือนขยายตัวอย่างต่อเนื่อง  

ในปีนี้ KTC ได้ปรับปรุงขั้นตอนกระบวนการทำ�งานและเริ่มรุกกิจกรรมการตลาดในช่วงไตรมาสสุดท้ายของปี อีกทั้งร่วมมือ

กับธนาคารกรุงไทยในการขยายฐานลูกค้า บริษัทสามารถปรับลดต้นทุนลงจากการปรับเปลี่ยนกระบวนการทำ�งาน ปรับปรุง

บริการ Contact Service Center เพื่อเพิ่มความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า ทั้งนี้บริษัทยังมีความมุ่งมั่นที่จะสร้างการเติบโตอย่างยั่งยืน

และมั่นคง โดยมุ่งเน้นการรักษาคุณภาพสินทรัพย์เป็นสำ�คัญ

ธุรกิจของบริษัท สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 กลุ่มหลัก คือ



041ในปี 2555 ธุรกิจบัตรเครดิตมีสัดส่วนของลูกหนี้สินเชื่อบัตรเครดิตคิดเป็นอัตราส่วนร้อยละ 72 ของจำ�นวนลูกหนี้สุทธิทั้งหมด 

ทั้งนี้ธุรกิจบัตรเครดิตของ KTC มีลักษณะเฉพาะที่สร้างความได้เปรียบเหนือคู่แข่ง ได้แก่ บัตรเครดิตหลากหลายชนิดที่ได้รับ

การออกแบบให้ตอบสนองความต้องการของสมาชิกแต่ละกลุ่มที่แตกต่างกันได้อย่างเหมาะสม สมาชิกจะได้รับสิทธิประโยชน์

แตกต่างกันไปในแต่ละร้านค้าและบริการจากพันธมิตรทางการค้าของ KTC และนอกจากนี้ยังมีรายการส่งเสริมการใช้บัตรที่มี

เอกลักษณ์เฉพาะตัว เช่น รายการสะสมคะแนน “Forever Rewards” ที่ให้ลูกค้าสะสมคะแนนแบบไม่มีวันหมดอายุและเป็นราย

แรกที่ให้บริการการแลกใช้คะแนนแบบ On-Spot redemption เป็นเจ้าแรกของประเทศไทย ลูกค้าสามารถทำ�การแลกคะแนน

สะสมเป็นสินค้า/บริการได้ตามต้องการในทันทีที่จุดบริการของร้านค้าที่ร่วมรายการกับ KTC

1.1 ธุรกิจการออกบัตรเครดิต (Issuing Business)
 

ธุรกิจการออกบัตรเครดิต (Issuing Business) เป็นธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับผู้ถือบัตรเครดิต เริ่มตั้งแต่การจัดหาลูกค้าบัตรเครดิต การ

อนุมัติวงเงินให้กับผู้ถือบัตรเครดิต การกำ�กับดูแลการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิต การรับชำ�ระหนี้และการติดตามหนี้ โดยที่ธนาคาร/

บริษัทผู้ออกบัตร (Issuing Bank) จะมีรายได้เป็นค่าธรรมเนียมในการทำ�รายการต่างๆ และดอกเบี้ยรับ ทั้งนี้ค่าธรรมเนียมที่

ได้รับจะประกอบด้วยค่าธรรมเนียมที่ได้รับในฐานะธนาคาร/บริษัทผู้ออกบัตร เรียกว่า Interchange Fee ซึ่งคิดเป็นอัตราส่วน

ของการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตทุกครั้งที่ผู้ถือบัตรนำ�บัตรของบริษัทไปชำ�ระค่าสินค้าและบริการ ไม่ว่าจะเป็นเครื่องรูดบัตรของ 

ธนาคาร/บริษัทผู้ออกบัตร หรือสถาบันการเงินใดๆ นอกจากนี้ยังมีการคิดอัตราดอกเบี้ย และค่าธรรมเนียมอื่นๆ ด้วย เช่น  

ค่าธรรมเนียมในการใช้วงเงิน และค่าธรรมเนียมการใช้บริการเบิกเงินสดล่วงหน้า เป็นต้น	

	

1.2 ธุรกิจร้านค้ารับบัตรเครดิต (Acquiring Business)

ธุรกิจร้านค้ารับบัตรเครดิต (Acquiring Business) เป็นธุรกิจที่เกี่ยวกับร้านค้าที่รับชำ�ระค่าสินค้าและบริการด้วยบัตรเครดิต 

โดยบริษัทจะคัดเลือกและติดตั้งเครื่องรูดบัตรให้กับร้านค้า เพื่อกำ�กับดูแลการอนุมัติการรับชำ�ระค่าสินค้าหรือบริการจากผู้ถือบัตร  

1. ธุรกิจบัตรเครดิต  

(Credit Card Business)



042รวมทั้งควบคุมการกระทำ�ทุจริตของร้านค้า โดยบริษัทจะมีรายได้จากค่าธรรมเนียม ซึ่งคิดตามสัดส่วนของมูลค่าการใช้บัตร 

ผ่านเครื ่องรูดบัตรเครดิตทั้งหมด โดยทั่วไปอัตราค่าธรรมเนียมที่คิดจากร้านค้านี้เรียกว่า “Merchant Discount Rate” ซึ่ง 

ค่าธรรมเนียมที่ได้รับจากร้านค้านี้ส่วนหนึ่งจะต้องแบ่งเพื่อชำ�ระให้กับธนาคาร/บริษัทผู้ออกบัตรอื่นๆ ที่มาใช้บริการเครื่อง 

รูดบัตรเครดิตของบริษัท

 1.3 ธุรกิจสินเชื่อธนวัฏบัตรเครดิต (Circle Loan Business)

ธุรกิจสินเชื่อธนวัฏบัตรเครดิตเป็นธุรกิจการให้สินเชื่อแก่ผู้ถือบัตรเครดิต ซึ่งเป็นสินเชื่อที่รับโอนมาจากธนาคารกรุงไทย โดยบริษัท 

จะอนุมัติวงเงินสินเชื่อให้แก่ผู้ถือบัตรเพิ่มเติมจากวงเงินการใช้บัตรเครดิตปกติ (ลักษณะคล้ายกับวงเงินเบิกเกินบัญชีของธนาคาร)  

ทั้งนี้ บริษัทไม่มีนโยบายที่จะขยายการให้บริการสินเชื่อธนวัฏบัตรเครดิตตั้งแต่ปี 2539 เป็นต้นมา ดังนั้น การดำ�เนินการ 

ในปัจจุบันจะเป็นเพียงการให้บริการกับผู้ถือบัตรที่ยังคงมีบัญชีอยู่และรับชำ�ระสินเชื่อดังกล่าวเท่านั้น ณ สิ้นปี 2554 และ 

ปี 2555 ยอดลูกหนี้ธนวัฏบัตรเครดิตสุทธิลดลงเหลือเพียง 271 ล้านบาท และ 244 ล้านบาทตามลำ�ดับ KTC จะมีรายได้รับจาก

รายได้ดอกเบี้ยตามมูลค่าของการใช้วงเงินของลูกค้าธนวัฏบัตรเครดิตนั้นๆ



0432 ธุรกิจสินเชื่อบุคคล  

(Personal Loan Business)
ธรุกิจสินเช่ือบุคคล (KTC CASH) มีสัดส่วนของลูกหน้ีคิดเป็นร้อยละ 27 ของลูกหน้ีสุทธิท้ังหมด โดยสินเช่ือบุคคลน้ันจะแบ่งออกเป็น  

2 รูปแบบ คือ KTC Cash และ KTC Cash Revolve เป็นการบริการให้สินเชื่อสำ�หรับบุคคลโดยไม่มีหลักทรัพย์คำ�ประกัน และ 

ไม่จำ�เป็นต้องเป็นลูกค้าบัตรเครดิตของบริษัทมาก่อน  ซึ่งได้รับการออกแบบมาสำ�หรับบุคคลที่มีงานประจำ�และมีรายได้ต่อเดือน 

ที่แน่นอน KTC Cash จะอยู่ในรูปแบบ Fixed Installment ผู้เปิดบัญชีต้องจ่ายคืนทุกเดือนเป็นจำ�นวนเงินที่เท่ากันจนกว่าจะ

ชำ�ระหนี้หมดโดยไม่สามารถกลับไปใช้วงเงินที่ชำ�ระแล้วได้อีก ผู้กู้สามารถเลือกชำ�ระแบบกำ�หนดระยะเวลา 12 - 60 เดือน และ

สามารถกำ�หนดวันผ่อนชำ�ระได้ด้วยตนเอง เพื่อให้สอดคล้องกับพฤติกรรมและรายรับของตัวผู้กู้ ในขณะที่ KTC Cash Revolve 

มีคุณสมบัติเด่นคือ เป็นสินเชื่อพร้อมใช้ที่เมื่ออนุมัติจะโอนเงินเข้าบัญชีก้อนแรกและมีวงเงินหมุนเวียนเพื่อการเบิกถอนได้

ทุกเมื่อที่ต้องการจากเครื่องเอทีเอ็มทั่วประเทศตลอด 24 ชั่วโมงหรือที่จุดบริการ KTC Touch ผู้กู้จะได้รับบัตรกดเงินสดพร้อม

วงเงินที่อนุมัติโดยผู้กู้สามารถกลับไปใช้วงเงินเดิมได้อีกเมื่อทำ�การชำ�ระคืน 

KTC จะคัดเลือกลูกค้าที่มีคุณสมบัติเบื้องต้นโดยกำ�หนดเป็นผู้มีรายได้ประจำ�ที่มีรายได้ขั้นตำ�จำ�นวนแตกต่างกันตามประเภท

ของสินเชื่อบุคคล ซึ่งจะกำ�หนดวงเงิน 1 - 5 เท่าของรายได้ และมีอัตราดอกเบี้ยลดต้นลดดอกขึ้นอยู่กับการจัดระดับของ Credit 
Scoring ทั้งนี้ กำ�หนดเพดานของอัตราดอกเบี้ยรวมค่าธรรมเนียมในการใช้วงเงินสูงสุดไว้ไม่เกินร้อยละ 28 ต่อปี

KTC จะรับรู้รายได้ของสินเชื่อบุคคลในรูปของรายได้ดอกเบี้ยและค่าธรรมเนียมต่างๆ ได้แก่ ค่าธรรมเนียมในการใช้วงเงิน  

ค่าใช้จ่ายในการติดตามทวงถาม เป็นต้น



044นอกจากธุรกิจบัตรเครดิตและธุรกิจสินเชื่อบุคคลซึ่งป็นธุรกิจหลักแล้ว บริษัทยังมีธุรกิจอื่นๆ ได้แก่

ธุรกิจสินเชื่อเจ้าของกิจการ (KTC Million) ซึ่งเป็นสินเชื่อที่ไม่มีหลักประกัน สำ�หรับเจ้าของกิจการที่ต้องการเงินทุนหมุนเวียน

เพื่อใช้ในการดำ�เนินกิจการ แต่ KTC มีนโยบายที่จะไม่เพิ ่มมูลค่าพอร์ตลูกหนี้ของธุรกิจนี้ ตั ้งแต่ปลายปี 2549 เป็นต้นมา 

เนื่องจากภาวะเศรษฐกิจที่ชะลอตัวลง ดังนั้น การดำ�เนินการในปัจจุบันเป็นเพียงการให้บริการแก่ลูกหนี้รายเดิมที่ยังคงมีบัญชี

ค้างชำ�ระหนี้กับบริษัทอยู่ โดย ณ สิ้นปี 2555 KTC เหลือสัดส่วนของลูกหนี้สินเชื่อเจ้าของกิจการอยู่เพียง 36 ล้านบาท หรือร้อยละ  

0.08 ของลูกหนี้สุทธิทั้งหมด

ธุรกิจการบริการธุรกิจบัตร (Card Service Business) บริษัทได้ตกลงรับจ้างให้บริการงานบัตร Fleet Card กับธนาคารกรุงไทย 

เป็นระยะเวลา 6 เดือน นับจากวันที่ 1 ธันวาคม 2552 เป็นต้นไป และทั้งสองบริษัทได้ทำ�การต่อสัญญาการให้บริการดังกล่าว

อีก 3 เดือน สิ้นสุดวันที่ 31 สิงหาคม 2553 ซึ่งปัจจุบันสัญญาดังกล่าวได้หมดอายุแล้ว หลังวันสิ้นสุดอายุสัญญาที่ขยายออกมา  

ต่อมาในปี 2554 บริษัทได้รับจ้างเป็นที่ปรึกษาและเตรียมความพร้อมในการบริหารธุรกิจบัตรเครดิตให้แก่สถาบันการเงินแห่งหนึ่ง  

นับจากวันท่ี 19 สิงหาคม 2554 จนถึงเม่ือสถาบันการเงินแห่งหน่ึงได้รับอนุญาตการให้บริการบัตรเครดิตจาก VISA INTERNATIONAL  

SERVICE ASSOCIATION    

ธุรกิจสินเชื่อเช่าซื้อรถจักรยานยนต์ BIG BIKE เพื่อตอบสนองการขยายตัวอย่างต่อเนื่องของยอดใช้จ่ายในหมวดออโต้ เซอร์วิส  

และประดับยนต์ของสมาชิกบัตรเครดิตเคทีซี ประกอบกับการที่ตลาดรถจักรยานยนต์ BIG BIKE เป็นตลาดที่มีมูลค่าการซื้อขายสูง  

เคทีซีจึงร่วมกับบริษัท เอ.พี. ฮอนด้า จำ�กัด เพื่อให้บริการสินเชื่อเช่าซื้อรถจักรยานยนต์ BIG BIKE แก่สมาชิกบัตรเครดิตเคทีซี 

ภายใต้วงเงินกู้สำ�หรับเช่าซื้อรถจักรยานยนต์ในอัตราดอกเบี้ยแบบลดต้น ลดดอก (Effective Rate) และเงินดาวน์เพียง 20% ซึ่ง

สามารถผ่อนชำ�ระได้นานสูงสุดถึง 48 เดือน แต่เนื่องจากบริษัทเพิ่งเปิดธุรกิจสินเชื่อเช่าซื้อรถจักรยานยนต์ BIG BIKE เมื่อเดือน

พฤศจิกายน 2555 ดังนั้น ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 จึงไม่มียอดลูกหนี้เช่าซื้อจักรยานยนต์ดังกล่าว
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ปัจจัยความเสี่ยง

บริษัทตระหนักถึงปัจจัยความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในทุก ๆ ด้าน จึงได้กำ�หนดเป้าหมาย นโยบายทั้งในด้านกลยุทธ์ ขอบเขต และ

เครื่องมือสำ�หรับการบริหารความเสี่ยงไว้อย่างชัดเจน โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้  

1. ปัจจัยความเสี่ยงในการให้สินเชื่อ

ความเสี่ยงจากกระบวนการจัดอันดับเครดิตการให้สินเชื่อ 

บริษัทตระหนักถึงความเสี่ยงอันอาจเกิดจากกระบวนการจัดอันดับเครดิตเพื่อใช้ในการพิจารณาสินเชื่อให้กับลูกค้าแต่ละรายเป็น

อย่างมาก จึงได้กำ�หนดมาตรฐานการบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพสูงสุดในการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อทุกประเภท สำ�หรับ 

การพิจารณาอนุมัติสินเชื่อบัตรเครดิตและสินเชื่อบุคคลนั้น บริษัทจะพิจารณาจากการใช้ Statistical Scoring Model เป็นแนวทาง

ประกอบการวิเคราะห์ของนักวิเคราะห์ที่มีประสบการณ์และความเชี่ยวชาญในการวิเคราะห์สินเชื่อ นอกจากนั้นในขั้นตอน

การอนุมัตินั้นจะต้องผ่านการพิจารณาตรวจสอบจากบุคคลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหลากหลายหน่วยงาน เพื่อช่วยลดความ

ผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นจากการวิเคราะห์และเพื่อให้การพิจารณาเป็นไปอย่างถูกต้องโดยบริษัทได้ใช้ข้อมูลทางสถิติเพื่อสร้าง 

Credit Scoring Model เพื่อใช้ในการคัดเลือกลูกค้าและอนุมัติลูกค้าใหม่ทั้งในส่วนของบัตรเครดิตและสินเชื่อส่วนบุคคล มีการ

กำ�หนดสัดส่วนของลูกค้าทุกกลุ่มเพื่อให้สัดส่วนของลูกค้ามีความเหมาะสม มีการสร้าง Behaviour Scoring Model เพื่อพิจารณา

ถึงพฤติกรรมการใช้จ่ายเงินของลูกค้าแต่ละรายซึ่งรวมถึงการพิจารณาปรับเพิ่มวงเงินและมีการสร้าง Collection Scoring Model 
เพื่อพิจารณาถึงความสามารถในการชำ�ระหนี้ของลูกค้าแต่ละราย เพื่อประโยชน์ในการบริหารจัดการหนี้ที่เกิดขึ้นและป้องกัน

การเกิดหนี้สูญ (NPL) ต่อเนื่องในอนาคต

ความเสี่ยงจากการทุจริตบัตรเครดิต 

บริษัทได้ให้ความสำ�คัญกับความเสียหายจากการทุจริตบัตรเครดิต โดยปัจจุบันบริษัทใช้ชิปเทคโนโลยี (Chip Card and EMV  
Technology) ซึ่งเป็นระบบที่มีความปลอดภัยมากกว่าระบบแถบแม่เหล็ก (Electronic Data Capture – EDC) รวมทั้งยังได้ม ี

การลงทุนนำ�ระบบ Online Fraud Detection ใหม่ ที่มีประสิทธิภาพสูงมาใช้ นอกจากนี้บริษัทยังได้มีการนำ�ระบบการเข้ารหัส 



046(3D-Secure) สำ�หรับการทำ�ธุรกรรมทาง E-Commerce และระบบรหัสผ่านเพียงครั้งเดียว (One Time Password - OTP) ซึ่งจะ

ช่วยเพิ่มความมั่นใจและความปลอดภัยให้กับผู้ถือบัตรและร้านค้าสมาชิก โดยระบบดังกล่าวเป็นเทคโนโลยีที่ได้รับการยอมรับ

จากหลายประเทศ นอกจากนี้ยังมีบริการ SMS แจ้งเจ้าของบัตรทราบกรณีที่มีรายการใช้จ่ายตั้งแต่ 10,000 บาทขึ้นไป สำ�หรับปี 

2554 บริษัทมีมูลค่าความเสียหายอันเกิดจากการทุจริตบัตรเครดิตเป็นจำ�นวนเงินทั้งสิ้น 5.1 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 0.011 

ของสินเชื่อรวม และในปี 2555 มีมูลค่าความเสียหายอันเกิดจากการทุจริตบัตรเครดิตเป็นจำ�นวน 3.9 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อย

ละ 0.008 ของสินเชื่อรวม

ความเสี่ยงจากการไม่ได้รับชำ�ระหนี้ 

แม้ว่าภาวะเศรษฐกิจไทยในปี 2555 จะปรับตัวดีขึ้นกว่าปีก่อนโดยมีปัจจัยหลักจากการบริโภคและการลงทุนภาคเอกชนที่ฟื้นตัว  

และนโยบายกระตุ้นการใช้จ่ายของภาครัฐบาล แต่บริษัทยังคงมีความระมัดระวังและให้ความสำ�คัญในการบริหารความเสี่ยง 

ในการที่จะไม่ได้รับชำ�ระหนี้คืน ทั้งนี้ การไม่ได้รับชำ�ระหนี้คืนอย่างมีนัยสำ�คัญอาจส่งผลกระทบต่อฐานะการเงินและผลการ

ดำ�เนินงานของบริษัท บริษัทจึงมีนโยบายให้บริการสินเชื่อเพื่อผู้บริโภครายย่อยแก่ลูกค้าที่มีความสามารถในการจ่ายชำ�ระคืน 

โดยลูกค้าแต่ละรายจะได้รับวงเงินสินเชื่อที่กำ�หนดตามความเสี่ยงของแต่ละบุคคล อีกทั้งบริษัทได้กระจายสินเชื่อดังกล่าวไป

ทั่วทุกอุตสาหกรรม ภูมิภาค และกลุ่มลูกค้าทำ�ให้ความเสี่ยงอันอาจเกิดจากการไม่ได้รับชำ�ระหนี้จากลูกค้าอยู่ในระดับตำ� โดย ณ 

31 ธันวาคม 2555 ลูกหนี้การค้าส่วนใหญ่ของบริษัทมีอายุไม่เกิน 89 วันจำ�นวน 46,273 ล้านบาท คิดเป็นอัตราร้อยละ 96 ของ

ยอดลูกหนี้การค้ารวมที่มีมูลค่าเท่ากับ 48,079 ล้านบาท หลังจากหักค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญจำ�นวน 3,528 ล้านบาทแล้วบริษัท

มีลูกหนี้การค้าสุทธิอยู่ที่ 44,552 ล้านบาท ทั้งนี้บริษัทคำ�นึงถึงคุณภาพลูกหนี้เป็นสำ�คัญโดยเน้นนโยบายเรื่องการบริหารจัดการ

ความเสี่ยง ซึ่งเป็นการรักษาสมดุลระหว่างจำ�นวนพอร์ตใหม่ที่เพิ่มขึ้นและความสามารถในการจัดการความเสี่ยงให้เหมาะสม 

ในระดับที่ยอมรับได้ และบริษัทสามารถควบคุมคุณภาพพอร์ตได้ดีขึ้น จากการปรับการบริหารจัดการหนี้ตั้งแต่ก่อนที่จะเป็น 

หนี้เสีย (Pre-delinquent) ประกอบกับการติดตามหนี้ที่มีประสิทธิภาพมากขึ้นทำ�ให้ ณ สิ้นปี 2555 บริษัทมีค่า NPL (> 90 วัน) 

สำ�หรับลูกหนี้บัตรเครดิตที่ร้อยละ 2.7 ลดลงเมื่อเทียบกับสิ้นปี 2554 ที่มีค่าเท่ากับร้อยละ 3.9 และ NPL ของลูกหนี้สินเชื่อบุคคล

ปรับตัวลดลงเป็นร้อยละ 2.5 จากร้อยละ 4.2  ณ สิ้นปีก่อนหน้า 



0472. ปัจจัยความเสี่ยงจากภาวะตลาด

 

ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี้ย

บริษัทเผชิญกับความเสี่ยงอันเกิดจากความผันผวนของอัตราดอกเบี้ยในตลาดซึ่งส่งผลต่อต้นทุนทางการเงินและต่อเนื่องไปยัง 

ผลการดำ�เนินงานของบริษัท บริษัทตระหนักดีถึงผลกระทบดังกล่าวดังนั้นเพื่อลดผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของอัตรา

ดอกเบี้ยตลาดต่อต้นทุนทางการเงินของบริษัทและบริหารความเสี่ยงของบริษัทให้อยู่ภายในระดับที่ยอมรับได้ บริษัทได้จัดหา

เงินกู้ยืมทั้งประเภทระยะสั้นและระยะยาว รวมทั้งประเภทอัตราดอกเบี้ยคงที่และอัตราดอกเบี้ยลอยตัวโดยมีการปรับสัดส่วน

เงินกู้ยืมแต่ละประเภทให้สอดคล้องกับแนวโน้มของอัตราดอกเบี้ยในอนาคตและสถานะของโครงสร้างสินทรัพย์ของบริษัท 

อย่างไรก็ตามการจัดสัดส่วนดังกล่าวต้องคำ�นึงถึงความเสี่ยงด้านสภาพคล่องร่วมด้วยเสมอ ทั้งนี้ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 ยอด

เงินกู้ยืมทั้งสิ้น 38,749 ล้านบาทของบริษัทประกอบด้วย เงินกู้ยืมระยะสั้นของสถาบันการเงินต่างๆ การกู้ยืมเงินระยะยาวและ

การออกหุ้นกู้ระยะยาวเท่ากับ 11,049 ล้านบาท 4,200 ล้านบาท และ 23,500 ล้านบาทตามลำ�ดับ ซึ่งอัตราดอกเบี้ยเป็นไปตาม

ตลาดเงิน (Money Market Rate) หากอัตราดอกเบี้ยเป็นไปในทิศทางขาขึ้นในช่วงที่มีการออกหุ้นกู้ระยะยาวทดแทนหุ้นกู้ที่ครบ

กำ�หนด (Refinance) นั้น บริษัทจะมีต้นทุนเงินทุนที่เพิ่มสูงขึ้นด้วย  

ความเสี่ยงจากความไม่เพียงพอของเงินทุนหมุนเวียน

บริษัทมีนโยบายในการบริหารเงินทุนให้เพียงพอต่อการขยายตัวของสินเชื่ออย่างต่อเนื่องอย่างไรก็ตามบริษัทตระหนักถึง 

ความเสี่ยงอันอาจเกิดจากการมีเงินทุนหมุนเวียนไม่เพียงพอ เนื่องจากความไม่แน่นอนของภาวะเศรษฐกิจโลกที่ส่งผลกระทบถึง 

เศรษฐกิจไทย รวมถึงสภาวะความผันผวนของตลาดการเงินไม่ว่าจะเป็นตลาดตราสารหนี้หรือตลาดทุนซึ่งอาจมีผลต่อสภาพคล่อง 

ทางการเงินของบริษัทในอนาคต ดังนั้นเพื่อป้องกันความเสี่ยงจากการขาดสภาพคล่องทางการเงินดังกล่าว บริษัทจึงมีมาตรการ

จัดการสภาพคล่องโดยใช้แบบจำ�ลองในการประเมินสภาพคล่องของบริษัททั้งในระยะสั้นและระยะยาวและใช้ในการจัดสรร 

เงินทุนเพื่อให้เหมาะสมกับอายุของลูกหนี้ของบริษัท ทั้งนี้บริษัทได้รับการสนับสนุนวงเงินสินเชื่อจากธนาคารกรุงไทยเป็นจำ�นวน 

ทั้งสิ้น 18,000 ล้านบาท และมีวงเงินเบิกเกินบัญชี (Overdraft) อีกจำ�นวน 30 ล้านบาท โดย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 บริษัทไม่มี



048การเบิกใช้วงเงินดังกล่าว นอกจากนี้บริษัทยังมุ่งเน้นการระดมทุนจากตลาดทุนโดยการออกหุ้นกู้ การออกตั๋วแลกเงิน และแหล่ง

เงินทุนจากสถาบันการเงินหลายแห่งโดยบริษัทไม่ได้พึ่งพิงสถาบันการเงินแห่งใดแห่งหนึ่งโดยเฉพาะ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 

บริษัทมีวงเงินคงเหลือกับสถาบันการเงินต่างๆจำ�นวน 23,040 ล้านบาท และมีอัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (D/E Ratio)  
มีค่า 8.47 เท่า ซึ่งยังอยู่ในระดับที่ตำ�กว่าภาระผูกพันที่กำ�หนดไว้ในหนังสือชี้ชวนของการออกหุ้นกู้ที่ต้องดำ�รงอัตราส่วนหนี้สิน 

ต่อส่วนของผู้ถือหุ้นให้ไม่เกิน 10 เท่า นอกจากนี้มีฝ่ายงานด้านการบริหารเงินที่คอยติดตามประเมินวิเคราะห์แนวโน้มสภาพคล่อง 

ของบริษัท นอกจากนี้ยังได้มีการจัดทำ�แบบจำ�ลองในสถานการณ์ต่างๆ (Scenario Analysis) ที่อาจเกิดขึ้นกับบริษัททั้งในระยะ

สั้นและในระยะยาว มีการคาดการณ์แนวโน้มอัตราดอกเบี้ย และฐานเงินทุน ตลอดจนเงินกู้ยืมของบริษัทเพื่อเตรียมการรับมือ

กับสถานการณ์ต่างๆ อันจะมีผลกระทบต่อแหล่งเงินทุนและไม่ให้เกิดภาวะการขาดสภาพคล่อง หรือการมีสภาพคล่องมากเกินไป 

ได้อย่างทันท่วงที

3. ปัจจัยความเสี่ยงจากการดำ�เนินงานของบริษัท  

ความเสี่ยงอันเกิดจากการสูญเสียข้อมูล

ในการดำ�เนินธุรกิจของบริษัทนั้นจำ�เป็นต้องอาศัยฐานข้อมูลขนาดใหญ่เกี่ยวกับลูกค้าและรายการธุรกรรมต่างๆ ทำ�ให้มีความ

เสี่ยงที่อาจเกิดจากการรั่วไหลของข้อมูลสำ�คัญ การสูญเสียข้อมูลอันเกิดจากอุบัติเหตุ หรือมีผู้จงใจทำ�ลายข้อมูล หรือความ 

ผิดพลาดที่เกิดจากระบบ ดังนั้นเพื่อเป็นการป้องกันความเสี่ยงอันเกิดจากการรั่วไหลของข้อมูลที่สำ�คัญ บริษัทได้กำ�หนด

มาตรการที่รัดกุมในการรักษาข้อมูลและให้อำ�นาจเฉพาะบุคคลที่ได้รับอนุญาตในการเข้าถึงข้อมูลที่สำ�คัญของลูกค้า สำ�หรับ

ความเสี่ยงที่อาจเกิดจากการที่มีผู้จงใจทำ�ลายข้อมูลนั้น บริษัทได้กำ�หนดให้บริษัทที่ดูแลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัท

จัดทำ�ฐานข้อมูลสำ�รอง อีกทั้งจะต้องมีกระบวนการนำ�ข้อมูลกลับคืนมาหากข้อมูลถูกทำ�ลาย



049ความเสี่ยงอันเกิดจากการควบคุมของภาครัฐ

กระทรวงการคลังได้ออกประกาศอนุญาตให้ประกอบธุรกิจบัตรเครดิตและสินเชื่อส่วนบุคคล โดยอนุญาตให้ประกอบธุรกิจภายใต้ 

ประกาศคณะปฏิวัติฉบับที่ 58 และมอบอำ�นาจให้ธนาคารแห่งประเทศไทยเป็นผู้ควบคุมดูแลโดยได้ออกประกาศเกี่ยวกับ 

ข้อกำ�หนดและกฎเกณฑ์ในการประกอบธุรกิจดังกล่าว รวมทั้งมีการกำ�หนดอัตราดอกเบี้ยและค่าธรรมเนียมต่างๆที่สามารถ

เรียกเก็บจากลูกค้า คุณสมบัติของผู้ถือบัตรเครดิตและลูกค้าสินเชื่อบุคคล ซึ่งบริษัทได้รับอนุญาตให้ประกอบธุรกิจบัตรเครดิต 

และสินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การกำ�กับแล้ว รวมถึงได้รับอนุญาตให้เป็นผู้ประกอบธุรกิจบริการการชำ�ระเงินทางอิเล็คทรอนิกส์ 

ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการควบคุมดูแลธุรกิจบริการการชำ�ระเงินทางอิเล็คทรอนิกส์ พ.ศ.2551 ซึ่งคณะกรรมการธุรกรรม

ทางอิเล็คทรอนิกส์และธนาคารแห่งประเทศไทยในฐานะหน่วยงานกำ�กับดูแลได้ออกประกาศเกี่ยวกับข้อกำ�หนดและกฎเกณฑ์

ในการประกอบธุรกิจดังกล่าว

ทั้งนี้บริษัทได้ถือปฏิบัติตามกฎหมาย ประกาศ กฎระเบียบ ข้อบังคับที่ได้ออกมาบังคับใช้แล้วทุกประการและหากมีการออก 

กฏหมาย หรือกฎระเบียบ ข้อบังคับใหม่ๆ ในอนาคต บริษัทก็จะถือปฎิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับนั้นๆอย่างเคร่งครัด อนึ่ง 

หากการเปลี่ยนแปลงข้อบังคับต่างๆไม่มีความยืดหยุ่นและไม่สอดคล้องกับสภาวการณ์ในขณะนั้น อาจจะส่งผลกระทบอย่าง

มีนัยสำ�คัญต่อการดำ�เนินงานของบริษัทได้ อย่างไรก็ตามผู้ออกกฎระเบียบได้มีความยืดหยุ่นในการปรับเปลี่ยนกฎระเบียบให้

สอดคล้องกับภาวะตลาดในขณะนั้นๆ ทำ�ให้เชื่อมั่นได้ว่าความเสี่ยงนี้จะถูกบริหารจัดการได้อย่างเหมาะสม

ความเสี่ยงอันเกิดจากการไม่ปฏิบัติตามสัญญาของ ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) (ธนาคาร)

ธนาคารซึ่งมีฐานะเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัท ได้ลงนามในสัญญาการให้บริการด้านงานสนับสนุน (Back Office) กับบริษัท

เพื่อให้ความสนับสนุนการดำ�เนินงานของบริษัทเป็นระยะเวลา 15 ปี โดยบริษัทสามารถใช้เครือข่ายสาขาของธนาคารในการจัดหา 

สมาชิกและการรับชำ�ระเงินและร่วมใช้ระบบงาน Computer System บางส่วนของธนาคารได้อีกด้วย โดยบริษัทจะจ่ายค่าบริการ

ด้านงานสนับสนุนที่กำ�หนดตามอัตราตลาดให้กับธนาคาร ทั้งนี้บริษัทเห็นว่าความเสี่ยงอันอาจเกิดจากการไม่ปฏิบัติตามสัญญา

ของธนาคารนั้นมีน้อยมาก เนื่องจากการเข้าทำ�สัญญาดังกล่าวได้รับการพิจารณาจากคณะกรรมการของธนาคาร นอกจากนี้ใน



050ส่วนของการจัดหาสมาชิกนั้น บริษัทมีช่องทางการจัดหาสมาชิกที่หลากหลาย อีกทั้งยังได้รับความสนับสนุนจากผู้ประกอบการ 

รายอื่นๆในการให้บริการเพื่อเป็นช่องทางการชำ�ระเงินสำ�หรับลูกค้าของบริษัท ซึ่งช่วยเพิ่มความสะดวกสบายให้กับลูกค้าอีกด้วย  

ทั้งนี้หากธนาคารไม่ปฎิบัติตามสัญญาแล้วนั้นบริษัทสามารถจัดหาผู้ให้บริการรายใหม่ๆ เพื่อรองรับการดำ�เนินงานได้ สำ�หรับ 

ในส่วนของระบบงานข้อมูลสารสนเทศ บริษัทร่วมใช้ระบบงานข้อมูลสารสนเทศของธนาคารน้อยมากรวมถึงบริษัทได้ว่าจ้าง

บริษัทผู้ให้บริการภายนอกมาดูแลระบบสารสนเทศของบริษัทโดยเฉพาะ ดังนั้นการไม่ปฎิบัติตามสัญญาของธนาคารซึ่งโอกาสที่

จะเกิดขึ้นนั้นมีน้อยมาก จะไม่ส่งผลกระทบอย่างมีนัยสำ�คัญต่อการดำ�เนินงานของบริษัท

ความเสี่ยงจากสภาวะการแข่งขันที่สูงขึ้นอันเกิดจากการเพิ่มขึ้นของจำ�นวนผู้ประกอบการ 

บริษัทได้ตระหนักถึงสภาวะการแข่งขันที่มีความรุนแรงมากขึ้น โดยอาจส่งผลให้เกิดการแข่งขันทางด้านราคา การแย่งชิงลูกค้า 

หรือการรับโอนหนี้ของลูกค้า ซึ่งอาจก่อให้เกิดความเสี่ยงที่ส่งผลกระทบต่อการดำ�เนินงานรวมทั้งผลประกอบการของบริษัท 

อย่างไรก็ตามบริษัทมีความชำ�นาญในการดำ�เนินธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภคในประเทศไทยมาเป็นเวลานานรวมทั้งมีการลงทุน 

พัฒนาและคิดค้นผลิตภัณฑ์และการบริการรูปแบบใหม่ๆ เพื่อสร้างมูลค่าสูงสุดให้กับลูกค้าอย่างต่อเนื่อง อีกทั้งการเข้ามาดำ�เนิน

ธุรกิจของผู้ประกอบการรายใหม่ๆ นั้นจะต้องใช้เวลาในการสำ�รวจตลาดและวิธีการดำ�เนินธุรกิจให้เหมาะสมกับธุรกิจที่มีรูปแบบ

เฉพาะประเภทนี้ ทำ�ให้บริษัทมีข้อได้เปรียบเหนือผู้ประกอบการรายอื่นๆ เป็นอย่างมาก ดังนั้นบริษัทเห็นว่าการแข่งขันที่รุนแรง

มากขึ้นนั้นไม่น่าจะส่งผลกระทบอย่างมีนัยสำ�คัญต่อการดำ�เนินงานของบริษัททั้งในระยะสั้นและระยะยาว
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คำ�อธิบายและการวิเคราะห์ฐานะการเงิน
และผลการดำ�เนินงาน

รายงานฉบับนี้จัดทำ�ขึ้นเพื่อให้ผู้อ่านได้รับทราบและมีความเข้าใจในงบการเงิน ฐานะทางการเงินและผลการดำ�เนินงานของบริษัท  

บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) มากยิ่งขึ้น โดยควรอ่านควบคู่กับงบการเงิน หมายเหตุประกอบงบการเงิน และตารางที่แสดงอยู่ใน

รายงานฉบับนี้ 



052ภาพรวมทั้งปี 2555 การขยายตัวของเศรษฐกิจไทยอยู่ที่ 6.4% สูงขึ้นกว่าปีก่อนหน้าที่มีค่าเพียง 0.1% โดยมีปัจจัยสนับสนุนหลัก

จากความแข็งแกร่งของอุปสงค์ในประเทศ จะเห็นได้ว่าท้ังการใช้จ่ายของครัวเรือนและการลงทุนภาคธุรกิจน้ัน พิจารณาผ่าน 

ดัชนีการบริโภคภาคเอกชนและดัชนีการลงทุนภาคเอกชนในปี2555 ขยายตัวในเกณฑ์ดีอยู่ที่ 5.5% และ 16.5% ตามล�ำดับเมื่อ

เทียบกับปีที่ผ่านมา และมีแนวโน้มว่าอุปสงค์ของภาคเอกชนจะยังคงขยายตัวได้ดีต่อเน่ืองในปี 2556 ซ่ึงได้รับแรงสนับสนุนเพิ่ม

เติมจากโครงการใช้จ่ายของรัฐ โดยเฉพาะในเร่ืองระบบสาธารณูปโภคพื้นฐาน โครงการบริหารจัดการน�้ำและมติคณะรัฐมนตรี 

ที่อนุมัติปรับขึ้นเงินเดือนข้าราชการปริญญาตรีเพิ่มเป็น 15,000 บาท ที่มีผลมาต้ังแต่เดือนมกราคม 2555 รวมถึงการบังคับใช ้

คา่แรงขัน้ต�ำ่ 300 บาท ทีป่ระกาศใช้ใน 7 จงัหวดัน�ำร่องเมือ่เดอืนเมษายน 2555 ล้วนเป็นปัจจัยเสริมเพิม่ก�ำลังซ้ือของภาคครัวเรือน 

ให้สูงขึ้น  

ภาพรวมธุรกิจบัตรเครดิตขยายตัวได้ดีเช่นกัน มีจำ�นวนยอดลูกหนี้บัตรเครดิตของอุตสาหกรรมรวมที่ 261,553 ล้านบาท ณ สิ้นปี 

2555 หรือคิดเป็นเพิ่มขึ้นที่ 14.3% จากช่วงเดียวกันของปีก่อน ทั้งที่อัตราเติบโตของปี 2554 เพิ่มขึ้นเพียง 5.8% ขณะที่จำ�นวน

บัตรเครดิตมีทั้งสิ้น 16.9 ล้านบัตร เพิ่มขึ้น 10.1% และปริมาณการใช้จ่ายผ่านบัตรรวมมีจำ�นวน 1,074,340 ล้านบาท คิดเป็น

เติบโต 18.7% จากระยะเวลาเดียวกันของทั้งปีก่อนหน้าที่เคยมีอัตราเพิ่มขึ้นเพียง 11.2%  

ธุรกิจสินเชื่อบุคคลก็มีอัตราเติบโตที่ดีเช่นกัน โดยพิจารณาจากยอดลูกหนี้สินเชื่อบุคคลในปี 2555 มีมูลค่า 251,549 ล้านบาทหรือ 

มีอัตราเติบโตที่ 17.9% เมื่อเทียบกับมูลค่าทั้งปีของปีก่อนหน้า

สรุปภาวะเศรษฐกิจไทย

และภาพรวมธุรกิจสินเชื่อ

เพื่อผู้บริโภคปี 2555
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มูลค่าของอุตสาหกรรม

ลูกหนี้บัตรเครดิต (ล้านบาท)

อัตราการเติบโต (%)

จำ�นวนบัตรเครดิต (บัตร)

อัตราการเติบโต (%)

ปริมาณการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตรวม (ล้านบาท)

อัตราการเติบโต (%)

ลูกหนี้สินเชื่อบุคคล (ล้านบาท)

อัตราการเติบโต (%)

ที่มา: ธนาคารแห่งประเทศไทย

216,427

10.10%

14,187,815

5.20%

814,241

13.70%

187,491

(12.30%)

228,903

5.80%

15,328,291

8.00%

905,348

11.20%

213,310

13.80%

261,553

14.30%

16,870,025

10.10%

1,074,340

18.70%

251,549

17.90%

196,599

3.90%

13,489,402

4.00%

716,271

4.20%

213,745

(6.70%)

255325542555 2552



054ในปี 2555 บริษัทต้องการสร้างพื้นฐานกระบวนการและขั้นตอนการทำ�งานภายในบริษัทให้แข็งแกร่งก่อนที่จะเพิ่มระดับ 

การรุกตลาด และได้เริ่มต้นกิจกรรมการตลาดในครึ่งหลังของปีเท่านั้น ดังนั้นเห็นได้ว่าภาพรวมสินเชื่อของบริษัทเติบโตไม่สูงนัก  

บริษัทมีลูกหนี้สุทธิรวมเท่ากับ 44,552 ล้านบาทคิดเป็นอัตราเพิ่มขึ้น 4% จากปีก่อนหน้า แบ่งเป็น พอร์ตลูกหนี้บัตรเครดิต 

ในสัดส่วน 72% ของพอร์ตรวมหรือมีจำ�นวนเท่ากับ 32,090 ล้านบาท คิดเป็นเพิ่มขึ ้น 4% และพอร์ตลูกหนี้สินเชื ่อบุคคล 

มีจำ�นวน 12,182 ล้านบาทขยายตัวที ่ 5% บริษัทมีรายได้รวม 12,622 ล้านบาท เพิ ่มขึ ้น 1% โดยส่วนใหญ่มาจากธุรกิจ 

ร้านค้ารับบัตร ธุรกิจสินเชื ่อบุคคล และหนี้สูญได้รับคืน ขณะที่บริษัทสามารถควบคุมค่าใช้จ่ายทางการเงินอยู ่ในระดับ 

ใกล้เคียงกับปีที ่ผ่านมาโดยในปีนี ้มีมูลค่า 1,941 ล้านบาท ยอดค่าใช้จ่ายรวมมีจำ�นวน 12,038 ล้านบาทลดลง 15% จาก 

ปีที ่ผ่านมา ทั้งนี ้ปัจจัยหลักที่มีผลกระทบต่อผลดำ�เนินงานมีดังนี้คือ (1)การเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการติดตามหนี้  

(2)การปรับปรุงบริการ Contact Center Service เพ่ือความพึงพอใจของลูกค้า (3)การปรับปรุงกระบวนการทำ�งาน (4)การสร้างสรรค์ 

โปรแกรมทางการตลาดที่ตรงใจผู้บริโภค และ (5)สร้างให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Knowledge-based organization) ปัจจัย 

ต่างๆ ที่กล่าวมาข้างต้นทำ�ให้ผลประกอบการของบริษัทสำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2555  มีผลกำ�ไรสุทธิเป็นบวกเท่ากับ 

255 ล้านบาท 

สรุปภาพรวม

ผลการดำ�เนินงานในปี 2555
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รายได้รวม

		  หนี้สูญได้รับคืน

ค่าใช้จ่ายการบริหารงาน

ค่าใช้จ่ายทางการเงิน

หนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญ

กำ�ไร (ขาดทุน) ก่อนภาษี

ภาษี – รายได้ (ค่าใช้จ่าย) 

กำ�ไร (ขาดทุน) สุทธิ  

100%

7%

47%

16%

33%

4%

-

2%

12,180

812

5,734

1,944

4,073

428

(204)

224

สัดส่วน
%

2553

100%

7%

52%

16%

45%

-

-

-

12,497

851

6,542

1,941

5,611

(1,597)

(24)

(1,621)

สัดส่วน
%

2554

100%

9%

52%

15%

28%

5%

-

2%

12,622

1,193

6,565

1,941

3,531

585

(330)

255

สัดส่วน
%

2555

ตารางที่ 1: วิเคราะห์ผลการดำ�เนินงาน

(หน่วย: ล้านบาท) 



056ปัจจัยหลักที่มีผลต่อการดำ�เนินงานของบริษัท

(1)	 บริษัทมีการปรับเปลี่ยนกระบวนการทำ�งานที่สำ�คัญ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำ�งานให้สูงขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเพิ่ม 

ประสิทธิภาพในการติดตามหนี้ โดยได้นำ�เอาสายงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดเก็บหนี้และการฟ้องคดีในศาล ที่เคยใช้บริการของ

หน่วยงานภายนอกกลับมาดำ�เนินการเองภายใน เป็นผลให้รายได้หนี้สูญรับคืนของบริษัทสำ�หรับปี 2555 นี้เพิ่มขึ้น 40% จาก

จำ�นวน 851 ล้านบาทเป็น 1,193 ล้านบาท อีกท้ังมูลค่าลูกหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) และอัตราการค้างชำ�ระ (Delinquency  
rate) มีมูลค่าลดลงอย่างชัดเจน สำ�หรับลูกหนี้บัตรเครดิต มี NPL และ Delinquency rate จากสิ้นปี 2554 ที่มีค่า 3.9% และ 

6.6% ลดเหลือเพียง 2.7% และ 1.9% ณ สิ้นปี 2555 ในลักษณะเดียวกันลูกหนี้สินเชื่อบุคคล มี NPL และ Delinquency rate 

จาก 4.2% และ 4.8% เหลือเพียง 2.5% และ 2.1% นอกจากนี้บริษัทยังให้ความสำ�คัญกับการคัดสรรลูกหนี้ใหม่ที่มีคุณภาพ  

ให้ความสำ�คัญกับรูปแบบการหาสมาชิกที่มีการกลั่นกรองมากขึ้น รวมถึงปรับระบบการควบคุมความเสี่ยงด้านเครดิตให้

มีคุณภาพยิ่งขึ้น

  

(2)	 การปรับปรุงบริการ Contact Center Service เพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจของลูกค้า โดยขยายและปรับปรุงโครงสร้างการให้บริการ 

ของ Contact Center ซึ่งส่งผลให้การตอบรับสายโทรเข้าของลูกค้าทุกรายอยู่ภายใต้เวลาที่กำ�หนดไว้และมีเปอร์เซ็นต์การ 

ไม่ตอบรับสายโทรเข้าของลูกค้าลดลงอยู่ในระดับที่น่าพอใจ อีกทั้งการเพิ่มบทบาทที่จะครอบคลุมไปถึงช่องทางการสื่อสาร 

ผ่านออนไลน์ ซึ่งจะสอดคล้องกับนโยบายทางการตลาดของบริษัทที่จะรุกเข้าสู่ตลาดออนไลน์

(3)	 การปรับปรุงกระบวนการท�ำงานภายในบริษัท เพ่ือลดต้นทุนด�ำเนนิงานในระยะยาว โดยบรษิทัได้ปรบัปรงุขัน้ตอนกระบวนการ 

ท�ำงานให้แต่ละหน่วยงานให้ประสานงานกนัอย่างสอดคล้องมากขึน้ โดยมุง่ท่ีเป้าหมายหลักท่ีเป็นภารกจิร่วมกนัของท้ังองค์กร  

นอกจากนี้เพื่อเป็นการยกระดับคุณภาพและมาตรฐานงานภายในบริษัท จึงสนับสนุนให้แต่ละหน่วยงานจัดท�ำคู่มือมาตรฐาน

การปฏิบัติงาน (Standard Operating Procedure: SOP) พร้อมทัง้ได้ก�ำหนดดชันชีีว้ดัความส�ำเรจ็และเป้าหมายทีช่ดัเจน  อีกทั้ง 

ในระหว่างปีบริษัทได้ปิดสาขาให้บริการ หรือ KTC Touch ท�ำให้ ณ สิ้นปี 2555 มีจ�ำนวนสาขาทั้งสิ้น 24 สาขา จาก 37 สาขา 



057ในปี 2554 โดยจะพิจารณาจากสาขาที่มีปริมาณธุรกรรมไม่มากนัก และหากเป็นสาขาที่อยู่ในบริเวณใกล้เคียงกับสาขา

ของธนาคารกรุงไทย(“ธนาคาร”) ตั้งอยู่ ก็จะปิด KTC Touch เพื่อลดความซ�้ำซ้อน  

(4)	 การสร้างสรรค์โปรแกรมทางการตลาดที่ตรงใจผู้บริโภค บริษัททำ�การตลาดในเชิงรุกมากขึ้นนับตั้งแต่ไตรมาสสุดท้ายของปี  

2555 ได้แก่ แคมเปญ “มหัศจรรย์แห่งทองกับเคทีซี” โดยบริษัทได้มอบโชครางวัลทองคำ� 266 รางวัล มูลค่ารวม 10 ล้านบาท 

ให้สมาชิกบัตรเครดิตและสินเชื่อพร้อมใช้ KTC Cash Revolve ทุกประเภท  สามารถรับสิทธิ์ชิงโชคลุ้นรับทองคำ�ได้  พร้อมมอบ

โปรโมชั่นให้สมาชิกใช้คะแนนสะสม KTC Forever Rewards แลกรับส่วนลดเพิ่มสูงสุด 20% กับพันธมิตรร้านค้าชั้นนำ�กว่า 

2,000 สาขาทั่วประเทศ และ แคมเปญ “KTC Beauty Advocate” ที่ได้คัดสรรสถาบันความงามชั้นนำ�ที่มีความเชี่ยวชาญและ

มีความโดดเด่นในแต่ละทรีทเม้นท์ที่แตกต่างกันทั้งสิ้น 7 แห่ง เพื่อนำ�เสนอโปรโมชั่นส่วนลดสุดคุ้มพิเศษให้แก่สมาชิกบัตร   

เป็นต้น จะเห็นได้ว่าบริษัทมีการเติบโตของยอดใช้จ่ายผ่านบัตรในอัตราที่สูงขึ้นเฉพาะไตรมาสสี่ของปี 2555 มีอัตราเติบโตที่ 

19% เมื่อเทียบกับไตรมาสก่อนหน้าใกล้เคียงกับอุตสาหกรรมที่เพิ่มขึ้นที่ 21% และยอดการใช้จ่ายผ่านบัตรรวมสำ�หรับเดือน

ตุลาคมถึงธันวาคม 2555 นี้มีมูลค่ายอดใช้จ่ายรวมเฉพาะแต่ละเดือนสูงสุดเมื่อเทียบกับเดือนตุลาคมถึงธันวาคมของปีก่อนๆ

นับตั้งแต่จัดตั้งบริษัทมา

-	 แผนการตลาดบัตรเครดิตมุ่งเน้นทั้งลูกค้าระดับกลางซึ่งเป็นฐานลูกค้าใหญ่ของบริษัท และลูกค้าระดับบน สำ�หรับลูกค้า 

ระดับบนนั้นเป็นกลุ่มที่มียอดการใช้จ่ายผ่านบัตรและมีความสามารถในการชำ�ระหนี้สูง นอกจากนี้เคทีซีนำ�เสนอ 

สิทธิประโยชน์ผ่านการใช้คะแนนสะสม “KTC Forever Rewards” ด้วยการเพิ่มจำ�นวนจุดรับแลกคะแนนสะสมให้ครอบคลุม 

ทั่วประเทศ ตลอดจนร่วมมือกับคู่ค้าพันธมิตรชั้นนำ�ที่มีชื่อเสียง รวมถึงการเชื่อมความสัมพันธ์ที่ใกล้ชิดยิ่งขึ้นระหว่าง 

ธนาคารกรุงไทยและ KTC โดยร่วมมือกันเปิดตัวบัตรเครดิต KTC-KTB Precious Plus Visa Infinite เพื่อเติมเต็ม 

สิทธิประโยชน์พิเศษสำ�หรับลูกค้าคนสำ�คัญของ KTB

 



058-	 สำ�หรับกลยุทธ์การทำ�ตลาดสินเชื่อบุคคล KTC (KTC Cash) ให้ความสำ�คัญแก่สินเชื่อพร้อมใช้ (KTC Cash Revolve)  เป็น

หลัก เพราะเป็นสินเชื่อที่ช่วยเสริมสภาพคล่องทางการเงินให้ลูกค้า โดยในไตรมาสสุดท้ายเป็นช่วงระยะเวลาที่ผู้บริโภค 

จะใช้จ่ายเพิ่มขึ้น KTC จึงจัดโปรแกรมส่งเสริมการตลาดด้วยการลดอัตราดอกเบี้ยเหลือเพียงครึ่งหนึ่งสำ�หรับสมาชิกที่ 

มียอดเงินโอนและยอดเงินคงค้างตามท่ีกำ�หนด นอกจากน้ียังคงร่วมมือกับธนาคารกรุงไทย ในการหาลูกค้าใหม่ผ่านช่องทาง 

สาขาของธนาคาร เพื่อขยายฐานลูกค้าที่เป็นข้าราชการและรัฐวิสาหกิจ

-	 เพื ่อตอบสนองการขยายตัวของยอดใช้จ่ายในหมวดออโต้ เซอร์วิส และประดับยนต์ ประกอบกับการที ่ตลาดรถ 

จักรยานยนต์ BIG BIKE เป็นตลาดที่มีมูลค่าการซื้อขายสูง KTC จึงร่วมมือกับบริษัท เอ.พี. ฮอนด้า จำ�กัด เปิดให้บริการ

ธุรกิจสินเชื่อเช่าซื้อรถจักรยานยนต์ BIG BIKE แก่สมาชิกบัตรเครดิตKTC ภายใต้วงเงินกู้สำ�หรับเช่าซื้อรถจักรยานยนต์ใน

อัตราดอกเบี้ยแบบลดต้น ลดดอก (Effective Rate) โดยเริ่มเปิดบริการเมื่อเดือนพฤศจิกายน 2555 เป็นต้นมา 

(5)	 นอกจากนี้บริษัทยังให้ความสำ�คัญในการฝึกอบรมพนักงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ภายใต้แนวความคิดขององค์กรแห่ง

การเรียนรู้ (Knowledge-based organization) เพื่อสร้างองค์ความรู้ใหม่ๆเกิดขึ้นภายในองค์กรและสามารถนำ�ไปปรับใช้

ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ สร้างวัฒนธรรมแลกเปลี่ยนความรู้ภายในองค์กร สร้างบุคลากรภายในองค์กรให้ม ี

ความรู้ ความสามารถที่หลากหลาย (Multi Skills) ทำ�ให้เกิดความร่วมมือและการประสานงานระหว่างหน่วยงานเพิ่มมากขึ้น 

และเติมความรู้สึกเป็นเจ้าของร่วม (Sense of Ownership) ให้แก่พนักงานทุกท่าน

	

	

	 บริษัทได้ให้บริการเพ่ือเตรียมความพร้อมในการประกอบธุรกิจบัตรเครดิตแก่สถาบันการเงินแห่งหน่ึงต้ังแต่ปี 2554 จนแล้วเสร็จ 

ต่อมาสถาบันการเงินดังกล่าวได้มีการเปลี่ยนแปลงคณะกรรมการและผู้บริหาร ทำ�ให้ขั้นตอนที่ต้องดำ�เนินการเพื่อประกอบ

ธุรกิจบัตรเครดิตต้องล่าช้าออกไป สถาบันการเงินดังกล่าวค้างชำ�ระค่าบริการเกินกว่า 90 วันและการเจรจาเพื่อติดตาม 

ทวงถามอาจใช้เวลานาน ดังนั้น บริษัทจึงพิจารณาตั้งค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญสำ�หรับยอดหนี้คงค้างของสถาบันการเงินดัง

กล่าวจำ�นวน 56.2 ล้านบาท ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555  



059

	 อีกทั้งบริษัทได้ว่าจ้างผู้ให้บริการรายหนึ่งพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ ต่อมาผู้ให้บริการดังกล่าวผิดนัดผิดสัญญา บริษัทจึง 

บอกเลิกสัญญาดังกล่าว และฟ้องร้องเรียกค่าเสียหายต่อศาลทรัพย์สินทางปัญญาและการค้าระหว่างประเทศกลางเป็นเงิน 

จำ�นวน 605.49 ล้านบาท ขณะที่ในส่วนของผู้ให้บริการก็ใช้สิทธิฟ้องบริษัทต่อศาลแพ่งกรุงเทพใต้ เรียกร้องค่าเสียหาย

โดยอ้างว่าการเลิกสัญญาดังกล่าวข้างต้นไม่เป็นธรรมเป็นเงินจำ�นวน 533.30 ล้านบาท ทั้งสองคดีดังกล่าวอยู่ระหว่างการ

พิจารณาของศาล โดย ณ วันที่ 31 ธันวาคม ผู้บริหารไม่สามารถพิจารณาถึงผลลัพธ์จากคดีความดังกล่าว ดังนั้นรายการ

สินทรัพย์และหนี้สินที่อาจจะเกิดขึ้นจากผลของคดีความดังกล่าวจึงยังไม่ได้บันทึกบัญชีในงบการเงินของบริษัท



060

 

ตารางที่ 2: สรุปอัตราส่วนทางการเงิน

 

สำ�หรับปีสิ้นสุด ณ 31 ธันวาคม

อัตราส่วนแสดงความสามารถในการทำ�กำ�ไร

ส่วนต่างอัตราดอกเบี้ย (1)

รายได้ที่มิใช่รายได้ดอกเบี้ยต่อรายได้รวม (2) 

อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์

อัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้น

อัตราส่วนคุณภาพสินทรัพย์

อัตราส่วนหนี้สูญต่อสินเชื่อรวมเฉลี่ย

อัตราส่วนค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญต่อสินเชื่อรวม

(1) รวมค่าธรรมเนียมการใช้วงเงิน

(2) ไม่รวมค่าธรรมเนียมการใช้วงเงิน

13.6%

34.9%

(3.4%)

(28.4%)

10.2%

9.3%

13.2%

37.0%

0.5%

5.1%

9.9%

7.3%

13.2% 

34.4%

0.5%

3.5%

9.1%

6.8%

25542555 2553

ผลการดำ�เนินงาน

เปรียบเทียบปี 2553 – 2555



061

อัตราส่วนแสดงประสิทธิภาพในการดำ�เนินงาน

อัตราส่วนค่าใช้จ่ายต่อรายได้

อัตราส่วนค่าใช้จ่ายในการดำ�เนินงานต่อรายได้ (1) 

อัตราส่วนวิเคราะห์นโยบายทางการเงิน

อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (เท่า)

(1) ไม่รวมค่าใช้จ่ายด้านการตลาดและการตีด้อยค่าของราคาอุปกรณ์และระบบงานคอมพิวเตอร์

52.3%

33.8%

8.8

52.0%

30.1%

8.5

47.1%

33.9%

6.4

25542555 2553

ตารางที่ 2: สรุปอัตราส่วนทางการเงิน (ต่อ)



062ผลการดำ�เนินงานโดยรวม

ณ สิ้นปี 2555 เคทีซีมีสมาชิกรวมทั้งหมด 2.16 ล้านบัญชีลดลง 2.2% เมื่อเทียบกับปีก่อนหน้าเนื่องจากการปิดบัญชีลูกค้าที ่

ไม่มียอดการใช้จ่าย (Inactive Card) เพื่อปรับลดค่าใช้จ่ายในการดำ�เนินงาน ในจำ�นวนบัญชีทั้งหมดประกอบด้วยบัตรเครดิต  

1,528,921 บัตรและ KTC Cash 626,326 บัญชีโดยบริษัทมีเป้าหมายขยายฐานลูกค้าเพิ่มเติมและสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้า 

เพิ่มขึ้น คุณภาพลูกหนี้ของบริษัทขึ้นกับนโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยง ซึ่งเป็นการรักษาสมดุลระหว่างจำ�นวนพอร์ตใหม่ที ่

เพิ่มขึ้นและความสามารถในการจัดการความเสี่ยงให้เหมาะสมในระดับที่ยอมรับได้ 

ปรมิาณการใช้จ่ายผ่านบัตรท้ังของบริษัทเตบิโตท่ี 5.0% เมือ่เทียบกบังวดเดยีวกนัของปีก่อน ซึง่ต�ำ่กว่าค่าเฉลีย่ทัง้กลุม่อตุสาหกรรม 

ที่เพิ่มขึ้น 19% เนื่องจากบริษัท แต่เร่ิมรุกเข้าสู่ตลาดในช่วงคร่ึงหลังของปี โดยเฉพาะอย่างยิ่งในไตรมาสสุดท้าย บริษัทเปิดตัว

แคมเปญทางการตลาดที่หลากหลาย ทั้งนี้หากพิจารณาเฉพาะไตรมาสสี่ของปีนี้พบว่า ปริมาณการใช้จ่ายผ่านบัตรรวมของบริษัท

เติบโตท่ี 19% ซ่ึงใกล้เคียงกับอัตราเติบโตอุตสาหกรรมท่ีมีค่า 21% บริษัทมีแผนในการปรับกลยุทธ์ เพื่อสร้างความเชื่อมั่นและ 

น�ำเสนอโปรแกรมทางการตลาดทีน่่าสนใจเพิม่ขึน้ ชกัจงูให้สมาชกิบัตรมกีารใช้จ่ายผ่านบัตรเคทีซีมากขึน้และเพือ่ให้สทิธิประโยชน์ 

ที่บริษัทน�ำเสนอแก่ลูกค้านั้นสามารถแข่งขันกับคู่ต่อสู้ในตลาดได้

รายได้รวมสำ�หรับปี 2555 มีจำ�นวนทั้งสิ้น 12,622 ล้านบาท เพิ่มจาก 12,497 ล้านบาท ณ ปีก่อนหน้า โดยมีสัดส่วนรายได้มาจาก 

รายได้ดอกเบี้ย (รวมรายได้ค่าธรรมเนียมในการใช้วงเงิน) รายได้ค่าธรรมเนียมและรายได้อื่นๆ มีจำ�นวน 7,954 ล้านบาท 3,269 

ล้านบาท และ 1,399 ล้านบาท มีสัดส่วนคิดเป็น 63% 26% และ 11% ของรายได้รวม สำ�หรับรายได้อื่นๆ ประมาณ 85% มาจาก

หนี้สูญได้รับคืน

ส่วนค่าใช้จ่ายรวม (ไม่รวมภาษีเงินได้) มีจำ�นวนทั้งสิ้น 12,038 ล้านบาท ลดลงกว่า 15% จากจำ�นวน 14,094 ล้านบาท เป็นผล

มาจากการลดลงของหนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญที่ลดลงไป 37% หรือลดลงเป็นจำ�นวน 2,080 ล้านบาท ขณะที่ค่าใช้จ่ายในการ

บริหารงานรวมอยู่ในระดับใกล้เคียงเดิม 
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ภาพรวมสัดส่วนค่าใช้จ่ายบริหารงานรวมต่อรายได้ (Cost to Income Ratio) เท่ากับ 52% ทั้งในปี 2554 และปี 2555 แต่หาก 

พิจารณาเฉพาะค่าใช้จ่ายเพื่อดำ�เนินงาน โดยไม่รวมค่าใช้จ่ายด้านการตลาดและการตีด้อยค่าของราคาสินทรัพย์ (ประเภท 

อุปกรณ์และระบบงานคอมพิวเตอร์)แล้วจะเห็นว่า สัดส่วนค่าใช้จ่ายดำ�เนินงานต่อรายได้ (Operating Cost to Income Ratio) ของ

ปี 2555 จะมีค่าเท่ากับ 30% ลดลงจากปีก่อนหน้าที่มีค่า 34%  ซึ่งจำ�นวนค่าใช้จ่ายดำ�เนินการที่ลดลงส่วนใหญ่เกิดจากค่าบริการ

ที่จ่ายให้แก่บริษัทภายนอกลดลงกว่า 37%    

สำ�หรับปี 2555  บริษัทมีส่วนต่างอัตราดอกเบี้ย (Net Interest Margin) ลดลงเป็น 13.2% จาก 13.6% เนื่องจากอัตราผลตอบแทน

ของดอกเบี้ยรับจากธุรกิจบัตรเครดิตลดลงแม้ว่ายอดคงค้างลูกหนี้ในช่วงสิ้นปีสูงขึ้น แต่เป็นกลุ่มลูกหนี้ที่จ่ายชำ�ระเต็มจำ�นวน

เมื่อครบกำ�หนด ขณะที่บริษัทสามารถควบคุมต้นทุนดอกเบี้ยเงินกู้ยืมเฉลี่ยเท่ากับ 4.98% เพิ่มเล็กน้อยจาก 4.94% ณ สิ้นปีก่อน

หน้า

โครงสร้างแหล่งเงินของบริษัท มาจากเงินกู้ยืมระยะสั้นจากสถาบันการเงินต่างๆ  การกู้ยืมเงินระยะยาว (รวมส่วนของเงินกู้ยืม 

ระยะยาวท่ีถึงก�ำหนดช�ำระภายในหนึง่ปี) และการออกหุน้กูร้ะยะยาว เท่ากบั 11,049 ล้านบาท  4,200 ล้านบาทและ 23,500 ล้านบาท 

ตามล�ำดับ โดยมีการกระจายแหล่งที่มาของเงินกู้ยืม ทั้งจากธนาคารพาณิชย์ของไทยและต่างชาติ บริษัทหลักทรัพย์ บริษัท

ประกันและกองทุนต่างๆ ทั้งนี้บริษัทได้ปรับโครงสร้างเงินกู้ยืมจากสิ้นปี 2554 ที่เคยมีสัดส่วนเงินกู้ยืมระยะยาวต่อระยะสั้นอยู่ที่  

79%:21% เป็นสัดส่วนเท่ากับ 71%:29% ณ สิ้นปี 2555  และมีวงเงินสินเชื่อคงเหลือ (Available Credit Line) จ�ำนวนทั้งสิ้น 23,040 

ล้านบาท (ในจ�ำนวนนี้เป็นวงเงินของธนาคารกรุงไทยเท่ากับ 18,030 ล้านบาท)  บริษัทมีอัตราส่วนของหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น 

ส�ำหรับปี 2555 อยู่ที่  8.47 เท่าซึ่งยังต�่ำกว่าภาระผูกพันที่ก�ำหนดไว้ที่ 10 เท่า
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สินทรัพย์

สินทรัพย์ที่ก่อให้เกิดรายได้

	 ลูกหนี้บัตรเครดิต - สุทธิ

	 ลูกหนี้ธนวัฏบัตรเครดิต - สุทธิ

	 ลูกหนี้สินเชื่อบุคคล - สุทธิ

	 ลูกหนี้สินเชื่อเจ้าของกิจการ - สุทธิ

	 รวมลูกหนี้ - สุทธิ

สินทรัพย์ที่มิก่อให้เกิดรายได้

	 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด

	 สำ�นักงานเช่าและอุปกรณ์ - สุทธิ

	 สินทรัพย์อื่น

		  รวมสินทรัพย์ที่มิก่อให้เกิดรายได้

			   รวมสินทรัพย์

30,940

271

11,650

58

42,920

755

556

3,212

4,523

47,443

32,090

244

12,182

36

44,552

1,444

445

2,697

4,586

49,138

33,752

307

10,597

119

44,775

778

445

2,543

3,766

48,541

25542555 2553(หน่วย: ล้านบาท) 



065ตารางที่3: สรุปงบดุล (ต่อ)

 หนี้สินและส่วนของผู้ถือหุ้น

หนี้สิน

	 เงินกู้ยืมระยะสั้น

	 หุ้นกู้และเงินกู้ยืมระยะยาว

	 หนี้สินหมุนเวียนและหนี้สินไม่หมุนเวียนอื่นๆ

		  รวมหนี้สิน

ส่วนของผู้ถือหุ้น

	 รวมส่วนของผู้ถือหุ้น

			   รวมหนี้สินและส่วนของผู้ถือหุ้น

19,724

19,500

3,357

42,581

4,862

47,443

23,549

15,200

5,198

43,947

5,191

49,138

15,334

24,020

2,648

42,002

6,539

48,541

25542555 2553(หน่วย: ล้านบาท) 



066สินทรัพย์

สินทรัพย์รวมในปี 2555 มีจำ�นวน 49,138 ล้านบาทเพิ่มขึ้นจากปีก่อนหน้า 3.6% มีจำ�นวนทั้งสิ้น 47,443 ล้านบาท โดยสัดส่วน 

91% เป็นลูกหนี้สินเชื่อและอีก 9% เป็นสินทรัพย์ที่มิก่อให้เกิดรายได้เช่น ส่วนปรับปรุงสำ�นักงานเช่าและอาคาร-สุทธิ สินทรัพย์

ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี เป็นต้น

ลูกหนี้สินเชื่อ

ณ สิ้นปี 2555 KTC มียอดลูกหนี้สินเชื่อสุทธิเป็นจำ�นวนทั้งสิ้น 44,552 ล้านบาทเพิ่มขึ้นจาก 42,920 ล้านบาทในปี 2554 โดย

ประกอบด้วยลูกหนี้สินเชื่อบัตรเครดิต 73% และลูกหนี้สินเชื่อบุคคล 27% 



067แผนภูมิ 1: โครงสร้างลูกหนี้สุทธิ

ณ 31 ธันวาคม 2555

(ลูกหนี้สุทธิรวม 44.5)

12.18
27%

11.65
27%

32.33
73%

31.21
73%

บัตรเครดิต

สินเชื่อบุคคล

บัตรเครดิต

สินเชื่อบุคคล

ณ 31 ธันวาคม 2554

(ลูกหนี้สุทธิรวม 42.9)

(หน่วย: ล้านบาท) 



068ลูกหนี้บัตรเครดิต

ณ สิ้นปี 2555 KTC มียอดลูกหนี้บัตรเครดิตเป็นจำ�นวนทั้งสิ้น 32,090 ล้านบาทเพิ่มขึ้น 3.7% จาก 30,940 ล้านบาท ณ สิ้นปี 2554 

เนื่องจากการฟื้นตัวของเศรษฐกิจหลังจากอุทกภัย รวมไปถึงอุปสงค์ภายในประเทศที่แข็งแกร่งโดยมีนโยบายกระตุ้นการใช้จ่าย 

ของภาครัฐเป็นปัจจัยหนุน ส่งผลให้ยอดใช้จ่ายเพิ่มขึ้นจากปีที่แล้ว

ในปีนี้ KTC ได้จัดกิจกรรมการตลาดเชิงรุกในไตรมาสสุดท้ายเพื่อกระตุ้นการใช้จ่ายสินค้าและบริการต่างๆผ่านบัตรเครดิต  

นอกจากนี้ยังร่วมมือกับพันธมิตรร้านค้าที่มีชื่อเสียงที่ตรงกับพฤติกรรมการบริโภคของสมาชิกบัตรให้สามารถใช้คะแนนสะสม 

Forever Rewards แลกสินค้าได้ที่จุดบริการได้ทันทีแบบ On-Spot Redemption โดยคาดว่าจะทำ�ให้ลูกค้าใช้บัตร KTC เป็นบัตร

หลักในการใช้จ่ายซึ่งจะสร้างการเติบโตที่ยั่งยืนให้กับบริษัทต่อไปอนาคต

ลูกหนี้สินเชื่อบุคคล

ณ สิ้นปี 2555 KTC มีจำ�นวนทั้งสิ้น 626,326 บัญชีเติบโตจาก 583,637 บัญชี ณ สิ้นปี 2554 คิดเป็นเติบโต 7.3% โดยมีผลมาจาก

จำ�นวนบัญชีสินเชื่อพร้อมใช้ (KTC Cash Revolve) ที่เติบโตถึง 8.3% เมื่อเทียบกับปีก่อนหน้า ส่งผลให้ภาพรวมยอดลูกหนี้สินเชื่อ

บุคคลเพิ่มขึ้นจาก 11,650 ล้านบาทในปี 2554 เป็น 12,182 ล้านบาท ณ สิ้นปี 2555 หรือเพิ่มขึ้น 4.6% 

KTC ยังคงมุ่งเน้นขยายฐานลูกค้าเป็นข้าราชการและรัฐวิสาหกิจเป็นสำ�คัญ โดยให้ความสำ�คัญแก่สินเชื่อพร้อมใช้ (KTC Cash  
Revolve) เป็นหลัก เพราะเป็นสินเชื่อที่ช่วยเสริมสภาพคล่องทางการเงินให้ลูกค้า ซึ่งบริษัทให้ความสำ�คัญกับลูกค้าที่มีวินัยใน 

การชำ�ระเงิน และใช้บริการสินเชื่อส่วนบุคคลของ KTC อย่างต่อเนื่อง โดยบริษัทจัดแคมเปญเพื่อแบ่งเบาภาระหนี้ให้ลูกค้าที่ดี 

และมีโปรแกรมทางการตลาดที่จูงใจสำ�หรับลูกค้าที่เป็นสมาชิกใหม่อีกด้วย



069คุณภาพลูกหนี้

แผนภูมิ 2: เปรียบเทียบอายุลูกหนี้ ณ สิ้นปี 2555 และ 2554

(หน่วย: ล้านบาท) 
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ลูกหนี้บัตรเครดิต ลูกหนี้สินเชื่อ

ส่วนบุคคล
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KTC จัดแบ่งลูกหนี้ออกเป็น 3 กลุ่มโดยพิจารณาจากจำ�นวนวันที่ผิดนัดชำ�ระหนี้ ได้แก่ กลุ่มที่หนึ่ง ลูกหนี้ที่ผิดนัดชำ�ระหนี้ไม่เกิน 

89 วันซึ่งเป็นกลุ่มที่มีขนาดใหญ่ที่สุดคิดเป็น 96% ของลูกหนี้รวม ณ สิ้นปี 2555 กลุ่มที่สอง ลูกหนี้ที่ผิดนัดชำ�ระหนี้เกิน 90 วันแต่

ไม่เกิน 179 วันคิดเป็น 1.3% ของลูกหนี้ทั้งหมด และกลุ่มที่ 3 ได้แก่ ผิดนัดชำ�ระหนี้ตั้งแต่ 180 วันขึ้นไปคิดเป็น 2.5% ของลูกหนี้

ทั้งหมด 

สัดส่วนของหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้เกินกำ�หนด 90 วัน (Non-Performing Loan 90 days past due) คำ�นวณจากยอดลูกหนี้ที่

ค้างชำ�ระเกิน 90 วัน หารด้วยยอดลูกหนี้รวม ในปี 2555 บริษัทมีค่า NPL ที่ 3.8% เมื่อเทียบกับปีก่อนหน้าที่ 5.2% เป็นผลมาจาก

คุณภาพลูกหนี้ดีขึ้นประกอบกับในปีนี้ KTC ได้นำ�สายงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดเก็บหนี้กลับมาดำ�เนินการภายใน จากเดิมที่เคยใช้

บริการของหน่วยงานภายนอก ทำ�ให้การติดตามหนี้มีประสิทธิภาพมากขึ้น และสามารถจัดเก็บหนี้ได้มากขึ้น 

ทั้งนี้ในปี 2555 KTC มีค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญรวมทั้งสิ้น 3,528 ล้านบาทลดลงจาก 4,390 ล้านบาท ณ สิ้นปี 2554 หรือลดลงกว่า 

19.6% โดยส่วนใหญ่เป็นผลมาจากค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญของธุรกิจบัตรเครดิตที่ลดลงถึง 29.7% อยู่ที่ 1,917 ล้านบาท ซึ่งเป็นผล 

จากการให้ความสำ�คัญในการคัดสรรลูกหนี้ใหม่ที่มีคุณภาพ ให้ความสำ�คัญกับรูปแบบการหาสมาชิกที่มีการกลั่นกรองมากขึ้น  

รวมถึงปรับระบบการควบคุมความเสี่ยงให้มีคุณภาพยิ่งขึ้น

หนี้สินและส่วนของผู้ถือหุ้น

ณ สิ้นปี 2555 โครงสร้างเงินทุนของ KTC ประกอบด้วย หนี้สินหมุนเวียน 58% ประกอบด้วยเงินกู้ระยะสั้น เงินกู้ยืม/หุ้นกู้ระยะยาว

ที่ถึงก�ำหนดช�ำระคืนภายในหนึ่งปี เป็นต้น หนี้สินไม่หมุนเวียน (หุ้นกู้ระยะยาวและเงินกู้ยืมระยะยาว) 31% และส่วนของผู้ถือหุ้น

อยู่ที่ 11% ตามล�ำดับ จากโครงสร้างเงินทุนดังกล่าวท�ำให้ KTC มีอัตราส่วนหน้ีสินต่ออัตราส่วนของผู้ถือหุ้นคิดเป็น 8.47 เท่า ซ่ึง 

ยังคงอยู่ในระดับท่ีต�่ำกว่าภาระผูกพันในข้อก�ำหนดสิทธิหุ้นกู้ของ KTC ที่ก�ำหนดให้อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้นไม่เกิน

กว่า 10 เท่า
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สำ�หรับปีสิ้นสุด ณ 31 ธันวาคม

รายได้ดอกเบี้ย*

	 บัตรเครดิต

	 ธนวัฏบัตรเครดิต

	 สินเชื่อบุคคล

	 สินเชื่อเจ้าของกิจการ

		  รายได้ดอกเบี้ยรวม*

		  ค่าใช้จ่ายทางการเงินรวม

		  รายได้ดอกเบี้ยสุทธิ*

รายได้ดอกเบี้ยรวม

ต้นทุนของเงินทุน

ส่วนต่างอัตราดอกเบี้ย*

*รวมค่าธรรมเนียมการใช้วงเงิน

43.5% 

0.5% 

20.8%

0.7%

65.6%

5,302 

57

2,538 

88

7,985 

1,944

6,041

18.0%

4.8%

13.2%

สัดส่วนต่อ
รายได้รวม

รายได้

40.6% 

0.4% 

23.6%

0.6%

65.1%

5,074 

49 

2,943 

73 

8,139 

1,941

6,197 

18.6%

4.9%

13.6%

สัดส่วนต่อ
รายได้รวม

รายได้

37.8% 

0.3% 

24.4%

0.5%

63.0%

4,770

43

3,084

58

7,954

1,941

6,013

18.2%

5.0%

13.2%

สัดส่วนต่อ
รายได้รวม

รายได้

ตารางที่ 4: สรุปรายได้ดอกเบี้ย

(หน่วย: ล้านบาท) 

2555 2554 2553



072รายได้ดอกเบี้ยรับสุทธิ (รวมค่าธรรมเนียมการใช้วงเงิน)

รายได้ดอกเบี้ยที่รวมค่าธรรมเนียมในการใช้วงเงินในปี 2555 เท่ากับ 7,954 ล้านบาทหรือ 63% ของรายได้รวม โดยคิดเป็นสัดส่วน 

รายได้จากลูกหนี้บัตรเครดิตที่ 60% และจากลูกหนี้สินเชื่อส่วนบุคคล 39% จ�ำนวนรายได้ดอกเบี้ยรับรวมที่ลดลง ขณะที่พอร์ต 

ลูกหนี้ใหม่มีเพิ่มข้ึน แต่กลุ่มลูกหนี้ท่ีเพิ่มนี้ส่วนใหญ่จะเป็นลูกหนี้จ่ายคืนเต็มจ�ำนวนเมื่อครบก�ำหนด และแม้ว่าในระหว่างปี 

บริษัทสามารถจัดหาสมาชิกใหม่ของบัตรเครดิตและสินเชื่อบุคคลได้กว่า 160,000 ราย และกว่า 110,000 ราย ตามล�ำดับ แต่ใน

ภาพรวมของจ�ำนวนสมาชิกจากสิ้นปี 2554 ที่ 2.20 ล้านบัญชี ลดลงเหลือ 2.16 ล้านบัญชี ณ สิ้นปี 2555 หรือลดลง 2% เนื่องจาก

บริษัทปิดบัตรลูกค้าท่ีไม่มียอดการใช้จ่ายผ่านบัตร (Inactive Card) เพื่อลดค่าใช้จ่ายท�ำรายการ (transaction cost) ส�ำหรับบัตร

ที่ไม่สร้างรายได้ลง และสอดคล้องกับนโยบายท่ีต้องการให้มีเฉพาะลูกค้าที่มียอดใช้จ่ายสม�่ำเสมอ (Active Card) เป็นการเน้น

ประสิทธิภาพของการใช้บัตรมากกว่าการเพิ่มของจ�ำนวนบัตร อย่างไรก็ตามรายได้ดอกเบี้ยในส่วนของธุรกิจสินเชื่อบุคคลเติบโต

ขึ้น 4.8% เมื่อเทียบกับปีก่อนหน้า โดยในปีนี้มีจ�ำนวนบัญชี สินเชื่อพร้อมใช้ KTC Cash Revolve เพิ่มขึ้นกว่า 46,000 บัญชีโดยมี

รายได้ดอกเบี้ยจากสินเชื่อบุคคลที่ 3,084 ล้านบาทจาก 2,943 ล้านบาท ในปี 2554

บริษัทมีอัตราดอกเบี้ยรับสำ�หรับปี 2555 อยู่ที่ 18.2% ลดจาก 18.6% ในปีก่อนหน้า ขณะที่ต้นทุนดอกเบี้ยกู้ยืมเฉลี่ยเท่ากับ 

4.98% ซึ่งใกล้เคียงกับต้นทุนปี 2554 ที่ 4.94% เนื่องจากการเพิ่มขึ้นของอัตราจ่ายคืน (Payment Rate) ทำ�ให้อัตราผลตอบแทน

ของดอกเบี้ยรับจากธุรกิจบัตรเครดิตลดลง จึงส่งผลให้ส่วนต่างของอัตราดอกเบี้ย (Net Interest Margin) ลดลงจาก 13.6% ในปี  

2554 เป็น 13.2% ในปี 2555 



073รายได้ที่มิใช่รายได้ดอกเบี้ย (ไม่รวมค่าธรรมเนียมการใช้วงเงิน)

รายได้ที่มิใช่รายได้ดอกเบี้ยในปี 2555 ประกอบด้วย รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ หนี้สูญได้รับคืน กำ�ไร(ขาดทุน)จากอัตรา

แลกเปลี่ยน และรายได้อื่นๆ เท่ากับ 4,668 ล้านบาทหรือคิดเป็น 37% ของรายได้รวมหรือคิดเป็นเติบโต 7.1% เมื่อเทียบกับปีก่อน

หน้า รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการได้แก่ รายได้ค่าธรรมเนียมในการเบิกถอนเงินสด รายได้ค่าธรรมเนียม Interchange และหนี้

สูญที่ได้รับคืน เป็นต้น โดยรายได้ค่าธรรมเนียมและบริการของปี 2555 คิดเป็น 3,269 ล้านบาทเพิ่มขึ้นจาก 3,166 ล้านบาทในปี 

2554 หรือเติบโต 3.3% นอกจากนี้ KTC มีรายได้หนี้สูญได้รับคืนเพิ่มขึ้น 40.1% หรือจาก 851 ล้านบาทในปี 2554 เป็น 1,193 ล้าน

บาทในปี 2555 เนื่องมาจากการติดตามหนี้ที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น 



074

สำ�หรับปีสิ้นสุด ณ 31 ธันวาคม

รายได้ที่มิใช่รายได้ดอกเบี้ย*

	 รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ

	 หนี้สูญได้รับคืน

	 รายได้จากการบริหารงาน

	 กำ�ไร(ขาดทุน)จากอัตราแลกเปลี่ยน

	 รายได้อื่น

		  รายได้ที่มิใช่รายได้ดอกเบี้ยรวม

			   รายได้รวม

*ไม่รวมค่าธรรมเนียมการใช้วงเงิน

25.3%

6.7% 

0.3%

0.6% 

1.6%

34.4%

 

3,078

812 

38 

76 

191  

4,195

12,180

25.3%

6.8%

0.4%

0.6%

1.8%

34.9%

3,166

851 

53  

69 

219

4,359

12,497

25.9%

9.4% 

0.1%

0.6% 

1.0%

37.0%

 

3,269

1,193 

14 

72 

120

4,668

12,622

ตารางที่ 5: สรุปรายได้ที่มิใช่รายได้ดอกเบี้ย 

(หน่วย: ล้านบาท) 

สัดส่วนต่อ
รายได้รวม

รายได้สัดส่วนต่อ
รายได้รวม

รายได้สัดส่วนต่อ
รายได้รวม

รายได้

2555 2554 2553



075

สำ�หรับปีสิ้นสุด ณ 31 ธันวาคม

ค่าใช้จ่าย

	 หนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญ

		  บัตรเครดิต

		  ธนวัฏบัตรเครดิต

		  สินเชื่อบุคคล

		  สินเชื่อเจ้าของกิจการ

	 หนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญ

	   (เฉพาะลูกหนี้เคทีซี)		

		  ลูกหนี้อื่น

			   หนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญรวม

23.8%

0.1%

8.8%

0.7%

33.4%

 

33.4%

2,898

15

1,074

86 

4,073

-

 4,073

36.7%

0.1%

8.6%

0.7%

44.9%

 

44.9%

4,463 

14 

1,050 

84

5,611

-

5,611

19.2%

0.0%

8.0%

0.3%

28%

0.3%

28.0%

2,427

5

1,004

38

3,475

56

3,531

ตารางที่ 6: ค่าใช้จ่ายรวม 

(หน่วย: ล้านบาท) 

สัดส่วนต่อ
รายได้รวม

รายได้สัดส่วนต่อ
รายได้รวม

รายได้สัดส่วนต่อ
รายได้รวม

รายได้

2555 2554 2553



076

ค่าใช้จ่ายในการบริหารงาน

	 ค่าใช้จ่ายด้านบุคคล

	 ค่าใช้จ่ายด้านการตลาด

	 ค่าธรรมเนียมและที่ปรึกษา

	 ค่าใช้จ่ายในการบริหารงานอื่นๆ

		  ค่าใช้จ่ายในการบริหารงานรวม

			   ค่าใช้จ่ายรวม

7.3%

10.3%

18.4%

11.1%

47.1%

 

890

1,251

2,243 

1,350 

5,734

9,807

7.9%

15.5%

17.7%

11.2%

52.3%

 

988

1,942

2,207

1,405

6,542

12,153

9.3%

15.5%

13.1%

14.1%

52.0%

 

1,170

1,957

1,658

1,780

6,565

10,096

ตารางที่ 6: ค่าใช้จ่ายรวม (ต่อ) 

(หน่วย: ล้านบาท) 

สัดส่วนต่อ
รายได้รวม

รายได้สัดส่วนต่อ
รายได้รวม

รายได้สัดส่วนต่อ
รายได้รวม

รายได้

2555 2554 2553



077ต้นทุนทางการเงิน

ส�ำหรับปี 2555 KTC มีต้นทุนทางการเงินเท่ากับ 4.98% จาก 4.94% ในปี 2554 ทั้งน้ีจ�ำนวนเงินกู้ยืมในปี 2555 ลดลงอยู่ที่ 38,749  

ล้านบาทจาก 39,224 ล้านบาท โครงสร้างแหล่งเงินของบริษัท มาจากเงินกู้ยืมระยะสั้นจากสถาบันการเงินต่างๆ การกู้ยืมเงิน 

ระยะยาว(รวมส่วนของเงินกู้ยืมระยะยาวท่ีถึงก�ำหนดช�ำระภายในหนึ่งปี) และการออกหุ้นกู้ระยะยาว เท่ากับ 11,049 ล้านบาท  

4,200 ล้านบาท  และ 23,500 ล้านบาท ตามล�ำดับ โดยมีการกระจายแหล่งที่มาของเงินกู้ยืม ทั้งจากธนาคารพาณิชย์ของไทยและ

ต่างชาติ บริษัทหลักทรัพย์ บริษัทประกันและกองทุนต่างๆ ทั้งนี้บริษัทได้ปรับโครงสร้างเงินกู้ยืมจากสิ้นปี 2554 ที่เคยมีสัดส่วน

เงินกู้ยืมระยะยาวต่อระยะสั้นอยู่ที่ 79%:21% เป็นสัดส่วนเท่ากับ 71%:29% ณ สิ้นปี 2555  และมีวงเงินสินเชื่อคงเหลือ (Available  
Credit Line) จ�ำนวนทั้งสิ้น 23,040 ล้านบาท (ในจ�ำนวนนี้เป็นวงเงินของธนาคารกรุงไทยเท่ากับ 18,030 ล้านบาท) บริษัทมี

อัตราส่วนของหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้นส�ำหรับปี 2555 อยู่ที่  8.47 เท่า ซ่ึงยังต�่ำกว่าภาระผูกพันที่ก�ำหนดไว้ที่ 10 เท่า

หนี้สูญและค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ

หนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญปี 2555 มีจำ�นวน 3,475 ล้านบาท ลดลงจาก 5,611 ล้านบาทในปีก่อน เป็นผลจากคุณภาพหนี้ของ

บริษัทที่ดีขึ้น ทำ�ให้การตั้งสำ�รองน้อยลง อย่างไรก็ตามบริษัทยังคงนโยบายตั้งสำ�รองเพื่อรองรับความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นจาก

ภาวะเศรษฐกิจที่ผันผวนในอนาคต ตลอดจนมีจำ�นวนหนี้สูญที่อยู่ในกระบวนการตามกฏหมายและถึงกำ�หนดการตัดหนี้สูญใน

ช่วงปีนี้มีมูลค่าใกล้เคียงกับปีก่อนหน้าด้วย 

ค่าใช้จ่ายรวม

ค่าใช้จ่ายรวม (ก่อนหักภาษีเงินได้และต้นทุนทางการเงิน) ในปีนี้เท่ากับ 10,096 ล้านบาทลดลงจาก 12,153 บาทหรือลดลง 17% 

เมื่อเทียบปีก่อนหน้า 

บริษัทมิได้ปรับลดค่าใช้จ่ายด้านบุคคลากรและค่าใช้จ่ายด้านการตลาดลงโดยมีอัตราเติบโตที่ 18% และ 1% ตามลำ�ดับ อีกทั้ง 

มีค่าใช้จ่ายในการบริหารงานอื่นๆเพิ่มขึ้น 27% เนื่องจากในปีนี้บริษัทมีการตั้งค่าเผื่อด้อยค่าสำ�หรับอุปกรณ์และคอมพิวเตอร์



078ซอฟท์แวร์ระบบมูลค่า 412 ล้านบาท แต่เนื่องจากบริษัทได้ปรับเปลี่ยนการดำ�เนินงานจากการนำ�เอาสายงานที่ติดตามหนี้ จาก

เดิมที่เคยใช้หน่วยงานภายนอกกลับมาดำ�เนินการเองจึงทำ�ให้ค่าธรรมเนียมและที่ปรึกษาลดลง 25% จากการเปลี่ยนแปลงทั้ง 

สี่องค์ประกอบทำ�ให้ค่าใช้จ่ายในการบริหารงานรวมของปี 2555 มีค่า 6,565 ล้านบาทซึ่งใกล้เคียงกับปี 2554 ที่มีจำ�นวน 6,542 

ล้านบาท

ภาษีเงินได้ 

ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ที่บริษัทต้องจ่ายจริงในปี 2555 เป็นอัตรา 23% คิดเป็นจำ�นวน 134 ล้านบาท แต่ค่าใช้จ่ายทางภาษีสำ�หรับปี 

2555 ที่คำ�นวณได้จากงบการเงินเท่ากับ 56% หรือมีจำ�นวนเท่ากับ 330 ล้านบาท ซึ่งเป็นผลมาจาก ภาษีเงินได้รอตัดบัญชีที่เกิด

จากการลดอัตราภาษีเงินได้นิติบุคคลจาก 23% เหลือ 20% จำ�นวน 164 ล้านบาท และรายการที่ไม่สามารถใช้สิทธิประโยชน์ทาง

ภาษีได้อีกจำ�นวน 31 ล้านบาท 



079แนวโน้มเศรษฐกิจและกลยุทธ์

ของบริษัทในปี 2556

ส�ำหรับปี 2556 ธนาคารแห่งประเทศไทยคาดการณ์เศรษฐกิจไทยในปี 2556 จะขยายตัวได้ดีกว่าที่ประเมินไว้เดิมที่ 4.6% ปรับ

เป็น 4.9% เนื่องจากการใช้จ่ายในประเทศมีแรงสนับสนุนที่ดีต่อเนื่องจากปี 2555 ทั้งนี้คาดว่าภาคการส่งออกจะทยอยฟื้นตัวจน

กลับมามบีทบาทต่อการขยายตวัทางเศรษฐกจิมากขึน้ตัง้แต่ช่วงครึง่หลงัของปี 2556 เป็นต้นไป ซ่ึงจะผลกัดันให้ภาคเศรษฐกจิไทย 

ขยายตัวต่อเนื่องหลังจากที่มาตรการภาครัฐบางส่วนสิ้นสุดลง อย่างไรก็ตามยังคงมีปัจจัยเสริมจากการบังคับใช้ค่าแรงขั้นต�่ำ 300 

บาททั่วประเทศ ที่เริ่มใช้เมื่อเดือนมกราคม 2556 โดยจะท�ำให้อ�ำนาจซื้อของผู้บริโภคสูงขึ้น แม้ว่าจะมีความเสี่ยงจากเศรษฐกิจ

โลกที่คอยกดดันอยู่ก็ตาม

1)	 การจัดหาสมาชิกบัตรเครดิต บริษัทให้ความส�ำคัญทั้งปริมาณและคุณภาพ โดยสมาชิกบัตรใหม่นั้นบริษัทมีเป้าหมายให้เป็น

สมาชิกท่ีพร้อมเปิดใช้งานบัตรและมีการใช้บัตรอย่างสม�่ำเสมอ โดยบริษัทได้จัดโปรแกรมการตลาดชื่อว่า “Best Deal” มา 

สนับสนุนให้สมาชิกบัตร ใช้จ่ายบัตรผ่านKTCเพิ่มข้ึน เนื่องจากเป็นแคมเปญที่มีข้อเสนอที่น่าพึงพอใจ ส�ำหรับลูกค้าที่มา 

ใช้บริการ 

 

2)	 การส่งเสริมให้เกิดการใช้จ่ายผ่านบัตรอย่างต่อเนื่อง บริษัทสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้ถือบัตรผ่านแคมเปญการตลาดของKTC 

ที่ง่ายและสะดวกต่อการแลกคะแนน  ทั้งนี้บริษัทได้เตรียมแผนโปรโมชั่นตลอดปีนี้ ภายใต้แนวคิด “Happy Go Lucky”  โดย 

ใช้คะแนนสะสม KTC Forever Rewards เป็นจุดเชื่อมความสัมพันธ์กับสมาชิกบัตร ตลอดจนการรักษาสัมพันธภาพกับ

พันธมิตรคู่ค้าของKTC (Partnership Marketing) รวมถึงการขยายเครือข่ายพันธมิตรทั้งในและต่างประเทศให้ครอบคลุม

ต่อการดำ�เนินชีวิต เพื่อคัดสรรกิจกรรมที่ตอบสนองต่อความต้องการได้และนำ�เสนอสิทธิพิเศษดังกล่าวต่อสมาชิกของKTC   

ตลอดจนการขยายช่องทางของร้านค้ารับบัตรเครดิตให้หลากหลาย และตอบสนองแก่ลูกค้ามากขึ้น

3)	 ด้านธุรกิจสินเชื่อบุคคล จะมีการพิจารณารูปแบบการจ่ายชำ�ระ ตลอดจนมีการจัดกลุ่มของลูกค้าให้ความสำ�คัญกับลูกค้าที่มี

วินัยในการชำ�ระเงิน และมีความจงรักภักดีในการใช้บริการของสินเชื่อบุคคลของKTC โดยมีแคมเปญการตลาดเพื่อแบ่งเบา

ภาระหนี้ให้แก่ลูกค้าที่ดี รวมถึงมีโปรแกรมทางการตลาดที่จูงใจสำ�หรับลูกค้าที่เข้าเป็นสมาชิกใหม่ด้วย 
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4)	 การให้บริการผ่านระบบออนไลน์ (Online Service) จะเป็นช่องทางสนับสนุน พร้อมให้บริการในลักษณะเบ็ดเสร็จในจุดเดียว 

(One Stop Service)  ทั้งบริการด้านช็อปปิ้ง  การจัดการติดต่อสถานที่พัก การจองที่เกี่ยวข้องกับการเดินทางท่องเที่ยว  โดยเน้น 

กลุ่มลูกค้าที่สร้างผลตอบแทนให้แก่บริษัท รวมถึง การร่วมมืออย่างใกล้ชิดกับธนาคารกรุงไทย สร้างสรรค์โปรแกรมการตลาด 

ที่ให้สิทธิพิเศษแก่ลูกค้าที่เข้าเงื่อนไขผ่านกลยุทธ์ที่ให้ประโยชน์ทั้งต่อบริษัท ธนาคารกรุงไทย และลูกค้า

5)	 การปรับปรุงคุณภาพการใหบ้ริการของฝ่ายบริการลูกค้า (Contact Center) โดยจะใหค้วามสำ�คญักบัการฝกึอบรมพนักงานใหม้ ี

ประสิทธิภาพมากขึ้น และการลงทุนในระบบงานใหม่ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของขั้นตอนการทำ�งานให้สูงขึ้น  

บริษัทมีเป้าหมายที่จะสร้างความพึงพอใจและความสัมพันธ์ที่ยั่งยืนกับสมาชิกพร้อมที่จะเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้   

(Knowledge-based organization) มีบรรยากาศการทำ�งานที่ทำ�ให้พนักงานมีความรู้สึกส่วนร่วมเป็นเจ้าของบริษัทร่วมกัน  

สร้างสัมพันธภาพระยะยาวกับพันธมิตร เติบโตเคียงข้างกันไป โดยดำ�เนินธุรกิจในแนวคิดที่แตกต่าง ด้วยความโปร่งใส มี 

ธรรมาภิบาลพร้อมสร้างผลกำ�ไรอย่างยั่งยืนให้แก่นักลงทุน
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การจัดการ

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 คณะกรรมการของบริษัทมีจำ�นวน 7 ท่าน ประกอบด้วยกรรมการที่เป็นผู้บริหาร 1 ท่าน คือประธาน 

เจ้าหน้าที่บริหาร กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร 3 ท่าน และกรรมการอิสระ 3 ท่าน โดยมั่นใจได้ว่าคณะกรรมการบริษัทสามารถ

ปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างอิสระ ปราศจากการชี้นำ� ทำ�ให้การตัดสินใจเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

บริษัทพิจารณาคัดเลือกกรรมการจากผู้ทรงคุณวุฒิที่มีพื้นฐานและความเชี่ยวชาญจากหลายอาชีพ มีภาวะผู้นำ� วิสัยทัศน์กว้างไกล  

เป็นผู้มีคุณธรรมและจริยธรรม มีประวัติการทำ�งานที่โปร่งใส และมีความสามารถในการแสดงความคิดเห็นอย่างเป็นอิสระ 

ประธานกรรมการบริษัทไม่เป็นบุคคลคนเดียวกับประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ทั้งนี้มีการแยกอำ�นาจหน้าที่ระหว่างกันอย่างชัดเจน

โดยบริษัทกำ�หนดให้บุคคลผู้ดำ�รงตำ�แหน่งประธานกรรมการบริษัทเป็นผู้นำ�ฝ่ายนโยบาย และผู้ดำ�รงตำ�แหน่งประธานเจ้าหน้าที่

บริหารเป็นผู้นำ�ฝ่ายบริหารอันจะทำ�ให้มีการถ่วงดุลอำ�นาจในการดำ�เนินงานของบริษัทอย่างเหมาะสม 

โครงสร้างของคณะกรรมการและกรรมการชุดย่อยของบริษัท ประกอบด้วย คณะกรรมการ 3 ชุดหลัก คือ คณะกรรมการบริษัท 

คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน โดยบริษัทได้กำ�หนดอำ�นาจหน้าที่ ตลอดจนการ

แต่งตั้งและถอดถอนคณะกรรมการของบริษัทไว้ปรากฏตามข้อบังคับของบริษัท ซึ่งได้จดทะเบียนต่อนายทะเบียนบริษัทมหาชน

จำ�กัด กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ 

โครงสร้างการจัดการ

คณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหาและกาหนดค่าตอบแทน
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ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 คณะกรรมการบริษัท ประกอบด้วยกรรมการทั้งหมด 7 ท่าน เลขานุการคณะกรรมการบริษัท 1 ท่าน 

และเลขานุการบริษัท 1 ท่าน ดังนี้

ชื่อ					     ตำ�แหน่ง						      % ถือหุ้น

1.	นางกิตติยา  โตธนะเกษม (1)		  ประธานกรรมการ /				     

						      ประธานกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน

2. 	นายอัครรัตน์  ณ ระนอง (2)		  กรรมการอิสระ / 

						      ประธานกรรมการตรวจสอบ /

						      กรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน

3. 	นายสุวิทย์ เมษินทรีย์ (2)		  กรรมการอิสระ / กรรมการตรวจสอบ / 

						      กรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน

4.	 นางศรีประภา พริ้งพงษ์		  กรรมการ		

5. 	นางปานทิพย์ ศรีพิมล (3)		  กรรมการอิสระ / 

						      กรรมการตรวจสอบ

6. 	นางอรุณภรณ์ ลิ่มสกุล (3)		  กรรมการ

7. 	นายระเฑียร ศรีมงคล			   กรรมการและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

8. 	นายบูชา ศิริชุมแสง			   เลขานุการคณะกรรมการบริษัท

9. 	นายพีระพงศ์ ร่วมใจ			   เลขานุการบริษัท	

0.000%

0.0004%

0.000%

0.000%

0.000%

0.000%

0.000%

0.000%

0.000%



083(1)	ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 10/2555 เมื่อวันที่ 20 กันยายน 2555 ได้มีมติอนุมัติแต่งตั้ง

	 - นางกิตติยา โตธนะเกษม เข้าดำ�รงตำ�แหน่ง ประธานกรรมการ แทนนายพงศธร สิริโยธิน ที่ลาออกจากการเป็นกรรมการบริษัท

(2)	ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 5/2555 เมื่อวันที่ 20 เมษายน 2555 ได้มีมติอนุมัติแต่งตั้ง

	 - นายอัครรัตน์ ณ ระนอง เข้าดำ�รงตำ�แหน่ง ประธานกรรมการตรวจสอบ แทนนายสุวิทย์ มาไพศาลสิน 

	 - นายสุวิทย์ เมษินทรีย์ เข้าดำ�รงตำ�แหน่ง กรรมการตรวจสอบ แทนนายสุวิทย์ มาไพศาลสิน

(3)	ที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ครั้งที่ 10 เมื่อวันที่ 20 เมษายน 2555 ได้มีมติแต่งตั้ง

	 - นางปานทิพย์ ศรีพิมล เข้าดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการกรรมการอิสระ และกรรมการตรวจสอบ แทนนางสาวพิมพ์เพ็ญ ลัดพลี กรรมการและกรรมการ 

	     ตรวจสอบที่ออกจากตำ�แหน่งตามวาระ 

	 - นางอรุณภรณ์ ลิ่มสกุล เข้าดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการ แทนนายสุวิทย์ มาไพศาลสิน กรรมการที่ออกจากตำ�แหน่งตามวาระ

 



084อำ�นาจของคณะกรรมการบริษัท

1.	กรรมการอาจมอบหมายให้กรรมการคนหนึ่งหรือหลายคนปฏิบัติการอย่างใดอย่างหนึ่งแทนคณะกรรมการก็ได้

2.	กรรมการอาจกำ�หนดชื่อกรรมการผู้มีอำ�นาจลงนามผูกพันบริษัท พร้อมประทับตราสำ�คัญของบริษัทได้

3.	คณะกรรมการอาจแต่งตั้งบุคคลอื่นใดให้ดำ�เนินกิจการของบริษัท ภายใต้การควบคุมของคณะกรรมการ หรืออาจมอบอำ�นาจ 

	 เพื่อให้บุคคลดังกล่าวมีอำ�นาจตามที่คณะกรรมการเห็นสมควร  และภายในเวลาที่คณะกรรมการเห็นสมควร  และคณะกรรมการ 

	 อาจยกเลิกเพิกถอนเปลี่ยนแปลง หรือแก้ไขอำ�นาจนั้นๆ ได้

4.	กรรมการที่มีส่วนได้เสียในเรื่องใดเรื่องหนึ่งจะไม่มีสิทธิออกเสียงในเรื่องนั้น

5.	คณะกรรมการอาจจ่ายเงินปันผลระหว่างกาลให้แก่ผู้ถือหุ้นได้เป็นครั้งคราว ในเมื่อเห็นว่าบริษัทมีผลกำ�ไรสมควรพอที่จะทำ� 

	 เช่นนั้นและรายงานให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นทราบในการประชุมคราวต่อไป

6.	การใดท่ีพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจำ�กัด พ.ศ.2535 กำ�หนดว่าต้องได้รับมติจากท่ีประชุมผู้ถือหุ้น คณะกรรมการจะกระทำ�ได้ 

	 ก็ต่อเมื่อได้รับมติจากที่ประชุมผู้ถือหุ้น อาทิ การพิจารณาและอนุมัติงบดุลและบัญชีกำ�ไร ขาดทุน การพิจารณาจัดสรรเงินกำ�ไร  

	 และจัดสรรเงินไว้เป็นทุนสำ�รอง การเลือกตั้งกรรมการแทนกรรมการที่ออกตามวาระ และกำ�หนดค่าตอบแทน การแต่งตั้ง 

	 ผู้สอบบัญชีทั้งหมด หรือบางส่วนและกำ�หนดค่าตอบแทน การขายหรือโอนกิจการของบริษัททั้งหมดหรือบางส่วนที่สำ�คัญ 

	 ให้แก่บุคคลอื่น การซื้อหรือรับโอนกิจการของบริษัทอื่นมาเป็นของบริษัททั้งหมดหรือบางส่วนที่สำ�คัญ การทำ� แก้ไข หรือเลิก 

	 สัญญาเกี่ยวกับการให้เช่ากิจการของบริษัท การมอบหมายให้บุคคลอื่นเข้าจัดการธุรกิจของบริษัท หรือการรวมกิจการกับ 

	 บุคคลอื่นโดยมีวัตถุประสงค์จะแบ่งกำ�ไรขาดทุนกัน

หน้าที่ของคณะกรรมการบริษัท

1.	คณะกรรมการต้องปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค์ และข้อบังคับของบริษัท ตลอดจนมติที่ประชุมผู้ถือหุ้น 

	 ด้วยความซื่อสัตย์สุจริตและระมัดระวังรักษาผลประโยชน์ของบริษัท



0852.	คณะกรรมการต้องแจ้งให้บริษัททราบโดยมิชักช้าในกรณีที่กรรมการมีส่วนได้เสียไม่ว่าโดยตรงหรือโดยอ้อม ในสัญญาใดๆ ที่ 

	 บริษัททำ�ขึ้นระหว่างรอบปีบัญชี หรือถือหุ้นหรือหุ้นกู้ในบริษัท และบริษัทในเครือ โดยระบุจำ�นวนทั้งหมดที่เพิ่มขึ้นหรือลดลง 

	 ในระหว่างรอบปีบัญชี

3.	คณะกรรมการต้องประชุมอย่างน้อย 3 เดือนต่อครั้ง โดยมีกรรมการมาประชุมไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของจำ�นวนกรรมการทั้งหมด   

	 การวินิจฉัยชี้ขาดของที่ประชุมให้ชี้ขาดตัดสินด้วยเสียงข้างมาก

4.	คณะกรรมการต้องจัดให้มีการประชุมผู้ถือหุ้นเป็นการประชุมสามัญประจำ�ปีภายใน 4 เดือนนับแต่วันสิ้นสุดของรอบปีบัญช ี

	 ของบริษัท

5.	กรรมการต้องไม่ประกอบกิจการอันมีสภาพอย่างเดียวกันและเป็นการแข่งขันกับกิจการของบริษัท หรือเข้าเป็นหุ้นส่วนใน 

	 ห้างหุ้นส่วนหรือกรรมการในบริษัทอื่นที่ประกอบกิจการอันมีสภาพอย่างเดียวกัน

การสรรหา แต่งตั้ง และถอดถอนกรรมการของบริษัท

1.	คณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทนเป็นผู้สรรหา คัดเลือก และเสนอบุคคลที่มีคุณสมบัติสอดคล้องกับเกณฑ์ที ่

	 กำ�หนดไว้ให้ดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการ กรรมการอิสระ เพื่อนำ�เสนอต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อพิจารณาอนุมัติต่อไป

2.	ที่ประชุมผู้ถือหุ้นเป็นผู้แต่งตั้งกรรมการและกรรมการอิสระโดยใช้เสียงข้างมาก โดยผู้ถือหุ้นคนหนึ่งมีคะแนนเสียงหนึ่งหุ้นต่อ 

	 หนึ่งเสียง และให้ผู ้ถือหุ้นออกเสียงลงคะแนนเลือกตั้งกรรมการเป็นรายบุคคลไป โดยบุคคลซึ่งได้รับคะแนนเสียงสูงสุด 

	 ตามลำ�ดับลงมาเป็นผู้ได้รับการเลือกตั้งเป็นกรรมการเท่ากับจำ�นวนกรรมการที่จะพึงมีหรือจะพึงเลือกตั้งในครั้งนั้น ในกรณ ี

	 ที่บุคคลซึ่งได้รับการเลือกตั้งในลำ�ดับถัดลงมา มีคะแนนเสียงเท่ากันเกินจำ�นวนที่จะพึงมีหรือจะพึงเลือกตั้งในครั้งนั้น ให้ผู้เป็น 

	 ประธานเป็นผู้ออกเสียงชี้ขาด โดยกำ�หนดให้กรรมการของบริษัทมีจำ�นวนไม่น้อยกว่า 5 คน

3.	ให้คณะกรรมการเลือกกรรมการคนหนึ่งเป็นประธานกรรมการ ในกรณีที่คณะกรรมการพิจารณาเห็นสมควรจะเลือกกรรมการ 

	 คนหนึ่งหรือหลายคนเป็นรองประธานกรรมการก็ได้



0864.	ในการประชุมสามัญประจำ�ปีทุกครั้ง ให้กรรมการออกจากตำ�แหน่ง 1 ใน 3 ถ้าจำ�นวนกรรมการที่จะแบ่งออกให้ตรงเป็นสาม 

	 ส่วนไม่ได้ ก็ให้ออกโดยจำ�นวนใกล้ที่สุดกับส่วน 1 ใน 3 โดยกรรมการที่ออกตามวาระอาจได้รับเลือกจากที่ประชุมผู้ถือหุ้นให ้

	 กลับเข้าดำ�รงตำ�แหน่งได้

5.	ที่ประชุมผู้ถือหุ้นอาจลงมติให้กรรมการคนใดออกจากตำ�แหน่งก่อนถึงคราวออกตามวาระได้ ด้วยคะแนนเสียงไม่น้อยกว่า  

	 3 ใน 4 ของจำ�นวนผู้ถือหุ้นซึ่งมาประชุมและมีสิทธิออกเสียง และมีหุ้นนับรวมกันได้ไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของจำ�นวนหุ้นที่ถือโดย 

	 ผู้ถือหุ้นที่มาประชุมและมีสิทธิออกเสียง

6.	ในกรณีที่ตำ�แหน่งกรรมการว่างลงเพราะเหตุอื่นนอกจากถึงคราวออกตามวาระ ให้คณะกรรมการเลือกบุคคลคนหนึ่งซึ่งม ี

	 คุณสมบัติ และไม่มีลักษณะต้องห้ามตามกฎหมายเข้าเป็นกรรมการแทนในการประชุมคณะกรรมการคราวถัดไป เว้นแต่วาระ 

	 ของกรรมการจะเหลือน้อยกว่า 2 เดือน บุคคลซึ่งเข้าเป็นกรรมการแทนดังกล่าว จะอยู่ในตำ�แหน่งกรรมการได้เพียงเท่าวาระ 

	 ที่ยังเหลืออยู่ของกรรมการที่ตนแทน โดยต้องมีมติของคณะกรรมการเห็นชอบด้วยคะแนนเสียงไม่น้อยกว่า 3 ใน 4 ของจำ�นวน 

	 กรรมการที่ยังเหลืออยู่

การมอบอำ�นาจบริหารให้แก่กรรมการผู้จัดการและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

ตามที่  ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 16/2548 เมื่อวันที่ 16 ธันวาคม 2548 ได้มีมติแก้ไขเพิ่มเติมหนังสือมอบอำ�นาจ ฉบับลง

วันที่ 5 กรกฎาคม 2545 ให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับการดำ�เนินการของบริษัทมากยิ่งขึ้น ตามที่ปรากฏในหนังสือมอบ

อำ�นาจฉบับลงวันที่ 16 ธันวาคม 2548 โดยคงหลักการในเรื่องต่างๆ ของหนังสือมอบอำ�นาจฉบับเดิมไว้ กล่าวคือ มอบอำ�นาจ

ให้แก่กรรมการผู้จัดการ (คือกรรมการผู้จัดการและประธานเจ้าหน้าที่บริหารในปัจจุบัน) ให้ดำ�เนินงานต่างๆ ตามธุรกิจปกติของ

บริษัท การกำ�หนดวงเงินให้เจ้าหน้าที่ของบริษัท มีอำ�นาจในการพิจารณาอนุมัติ และพิจารณาอนุมัติขั้นตอนการดำ�เนินงานของ 

แต่ละหน่วยงานของบริษัท โดยประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารไม่มีอำ�นาจในการอนุมัติเร่ืองหรือรายการท่ีเก่ียวโยงกัน รายการการได้มา 

หรือจำ�หน่ายไปซึ่งสินทรัพย์ที่สำ�คัญของบริษัท และ/หรือ เรื่องหรือรายการที่ประธานเจ้าหน้าที่บริหารหรือบุคคลที่อาจมีความ

ขัดแย้ง มีส่วนได้เสีย หรืออาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ในลักษณะอื่นใดที่จะทำ�ขึ้นกับบริษัท ซึ่งเรื่องหรือรายการดังกล่าว



087จะต้องได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการตรวจสอบ และ/หรือ คณะกรรมการของบริษัท และ/หรือ ท่ีประชุมผู้ถือหุ้นด้วยแล้วแต่กรณี 

ต่อมา ในการประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 15/2554 เมื่อวันที่ 6 ธันวาคม 2554 ได้มีมติเห็นชอบแต่งตั้งนายระเฑียร ศรีมงคล 

เข้าดำ�รงตำ�แหน่งประธานเจ้าหน้าที่บริหารแทนนายนิวัตต์ จิตตาลาน ซึ่งเกษียณอายุ ในวันที่ 31 ธันวาคม 2554 และตามมติที่

ประชุมคณะกรรมการบริษัทครั้งที่ 1/2555 เมื่อวันที่ 11 มกราคม 2555 ได้พิจารณาแต่งตั้งนายระเฑียร ศรีมงคล ให้ดำ�รงตำ�แหน่ง

กรรมการของบริษัทแทนตำ�แหน่งกรรมการที่ว่าง โดยให้มีวาระเพียงเท่าที่เหลืออยู่ของนายนิวัตต์ จิตตาลาน ในฐานะกรรมการ

ดังนั้น ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 รายนามกรรมการผู้มีอำ�นาจลงนามผูกพันบริษัทมี 7 ท่าน ดังนี้

1.	นางกิตติยา โตธนะเกษม

2.	นายอัครรัตน์ ณ ระนอง 

3.	นายสุวิทย์ เมษินทรีย์ 

4.	นางศรีประภา พริ้งพงษ์

5.	นางปานทิพย์ ศรีพิมล 

6.	นางอรุณภรณ์ ลิ่มสกุล 

7.	นายระเฑียร ศรีมงคล

เงื่อนไขการลงนาม : “กรรมการสองคนลงลายมือชื่อร่วมกันและประทับตราสำ�คัญของบริษัท”

	

บริษัทจึงได้มีการจัดทำ�หนังสือมอบอำ�นาจ ฉบับลงวันที่ 4 มกราคม 2555 ให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับการแก้ไข

เปลี่ยนแปลงกรรมการผู้มีอำ�นาจลงนามผูกพันบริษัทดังกล่าวข้างต้น โดยหนังสือมอบอำ�นาจฉบับนี้ได้คงหลักการ เนื้อหา และ

สาระสำ�คัญต่าง ๆ ในหนังสือมอบอำ�นาจฉบับลงวันที่ 16 ธันวาคม 2548 ไว้ทุกประการ



0882.1 กรรมการอิสระและคณะกรรมการตรวจสอบ 

กรรมการอิสระ

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 บริษัทมีกรรมการอิสระ 3 ท่าน ได้แก่ นายอัครรัตน์ ณ ระนอง นายสุวิทย์ เมษินทรีย์ และนางปานทิพย์ 

ศรีพิมล โดยที่ประชุมผู้ถือหุ้นครั้งที่ 10 เมื่อวันที่ 20 เมษายน 2555 ได้แต่งตั้งนางปานทิพย์ ศรีพิมล เข้าดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการ 

กรรมการตรวจสอบและกรรมการอิสระ แทนนางสาวพิมพ์เพ็ญ ลัดพลี ที่ออกจากตำ�แหน่งตามวาระ

ความเป็นอิสระของกรรมการอิสระ 

-	 สามารถแสดงความเห็นเกี่ยวกับการดำ�เนินงานของบริษัทได้

-	 ถือหุ้นไม่เกิน 1% ของจำ�นวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียง (ทุนชำ�ระ) ในบริษัทรวมทั้ง บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือ 

	 นิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง (ถ้ามี) โดยให้นับรวมหุ้นที่ถือโดยผู้ที่เกี่ยวข้องด้วย

-	 ไม่เป็นหรือเคยเป็นกรรมการที่มีส่วนร่วมบริหารงาน พนักงาน ลูกจ้าง ที่ปรึกษาที่ได้รับเงินเดือนประจำ� ผู้มีอำ�นาจควบคุมของ	 

	 บริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทย่อยลำ�ดับเดียวกัน หรือนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง (ถ้ามี) 

-	 ไม่มีความสัมพันธ์ทางสายโลหิตหรือโดยการจดทะเบียนตามกฎหมาย ในลักษณะที่เป็นบิดามารดา คู่สมรส พี่น้อง และบุตร  

	 รวมทั้งคู่สมรสของบุตร กับผู้บริหาร ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ผู้มีอำ�นาจควบคุม หรือบุคคลที่จะได้รับการเสนอชื่อเป็นผู้บริหาร หรือ 

	 ผู้มีอำ�นาจควบคุมของบริษัทหรือบริษัทย่อย (ถ้ามี)

-	 ไม่มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง (ถ้ามี)  ในลักษณะ 

	 ที่อาจเป็นการขัดขวางการใช้วิจารณญาณอย่างอิสระ เช่น เป็นผู้ให้บริการทางวิชาชีพ หรือมีรายการระหว่างกันจำ�นวนมากที ่

	 มีเงื่อนไขพิเศษแตกต่างจากลูกค้ารายอื่นทั่วไป หรือได้รับความช่วยเหลือทางด้านการเงินจากบริษัท หรือเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่  

	 หรือผู้มีอำ�นาจจัดการของผู้ให้บริการทางวิชาชีพด้วย

-	 ไม่เป็นกรรมการที่ได้รับแต่งตั้งขึ้นเพื่อเป็นตัวแทนของกรรมการของบริษัท ผู้ถือหุ้นรายใหญ่หรือผู้ถือหุ้นซึ่งเป็นผู้เกี่ยวข้องกับ 

	 ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัท

2. คณะกรรมการชุดย่อย



089-	 ไม่เป็นกรรมการที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการ ให้ตัดสินใจในการดำ�เนินกิจการของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย  

	 บริษัทร่วม บริษัทย่อยลำ�ดับเดียวกัน หรือนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง (ถ้ามี)

-	 ไม่เป็นกรรมการของบริษัทใหญ่ บริษัทย่อย หรือบริษัทย่อยลำ�ดับเดียวกัน (ถ้ามี) เฉพาะที่เป็นบริษัทจดทะเบียน

-	 ไม่มีลักษณะอื่นใดที่ทำ�ให้ไม่สามารถให้ความเห็นอย่างเป็นอิสระเกี่ยวกับการดำ�เนินงานของบริษัท

คณะกรรมการตรวจสอบ

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 บริษัทมีกรรมการตรวจสอบ 3 ท่าน ดังนี้

ชื่อ		 ตำ�แหน่ง

1.	นายอัครรัตน์ ณ ระนอง 		 ประธานกรรมการตรวจสอบ

2.	นายสุวิทย์ เมษินทรีย์		 กรรมการตรวจสอบ

3.	นางปานทิพย์ ศรีพิมล		 กรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการตรวจสอบเป็นกรรมการที่มีความเป็นอิสระ โดยกรรมการตรวจสอบทุกท่านได้ผ่านการอบรมหลักสูตรการอบรมที่

จัดโดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) หลักสูตรใดหลักสูตรหนึ่ง ได้แก่ Audit Committee, Finance for Non- 
Finance Director, Director Certification Program, Role of the Compensation Committee หรือ Director Accreditation 
Program อีกทั้ง นายอัครรัตน์ ณ ระนอง เป็นกรรมการตรวจสอบผู้มีความรู้และประสบการณ์เพียงพอที่จะสามารถทำ�หน้าที่ใน

การสอบทานความน่าเชื่อถือของงบการเงินของบริษัท



090หน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบ

1.	สอบทานให้บริษัทมีรายงานทางการเงินอย่างถูกต้องและเพียงพอ

2.	สอบทานให้บริษัทมีระบบการควบคุมภายใน และระบบการตรวจสอบภายในที่เหมาะสมและมีประสิทธิผล  

3.	สอบทานการปฏิบัติของบริษัทให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ข้อกำ�หนดของตลาดหลักทรัพย ์

	 แห่งประเทศไทย หรือกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท

4.	พิจารณา คัดเลือก เสนอแต่งตั้ง และเสนอค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชีของบริษัท รวมทั้งเข้าร่วมประชุมกับผู้สอบบัญชี โดย 

	 ไม่มีฝ่ายจัดการเข้าร่วมประชุมด้วยอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง

5.	พิจารณารายการที่เกี่ยวโยงกันหรือรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ให้เป็นไปตามกฎหมายและข้อกำ�หนดของ 

	 ตลาดหลักทรัพย์ ทั้งนี้เพื่อให้มั่นใจว่ารายการดังกล่าวสมเหตุสมผลและเป็นประโยชน์สูงสุดต่อบริษัท

6.	จัดทำ�รายงานการกำ�กับดูแลกิจการของคณะกรรมการตรวจสอบที่มีข้อมูลครบถ้วนโดยเปิดเผยไว้ในรายงานประจำ�ปีของ 

	 บริษัท ซึ่งรายงานดังกล่าวต้องลงนามโดยประธานคณะกรรมการตรวจสอบ

7.	ปฏิบัติการอื่นใดตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย



0912.2 คณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 บริษัทมีกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน 3 ท่าน ดังนี้

ชื่อ		 ตำ�แหน่ง

1.	นางกิตติยา โตธนะเกษม		 ประธานกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน

2.	นายอัครรัตน์ ณ ระนอง		 กรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน

3.	นายสุวิทย์ เมษินทรีย์		 กรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน

โดยคณะกรรมการบริษัทได้อนุมัติกฎบัตรว่าด้วยหลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติของคณะกรรมการสรรหาและกำ�หนด 

ค่าตอบแทนซึ่งกำ�หนดหน้าที่ของคณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน ดังนี้

1.	พิจารณากำ�หนดคุณสมบัติของกรรมการ กรรมการบริหาร และประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร ตามโครงสร้าง ขนาด และองค์ประกอบ  

	 ตามที่กฎหมาย กรรมการ และ/หรือ มติของที่ประชุมผู้ถือหุ้นได้กำ�หนดไว้ (แล้วแต่กรณี) 

2.	สรรหา คัดเลือก และเสนอบุคคลที่มีคุณสมบัติสอดคล้องกับเกณฑ์ที่กำ�หนดไว้ให้ดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการ กรรมการอิสระ  

	 กรรมการบริหาร และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร เพื่อนำ�เสนอต่อที่ประชุมกรรมการ และ/หรือ ที่ประชุมผู้ถือหุ้น (แล้วแต่กรณี)  

	 เพื่อพิจารณาอนุมัติ 

3.	อาจพิจารณาหลักเกณฑ์ แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร เพื่อนำ�เสนอ 

	 ต่อที่ประชุมคณะกรรมการเพื่อให้ความเห็นชอบ

4.	เสนอ หลักเกณฑ์ นโยบายผลตอบแทน แนวทางการจ่ายค่าตอบแทนและผลประโยชน์อื่นๆ สำ�หรับกรรมการ กรรมการบริหาร  

	 และประธานเจ้าหน้าที่บริหารต่อที่ประชุมคณะกรรมการ และ/หรือที่ประชุมผู้ถือหุ้น (แล้วแต่กรณี) เพื่อพิจารณาอนุมัติ ทั้งนี้ โดย 

	 พิจารณาให้เหมาะสมและสอดคล้องกับหน้าที่ความรับผิดชอบ แนวปฏิบัติที่บริษัทในธุรกิจประเภทเดียวกันใช้อยู่ ผลการ 

	 ดำ�เนินงานของบริษัท และภาวะตลาด



0925.	ดูแลให้กรรมการ มีขนาดและองค์ประกอบที่เหมาะสมกับองค์กร รวมถึงเสนอการปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อม 

	 ที่เปลี่ยนแปลงไป

6.	ปฏิบัติงานอื่นใดตามที่กรรมการมอบหมายอันเกี่ยวเนื่องกับการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน



0932.3 เลขานุการบริษัท

ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท เมื่อวันที่ 13 สิงหาคม 2551 ได้มีมติแต่งตั้ง นายพีระพงศ์ ร่วมใจ เพื่อทำ�หน้าที่เป็นเลขานุการบริษัท 

โดยมีขอบเขตและภาระหน้าที่ดังต่อไปนี้ 

1.	ให้คำ�แนะนำ� หลักเกณฑ์ ข้อกำ�หนด ระเบียบ และกฎหมาย ที่คณะกรรมการต้องทราบในการทำ�หน้าที่กรรมการบริษัท 

	 จดทะเบียน 

2.	จัดทำ�และเก็บรักษาเอกสารดังต่อไปนี้ 

	 - ทะเบียนกรรมการ 

	 - หนังสือนัดประชุมคณะกรรมการ รายงานการประชุมคณะกรรมการและรายงานประจำ�ปีของบริษัท 

	 - หนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้น และรายงานการประชุมผู้ถือหุ้น 

3.	เก็บรักษารายงานการมีส่วนได้เสียที่รายงานโดยกรรมการหรือผู้บริหาร รวมถึงจัดส่งสำ�เนารายงานการมีส่วนได้เสียดังกล่าว 

	 ให้แก่ประธานกรรมการและประธานกรรมการตรวจสอบทราบภายในเจ็ดวันทำ�การนับแต่วันที่บริษัทได้รับรายงานด้วย

4.	ดูแลกิจกรรมของคณะกรรมการ ตามที่ได้รับมอบหมาย

5.	ดำ�เนินการใดๆ ตามที่กฎหมาย คณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ คณะกรรมการกำ�กับตลาดทุน และ/หรือ 

	 หน่วยงานกำ�กับดูแลอื่นที่เกี่ยวข้องประกาศกำ�หนด 



0943. บทบาท หน้าที่ และ 

ความรับผิดชอบ 

ของคณะกรรมการ 

คณะกรรมการบริษัทมีหน้าที่รับผิดชอบในการกำ�หนดนโยบายและทิศทางการดำ�เนินงาน โดยได้มีส่วนร่วมและให้ความเห็นชอบ 

ในการกำ�หนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายเชิงกลยุทธ์ในภาพรวมของบริษัท และกำ�กับดูแลให้ฝ่ายจัดการดำ�เนินการให้เป็นไป

ตามนโยบาย เป้าหมาย และงบประมาณที่กำ�หนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อเพิ่มมูลค่าแก่กิจการ ระวังรักษา 

ผลประโยชน์ของบริษัทและผู้ถือหุ้น รวมทั้งติดตามการดำ�เนินกิจการของบริษัทตลอดเวลา เพื่อให้มั่นใจว่าฝ่ายจัดการดำ�เนิน

กิจการตามกฎหมายและนโยบายที่วางไว้ 

คณะกรรมการบริษัทได้มีการจัดการให้มีการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในที่ดี  โดยมีการติดตามการดำ�เนินการดังกล่าว 

อย่างสมำ�เสมอ  ทั้งนี้คณะกรรมการบริษัทได้จัดให้มีคณะกรรมการชุดย่อย ซึ่งมีอำ�นาจหน้าที่และความรับผิดชอบแยกจาก 

คณะกรรมการบริษัทและฝ่ายจัดการอย่างชัดเจน (โปรดดูรายละเอียดในข้อ 2 คณะกรรมการชุดย่อย) 

การมีหลักปฏิบัติเกี่ยวกับจรรยาบรรณและจริยธรรมธุรกิจเป็นพื้นฐานที่สำ�คัญในการเสริมสร้างการมีธรรมาภิบาลหรือการกำ�กับ

ดูแลกิจการที่ดี หลักปฏิบัติเกี่ยวกับจรรยาบรรณและจริยธรรมธุรกิจของบริษัทจะเป็นการประมวลความประพฤติในทางที่ดีงาม 

เพื่อรักษาและส่งเสริมเกียรติคุณและชื่อเสียงอันดีของบริษัท  โดยบริษัทได้จัดให้มีระเบียบและข้อบังคับเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน

ให้เป็นไปด้วยความซื่อสัตย์และมีจรรยาบรรณในการดำ�เนินธุรกิจเพื่อถือปฏิบัติ 

บริษัทได้ตระหนักถึงความจำ�เป็นที่ต้องมีระบบการควบคุมภายในที่ดี ให้ความสำ�คัญต่อระบบการควบคุมภายในทั้งในระดับ

บริหารและระดับปฏิบัติงาน โดยมีการสร้างสภาวะหรือปัจจัยต่างๆ ซึ่งเอื้อให้ระบบการควบคุมภายในดำ�เนินไปได้ตามที่บริษัท

มุ่งหวัง สร้างบรรยากาศการควบคุมเพื่อส่งเสริมให้ทุกคนในบริษัทตระหนักถึงความจำ�เป็นของระบบการควบคุมภายใน มีฝ่าย

ตรวจสอบภายในซึ่งมีหน้าที่และความรับผิดชอบด้านตรวจสอบภายใน มีสายบังคับบัญชาขึ้นตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ 

โดยเป็นกลไกหลักในการสร้างเสริมและทบทวนระบบการควบคุมภายในให้มีความเพียงพอต่อสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง 

รวมทั้งมีการสอบทานประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายในบริษัท และติดตามให้มีการปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องที่พบจาก

การตรวจสอบอย่างต่อเนื่อง เพื่อลดความเสี่ยงในการดำ�เนินธุรกิจของบริษัท ในขณะเดียวกันได้ให้ความสำ�คัญต่อข้อเสนอแนะ 



095หรือข้อคิดเห็นจากผู้สอบบัญชี เพื่อพัฒนาระบบการควบคุมภายในให้มีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น บริษัทจึงเชื่อมั่นว่าระบบการควบคุม 

ภายในมีความเพียงพอที่จะสามารถป้องกันทรัพย์สินของบริษัทไม่ให้เกิดความเสียหายได้ 



096คณะกรรมการบริษัทก�ำหนดให้มีการประชุมอย่างสม�่ำเสมอและมีการประชุมพิเศษเพิ่มตามความจ�ำเป็น โดยมีวาระการประชุม

ที่ส�ำคัญประกอบด้วยการพิจารณางบการเงินของบริษัทในแต่ละไตรมาส การติดตามความคืบหน้าของโครงการปรับปรุงบริษัท 

รวมทั้งการพิจารณานโยบายต่างๆ ที่ส�ำคัญและติดตามผลการด�ำเนินงานของบริษัท โดยฝ่ายส�ำนักประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ได้

จัดท�ำหนังสือเชิญประชุมพร้อมกับวาระการประชุมและเอกสารให้กรรมการพิจารณาก่อนการประชุมล่วงหน้าอย่างน้อย 7 วัน 

เพื่อให้กรรมการมีเวลาในการพิจารณาศึกษาวาระการประชุมและเอกสารประกอบการประชุม ทั้งนี้ การประชุมคณะกรรมการ

ชุดย่อยได้ก�ำหนดให้มีการประชุมร่วมกันอย่างสม�่ำเสมอและมีการบันทึกรายงานการประชุมไว้เป็นลายลักษณ์อักษรด้วย

การประชุมแต่ละครั้งได้มีการจดบันทึกและจัดทำ�รายงานการประชุมเป็นลายลักษณ์อักษรทุกครั้ง และได้นำ�เสนอคณะกรรมการ

พิจารณาร่างรายงานการประชุมดังกล่าวก่อนทำ�การรับรองในการประชุมครั้งต่อไป รวมทั้งได้มีการจัดเก็บรายงานการประชุม

ของคณะกรรมการที่ผ่านการรับรองจากคณะกรรมการเพื่อพร้อมสำ�หรับการตรวจสอบจากคณะกรรมการและหน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ในปี 2555 คณะกรรมการบริษัทมีการประชุมรวมทั้งสิ้น 13 ครั้ง คณะกรรมการตรวจสอบมีการประชุมรวมทั้งสิ้น 

8 ครั้งและคณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน มีการประชุมรวมทั้งสิ้น 7 ครั้ง โดยมีรายละเอียดการเข้าร่วมประชุมของ

คณะกรรมการแต่ละท่านดังนี้ 

4. การประชุมคณะกรรมการ



097รายชื่อ

1.	 นางกิตติยา โตธนะเกษม 	 12/13	  -	 7/7

2. 	 นายอัครรัตน์ ณ ระนอง 	 12/13	 7/8	 7/7

3. 	 นายสุวิทย์ เมษินทรีย์ 	 11/13	 5/5	 6/7

4. 	 นางศรีประภา พริ้งพงษ์	 10/13	  -	  -

5. 	 นางปานทิพย์ ศรีพิมล 	   8/9	 4/5	  -

6. 	 นางอรุณภรณ์ ลิ่มสกุล 	   8/9	  -	  -

7. 	 นายระเฑียร ศรีมงคล	 12/13	  -	  -

8. 	 นายพงศธร สิริโยธิน	   7/10	  -	  -

9. 	 นางสาวพิมพ์เพ็ญ ลัดพลี 	   2/4	 2/3	  -

10.	นายสุวิทย์ มาไพศาลสิน 	   4/4	 3/3	  -

คณะกรรมการบริษัท

รวม 13 ครั้ง

คณะกรรมการตรวจสอบ

รวม 8 ครั้ง

คณะกรรมการสรรหา 

และกำ�หนดค่าตอบแทน

รวม 7 ครั้ง



0985. ค่าตอบแทน บริษัทมีนโยบายให้ค่าตอบแทนของกรรมการและกรรมการชุดย่อยอื่นๆ อยู่ในระดับที่เหมาะสม โดยพิจารณาเสนออัตราตามที่

คณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทนเป็นผู้พิจารณา และเสนอให้ผู้ถือหุ้นเป็นผู้พิจารณากำ�หนดการจ่ายค่าตอบแทน ใน

การประชุมสามัญผู้ถือหุ้นครั้งที่ 10 เมื่อวันที่ 20 เมษายน 2555 ที่ประชุมผู้ถือหุ้นได้มีมติอนุมัติค่าตอบแทนให้แก่กรรมการ ซึ่งให้

มีผลใช้บังคับตลอดไปจนกว่าที่ประชุมผู้ถือหุ้นจะมีมติเปลี่ยนแปลงเป็นการอื่น 

ในปี 2555 ค่าตอบแทนของคณะกรรมการที่ได้รับจากบริษัทในฐานะกรรมการจำ�นวน 10 ท่าน รวมทั้งสิ้น 3,386,500 บาท (รวม

ค่าตอบแทนของนายระเฑียร ศรีมงคล ในตำ�แหน่งกรรมการ)และค่าตอบแทนของผู้บริหาร รวมทั้งสิ้น 101,598,408 บาท ดังนั้น

ค่าตอบแทนของกรรมการบริษัทและผู้บริหาร รวมเป็นจำ�นวนทั้งสิ้น 104,984,908 บาท โดยมีรายละเอียดดังนี้



0995. ค่าตอบแทน ค่าตอบแทนกรรมการบริษัท

รายชื่อกรรมการ	 ตำ�แหน่ง

1.  นางกิตติยา  โตธนะเกษม	 ประธานกรรมการ / 	 505,000.-	 -

			   ประธานกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน

2.  นายอัครรัตน์  ณ ระนอง 	 กรรมการอิสระ / ประธานกรรมการตรวจสอบ /	 722,000.-	 -

			   กรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน	

3.  นายสุวิทย์ เมษินทรีย์ 	 กรรมการอิสระ / กรรมการตรวจสอบ /	 602,000.-	 -

			   กรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน

4.  นางศรีประภา พริ้งพงษ์ 	 กรรมการ	 240,000.-	 -

5.  นางปานทิพย์ ศรีพิมล 	 กรรมการอิสระ / กรรมการตรวจสอบ	 330,000.-	 -

6.  นางอรุณภรณ์ ลิ่มสกุล	 กรรมการ	 160,000.-	 -

7.  นายระเฑียร ศรีมงคล	 กรรมการ	 250,000.-	 -

8.  นายพงศธร  สิริโยธิน	 ประธานกรรมการ	 237,500.-	 -

9.  นางสาวพิมพ์เพ็ญ  ลัดพลี 	 กรรมการ / กรรมการตรวจสอบ /	 160,000.-	 -

			   กรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน

10. นายสุวิทย์ มาไพศาลสิน 	 กรรมการอิสระ / ประธานกรรมการตรวจสอบ	 180,000.-	 -

	

ค่าตอบแทน

ปี 2555 

บาท

โบนัสที่จ่าย

ในรอบปี 2555 

บาท



100ค่าตอบแทนผู้บริหาร

ค่าตอบแทน	

		  จำ�นวนราย 	

เงินเดือน (1)	      15	   84,951,659

โบนัส 	      15	     6,954,849

เงินสมทบกองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพ	      15	     5,095,900

ค่าตอบแทนผู้บริหารระยะยาว (3)	      15	     4,596,000

รวม		  101,598,408

(1)	 ค่าตอบแทนผู้บริหาร ไม่รวมค่าตอบแทนของนายระเฑียร ศรีมงคล ในฐานะกรรมการบริษัท 

(2)	 ค่าตอบแทนดังกล่าวได้รวมถึงค่าตอบแทนของนายวรวุฒิ นิสภกุลธร ที่ได้ลาออกจากตำ�แหน่ง ในเดือนพฤษภาคม 2555 ด้วย

(3)	 ค่าตอบแทนผู้บริหารระยะยาวคือการประมาณการหนี้สินผลประโยชน์ของผู้บริหาร โดยประมาณการจากมูลค่าปัจจุบันของกระแสเงินสดของผลประโยชน์ 

	 ที่คาดว่าจะต้องจ่ายในอนาคต ตามมาตรฐานบัญชี ฉบับที่ 19 เรื่องผลประโยชน์ของพนักงาน ซึ่งบริษัทเริ่มนำ�มาใช้ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2554 ทั้งนี้ 

	 บริษัทรับรู้ค่าใช้จ่ายโครงการผลประโยชน์พนักงานเป็นค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับพนักงานในงบกำ�ไรขาดทุน

ค่าตอบแทน (2)

บาท  

ปี 2555



1016. การประเมินตนเองของ

คณะกรรมการ

คณะกรรมการบริษัทประกอบด้วยคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ และมีความสามารถ รวมถึงมีความเข้าใจและชำ�นาญในสายงาน

ธุรกิจของบริษัทเป็นอย่างดี อย่างไรก็ดี คณะกรรมการได้มีการติดตามการปฏิบัติงานด้านต่างๆ เช่น กลยุทธ์และการวางแผน

ธุรกิจ ความเสี่ยงและการควบคุมภายใน การดูแลมิให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ติดตามรายงานทางการเงินและการ

ดำ�เนินงานอย่างใกล้ชิดเพื่อมิให้เกิดข้อผิดพลาด  



1027. การพัฒนากรรมการ

และผู้บริหาร

โดยท่ีคณะกรรมการของบริษัททุกท่านเป็นผู้ท่ีมีความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ และความช�ำนาญ รวมถึง รับทราบ เข้าใจ

และรับผิดชอบต่อการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทเป็นอย่างดี อย่างไรก็ดี คณะกรรมการยังตระหนักและใส่ใจในการเข้าร่วมสนับสนุน 

และเปิดโอกาสให้ผู้เกี่ยวข้องได้เข้าร่วมในหลักสูตรต่างๆ ท่ีเห็นว่าอาจเป็นประโยชน์ต่อบริษัทอย่างสม�่ำเสมอ เช่น การก�ำกับดูแล 

กิจการที่ดี หลักสูตร Audit Committee เป็นต้น 

อนึ่ง ผู้บริหารระดับสูงของบริษัททุกท่านต่างมีความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ในสายงานที่เกี่ยวข้อง รวมถึง รับทราบ

และเข้าใจธุรกิจของบริษัทเป็นอย่างดีด้วย ดังนั้น จึงมีการกำ�หนดผู้รักษาการแทน กรณีประธานเจ้าหน้าที่บริหารไม่อาจปฏิบัติ

หน้าที่ได้ เช่น ติดต่อธุรกิจในต่างประเทศ เป็นต้น แต่ทั้งนี้การมอบอำ�นาจดังกล่าวเป็นเพียงเท่าที่จำ�เป็นและสมควรในแต่ละขณะ

ด้วย จึงถือว่าเป็นจุดเริ่มต้นเตรียมความพร้อมและพัฒนาผู้บริหารระดับสูงของบริษัทด้วย
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การกำ�กับดูแลกิจการ

คณะกรรมการบริษัทให้ความสำ�คัญอย่างยิ่งในการปฏิบัติตามหลักบรรษัทภิบาลและข้อพึงปฏิบัติที่ดีสำ�หรับคณะกรรมการ

บริษัทจดทะเบียน ตามแนวทางของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และสำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และ 

ตลาดหลักทรัพย์ ทั ้งนี ้บริษัทได้ปฏิบัติตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการที ่ดีตามหลักเกณฑ์การกำ�กับดูแลกิจการที ่ดีของ

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ซึ่งได้มีการปรับปรุงเพิ่มเติม โดยแบ่งเนื้อหาออกเป็น  5 หมวด ดังนี้

หมวดที่ 1 สิทธิของผู้ถือหุ้น

บริษัทมีนโยบายเกี่ยวกับการกำ�กับดูแลกิจการ ทั้งนี ้เพื ่อให้การดำ�เนินกิจการของบริษัทมีคุณธรรม โปร่งใส และสามารถ 

ตรวจสอบได้ อันเป็นพื้นฐานสำ�คัญที่จะนำ�พาองค์กรไปสู่การเติบโตอย่างยั่งยืน 

บริษัทมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติตามแนวทางด้านธรรมาภิบาลที่กำ�หนดโดยหน่วยราชการและหน่วยงานที่กำ�กับดูแลบริษัท รวมทั้ง

มาตรฐานด้านธรรมาภิบาลอื่นๆ ซึ่งบริษัทพิจารณาแล้วเห็นว่าเหมาะสมกับการดำ�เนินธุรกิจของบริษัท 

บริษัทให้ความสำ�คัญกับสิทธิของผู้ถือหุ้นและถือปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นทุกรายด้วยความเป็นธรรม โดยเผยแพร่ข้อมูลประกอบ 

วาระการประชุมและเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นสามารถเสนอข้อซักถามทางเว็บไซต์ของบริษัทก่อนการประชุมด้วย  

บริษัทดำ�เนินการจัดส่งหนังสือเชิญประชุมผู้ถือหุ้น พร้อมทั้งข้อมูลประกอบการประชุมให้ผู้ถือหุ้นทราบล่วงหน้าก่อนวันประชุม

ภายในเวลาที่กฎหมายกำ�หนด และอำ�นวยความสะดวกในการเข้าประชุมของผู้ถือหุ้นในการประชุมผู้ถือหุ้น รวมถึงส่งเสริมและ

สนับสนุนให้ผู้ถือหุ้นเข้าร่วมประชุมและใช้สิทธิของตนซักถามคณะกรรมการเกี่ยวกับเรื่องต่างๆ อีกทั้งสามารถเสนอแนะหรือ

ให้ข้อคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ต่อการบริหารงาน ทั้งหมดนี้มีการบันทึกการประชุมถูกต้องครบถ้วน เพื่อให้ผู้ถือหุ้นสามารถตรวจ

สอบได้ รวมทั้งมีหน่วยงานจัดเก็บรายงานการประชุมอย่างเป็นระเบียบ เพื่อความครบถ้วน ถูกต้อง และตรวจสอบง่าย



104บริษัทจัดให้มีการประชุมสามัญประจำ�ปีผู้ถือหุ้นในทุกปี โดยกรรมการบริษัท ซึ่งรวมถึงกรรมการตรวจสอบจะเข้าร่วมประชุม 

ตามกำ�หนดทุกครั้ง เว้นแต่ในบางครั้งที่กรรมการบางท่านติดภารกิจที่จำ�เป็นจึงไม่สามารถเข้าร่วมประชุมได้ โดยในการประชุม 

ผู้ถือหุ้น ประธานในที่ประชุมได้เปิดโอกาสและให้เวลาแก่ผู้ถือหุ้นทุกคนมีสิทธิอย่างเท่าเทียมกันในการตรวจสอบการดำ�เนินงาน

ของบริษัท สอบถาม แสดงความคิดเห็น ตลอดจนข้อเสนอแนะต่างๆ ได้อย่างเต็มที่ พร้อมทั้งบันทึกประเด็นซักถามข้อคิดเห็น 

และข้อเสนอแนะที่สำ�คัญไว้ในรายงานการประชุมผู้ถือหุ้นด้วยทุกครั้ง

หมวดที่ 2 การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน

ผู้ถือหุ้นทุกราย ทั้งผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ผู้ถือหุ้นที่เป็นผู้บริหาร ผู้ถือหุ้นที่ไม่เป็นผู้บริหาร ผู้ถือหุ้นต่างชาติ และผู้ถือหุ้นส่วนน้อย 

ต่างได้รับการปฏิบัติจากบริษัทในลักษณะที่เท่าเทียมกัน และมีนโยบายในเรื่องการใช้ข้อมูลภายในของบริษัทอย่างชัดเจน โดย

กรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน และบุคคลที่เกี่ยวข้อง ห้ามนำ�ข้อมูลภายในของบริษัทไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตนหรือเผยแพร่ให้

บุคคลอื่นทราบ ซึ่งที่ผ่านมาไม่พบการใช้ข้อมูลภายในเพื่อแสวงหาประโยชน์แต่อย่างใด  

บริษัทดำ�เนินการป้องกันและจัดการในเรื่องที่มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ต่างๆ ด้วยความเป็นธรรม โดยวิธีการเปิดเผยข้อมูล

หรือการเก็บรักษาความลับ หรือการปฏิเสธการดำ�เนินการ หรือวิธีการอื่นใดที่เหมาะสมตามควรแก่กรณี นอกจากนี้ บริษัทได้

กำ�หนดนโยบาย ขั้นตอนการอนุมัติและดำ�เนินการเกี่ยวกับรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ และรายการที่เกี่ยวโยง 

กัน รวมทั้งกำ�หนดนโยบายและระเบียบไม่ให้ผู้บริหารนำ�ข้อมูลภายในไปใช้ประโยชน์ส่วนตน และกำ�หนดให้กรรมการและ 

ผู้บริหารรายงานการเปลี่ยนแปลงการถือครองหลักทรัพย์ของบริษัทต่อสำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และ

ตลาดหลักทรัพย์ ตามมาตรา 59 แห่งพระราชบัญญัติหลักทรัพย์ และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 และมีการรายงานเรื่องดังกล่าว

รวมถึงส่วนได้เสียต่างๆ ในที่ประชุมคณะกรรมการของบริษัททุกครั้งอีกด้วย



105นอกจากนี้ บริษัทมีแนวนโยบายเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นสามารถเสนอระเบียบวาระการประชุมสามัญผู้ถือหุ้น และเสนอชื่อบุคคล

เพื่อพิจารณาเข้ารับการสรรหาเป็นกรรมการของบริษัทในการประชุมสามัญ เป็นการล่วงหน้าได้ภายใต้เงื่อนไข และระยะเวลาที่

เหมาะสม รวมถึงต้องอยู่ภายใต้บทบัญญัติของกฎหมายที่เกี่ยวข้อง อีกทั้งบริษัทได้เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นที่ไม่สามารถเข้าประชุม

ดว้ยตนเองมอบฉันทะให้ผู้อื่น เช่น กรรมการอิสระของบริษัทมาประชุมและออกเสียงลงมติแทน โดยได้แนบใบมอบฉันทะในแบบ 

ที่ผู้ถือหุ้นสามารถแสดงเจตนาได้หลากหลาย พร้อมกับจดหมายเชิญประชุมและมีการจัดเตรียมบัตรลงคะแนนให้แก่ผู้ถือหุ้นใน

การประชุมผู้ถือหุ้นทุกครั้ง รวมถึงในวาระการพิจารณาการแต่งตั้งกรรมการ บริษัทเสนอให้ผู้ถือหุ้นได้พิจารณากรรมการเป็นราย

ท่านด้วย

หมวดที่ 3 บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย

บริษัทได้ให้ความสำ�คัญต่อสิทธิของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มไม่ว่าจะเป็นผู้มีส่วนได้เสียภายใน  ได้แก่  พนักงานและผู้บริหารของบริษัท 

โดยมีการจัดตั้งกองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพ หรือผู้มีส่วนได้เสียภายนอกได้แก่ ลูกค้า โดยมีีการจัดตั้งศูนย์จัดการเรื่องร้องเรียนลูกค้า 

(Customer Feedback Center) นอกจากนี้บริษัทยังได้ปฏิบัติต่อเจ้าหนี้ คู่แข่ง ด้วยหลักความเท่าเทียมกัน เพราะบริษัทตระหนัก

เสมอว่าผู้มีส่วนได้เสียทุกประเภทมีส่วนสำ�คัญต่อการประกอบกิจการของบริษัทในรูปแบบที่แตกต่างกัน บริษัทจึงคำ�นึงถึงสิทธ ิ

และผลประโยชน์ขั้นพื้นฐานที่ผู้มีส่วนได้เสียพึงได้รับจากบริษัทไว้อย่างเหมาะสม ไม่ว่าจะเป็นสิทธิในการรับรู้ข่าวสารข้อมูลที่

สะดวก ถูกต้อง และครบถ้วน รวมถึงมีมาตรการป้องกันระบบควบคุมภายในที่บกพร่อง การกระทำ�ที่ผิดกฎหมายของกรรมการ

และผู้ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงให้ความคุ้มครองผู้ที่ให้เบาะแสเกี่ยวกับเรื่องดังกล่าวอย่างเหมาะสม เนื่องจากบริษัทเห็นว่าแรงสนับสนุน 

ของผู้มีส่วนได้เสียต่างๆ จะสร้างความสามารถในการแข่งขันและสร้างกำ�ไรให้กับบริษัท ซึ่งถือว่าเป็นการสร้างความสำ�เร็จ 

ในระยะยาวของบริษัทได้

ในด้านสังคม บริษัทได้ตระหนักถึงการเป็นส่วนหน่ึงของสังคมท่ีต้องดูแลช่วยเหลือเก้ือกูลกันให้สังคมพัฒนา และเป็นการตอบแทน 

สังคมประการหนึ่งด้วย และแนวนโยบายในการช่วยเหลือและดูแลสังคมนั้น บริษัทมุ่งเน้นการให้ความช่วยเหลือผู้ด้อยโอกาส 



106ในสังคม โดยได้บริจาคเงินให้แก่สถานแรกรับเด็กหญิงบ้านธัญญพร สังกัดกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ กระทรวงการพัฒนาสังคม 

และความมั่นคงของมนุษย์  ผู้ประสบภัยต่างๆ และการทำ�นุบำ�รุงศาสนาอย่างต่อเนื่อง ทั้งที่กระทำ�โดยบริษัทเองและการให ้

ความร่วมมือกับหน่วยงานอื่นทั้งภาครัฐและเอกชนต่างๆ ในการดำ�เนินการดังกล่าว

หมวดที่ 4 การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส

บริษัทให้ความสำ�คัญกับนักลงทุนทุกกลุ่มอย่างเท่าเทียมกัน โดยได้จัดตั้งแผนกนักลงทุนสัมพันธ์ (Investor Relations) ซึ่งจะทำ�

หน้าที่ดูแลเรื่องการให้ข่าวสารความเคลื่อนไหวของบริษัทแก่นักลงทุนทุกกลุ่ม ไม่ว่าจะเป็นนักลงทุนรายย่อย นักลงทุนสถาบัน 

นักวิเคราะห์หลักทรัพย์ ผู้จัดการกองทุนทั้งในและต่างประเทศ โดยบริษัทได้จัดกิจกรรมต่างๆ ในการที่จะให้ข้อมูลข่าวสารที่

สำ�คัญของบริษัทต่อนักลงทุนอย่างทั่วถึง เช่น การเผยแพร่ข้อมูลคำ�อธิบายและการวิเคราะห์ของฝ่ายจัดการรายไตรมาส การจัด

แถลงผลประกอบการของบริษัทสำ�หรับงวดครึ่งปีและประจำ�ปีกับนักลงทุน นักวิเคราะห์ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ เพื่อร่วม

พูดคุย แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ตลอดจนตอบข้อซักถามต่างๆ ที่สำ�คัญ โดยในปี 2555 นี้ มีบริษัทนักลงทุนและนักวิเคราะห์ 

ที่สนใจเข้ามาเยี่ยมชมและรับฟังข้อมูลกว่า 257 ราย ทั้งนี้ บริษัทได้จัดส่งข้อมูลต่างๆ ไปยังตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

อย่างต่อเนื่อง รวมทั้งได้เผยแพร่ข้อมูลต่างๆ ผ่านเว็บไซต์ของบริษัทที่ www.ktc.co.th

คณะกรรมการบริษัทเป็นผู้รับผิดชอบในการจัดทำ�รายงานการเงินและข้อมูลทางการเงินที่ปรากฏในรายงานประจำ�ปีจัดทำ�ขึ้น

ตามมาตรฐานการบัญชีที่รับรองทั่วไปในประเทศไทย โดยเลือกใช้นโยบายบัญชีที่เหมาะสม และถือปฏิบัติอย่างสมำ�เสมอ โดย

ใช้ดุลพินิจอย่างระมัดระวังและประมาณการที่ดีที่สุดในการจัดทำ�รวมทั้งมีการเปิดเผยข้อมูลสำ�คัญอย่างเพียงพอในหมายเหตุ

ประกอบงบการเงิน

ในการนี้ คณะกรรมการบริษัทได้แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบเป็นผู้ดูแลรับผิดชอบเกี่ยวกับคุณภาพของรายงานทางการเงิน 

และระบบควบคุมภายใน และความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบเก่ียวกับเร่ืองน้ีปรากฏในรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ  

ซึ่งแสดงไว้ในรายงานประจำ�ปีแล้ว



107ทั้งนี้ คณะกรรมการบริษัทยังให้ความสำ�คัญต่อการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับรายงานการเงิน ข้อมูลทางการเงิน รวมถึงผลการ 

ดำ�เนินงานของบริษัท ให้มีความครบถ้วน ถูกต้อง โปร่งใสและทันเวลา ตามที่ปรากฏในรายงานประจำ�ปีและเว็บไซต์ของบริษัท 

เพื่อให้ผู้ถือหุ้น ผู้มีส่วนได้เสียหรือผู้เกี่ยวข้องได้ใช้ข้อมูลอย่างเท่าเทียมกัน

หมวดที่ 5 ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ

5.1 บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ

คณะกรรมการบริษัทมีหน้าที่รับผิดชอบในการกำ�หนดนโยบายและทิศทางการดำ�เนินงาน โดยได้มีส่วนร่วมและให้ความเห็นชอบ 

ในการกำ�หนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายเชิงกลยุทธ์ในภาพรวมของบริษัท และกำ�กับดูแลให้ฝ่ายจัดการดำ�เนินการให้เป็นไป

ตามนโยบาย เป้าหมาย และงบประมาณที่กำ�หนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อเพิ่มมูลค่าแก่กิจการ ระวังรักษา

ผลประโยชน์ของบริษัทและผู้ถือหุ้น รวมทั้งติดตามการดำ�เนินกิจการของบริษัทตลอดเวลา เพื่อให้มั่นใจว่าฝ่ายจัดการดำ�เนิน

กิจการตามกฎหมายและนโยบายที่วางไว้ 

คณะกรรมการบริษัทได้มีการจัดการให้มีการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในที่ดี โดยมีการติดตามการดำ�เนินการดังกล่าว 

อย่างสมำ�เสมอ ทั้งนี้คณะกรรมการบริษัทได้จัดให้มีคณะกรรมการชุดย่อย ซึ่งมีอำ�นาจหน้าที่และความรับผิดชอบแยกจาก 

คณะกรรมการบริษัทและฝ่ายจัดการอย่างชัดเจน (โปรดดูรายละเอียดในหัวข้อโครงสร้างการจัดการ หัวข้อย่อยท่ี 2) คณะกรรมการ 

ชุดย่อย และ 3) บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ) 

การมีหลักปฏิบัติเกี่ยวกับจรรยาบรรณและจริยธรรมธุรกิจเป็นพื้นฐานที่สำ�คัญในการเสริมสร้างการมีธรรมาภิบาลหรือการกำ�กับ

ดูแลกิจการที่ดี หลักปฏิบัติเกี่ยวกับจรรยาบรรณและจริยธรรมธุรกิจของบริษัทจะเป็นการประมวลความประพฤติในทางที่ดีงาม 

เพื่อรักษาและส่งเสริมเกียรติคุณและชื่อเสียงอันดีของบริษัท โดยบริษัทได้จัดให้มีระเบียบและข้อบังคับเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน

ให้เป็นไปด้วยความซื่อสัตย์และมีจรรยาบรรณในการดำ�เนินธุรกิจเพื่อถือปฏิบัติ 



1085.2 การประชุมคณะกรรมการ

คณะกรรมการบริษัทกำ�หนดให้มีการประชุมอย่างสมำ�เสมอและมีการประชุมพิเศษเพิ่มตามความจำ�เป็น โดยมีวาระการประชุม

ที่สำ�คัญประกอบด้วยการพิจารณางบการเงินของบริษัทในแต่ละไตรมาส การติดตามความคืบหน้าของโครงการปรับปรุงบริษัท 

รวมทั้งการพิจารณานโยบายต่างๆ ที่สำ�คัญและติดตามผลการดำ�เนินงานของบริษัท โดยฝ่ายสำ�นักประธานเจ้าหน้าที่บริหารได้

จัดทำ�หนังสือเชิญประชุมพร้อมกับวาระการประชุมและเอกสารให้กรรมการพิจารณาก่อนการประชุมล่วงหน้าอย่างน้อย 7 วัน 

เพื่อให้กรรมการมีเวลาในการพิจารณาศึกษาวาระการประชุมและเอกสารประกอบการประชุม ทั้งนี้ การประชุมคณะกรรมการ

ชุดย่อยได้กำ�หนดให้มีการประชุมร่วมกันอย่างสมำ�เสมอและมีการบันทึกรายงานการประชุมไว้เป็นลายลักษณ์อักษรด้วย

การประชุมแต่ละครั้งได้มีการจดบันทึกและจัดทำ�รายงานการประชุมเป็นลายลักษณ์อักษรทุกครั้ง และได้นำ�เสนอคณะกรรมการ

พิจารณาร่างรายงานการประชุมดังกล่าวก่อนทำ�การรับรองในการประชุมครั้งต่อไป รวมทั้งได้มีการจัดเก็บรายงานการประชุม

ของคณะกรรมการที่ผ่านการรับรองจากคณะกรรมการเพื่อพร้อมสำ�หรับการตรวจสอบจากคณะกรรมการและหน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ ในปี 2555 คณะกรรมการบริษัทมีการประชุมรวมทั้งสิ้น 13 ครั้ง คณะกรรมการตรวจสอบมีการประชุมรวมทั้งสิ้น  

8 ครั้ง และคณะกรรมการสรรหาและกำ�นหดค่าตอบแทนรวมทั้งสิ้น 7 ครั้ง (โปรดดูรายละเอียดในหัวข้อโครงสร้างการจัดการ 

หัวข้อย่อยที่ 4) การประชุมคณะกรรมการ)

5.3 ค่าตอบแทน

บริษัทมีนโยบายให้ค่าตอบแทนของกรรมการและกรรมการชุดย่อยอื่น  ๆ อยู่ในระดับที่เหมาะสม โดยพิจารณาเสนออัตราตามที่

คณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทนเป็นผู้พิจารณา และเสนอให้ผู้ถือหุ้นเป็นผู้พิจารณากำ�หนดการจ่ายค่าตอบแทน  

ในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นครั้งที่ 10 เมื่อวันที่ 20 เมษายน 2555 ที่ประชุมผู้ถือหุ้นได้มีมติอนุมัติค่าตอบแทนให้แก่กรรมการ 

ซึ่งให้มีผลใช้บังคับตลอดไปจนกว่าที่ประชุมผู้ถือหุ้นจะมีมติเปลี่ยนแปลงเป็นการอื่น พร้อมกับกำ�หนดวงเงินค่าตอบแทนพิเศษ 

และมอบอำ�นาจให้คณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทนเป็นผู้พิจารณาจัดสรรการจ่ายค่าตอบแทนพิเศษดังกล่าวให้แก่

กรรมการแต่ละท่าน (โปรดดูรายละเอียดในหัวข้อโครงสร้างการจัดการ หัวข้อย่อยที่ 5) ค่าตอบแทนกรรมการบริษัทและผู้บริหาร)
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5.4 การประเมินตนเองของคณะกรรมการ

คณะกรรมการบริษัทประกอบด้วยคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ และมีความสามารถ รวมถึงมีความเข้าใจและชำ�นาญในสายงาน

ธุรกิจของบริษัทเป็นอย่างดี อย่างไรก็ดี คณะกรรมการได้มีการติดตามการปฏิบัติงานด้านต่างๆ เช่น กลยุทธ์และการวางแผนธุรกิจ  

ความเสี่ยงและการควบคุมภายใน การดูแลมิให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ติดตามรายงานทางการเงินและการดำ�เนินงาน

อย่างใกล้ชิดเพื่อมิให้เกิดข้อผิดพลาด 

5.5 การพัฒนากรรมการและผู้บริหาร

โดยทีค่ณะกรรมการของบรษิทัทกุท่านเป็นผูท้รงคณุวฒุทิีม่คีวามรูค้วามสามารถ ประสบการณ์ และความช�ำนาญ รวมถึงรับทราบ  

เข้าใจและรับผิดชอบต่อการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทเป็นอย่างดี อย่างไรก็ดี คณะกรรมการยังตระหนักและใส่ใจในการเข้าร่วม 

สนับสนุนและเปิดโอกาสให้ผู้เกี่ยวข้องได้เข้าร่วมในหลักสูตรต่างๆ ที่เห็นว่าอาจเป็นประโยชน์ต่อบริษัทอย่างสม�่ำเสมอ เช่น การ

ก�ำกับดูแลกิจการที่ดี หลักสูตร Audit Committee เป็นต้น 

อนึ่ง ผู้บริหารระดับสูงของบริษัททุกท่านต่างมีความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ในสายงานที่เกี่ยวข้อง รวมถึงรับทราบ

และเข้าใจธุรกิจของบริษัทเป็นอย่างดีด้วย ดังนั้นจึงมีการกำ�หนดผู้รักษาการแทน กรณีประธานเจ้าหน้าที่บริหารไม่อาจปฏิบัติ

หน้าที่ได้ เช่น ติดต่อธุรกิจในต่างประเทศ เป็นต้น แต่ทั้งนี้การมอบอำ�นาจดังกล่าวเป็นเพียงเท่าที่จำ�เป็นและสมควรในแต่ละขณะ

ด้วย จึงถือว่าเป็นจุดเริ่มต้นเตรียมความพร้อมและพัฒนาผู้บริหารระดับสูงของบริษัทด้วย
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การดูแลเรื่องการใช้ข้อมูลภายใน

บริษัทให้ความสำ�คัญกับการให้ข้อมูลที่โปร่งใสกับทุกฝ่าย ทั้งนักลงทุนสถาบัน นักวิเคราะห์ นักลงทุนรายย่อย นักลงทุนทั้งใน 

และต่างประเทศ จะมีความเสมอภาคที่จะได้รับรู้ข้อมูลของบริษัทอย่างเท่าเทียมกัน บริษัทกำ�หนดเป็นนโยบายในการให้ข้อมูล 

แก่บุคคลภายนอกและระบุบุคคลที่จะเป็นผู้ให้ข้อมูลอย่างเฉพาะเจาะจง เพื่อให้นักลงทุนได้รับทราบข้อมูลอย่างถูกต้อง ตรง 

ประเด็น บริษัทได้ดูแลไม่ให้เกิดการใช้ข้อมูลภายในได้ โดยข้อมูลสำ�คัญที่ยังไม่ได้รับการเปิดเผยให้แก่สาธารณชนอันมีนัยสำ�คัญ 

ต่อการเปลี ่ยนแปลงต่อการดำ�เนินงานของบริษัทจะถูกกำ�หนดให้มีผู ้ล่วงรู ้ได้ในวงจำ�กัด โดยจะเปิดเผยให้เฉพาะแก่ผู ้ท่ี 

เก่ียวข้องเท่านั้น

นอกจากนี้ บริษัทยังกำ�หนดให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ลงนามในสัญญารักษาความลับ และ/หรือข้อมูลภายในของ

บริษัท โดยกำ�หนดให้มีวิธีการควบคุมไม่ให้กรรมการ ผู้บริหารและพนักงานนำ�ข้อมูลความลับของบริษัทไปใช้เพื่อประโยชน์ 

ส่วนตัว โดยการกำ�หนดบทลงโทษกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานที่ฝ่าฝืนไม่ปฏิบัติตามกฎไว้อย่างชัดเจน
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การควบคุมภายใน

คณะกรรมการตรวจสอบได้มีการกำ�กับดูแลการปฏิบัติงานของฝ่ายตรวจสอบภายในอย่างสมำ�เสมอ และได้มีหนังสือของคณะ 

กรรมการตรวจสอบเรื่องรายงานการกำ�กับดูแลของคณะกรรมการตรวจสอบเสนอต่อคณะกรรมการบริษัท ในการประชุมคณะ 

กรรมการบริษัทเป็นประจำ�ทุกปี โดยคณะกรรมการตรวจสอบได้ประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในสรุปดังนี้

1. องค์กรและสภาพแวดล้อม

คณะกรรมการเห็นว่า บริษัทได้มีการพิจารณากำ�หนดเป้าหมายการดำ�เนินธุรกิจอย่างรอบคอบ และมีการจัดโครงสร้างองค์กรที่

เหมาะกับการดำ�เนินงาน นอกจากนี้ยังมีข้อกำ�หนดที่เกี่ยวกับการปฏิบัติที่ขัดต่อผลประโยชน์ของบริษัท และมีบทลงโทษกรณี

ที่มีการฝ่าฝืนอย่างชัดเจน 

2. การบริหารความเสี่ยง

บริษัทมีการพิจารณาปัญหาและความเสี่ยงต่างๆ และได้มีการหาแนวทางวิธีแก้ไขเพื่อควบคุมและลดความเสี่ยง มีการจัดทำ�คู่มือ 

การดูแลกิจการอย่างมีประสิทธิภาพ (Best Practices on Corporate Governance) พร้อมกันนี้ บริษัทก็ได้จัดให้มีหน่วยงานตรวจสอบ

ภายใน ให้ทำ�การตรวจสอบและรายงานผลต่อคณะกรรมการตรวจสอบเป็นประจำ�ทุกไตรมาส

3. การควบคุมการปฏิบัติงานของฝ่ายบริหาร

บริษัทมีการกำ�หนดขอบเขตอำ�นาจหน้าที่ผู้บริหารแต่ละระดับไว้อย่างชัดเจน นอกจากนี้ ยังมีการกำ�หนดมาตรการที่รัดกุมใน

การพิจารณาการกระทำ�ธุรกรรมที่เกี่ยวกับผู้ถือหุ้นรายใหญ่ กรรมการ ผู้บริหาร หรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับบุคคลดังกล่าว ซึ่งจะคำ�นึงถึง

ประโยชน์สูงสุดของบริษัทเป็นหลัก และการอนุมัติธุรกรรมดังกล่าวต้องผ่านการพิจารณาของคณะกรรมการตรวจสอบ และ/หรือ 

คณะกรรมการบริษัท แล้วแต่กรณี

4. ระบบสารสนเทศและการสื่อสารข้อมูล

บริษัทได้จัดให้มีข้อมูลเพียงพอสำ�หรับการตัดสินใจของคณะกรรมการ นอกจากนี้ บริษัทยังมีระบบการจัดเก็บเอกสารที่ครบถ้วน 



112เป็นหมวดหมู่ถูกต้องน่าเชื่อถือ และได้ใช้นโยบายบัญชีตามหลักการบัญชีที่เป็นที่ยอมรับกันทั่วไป และเหมาะสมกับลักษณะธุรกิจ 

ของบริษัท

5. ระบบการติดตาม

บริษัทมีการเปรียบเทียบเป้าหมายการดำ�เนินธุรกิจกับผลการดำ�เนินงานจริงอย่างสมำ�เสมอ มีการทำ�รายงานให้คณะกรรมการ 

ได้ทราบ นอกจากนี้บริษัทยังได้จัดให้มีการตรวจสอบภายในซึ่งจะรายงานผลการตรวจสอบต่อคณะกรรมการตรวจสอบโดยตรง
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นโยบายการจ่ายเงินปันผล  

จากการประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ครั้งที่ 1/2546 เมื่อวันที่ 25 มีนาคม 2546 มีมติให้จ่ายเงินปันผลในอัตราไม่ตำ�กว่า ร้อยละ 40 ของ

กำ�ไรสุทธิหลังหักภาษีและสำ�รองตามกฎหมาย ตั้งแต่ปี 2546 เป็นต้นไป 

สำ�หรับผลประกอบการปี 2551 และปี 2552 บริษัทงดจ่ายเงินปันผลตามมติที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ครั้งที่ 7 เมื่อวันที่ 30 เมษายน 

2552 และ ครั้งที่ 8 เมื่อวันที่ 28 เมษายน 2553 สำ�หรับผลประกอบการของปี 2553 บริษัทจ่ายเงินปันผล 0.45 บาทต่อหุ้น เท่ากับ

ร้อยละ 51.8 ของกำ�ไรสุทธิ ทั้งนี้สำ�หรับผลประกอบการปี 2554 บริษัทงดจ่ายเงินปันผลตามมติที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ครั้งที่ 10 

เมื่อวันที่ 20 เมษายน 2555
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ทรัพยากรบุคคล

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 บริษัทมีพนักงานจำ�นวน 1,361 คน ลดลงจากสิ้นปี 2554 ที่ร้อยละ -2.4 ทั้งนี้ ผลตอบแทนรวมของ

บุคลากรของบริษัทประกอบด้วย ค่าตอบแทนผู้บริหาร ค่าใช้จ่ายพนักงาน ซึ่งหมายรวมถึง เงินเดือน โบนัส และเงินสมทบกองทุน

สำ�รองเลี้ยงชีพ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 มีจำ�นวน 1,169.5 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากสิ้นปี 2554 ร้อยละ 18 

จำ�นวนพนักงาน
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ทรัพยากรบุคคล

การสรรหาพนักงานและจูงใจพนักงาน

บริษัทมีนโยบายที่จะสรรหาพนักงานตามความจำ�เป็นและความเหมาะสมของงาน โดยพนักงานที่จะได้รับการจ้างจะต้องมีคุณวุฒิ  

คุณสมบัติ ประสบการณ์ และความสามารถ เหมาะสมกับตำ�แหน่งงาน กรณีที ่มีตำ�แหน่งงานว่าง บริษัทจะเน้นการสรรหา

พนักงานจากภายในเป็นหลัก แล้วทำ�การฝึกอบรมเพิ่มเติม เนื่องจากการเลื่อนตำ�แหน่งจากภายในทำ�ให้ได้พนักงานที่คุ้นเคยกับ 

การดำ�เนินงานและยังมีส่วนช่วยสร้างขวัญกำ�ลังใจในการทำ�งานให้กับพนักงาน ทั้งยังจูงใจให้พนักงานทำ�งานอยู่กับบริษัทเป็น 

ระยะเวลานาน และให้ผลตอบแทนในระดับท่ีเท่าเทียมกับธุรกิจในอุตสาหกรรมเดียวกัน นอกจากน้ี บริษัทยังได้จัดสภาพแวดล้อม 

และบรรยากาศในการทำ�งานให้เอื้อต่อการใช้ศักยภาพของพนักงานได้อย่างเต็มที่ซึ่งเป็นการจูงใจพนักงานอีกวิธีหนึ่ง หากไม่

สามารถสรรหาพนักงานจากภายในบริษัทได้แล้ว จึงจะดำ�เนินกระบวนการสรรหาและจ้างบรรจุบุคลากรจากภายนอกต่อไป

การพัฒนาทรัพยากรบุคคล

บริษัทมีนโยบายท่ีจะพัฒนาพนักงานให้มีความรู้ ทักษะ และทัศนคติเป็นไปตามท่ีตำ�แหน่งงานต้องการ โดยมีแนวทางในการพัฒนา 

ที่หลากหลาย ได้แก่การฝึกอบรมโดยวิทยากรที่เชี่ยวชาญ การส่งพนักงานเข้าร่วมอบรมตามโครงการต่างๆ ที่หน่วยงานภายนอก 

เป็นคนจัด เช่น การฝึกอบรมโดยวีซ่า มาสเตอร์การ์ดและเจซีบี หรือของชมรมธุรกิจบัตรเครดิตซ่ึงมีการจัดอบรมอยู่อย่างสมำ�เสมอ  

การสอนให้ปฏิบัติงานโดยหัวหน้างาน (Coaching) ซ่ึงพนักงานท่ีฝึกหัดได้มีโอกาสช่วยพนักงานท่ีอาวุโสกว่า โดยพนักงานท่ีอาวุโส 

กว่าจะเป็นพี่เลี้ยงดูแลให้คำ�แนะนำ�และช่วยชี้แนะตลอดทุกขั้นตอน การเรียนรู้จากการปฏิบัติงาน (On-The-Job Training) การ

ศึกษาดูงานทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ การถ่ายทอดความรู้ระหว่างเพื่อนร่วมงาน และการร่วมคิดร่วมเรียนรู้ระหว่าง 

ผูบ้ริหารกับพนักงานตามแนวทาง Learning Organization เป็นต้น อีกท้ังบริษัท สนับสนุนและส่งเสริมให้พนักงานศึกษา และเพ่ิมพูน 

ความรู้ให้แก่ตัวเอง โดยผ่านสื่ออิเล็คทรอนิกส์ 
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อีกทั้งบริษัทยังได้จัดให้มีโครงการ Learn & Earn @ KTC เป็นโครงการระยะยาวต่อเนื่องเป็นปีที่ 9 เพื่อสนับสนุนและรองรับนิสิต 

นักศึกษา ที่ต้องการใช้เวลาที่ว่างเว้นจากการเรียนให้เป็นประโยชน์ด้วยการฝึกประสบการณ์การทำ�งาน โดยบริษัทได้จัดให้นิสิต 

นกัศึกษา ได้มีโอกาสฝึกทำ�งานในบางตำ�แหน่งท่ีเหมาะสมกับวุฒิภาวะ ทักษะ ความรู้และช่วงเวลาว่างของ นิสิต นักศึกษาแต่ละคน  

ทัง้น้ีเพ่ือเป็นการพัฒนาเยาวชนให้มีความพร้อมท่ีจะเข้าสู่วัยทำ�งาน   มีการจัดโครงการ “Learn & Earn Top Performance Awards”  

ทุกปีเพื่อส่งเสริมและยกย่องนิสิต นักศึกษาในโครงการที่มีผลการเรียนดีเยี่ยมและมีผลการปฏิบัติงานเป็นที่น่าพึงพอใจ 

บริษัทยังให้ความสำ�คัญในการสร้างเครือข่ายความรู้ภายในองค์กรภายใต้โครงการ KTC Knowledge Sharing เพ่ือสร้างองค์ความรู้ 

ใหม่ๆเกิดขึ้นภายในองค์กรและสามารถนำ�ไปปรับใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ สร้างวัฒนธรรมเปลี่ยนความรู ้

ขององค์กร สร้างบุคลากรภายในองค์กรให้มีความรู้ ความสามารถที่หลากหลาย (Multi Skills) ทำ�ให้เกิดความร่วมมือและ 

การประสานงานระหว่างหน่วยงานเพิ่มมากขึ้น โดยมีทั้งหัวข้อในการเรียนรู้ทั้งในส่วนที่ Related Business และ Non-Related 
Business ซึ่งสามารถแบ่งเป็นหมวดหมู่ต่างๆ เช่น หมวดของการจัดการ หมวดการตลาด หมวดเทคโนโลยีสารสนเทศ หมวด

บัญชีและการเงิน หมวดสุขภาพและความปลอดภัยเป็นต้น โดยใช้ผู้มีความรู้ ความสามารถภายในองค์กรเป็นผู้มาถ่ายทอดความ

รู้และประสบการณ์ให้แก่พนักงานทั่วไป

การพัฒนาพนักงานตลอดระยะเวลาที่ผ่านมาบริษัทได้ดำ�เนินการพัฒนาทั้งทักษะ ความรู้และประสบการณ์อันเป็นประโยชน์ต่อ

การทำ�งานควบคู่กับการพัฒนาทางด้านจิตใจและศีลธรรมผ่านโครงการ “ลานธรรมเคทีซี” ซึ่งเป็นโครงการที่ประสบความสำ�เร็จ

มีพนักงานเข้าร่วมโครงการตามเป้าหมาย
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เพ่ือเป็นการยกระดับคุณภาพและมาตรฐานงานภายใน บริษัทได้กำ�หนดนโยบายให้หน่วยงานท่ีสนับสนุนภารกิจหลักได้จัดทำ�คู่มือ 

มาตรฐานการปฏิบัติงาน (Standard Operating Procedure; SOP) โดยหน่วยงานภายในฝ่ายทรัพยากรบุคคลได้จัดทำ�มาตรฐาน

งานดังกล่าวขึ้นและประกาศใช้ครบถ้วน 100 เปอร์เซ็นต์พร้อมทั้งได้กำ�หนดดัชนีวัดความสำ�เร็จและเป้าหมายทุกงาน

นอกจากน้ีแล้วยังให้ความสำ�คัญในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ (HRIS)  ครอบคลุมต้ังแต่การสมัครงาน  

การคัดเลือกบุคลากร การโอนย้าย การบันทึกเวลาการทำ�งาน การทำ�งานล่วงเวลา การประเมินผล การลาประเภทต่างๆ  

การขออนุมัติฝึกอบรม การบันทึกข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงานทุกประเภท รวมถึงการประมวลผลวิเคราะห์ข้อมูลต่างๆ การใช้

ห้องประชุมโดยอนุมัติผ่านระบบ เป็นต้น	

แนวปฏิบัติเกี่ยวกับค่าตอบแทนและแนวสวัสดิการแก่พนักงาน

บริษัทได้คำ�นึงถึงการประเมินผลการปฏิบัติงานที่เป็นธรรมอันเป็นส่วนหนึ่งของหลักบรรษัทภิบาล โดยปรับปรุงระบบการรายงาน 

ผลการประเมินย้อนกลับ (Feedback) ทำ�ให้พนักงานผู้ถูกประเมินทราบผลการประเมินและได้ทราบสิ่งที่ต้องพัฒนาอีกด้วย มี

การจัดทำ�โครงการประเมินค่างาน (Job Evaluation) ร่วมกับบริษัทที่ปรึกษา การวัดความพึงพอใจของพนักงาน เป็นต้น

การเคารพในสิทธิมนุษยชน

บริษัทมีนโยบายท่ีชัดเจนท่ีจะไม่เกี่ยวข้องกับการละเมิดสิทธิมนุษยชน เริ่มตั้งแต่การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร โดยไม่มีการ

จ้างแรงงานเด็กที่มีอายุต�ำกว่า 15 ปี ทั้งในรูปแบบประจ�ำหรือสัญญาจ้างใดๆ ทั้งงานประจ�ำหรืองานนอกเวลา ทั้งแบบได้รับ 

ค่าจ้างและไม่ได้รับค่าจ้าง ไม่มีการกีดกัน การคุกคาม การข่มเหงทางกาย จิตใจ เพศ หรือทางวาจา การยอมรับในความแตกต่าง   



118การให้อิสระในการแสดงออกไม่ว่าจะเป็นการแต่งกาย การพูด การให้แสดงความคิดเห็นอย่างเปิดเผยและการเคารพความคิดเห็น 

การจัดกิจกรรมโดยไม่เลือกปฏิบัติ การจัดสภาพแวดล้อมสถานที่ท�ำงานให้มีความเหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน มีผู้รับผิดชอบดูแล

ประจ�ำชัน้ การดแูลแสงสว่าง บรกิารน�ำดืม่สะอาดในจดุพืน้ทีป่ฏบิติังาน จัดให้มสีถานทีพ่กัผ่อน สนัทนาการและสนทนาระหว่างกนั 

อย่างไม่เป็นทางการ การรักษาความสะอาดห้องน�้ำให้พร้อมใช้อยู่เสมอและมีสุขลักษณะที่ดี มีการซ้อมแผนฉุกเฉินประจ�ำปีเพื่อ

ค�ำนงึถงึความปลอดภยัของพนกังานเมือ่เกดิเหตกุารณ์และการก�ำหนดหมายเลขโทรศพัท์ตดิต่อกรณฉีกุเฉนิ รวมทัง้ระบบ Call Tree  
ที่มีการสื่อสารตามล�ำดับการบังคับบัญชา เป็นต้น  
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บทบัญญัติของกฏหมายที่เกี่ยวข้อง 
กับการประกอบธุรกิจของบริษัท

กระทรวงการคลังได้ออกประกาศอนุญาตให้ประกอบธุรกิจบัตรเครดิตและสินเชื่อส่วนบุคคล โดยอนุญาตให้ประกอบธุรกิจ 

ภายใต้ประกาศคณะปฏิวัติฉบับที่ 58 และมอบอำ�นาจให้ธนาคารแห่งประเทศไทยเป็นผู้ควบคุมดูแลโดยได้ออกประกาศเกี่ยวกับ 

ข้อกำ�หนด และกฎเกณฑ์ในการประกอบธุรกิจดังกล่าว รวมทั้ง มีการกำ�หนดอัตราดอกเบี้ยและค่าธรรมเนียมต่างๆ ที่สามารถ 

เรียกเก็บจากลูกค้า รวมทั้งคุณสมบัติของผู้ถือบัตรเครดิตและลูกค้าสินเชื่อบุคคล ซึ่งบริษัทได้รับอนุญาตให้อนุญาตประกอบ 

ธุรกิจบัตรเครดิต และสินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การกำ�กับแล้ว รวมถึงได้รับอนุญาตให้เป็นผู้ประกอบธุรกิจบริการการชำ�ระเงิน 

ทางอิเล็คทรอนิกส์ ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการควบคุมดูแลธุรกิจบริการการชำ�ระเงินทางอิเล็คทรอนิกส์ พ.ศ.2551 ซึ่ง 

คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็คทรอนิกส์ และธนาคารแห่งประเทศไทยในฐานะหน่วยงานกำ�กับดูแลได้ออกประกาศ เกี่ยวกับ 

ข้อกำ�หนดและกฎเกณฑ์ในการประกอบธุรกิจดังกล่าว โดยบริษัทได้ถือปฏิบัติตามประกาศ กฎระเบียบ ข้อบังคับที่ได้ออกมา 

บังคับใช้แล้วทุกประการ  อีกทั้งหากมีการออกกฎระเบียบ ข้อบังคับใหม่ๆ ในอนาคตบริษัทก็จะถือปฎิบัติตามกฎระเบียบ  

ข้อบังคับนั้นๆ อย่างเคร่งครัดด้วย

 

นอกจากจะต้องปฎิบัติตามประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทย และประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็คทรอนิกส์ดังกล่าว 

ข้างต้นแล้ว บริษัทยังต้องปฎิบัติตามกฎหมายอื่นๆ ที่เกี ่ยวข้องกับการดำ�เนินธุรกิจของบริษัท อาทิเช่น พระราชบัญญัติการ 

ประกอบธุรกิจข้อมูลบัตรเครดิต พ.ศ.2545 พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ.2522 และพระราชบัญญัติว่าด้วยข้อสัญญา 

ที่ไม่เป็นธรรม พ.ศ.2540 พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ.2542 เป็นต้น ซึ่งบริษัทเชื่อมั่นว่าบริษัท 

ได้ปฎิบัติตามกฎหมายต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการดำ�เนินธุรกิจของบริษัทอย่างถูกต้อง

นอกจากนี้ การประกอบธุรกิจของบริษัทยังอาจถูกควบคุม กำ�กับดูแลโดยหน่วยงานราชการหรือหน่วยงานของรัฐ หรือองค์กร 

ต่างๆ อีก ซึ่งหน่วยงานหรือองค์กรต่างๆ เหล่านั้นอาจออกกฎเกณฑ์ ข้อกำ�หนด เงื่อนไข วิธีการและ/หรือหลักเกณฑ์ต่างๆ เพื่อ

ควบคุม กำ�กับดูแล การดำ�เนินงานของบริษัทได้ ซึ่งการกระทำ�ดังกล่าวอาจต้องทำ�ให้บริษัทปรับเปลี่ยนวิธีการดำ�เนินการของ

บริษัทได้ในอนาคต อย่างไรก็ตาม บริษัทเชื่อว่าบริษัทสามารถปฏิบัติตามกฎ ข้อกำ�หนด เงื่อนไข วิธีการหรือหลักการต่างๆ ได้
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รายการระหว่างกัน

สำ�หรับรอบระยะเวลาและส้ินสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2555 บริษัทมีรายการระหว่างกันกับบริษัทท่ีเก่ียวข้อง อันได้แก่ ธนาคารกรุงไทย  

จำ�กัด (มหาชน) บริษัท กรุงไทย คอมพิวเตอร์ เซอร์วิสเซส จำ�กัด บริษัท กรุงไทย ธุรกิจบริการ จำ�กัด บริษัทหลักทรัพย์จัดการ

กองทุน กรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) บริษัท กรุงไทยพานิชประกันภัย จำ�กัด (มหาชน) บริษัทหลักทรัพย์ เคที ซีมิโก้ จำ�กัด และบริษัท 

กรุงไทยธุรกิจลีสซิ่ง จำ�กัด ประกอบด้วย

ผู้ที่เกี่ยวข้อง ความสัมพันธ์กับบริษัท ลักษณะและขนาดรายการ

ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด 

(มหาชน)

ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) 

ถือหุ้นร้อยละ 49.45 ของจำ�นวน 

หุ้นท่ีออกจำ�หน่ายแล้วของบริษัท

“สัญญาว่าจ้างบริหารธุรกิจบัตรเครดิต” ซึ่งธนาคารกรุงไทย

ว่าจ้างให้บริษัทบริหารธุรกิจบัตรเครดิตของธนาคารกรุง

ไทยเป็นระยะเวลา 15 ปีนับตั้งแต่วันที่ 1 กรกฎาคม 2545 

เป็นต้นไปนั้น ต่อมาที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทเมื่อวัน

ที่ 15 มิถุนายน 2550 ได้มีมติยกเลิกการให้บริการบริหาร 

ธุรกิจบัตรเดบิต วีซ่า อิเลคตรอน-กรุงไทยแล้ว และบริษัท

ได้หยุดการให้บริการและหยุดการรับรู้รายได้ตั้งแต่วันที่  

1 เมษายน 2550
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ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด 

(มหาชน)

ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) 

ถือหุ้นร้อยละ 49.45 ของจำ�นวน 

หุ้นท่ีออกจำ�หน่ายแล้วของบริษัท

“สัญญาให้บริการด้านงานสนับสนุน” ว่าจ้างให้ธนาคาร 

กรุงไทย (ไม่ว่าจะเป็นการให้บริการโดยธนาคารกรุงไทยและ/ 

หรือผ่านบริษัทอ่ืน) ให้บริการด้านงานสนับสนุน (Back Office)  

แก่บริษัท เป็นระยะเวลา 15 ปี นับตั้งแต่วันที่ 1 กรกฎาคม  

2545  เป็นต้นไปนั้น ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 บริษัทมียอด

เจ้าหนี้การค้าภายใต้สัญญานี้เป็นเงิน 26.0 ล้านบาท

ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด 

(มหาชน)

ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) 

ถือหุ้นร้อยละ 49.45 ของจำ�นวน 

หุ้นท่ีออกจำ�หน่ายแล้วของบริษัท

บริษัททำ�สัญญากู้เบิกเงินเกินบัญชี (Overdraft) กับธนาคาร

กรุงไทย ในวงเงิน 30 ล้านบาท(1) เพื่อเป็นทุนหมุนเวียน โดย 

บริษัทจะชำ�ระดอกเบี้ยเป็นรายเดือนภายในวันปิดบัญชี 

สิ้นเดือนของธนาคารกรุงไทย ในอัตราที่อ้างอิงจากอัตรา

เบิกถอนเกินบัญชีสำ�หรับลูกค้าชั้นดี (MOR) นั้น ณ วันที่ 31 

ธันวาคม 2555 บริษัทยังไม่มีการใช้เงินตามวงเงินกู้นี้

ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด 

(มหาชน)

ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) 

ถือหุ้นร้อยละ 49.45 ของจำ�นวน 

หุ้นท่ีออกจำ�หน่ายแล้วของบริษัท

บริษัทได้รับอนุมัติวงเงินกู้ 17,000 ล้านบาท(1) เพื่อรองรับ

ธุรกรรม และเป็นเงินทุนหมุนเวียนสำ�หรับการขยายธุรกิจ

ของบริษัท โดยมีอัตราดอกเบี้ยอ้างอิงตามอัตราตลาดเงิน

ที่ธนาคารกรุงไทยกำ�หนดนั้น ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555  

บริษัทไม่มีหนี้ตามวงเงินกู้นี้
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ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด 

(มหาชน)

ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) 

ถือหุ้นร้อยละ 49.45 ของจำ�นวน 

หุ้นท่ีออกจำ�หน่ายแล้วของบริษัท

บริษัททำ�สัญญารับชำ�ระหนี้ตามตั๋วสัญญาใช้เงิน (Call Loan)  

ในวงเงินไม่เกิน 1,000 ล้านบาท(1) ที ่บริษัทออกให้กับ

ธนาคารกรุงไทย โดยมีกำ�หนดชำ�ระเงินคืนเมื่อทวงถามหรือ 

ไม่เกิน 3 เดือน เพื่อเสริมสภาพคล่องของบริษัท โดยบริษัท

ตกลงชำ�ระดอกเบี้ยตามอัตราที่ระบุในตั๋วสัญญาใช้เงินนั้น 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 บริษัทไม่มีหนี้ตามวงเงินกู้นี้

ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด 

(มหาชน)

ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) 

ถือหุ้นร้อยละ 49.45 ของจำ�นวน 

หุ้นท่ีออกจำ�หน่ายแล้วของบริษัท

บริษัทมีรายการกู้ยืมเงินตามตั๋วแลกเงินที่บริษัทออกให้กับ 

ธนาคารกรุงไทย ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2555 มีจำ�นวน 173.58  

ล้านบาท ซึ่งตั๋วแลกเงินดังกล่าว ไม่ใช่ส่วนหนึ่งของวงเงินกู้

ยืมที่บริษัทได้รับอนุมัติจากธนาคารกรุงไทย จำ�นวน 18,030 

ล้านบาท

ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด 

(มหาชน)

ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) 

ถือหุ้นร้อยละ 49.45 ของจำ�นวน 

หุ้นท่ีออกจำ�หน่ายแล้วของบริษัท

บริษัทมีรายการเจ้าหนี้การค้าจากธุรกรรมระหว่างการเรียก

เก็บเงินลูกค้าและรับเงินจากร้านค้าและจากธุรกรรมอื่นอัน

เนื่องมาจากการ Settlement บัตรเครดิตของบริษัทซึ่งเป็น

ธุรกรรมตามปกติการค้าทั่วไป ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 มี

จำ�นวน 826.4 ล้านบาท

(1) ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 บริษัทไม่มียอดดอกเบี้ยค้างจ่ายสำ�หรับวงเงินที่กู้ยืมจากธนาคาร กรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)
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ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด 

(มหาชน)

ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) 

ถือหุ้นร้อยละ 49.45 ของจำ�นวน 

หุ้นท่ีออกจำ�หน่ายแล้วของบริษัท

บริษัทมีรายการเจ้าหนี้การค้าจากธุรกรรมที่บริษัทว่าจ้าง

ธนาคาร กรุงไทยในการตรวจนับเงินและนำ�เงินเข้าบัญชี

เงินฝากของบริษัท ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 มีจำ�นวน 0.2 

ล้านบาท

ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด 

(มหาชน)

ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) 

ถือหุ้นร้อยละ 49.45 ของจำ�นวน 

หุ้นท่ีออกจำ�หน่ายแล้วของบริษัท

บริษัทมีรายการเจ้าหนี้การค้าจากธุรกรรมที่บริษัทจัด

รายการส่งเสริมการตลาดร่วมกับธนาคารกรุงไทยใน

โครงการ “เงินฝากประจำ� KTB Forever Smile” ณ วันที่ 31 

ธันวาคม 2555 มีจำ�นวน 1.5 ล้านบาท

ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด 

(มหาชน)

ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) 

ถือหุ้นร้อยละ 49.45 ของจำ�นวน 

หุ้นท่ีออกจำ�หน่ายแล้วของบริษัท

บริษัทมีรายการเจ้าหนี้การค้าจากธุรกรรมที่บริษัทใช้  

บริการบัตรฟลีทการ์ดจากธนาคารกรุงไทย ณ วันที ่ 31  

ธันวาคม 2555 มีจำ�นวน 1.0 ล้านบาท
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บริษัท กรุงไทย คอมพิวเตอร์     

เซอร์วิสเซส จำ�กัด

ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)  

ถือหุ้น 100% 

บริษัทมีรายการเจ้าหนี้การค้าจากธุรกรรมที่บริษัทว่าจ้าง

บริษัท กรุงไทย คอมพิวเตอร์ เซอร์วิสเซส จำ�กัด ในการพัฒนา  

แก้ไข และบำ�รุงรักษาระบบงานและสารสนเทศ สำ�หรับ KTC  

Touch และจากการเช่าพ้ืนท่ีจากบริษัท กรุงไทย คอมพิวเตอร์  

เซอร์วิสเซส จำ�กัด ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 มีจำ�นวน 1.2 

ล้านบาท

บริษัท กรุงไทย คอมพิวเตอร์    

เซอร์วิสเซส จำ�กัด

ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) 

ถือหุ้น 100% 

บริษัทรับจ้างเป็นที่ปรึกษาและดำ�เนินการประมวลผล

ระบบงาน รวมทั้งมีรายการลูกหนี้อื่นจากธุรกรรมที่รับจ้าง

บริษัท กรุงไทย คอมพิวเตอร์ เซอร์วิสเซส จำ�กัด ในการ

พัฒนางานระบบการชำ�ระเงิน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 มี

จำ�นวน 11.4 ล้านบาท 

บริษัท กรุงไทย ธุรกิจบริการ 

จำ�กัด

ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) 

ถือหุ้น 100%

บริษัทมีรายการเจ้าหนี้การค้าจากธุรกรรมที่บริษัทว่าจ้าง

บริษัท กรุงไทยธุรกิจบริการ จำ�กัด ในการรับ-ส่งเงินสด 

และ/หรือทรัพย์สินอื่น ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 มีจำ�นวน 

0.9 ล้านบาท



125
บริษัทหลักทรัพย์

จัดการกองทุน กรุงไทย 

จำ�กัด (มหาชน)

ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) 

ถือหุ้น 100%

บริษัทมีรายการลูกหนี้อื่นจากธุรกรรมที่บริษัทให้บริการ 

รับชำ�ระเงินค่าหน่วยลงทุน RMF และ LTF ของบริษัทหลัก

ทรัพย์จัดการกองทุน กรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) (KTAM) ผ่าน

บัญชีอัตโนมัติเป็นรายเดือน และการชำ�ระเงินผ่านเครื่องรับ

บัตรอัตโนมัติ ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2555 มีจำ�นวน 5.2 ล้านบาท 

บริษัท กรุงไทยพานิช

ประกันภัย จำ�กัด (มหาชน)

ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) 

ถือหุ้น 20% 

บริษัทมีรายการลูกหนี้อื่นจากธุรกรรมที่บริษัทให้บริการ

บริหารฐานข้อมูลและดำ�เนินการในโครงการจัดสรรและ

มอบสิทธิประโยชน์ในการเสนอขายผลิตภัณฑ์ประกันภัย

และประกันภัยรถยนต์ของ บริษัท กรุงไทยพานิชประกันภัย  

จำ�กัด (มหาชน) ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 มีจำ�นวน 2.7 

ล้านบาท

 

บริษัท กรุงไทยพานิช

ประกันภัย จำ�กัด (มหาชน)

ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) 

ถือหุ้น 20%

บริษัทมีรายการกู้ยืมเงินโดยออกตั๋วสัญญาใช้เงินให้กับ 

บริษัท กรุงไทยพานิชประกันภัย จำ�กัด (มหาชน) ณ วันที่ 

31 ธันวาคม 2555 มีจำ�นวน 200 ล้านบาท
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บริษัทหลักทรัพย์ เคที 

ซีมิโก้ จำ�กัด

ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) 

ถือหุ้น 50%

บริษัทมีรายการกู้ยืมเงินโดยออกตั๋วแลกเงินให้กับบริษัท

หลักทรัพย์เคที ซีมิโก้ จำ�กัด ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 มี

จำ�นวน 242.7 ล้านบาท

บริษัท กรุงไทยธุรกิจลีสซิ่ง 

จำ�กัด

ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) 

ถือหุ้น  100%

บริษัทมีรายการค่าใช้จ่ายค้างจ่ายจากการท่ีบริษัทเช่ารถยนต์ 

จากบริษัท กรุงไทยธุรกิจลีสซิ่ง จำ�กัด เพื่อใช้ในกิจการของ

บริษัท ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 มีจำ�นวน 0.01 ล้านบาท



127บริษัทได้เปิดเผยข้อมูลรายการระหว่างกันของบริษัทที่มีความเกี่ยวข้องกันกับบริษัท ซึ่งจะหมายถึงบริษัทที่อยู่ภายใต้การควบคุม 

เดียวกันกับบริษัทโดยการถือหุ้น และ/หรือมีกรรมการร่วมกัน  รายการระหว่างกันกับบริษัทที่เกี่ยวข้องกันจะมีสาระสำ�คัญแสดง

ข้อมูลอยู่ในหมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 23 รายการบัญชีกับกิจการที่เกี่ยวข้องกันของงบการเงินสำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 

ธันวาคม 2555 ที่ตรวจสอบโดย บริษัทดีลอยท์ ทู้ช โธมัทสุ ไชยยศ สอบบัญชี จำ�กัด ทั้งนี้ บริษัทมีรายการระหว่างกันกับบริษัท

ที่เกี่ยวข้อง อันได้แก่ ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) บริษัท กรุงไทย คอมพิวเตอร์ เซอร์วิสเซส จำ�กัด บริษัท กรุงไทย ธุรกิจ

บริการ จำ�กัด บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน กรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) บริษัท กรุงไทยพานิชประกันภัย จำ�กัด (มหาชน) บริษัท

หลักทรัพย์ เคที ซีมิโก้ จำ�กัด และบริษัท กรุงไทยธุรกิจลีสซิ่ง จำ�กัดโดยมีรายละเอียด ดังนี้    

1. สัญญาว่าจ้างบริหารธุรกิจบัตรเครดิต ลงวันที่ 26 มิถุนายน 2545

สัญญาฉบับนี้บริษัทและธนาคารกรุงไทยได้ทำ�ขึ้นเพื่อใช้แทนสัญญาว่าจ้างบริหารธุรกิจลงวันที่ 1 มกราคม 2541 เพื่อว่าจ้างให้

บริษัทบริหารธุรกิจบัตรเครดิตของธนาคารกรุงไทย ในส่วนที่มิได้โอนจากธนาคารกรุงไทยมายังบริษัท กล่าวคือ ธุรกิจเกี่ยวกับ

บัตรเดบิต VISA Electron (“VE”) และธุรกิจบัตรพลาสติกอื่นๆ ที่ธนาคารกรุงไทยประสงค์จะดำ�เนินการภายหลังวันที่ 30 มิถุนายน 

2545 เป็นระยะเวลา 15 ปี นับตั้งแต่วันที่ 1 กรกฎาคม 2545 โดยกำ�หนดค่าธรรมเนียมบริหารสำ�หรับสามปีแรกเป็นจำ�นวนเงิน

ตามที่เกิดขึ้นจริงไม่เกินปีละ 20 ล้านบาท ทั้งนี้ คู่สัญญาจะตกลงค่าธรรมเนียมในทุกรอบระยะเวลา 3 ปี เพื่อให้สอดคล้องกับ

ราคาตลาดในขณะนั้นๆ และต่อมาคู่สัญญาได้ทำ�ข้อตกลงแก้ไขเพิ่มเติมสัญญาดังกล่าว โดยกำ�หนดค่าธรรมเนียมสำ�หรับการให้

บริการ คิดเป็นจำ�นวนเงินในอัตราที่แตกต่างกันตามปริมาณการทำ�รายการ ส่วนค่าบริการอื่นคิดตามค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจริงบวก 

ค่าบริการตามอัตราที่ตกลงกัน โดยอัตราค่าบริการของรายการระหว่างบริษัทและธนาคารกรุงไทย เป็นไปตามราคาตลาด 

และเป็นเงื ่อนไขปกติของการทำ�ธุรกิจของบริษัท อนึ่ง ภายใต้สัญญาดังกล่าวธนาคารกรุงไทยได้ตกลงว่าจ้างบริษัททำ�การ 

แต่เพียงผู้เดียว

รายละเอียดของ

รายการระหว่างกัน



128อย่างไรก็ตาม ที่ประชุมคณะกรรมการของบริษัท ครั้งที่ 7/2550 เมื่อวันที่ 15 มิถุนายน 2550 มีมติให้ยกเลิกการให้บริการบริหาร

งาน VE ภายใต้สัญญาว่าจ้างบริหารธุรกิจบัตรเครดิตให้แก่ธนาคารกรุงไทย โดยคู่สัญญาทั้งสองฝ่ายได้ตกลงร่วมกันที่จะยกเลิก

การให้และรับบริการบริหารธุรกิจ VE ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการให้บริการภายใต้สัญญาดังกล่าวตั้งแต่วันที่ 1 เมษายน 2550 โดย

ตกลงให้เงื่อนไขและข้อตกลงอื่นภายใต้สัญญาดังกล่าวยังคงมีผลใช้บังคับได้ต่อไป

2. สัญญาให้บริการด้านงานสนับสนุน ลงวันที่ 26 มิถุนายน 2545

ตามสัญญาฉบับนี้ธนาคารกรุงไทย (ไม่ว่าจะเป็นการให้บริการโดยธนาคารกรุงไทยเอง หรือผ่านบริษัทย่อยของธนาคารกรุงไทย) 

ตกลงที่จะให้บริการด้านงานสนับสนุน (Back Office) ต่างๆ ซึ่งรวมทั้งงานสนับสนุนด้านบริการสมาชิกบัตร บริการร้านค้า

สมาชิกบัตรเครดิตและระบบงานข้อมูลสารสนเทศต่างๆ โดยธนาคารกรุงไทยตกลงจะให้บริการสนับสนุนดังกล่าวเป็นระยะเวลา 

15 ปี นับตั้งแต่วันที่ 1 กรกฎาคม 2545 เป็นต้นมา

ต่อมาในเดือนสิงหาคม 2551 บริษัทและธนาคารกรุงไทยได้ทำ�ข้อตกลงแก้ไขเพิ่มเติมสัญญาดังกล่าว โดยกำ�หนดค่าธรรมเนียม

จ่ายสำ�หรับการรับบริการด้านงานสนับสนุนในส่วนของงานระบบสำ�หรับเดือนกรกฎาคม – ธันวาคม 2551 เป็นจำ�นวนเงิน 40.6 

ล้านบาท และนับจากวันที่ 1 มกราคม 2552 – 30 มิถุนายน 2554 เป็นปีละ 140.8 ล้านบาท ต่อมาเมื่อวันที่ 1 กรกฎาคม 2552 ได้

มีการทำ�บันทึกข้อตกลงแก้ไขอัตราค่าธรรมเนียม (ครั้งที่ 4) เป็นปีละ 36.7 ล้านบาท นับจากวันที่ 1 กรกฎาคม 2552 ถึงวันที่   

30 มิถุนายน 2553 โดยเมื่อวันที่ 1 กรกฎาคม 2553 ได้มีการทำ�บันทึกข้อตกลงแก้ไขอัตราค่าธรรมเนียม (ครั้งที่ 5) เป็นปีละ 4.0  

ล้านบาท นับจากวันท่ี  1 กรกฎาคม 2553 ถึงวันท่ี  30 มิถุนายน 2554 และเม่ือวันท่ี 4 มกราคม 2555 ได้มีการทำ�บันทึกข้อตกลงแก้ไข

อัตราค่าธรรมเนียม (ครั้งที่ 6) เป็นปีละ 4.0 ล้านบาท นับจากวันที่ 1 กรกฎาคม 2554 ถึงวันที่  30 มิถุนายน 2555 ส่วนค่าธรรมเนียม 

สำ�หรับการรับบริการด้านงานสนับสนุนอ่ืนๆ คิดเป็นจำ�นวนเงินในอัตราท่ีแตกต่างกันตามปริมาณการทำ�รายการ โดยอัตราค่าบริการ 

ของรายการระหว่างบริษัทและธนาคารกรุงไทย เป็นไปตามราคาตลาด และเป็นเงื่อนไขปกติของการทำ�ธุรกิจของบริษัท

 



129อนึ่ง ภายใต้สัญญาดังกล่าวบริษัทมีสิทธิบอกเลิกสัญญาฉบับนี้ก่อนครบกำ�หนด 15 ปีได้ หากธนาคารกรุงไทยฝ่าฝืน และ/หรือไม่

ปฏิบัติตามสัญญา และไม่ดำ�เนินการแก้ไขภายใน 90 วันนับจากวันที่ได้หนังสือแจ้งจากบริษัท ในขณะเดียวกันธนาคารกรุงไทยมี

สิทธิบอกเลิกสัญญาได้หากบริษัทไม่ชำ�ระค่าธรรมเนียมเป็นจำ�นวน 2 คราวติดต่อกัน 

3. สัญญาเงินกู้

บริษัทได้ทำ�สัญญาเงินกู้กับธนาคารกรุงไทยในวงเงินทั้งสิ้น 18,000 ล้านบาท อันประกอบด้วย สัญญารับชำ�ระหนี้ตามตั๋วสัญญา

ใช้เงิน วงเงิน 17,000 ล้านบาท โดยมีกำ�หนดเวลาชำ�ระเงินไม่เกิน 30 วัน และสัญญารับชำ�ระหนี้ตามตั๋วสัญญาใช้เงินในวงเงินไม่

เกิน 1,000 ล้านบาท (Call Loan) โดยมีกำ�หนดชำ�ระเงินคืนเมื่อทวงถามหรือไม่เกิน 3 เดือน นอกจากนี้ธนาคารกรุงไทยได้อนุมัติ

เงินกู้เบิกเกินบัญชีวงเงิน 30 ล้านบาท (Overdraft) ให้แก่บริษัททั้งนี้ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 บริษัทไม่ได้ทำ�การเบิกเงินจาก

สัญญาเงินกู้ดังกล่าว

4. บันทึกข้อตกลงเกี่ยวกับการหักบัญชีของลูกหนี้เพื่อชำ�ระหนี้

บริษัทได้ใช้บริการด้านการรับชำ�ระเงินค่าสินค้า/บริการจากลูกหนี้ หรือบุคคลใดๆ ที่มีบัญชีเงินฝากไว้กับสำ�นักงาน และ/หรือ

สาขาของธนาคารกรุงไทย ซึ่งตกลงจะชำ�ระค่าสินค้า/บริการให้แก่บริษัท โดยธนาคารกรุงไทยเป็นผู้หักเงินจากบัญชีเงินฝากของ 

ลูกหนี้ แล้วนำ�เงินจำ�นวนที่หักนั้นเข้าบัญชีเงินฝากของบริษัท โดยอัตราค่าบริการของรายการระหว่างบริษัท และธนาคารกรุงไทย  

เป็นอัตราปกติที่ใช้เป็นการทั่วไป ส่วนข้อตกลงและเงื่อนไขในการจ้างก็เป็นเงื่อนไขปกติที่ใช้กับคู่สัญญาอื่น



1305. สัญญาให้บริการตรวจนับเงินและนำ�เข้าบัญชีเงินฝาก

บริษัทได้ว่าจ้างธนาคารกรุงไทยให้ดำ�เนินการตรวจนับเงินที่ได้รับจากการนำ�ส่งของบริษัท กรุงไทยธุรกิจบริการ จำ�กัด และนำ�เข้า 

บัญชีเงินฝากของบริษัท สัญญาว่าจ้างมีอายุ 1 ปี และสามารถต่ออายุสัญญาได้คราวละ 1 ปี โดยอัตราค่าบริการของรายการ

ระหว่างบริษัท และ ธนาคารกรุงไทย เป็นอัตราที่เหมาะสมกับลักษณะงานและเวลาที่ใช้ในการทำ�งาน  ส่วนข้อตกลงและเงื่อนไข

ในการจ้างก็เป็นเงื่อนไขปกติที่ใช้กับคู่สัญญาอื่น

6. บันทึกข้อตกลงโครงการ “เงินฝากประจำ� KTB Forever Smile” 

บริษัทร่วมกับธนาคารกรุงไทยจัดรายการส่งเสริมการตลาดในโครงการ “เงินฝากประจำ� KTB Forever Smile” เพ่ือนำ�เสนอผลิตภัณฑ์ 

เงินฝากประจำ� 3 เดือนของธนาคารกรุงไทยพร้อมดอกเบี้ยเงินฝากในอัตราพิเศษให้แก่สมาชิกบัตรเครดิตและสินเชื่อพร้อมใช ้

ของบริษัท โดยมีกำ�หนดระยะเวลาในการจัดรายการส่งเสริมการตลาด 3 เดือน ตั้งแต่วันที่ 19 พฤศจิกายน 2555 ถึงวันที่ 28 

กุมภาพันธ์ 2556 ในการนี้ บริษัทตกลงจ่ายค่าสนับสนุนกิจกรรมการตลาดเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มในการใช้จ่ายให้กับผลิตภัณฑ์ 

ระหว่างกัน 

7. การใช้บริการบัตร KTB Fleet Card 

บริษัทใช้บริการบัตรฟลีทการ์ดกับธนาคารกรุงไทย ส�ำหรับช�ำระค่าน�้ำมันและค่าบริการอื่นๆ ให้แก่สถานีบริการน�ำมันที่ร่วม

โครงการกับธนาคารกรุงไทย โดยบัตรฟลีทการ์ดมีอายุการใช้งาน 3 ปี เมื่อครบก�ำหนดธนาคารกรุงไทยจะออกบัตรฟลีทการ์ด

ใบใหม่ที่มีอายุการใช้งานให้คราวละ 3 ปี  ทั้งนี้ อัตราค่าบริการและข้อตกลง/เงื่อนไขในการใช้บริการของรายการระหว่างบริษัท 

และธนาคารกรุงไทย เป็นเงื่อนไขปกติที่ใช้กับคู่สัญญาอื่น



1318.  สัญญาให้บริการด้านการพัฒนา แก้ไข และบำ�รุงรักษาระบบงานและสารสนเทศ และสัญญาเช่าพื้นที่

บริษัทได้ว่าจ้าง บริษัทกรุงไทย คอมพิวเตอร์ เซอร์วิสเซส จำ�กัด (KTBCS) ให้ทำ�การพัฒนา แก้ไขและบำ�รุงรักษาระบบงานและ

สารสนเทศ รวมทั้งได้เช่าพื้นที่อาคารศูนย์คอมพิวเตอร์บางบัวทองจาก KTBCS เพื่อใช้ประโยชน์เป็นศูนย์คอมพิวเตอร์สำ�รองของ

บริษัท สัญญาเช่ามีอายุ 1 ปี และสามารถต่ออายุสัญญาได้คราวละ 1 ปี โดยอัตราค่าบริการของรายการระหว่างบริษัท และ KTBCS  

เป็นอัตราที่เหมาะสมกับลักษณะงานและเวลาที่ใช้ในการทำ�งาน ส่วนข้อตกลงและเงื่อนไขในการจ้างก็เป็นเงื่อนไขปกติที่ใช้กับ 

คู่สัญญาอื่น

9. สัญญาว่าจ้างที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการงานระบบการชำ�ระเงิน

บริษัทได้ทำ�สัญญาว่าจ้างดำ�เนินการพัฒนางานระบบการชำ�ระเงิน (Turn-Key Basis) กับ บริษัท กรุงไทย คอมพิวเตอร์ เซอร์

วิสเซส จำ�กัด (“KTBCS”) โดยที่ KTBCS ได้รับจ้างทำ�ระบบงานการชำ�ระเงินให้กับธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทมี 

ระบบงานดังกล่าว KTBCS จึงได้ว่าจ้างบริษัทให้ทำ�การปรับปรุงระบบงานนั้น เพื่อใช้กับบริการของ KTBCS และเพื่อรองรับการ

ให้บริการต่อบุคคลภายนอกในการดำ�เนินธุรกิจด้าน Back Office ของรายการที่เกิดจากระบบการชำ�ระเงินของ KTBCS สัญญา

นี้มีกำ�หนดการส่งมอบงานภายใน 180 วัน นับจากวันที่ 10 ตุลาคม 2554 ซึ่งบริษัทได้ส่งมอบงานให้แก่ KTBCS แล้ว นอกจาก

นี้บริษัทได้ทำ�สัญญาว่าจ้างเป็นที่ปรึกษาและดำ�เนินการประมวลผล IT Operation ระบบ Silverlake and COBAS กับ KTBCS  

เพื่อรับจ้างเป็นที่ปรึกษาและให้บริการประมวลผล IT Operation รวมทั้งให้เช่าใช้ระบบงานที่เกี่ยวข้องและบำ�รุงรักษาอุปกรณ ์

คอมพิวเตอร์ประเภทฮาร์ดแวร์และซอฟแวร์ที่จำ�เป็น สำ�หรับระบบการชำ�ระเงินข้างต้น เพื่อให้บริการต่อบุคคลภายนอกในการ 

ดำ�เนินธุรกิจของ KTBCS  สัญญานี้มีกำ�หนดระยะเวลาการให้บริการ 1 ปี นับจากวันที่ 21 มกราคม 2555 โดยคู่สัญญาสามารถต่อ

อายุสัญญาออกไปได้อีกคราวละ 1 ปี  โดยจัดทำ�สัญญาฉบับใหม่คราวละ 1 ปี 



132ทั้งนี้ สัญญาทั้ง 2 รายการข้างต้นเป็นรายการที่เกี่ยวโยงกัน แต่เป็นธุรกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อบริษัท โดยกำ�หนดอัตราค่าบริการ

เป็นอัตราที่เหมาะสมกับลักษณะงานและเวลาที่ใช้ในการทำ�งาน ส่วนข้อตกลงและเงื่อนไขในการจ้างเป็นเงื่อนไขปกติที่ใช้กับ 

คู่สัญญาอื่น

10. สัญญาบริการรับ-ส่งเงินสด และ/หรือทรัพย์สินอื่น

บริษัทได้ว่าจ้างบริษัท กรุงไทย ธุรกิจบริการ จำ�กัด (KTBGS) ซึ่งธนาคารกรุงไทยถือหุ้น 100% และเป็นผู้ให้บริการรับ-ส่งเงินสด 

และ/หรือทรัพย์สินอื่น รวมทั้งบริการแลกเหรียญกษาปณ์ ซึ่งเป็นที่รู้จักกันอย่างกว้างขวาง ในฐานะผู้ให้บริการในการขนย้าย

เงินสดโดยรถยนต์นิรภัยสำ�หรับธนาคารพาณิชย์ และสถาบันการเงิน โดยสัญญามีกำ�หนดระยะเวลาการให้บริการ 4 ปี นับจากวันที่  

14 กุมภาพันธ์ 2552 เมื่อครบกำ�หนดสามารถต่ออายุสัญญาออกไปได้อีกคราวละ 1 ปี ทั้งนี้ อัตราค่าบริการของรายการระหว่าง 

บริษัท และ KTBGS เป็นอัตราที่เหมาะสมกับลักษณะงานและเวลาที่ใช้ในการทำ�งาน  ส่วนข้อตกลงและเงื่อนไขในการจ้างก็เป็น

เงื่อนไขปกติที่ใช้กับคู่สัญญาอื่น

11. บันทึกข้อตกลงการให้บริการรับชำ�ระค่าหน่วยลงทุน

บริษัทให้การสนับสนุนการดำ�เนินธุรกิจของบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน กรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) (KTAM) ซ่ึงธนาคารกรุงไทย 

ถือหุ้น 100% โดยบริษัทให้บริการรับชำ�ระค่าหน่วยลงทุน RMF และ LTF ของ KTAM ด้วยการหักบัญชีบัตรเครดิตของสมาชิก 

บัตรเครดิตเคทีซีเป็นรายเดือนโดยอัตโนมัติ และเป็นรายครั้ง และรับชำ�ระค่าหน่วยลงทุนผ่านเครื่องรับบัตรอัตโนมัติ (EDC) โดย 

บันทึกข้อตกลงมีผลตั้งแต่วันที่ 4 มกราคม 2555 เป็นต้นไป ทั้งนี้ อัตราค่าบริการของรายการระหว่าง บริษัท และ KTAM เป็นอัตรา 

ท่ีเหมาะสมกับลักษณะงานและเวลาท่ีใช้ในการทำ�งาน  ส่วนข้อตกลงและเง่ือนไขในการให้บริการเป็นเง่ือนไขปกติท่ีใช้กับคู่สัญญาอ่ืน 

  



13312. สัญญาให้บริการบริหารฐานข้อมูลและดำ�เนินการในโครงการจัดสรรและมอบสิทธิประโยชน์ด้านประกันภัยและ

ประกันภัยรถยนต์ 

บริษัทได้ทำ�สัญญาในการให้บริการบริหารฐานข้อมูลและดำ�เนินการในโครงการจัดสรรและมอบสิทธิประโยชน์ด้านประกันภัย 

และประกันภัยรถยนต์ให้แก่สมาชิกบัตรเครดิตเคทีซี โดยร่วมกับบริษัท กรุงไทยพานิชประกันภัย จำ�กัด (มหาชน) (KPI) ซึ่ง

ธนาคารกรุงไทยถือหุ้น 20% และเป็นผู้ดำ�เนินธุรกิจด้านการประกันวินาศภัยแบบครบวงจร เพื่อให้ KPI นำ�เสนอขายผลิตภัณฑ์

ประกันภัยรถยนต์และประกันภัย บนฐานสมาชิกบัตรเครดิตเคทีซี โดยสัญญามีผลตั้งแต่วันที่ 26 กันยายน 2554 และ 1 มีนาคม  

2555 ตามลำ�ดับ ทั้งนี้ อัตราค่าบริการของรายการระหว่าง บริษัท และ KPI เป็นอัตราที่เหมาะสมกับลักษณะงานและเวลาที่ใช้ใน

การทำ�งาน  ส่วนข้อตกลงและเงื่อนไขในโครงการก็เป็นเงื่อนไขปกติที่ใช้กับคู่สัญญาอื่น 

13. สัญญาเช่าแบบลีสซิ่ง 

บริษัทได้เช่ารถยนต์จากบริษัท กรุงไทยธุรกิจลีสซิ่ง จำ�กัด (KTB LEASING) ซึ่งธนาคารกรุงไทยถือหุ้น 100% และดำ�เนินธุรกิจ

ให้การสนับสนุนทางการเงินประเภท บริการเช่าซื้อ (Hire Purchase) บริการเช่าแบบลีสซิ่ง (Financial Lease) และบริการเช่า

ลีสซิ่งแบบดำ�เนินงาน (Auto Maintenance Lease) สัญญามีกำ�หนดระยะเวลา 4 ปี นับจากวันที่ 24 ตุลาคม 2555 สิ้นสุดวันที่ 24 

ตุลาคม 2559 ทั้งนี้ อัตราค่าเช่าของรายการระหว่าง บริษัท และ KTB LEASING เป็นอัตราที่เหมาะสมกับลักษณะงานและเวลาที่ใช้

ในการทำ�งาน  ส่วนข้อตกลงและเงื่อนไขในสัญญาก็เป็นเงื่อนไขปกติที่ใช้กับคู่สัญญาอื่น



13414. การกู้ยืมเงินโดยการออกตั๋วสัญญาใช้เงินและตั๋วแลกเงินกับบริษัทที่เกี่ยวข้องกัน 

บริษัท ได้กู้ยืมเงินโดยการออกตั๋วแลกเงินและตั๋วสัญญาใช้เงินให้กับบริษัทที่เกี่ยวข้องกัน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 ดังนี้

- ออกตั๋วแลกเงินให้กับธนาคารกรุงไทย ซึ่งธนาคารกรุงไทยถือหุ้น 49.45% ของจำ�นวนหุ้นที่ออกจำ�หน่ายแล้วของบริษัท จำ�นวน  

   173.58 ล้านบาท

- ออกตั๋วสัญญาใช้เงินให้กับบริษัทกรุงไทยพานิชประกันภัย จำ�กัด (มหาชน) ซึ่งธนาคารกรุงไทยถือหุ้น 20% จำ�นวน 200 ล้านบาท 

- ออกตั๋วแลกเงินให้กับบริษัทหลักทรัพย์เคที ซีมิโก้ จำ�กัด ซึ่งธนาคารกรุงไทย ถือหุ้น 50% จำ�นวน 242.6 ล้านบาท



135รายการระหว่างกันดังกล่าวได้รับการพิจารณาและให้ความเห็นโดยกรรมการตรวจสอบของบริษัท ว่าเป็นรายการที่ก่อให้เกิด 

ประโยชน์ต่อบริษัทเป็นการดำ�เนินการตามธุรกิจปกติ ตามเงื่อนไขปกติทางการค้าทั่วไป ไม่มีเงื่อนไขพิเศษ และไม่มีการถ่ายเท

ผลประโยชน์ระหว่างบริษัทและผู้ที่เกี่ยวข้อง นอกจากนั้นการกำ�หนดอัตราค่าธรรมเนียมหรืออัตราดอกเบี้ยระหว่างบริษัทและ 

ผู้ที่เกี่ยวข้องได้กำ�หนดตามราคาที่สอดคล้องกับอัตราปกติ หรือที่จะคำ�นวณได้จากบุคคลหรือกิจการอื่นที่ไม่มีความเกี่ยวข้องกัน

ความเห็นของกรรมการ

ตรวจสอบเกี่ยวกับ

รายการระหว่างกัน



136ตามที่ พระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ฉบับที่ 4) พ.ศ.2551 มาตรา 89/12 กำ�หนดให้การทำ�รายการของบุคคล

ที่มีความเกี่ยวข้องกันตามความหมายที่กฎหมายกำ�หนดไว้ อันได้แก่ รายการระหว่างบริษัท กับกรรมการ ผู้บริหาร หรือบุคคล

ที่มีความเกี่ยวข้อง ต้องได้รับอนุมัติจากที่ประชุมผู้ถือหุ้น เว้นแต่ เป็นธุรกรรมที่ได้ รับยกเว้น อาทิ เช่น ธุรกรรมที่เป็นข้อตกลง

ทางการค้าในลักษณะเดียวกับที่วิญญูชนจะพึงกระทำ�กับคู่สัญญาทั่วไปในสถานการณ์เดียวกัน ด้วยอำ�นาจต่อรองทางการค้า 

ที่ปราศจากอิทธิพลในการที่ตนมีสถานะเป็นกรรมการ ผู้บริหาร หรือบุคคลที่มีความเกี่ยวข้อง แล้วแต่กรณี และเป็นข้อตกลง

ทางการค้าที่ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการหรือเป็นไปตามหลักการที่คณะกรรมการอนุมัติไว้แล้ว 

ในการนี้ ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท เมื่อวันที่ 19 กันยายน 2551 ได้มีมติอนุมัติหลักการในการทำ�ข้อตกลงทางการค้าที่ 

มีลักษณะเป็นธุรกรรมระหว่างบุคคลที่มีความเกี่ยวข้องกัน เพื่อให้สอดคล้องกับที่กฎหมายบัญญัติดังที่ได้กล่าวถึงข้างต้น โดยมี 

หลักการดังนี้ “ให้ฝ่ายจัดการสามารถทำ�ธุรกรรม หรือรายการ หรือข้อตกลงทางการค้าที่มีลักษณะเป็นรายการระหว่างบุคคลที่ 

มีความเกี่ยวข้องกันตามความหมายที่กำ�หนดไว้ในกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ทั้งนี้ ธุรกรรม หรือรายการ  

หรือข้อตกลงดังกล่าว ให้เป็นไปในลักษณะเดียวกับที่วิญญูชนจะพึงกระทำ�กับคู่สัญญาทั่วไปในสถานการณ์เดียวกัน ด้วยอำ�นาจ 

ต่อรองทางการค้าที่ปราศจากอิทธิพลในการที่ตนมีสถานะเป็นกรรมการ ผู้บริหาร หรือบุคคลที่มีความเกี่ยวข้อง (“รายการที่ม ี

ข้อตกลงทางการค้าทั่วไป”) รวมทั้งรายการที่มีการดำ�เนินมาแล้วอย่างต่อเนื่อง และที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต โดยให้ฝ่ายจัดการ

สามารถกำ�หนดกรอบระเบียบเพื่อเป็นแนวทางในการดำ�เนินงาน และจัดทำ�รายงานสรุปการทำ�รายการดังกล่าวให้ที่ประชุมคณะ

กรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัททราบภายในเวลาอันสมควร”

ดังนั้น การเข้าทำ�รายการระหว่างกัน  และ/หรือการได้มาหรือจำ�หน่ายไปซึ่งสินทรัพย์ของบริษัทในอนาคต จะต้องปฏิบัติให้เป็น 

ไปตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์  ข้อบังคับของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และหลักการในการ 

ทำ�รายการที่มีข้อตกลงทางการค้าทั่วไปซึ่งเป็นธุรกรรมระหว่างบุคคลที่มีความเกี่ยวข้องกันตามที่ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการ

บริษัทดังกล่าว รวมตลอดถึงการปฏิบัติตามข้อกำ�หนดเกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูล การทำ�รายการเกี่ยวโยงกัน และการได้มาหรือ

จำ�หน่ายไปซึ่งสินทรัพย์ของบริษัท 

นโยบายเกี่ยวกับ

รายการระหว่างกันและ

การได้มาหรือจำ�หน่ายไป

ซึ่งทรัพย์สินของบริษัท

ในอนาคต



137รวมถึงหากบริษัทมีการทำ�รายการระหว่างกันกับบุคคลที่อาจมีความขัดแย้งเกิดขึ้นในอนาคต บริษัทจะจัดให้คณะกรรมการ 

ตรวจสอบเป็นผู้ให้พิจารณาเกี่ยวกับความเหมาะสมของรายการดังกล่าว หากคณะกรรมการตรวจสอบไม่มีความชำ�นาญในการ 

พิจารณารายการระหว่างกันที่เกิดขึ้น บริษัทจะจัดให้มีบุคคลที่มีความรู้ความชำ�นาญพิเศษ เช่น ผู้สอบบัญชี หรือ ผู้ประเมิน

ราคาทรัพย์สิน หรือสำ�นักงานกฎหมาย เป็นต้น ที่เป็นอิสระจากบริษัทและบุคคลที่อาจมีความขัดแย้งเป็นผู้ให้ความเห็นเกี่ยวกับ 

รายการระหว่างกันดังกล่าว ความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบ หรือบุคคลที่มีความรู้ความชำ�นาญพิเศษจะถูกนำ�ไปใช ้

ประกอบการตัดสินใจของคณะกรรมการ หรือผู้ถือหุ้นแล้วแต่กรณี เพื่อให้มั่นใจว่าการเข้าทำ�รายการดังกล่าวจะไม่เป็นการยักย้าย 

หรือถ่ายเทผลประโยชน์ระหว่างบริษัท บุคคลที่เกี่ยวข้อง และ/หรือหรือผู้ถือหุ้นของบริษัท โดยบริษัทจะคำ�นึงถึงประโยชน์สูงสุด

ของผู้ถือหุ้นทุกรายโดยเฉพาะรายย่อยเป็นสำ�คัญ ทั้งนี้ กรรมการ หรือผู้ถือหุ้นที่มีส่วนได้ส่วนเสียเกี่ยวกับรายการระหว่างกัน  

หรือการได้มาหรือจำ�หน่ายไปซึ่งทรัพย์สินของบริษัท จะไม่มีสิทธิออกเสียงในเรื่องดังกล่าว



138

รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ

เรียน ท่านผู้ถือหุ้น บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)

คณะกรรมการตรวจสอบประกอบด้วยกรรมการอิสระของบริษัทจำ�นวน 3 ท่าน  ที่เป็นผู้ทรงคุณวุฒิในหลายด้าน คณะกรรมการ

ตรวจสอบปฏิบัติหน้าที่ตามขอบเขตความรับผิดชอบที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัทฯ ซึ่งสอดคล้องกับประกาศของ

คณะกรรมการกำ�กับตลาดทุน และข้อกำ�หนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยคณะกรรมการตรวจสอบชุดปัจจุบัน 

ประกอบด้วย

1. นายอัครรัตน์  ณ  ระนอง	 ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ

2. ดร. สุวิทย์  เมษินทรีย์		 กรรมการตรวจสอบ

3. นางปานทิพย์  ศรีพิมล		 กรรมการตรวจสอบ

โดยมีผู้ช่วยประธานเจ้าหน้าที่บริหาร รับผิดชอบฝ่ายตรวจสอบภายใน ทำ�หน้าที่เป็นเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการตรวจสอบได้ปฏิบัติหน้าที่ภายใต้ขอบเขตหน้าที่ และความรับผิดชอบตามกฎบัตรว่าด้วยหลักเกณฑ์ และแนวทาง

ปฏิบัติของคณะกรรมการตรวจสอบ ในรอบปีบัญชี 2555 ที่ผ่านมา คณะกรรมการตรวจสอบได้มีการประชุมรวมทั้งสิ้น 8 ครั้ง  

โดยคณะกรรมการตรวจสอบได้ยึดถือความเป็นอิสระในการใช้ดุลยพินิจเพื่อผลประโยชน์สุงสุดต่อองค์กร สนับสนุนการดำ�เนิน

กิจการให้มีการเปิดเผยข้อมูลอย่างครบถ้วนและโปร่งใส ในการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบเพ่ือสอบทานงบการเงินรายไตรมาส  

และงบการเงินประจำ�ปี 2555 ร่วมกับฝ่ายบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบได้เชิญผู้สอบบัญชีเข้าร่วมการประชุมด้วยทุกครั้ง เพื่อ

ให้ความเห็นชอบต่อรายงานทางการเงินว่าได้จัดทำ�ขึ้นโดยถูกต้องตามที่ควรในสาระสำ�คัญตามหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไป และ 

สอบทานการเปิดเผยข้อมูลสำ�คัญ รายการที่เกี ่ยวโยงกัน และรายการที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์อย่าง 

เพียงพอ และเช่ือถือได้ รวมท้ังได้หารือเป็นการเฉพาะกับผู้สอบบัญชีโดยไม่มีฝ่ายบริหารเข้าร่วม เพ่ือรับทราบประเด็นปัญหาท่ีพบ 

จากการสอบบัญชี ตลอดจนพิจารณาและเสนอความเห็นต่อแผนการตรวจสอบ และผลการตรวจสอบของผู้สอบบัญชีก่อนเสนอ

คณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณา
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สอบทานระบบการควบคุมภายใน และติดตามผลผ่านฝ่ายตรวจสอบภายใน สนทนาร่วมกับผู้สอบบัญชี และผู้บริหารระดับสูง

ของบริษัท จากการประเมินระบบการควบคุมภายในของบริษัทรวมทั้งกระบวนการและแนวทางในการควบคุมกิจการ รายงาน

ทางการเงิน และการบริหารความเสี่ยง มีระบบการควบคุมที่เพียงพอ เชื่อถือได้

คณะกรรมการตรวจสอบได้รับความร่วมมืออย่างดีจากฝ่ายบริหาร ทำ�ให้มีความมั่นใจว่าบริษัทได้ปฏิบัติหน้าที่ภายใต้ความรับ

ผิดชอบด้วยความระมัดระวังอย่างสม่ำ�เสมอ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพในอันที่จะเสริมสร้าง และพัฒนาให้บริษัทมีระบบการ

กำ�กับดูแลกิจการที่ดีตลอดปีที่ผ่านมา

	

								       ในนามคณะกรรมการตรวจสอบ

								       (นายอัครรัตน์  ณ ระนอง)

								       ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 
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รายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต 

เสนอผู้ถือหุ้นและคณะกรรมการ

บริษัท บัตรกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน)

ข้าพเจ้าได้ตรวจสอบงบการเงินของบริษัท บัตรกรุงไทย จ�ำกดั (มหาชน) ซึง่ประกอบด้วยงบแสดงฐานะการเงนิ ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2555 

และงบก�ำไรขาดทุน งบก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ งบแสดงการเปลี่ยนแปลงส่วนของผู้ถือหุ้น และงบกระแสเงินสด ส�ำหรับปีสิ้นสุดวัน

เดียวกัน รวมถึงหมายเหตุสรุปนโยบายการบัญชีที่ส�ำคัญและหมายเหตุเรื่องอ่ืนๆ

ความรับผิดชอบของผู้บริหารต่องบการเงิน

ผู้บริหารเป็นผู้รับผิดชอบในการจัดท�ำและการน�ำเสนองบการเงินเหล่าน้ีโดยถูกต้องตามที่ควร ตามมาตรฐานการรายงานทางการ

เงิน และรับผิดชอบเกี่ยวกับการควบคุมภายในที่ผู้บริหารพิจารณาว่าจ�ำเป็นเพื่อให้สามารถจัดท�ำงบการเงินที่ปราศจากการแสดง

ข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส�ำคัญไม่ว่าจะเกิดจากการทุจริตหรือข้อผิดพลาด

ความรับผิดชอบของผู้สอบบัญชี

ข้าพเจ้าเป็นผู้รับผิดชอบในการแสดงความเห็นต่องบการเงินดังกล่าวจากผลการตรวจสอบของข้าพเจ้า ข้าพเจ้าได้ปฏิบัติงานตรวจ

สอบตามมาตรฐานการสอบบัญชี ซึ่งก�ำหนดให้ข้าพเจ้าปฏิบัติตามข้อก�ำหนดด้านจรรยาบรรณ รวมถึงวางแผนและปฏิบัติงาน

ตรวจสอบเพื่อให้ได้ความเช่ือมั่นอย่างสมเหตุสมผลว่างบการเงินปราศจากการแสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส�ำคัญ

หรือไม่

การตรวจสอบรวมถึงการใช้วิธีการตรวจสอบเพื่อให้ได้มาซึ่งหลักฐานการสอบบัญชีเกี่ยวกับจ�ำนวนเงินและการเปิดเผยข้อมูลใน

งบการเงินวิธีการตรวจสอบที่เลือกใช้ขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของผู้สอบบัญชีซ่ึงรวมถึงการประเมินความเสี่ยงจากการแสดงข้อมูลท่ี

ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส�ำคัญของงบการเงินไม่ว่าจะเกิดจากการทุจริตหรือข้อผิดพลาด ในการประเมินความเสี่ยงดังกล่าว 

ผู้สอบบัญชีพิจารณาการควบคุมภายในที่เกี่ยวข้องกับการจัดท�ำและการน�ำเสนองบการเงินโดยถูกต้องตามที่ควรของกิจการ เพื่อ
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ควบคุมภายในของกิจการ การตรวจสอบรวมถึงการประเมินความเหมาะสมของนโยบายการบัญชีที่ผู้บริหารใช้และความสมเหตุ

สมผลของประมาณการทางบัญชีที่จัดท�ำขึ้นโดยผู้บริหาร รวมทั้งการประเมินการน�ำเสนองบการเงินโดยรวม

ข้าพเจ้าเช่ือว่าหลักฐานการสอบบัญชีท่ีข้าพเจ้าได้รับเพียงพอและเหมาะสมเพื่อใช้เป็นเกณฑ์ในการแสดงความเห็นของข้าพเจ้า

ความเห็น

ข้าพเจ้าเห็นว่า งบการเงินข้างต้นนี้แสดงฐานะการเงินของบริษัท บัตรกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน) ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 และผล

การด�ำเนินงานและกระแสเงินสดส�ำหรับปีสิ้นสุดวันเดียวกัน โดยถูกต้องตามที่ควรในสาระส�ำคัญตามมาตรฐานการรายงานทาง

การเงิน

กรุงเทพมหานคร

วันที่ 19 กุมภาพันธ์ 2556

(ชวาลา  เทียนประเสริฐกิจ)

ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขทะเบียน 4301

บริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมัทสุ ไชยยศ สอบบัญชี จ�ำกัด
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งบแสดงฐานะการเงิน

สินทรัพย์

สินทรัพย์หมุนเวียน

	 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด

	 เงินลงทุนระยะยาวที่จะครบก�ำหนดภายในหนึ่งปี

	 ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น

		  ลูกหนี้การค้า

		  ลูกหนี้กรมสรรพากร

		  ลูกหนี้อื่น 

		  รวมสินทรัพย์หมุนเวียน

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน

	 เงินลงทุนระยะยาว 

	 ส่วนปรับปรุงส�ำนักงานเช่าและอุปกรณ์

	 สินทรัพย์ไม่มีตัวตน

	 สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี

	 สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอื่น

		  รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน

รวมสินทรัพย์

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

23

7

5

6 และ 23

7

8

9

10

1,443,869,385

20,063,108

44,551,832,939

78,213,459

695,399,145

46,789,378,036

302,676,500

444,515,175

273,811,351

1,212,739,305

114,821,807

2,348,564,138

49,137,942,174

755,260,614

-

42,920,071,401

236,916,878

868,525,060

44,780,773,953

230,231,312

556,131,455

463,227,762

1,291,812,997

120,607,815

2,662,011,341

47,442,785,294

ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2555 และ 2554

2555
บาท

2554
บาท

หมายเหตุ
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งบแสดงฐานะการเงิน

หน้ีสินและส่วนของผู้ถือหุ้น

หน้ีสินหมุนเวียน

	 เงินกู้ยืมระยะสั้นจากสถาบันการเงิน

		       -   สถาบันการเงินที่เกี่ยวข้องกัน 

	   	      -   สถาบันการเงินอื่น

	 เจ้าหน้ีการค้าและเจ้าหนี้อื่น

		  เจ้าหนี้การค้า

		       -   สถาบันการเงินและกิจการที่เกี่ยวข้องกัน 

		       -   บริษัทอื่น

		  ดอกเบี้ยค้างจ่าย  

		  ภาษีเงินได้ค้างจ่าย

		  ค่าใช้จ่ายค้างจ่าย

		  เจ้าหนี้อื่น

	 ส่วนของเงินกู้ยืมระยะยาวที่ถึงก�ำหนดช�ำระภายในหนึ่งปี 

	 ส่วนของหนี้สินตามสัญญาเช่าการเงินที่ถึงก�ำหนดช�ำระ

		  ภายในหนึ่งปี 

	 ส่วนของหุ้นกู้ระยะยาวที่ถึงก�ำหนดช�ำระภายในหนึ่งปี 

	 ประมาณการหนี้สินส�ำหรับคะแนนสะสมแลกของรางวัล

		       รวมหนี้สินหมุนเวียน

12 และ 23

12

23

11

13

14

15

616,213,388

10,432,313,296

857,278,792

223,531,685

269,037,841

237,430,934

313,971,803

998,971,080

2,000,000,000

1,765,939

10,500,000,000

2,198,000,000

28,648,514,758

50,000,000

8,153,707,396

453,625,676

190,629,406

254,920,595

-

346,027,106

693,358,996

2,500,000,000

6,507,056

9,020,000,000

1,325,000,000

22,993,776,231

ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2555 และ 2554

(ต่อ)

2555
บาท

2554
บาท

หมายเหตุ
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หน้ีสินและส่วนของผู้ถือหุ้น (ต่อ)

หน้ีสินไม่หมุนเวียน

	 เงินกู้ยืมระยะยาว

	 หนี้สินตามสัญญาเช่าการเงิน

	 หุ้นกู้ระยะยาว 

	 ประมาณการหนี้สินผลประโยชน์พนักงาน

	 	 รวมหนี้สินไม่หมุนเวียน

	 รวมหนี้สิน

2,200,000,000

-

13,000,000,000

98,300,000

15,298,300,000

43,946,814,758

13

14

15

16

2,000,000,000

1,144,214

17,500,000,000

86,000,000

19,587,144,214

42,580,920,445

2555
บาท

2554
บาท

หมายเหตุ



145

หน้ีสินและส่วนของผู้ถือหุ้น (ต่อ)

ส่วนของผู้ถือหุ้น

ทุนเรือนหุ้น 

	 ทุนจดทะเบียน 

		  หุ้นสามัญ 257,833,407 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 10.00 บาท 

	 ทุนที่ออกและช�ำระแล้ว

		  หุ้นสามัญ 257,833,407 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 10.00 บาท

	  ช�ำระครบแล้ว

ส่วนเกินมูลค่าหุ้น

	 ส่วนเกินมูลค่าหุ้นสามัญ

ก�ำไรสะสม

	 จัดสรรแล้ว

		  ส�ำรองตามกฎหมาย 

	 ยังไม่ได้จัดสรร

องค์ประกอบอื่นของส่วนของผู้ถือหุ้น 

	 รวมส่วนของผู้ถือหุ้น

รวมหน้ีสินและส่วนของผู้ถือหุ้น

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

18

2,578,334,070 

2,578,334,070

1,891,808,721

185,300,000

293,543,426

242,141,199

5,191,127,416

49,137,942,174

2,578,334,070 

2,578,334,070

1,891,808,721

172,500,000

51,347,752

167,874,306

4,861,864,849

47,442,785,294

2555
บาท

2554
บาท

หมายเหตุ
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งบก�ำไรขาดทุน

ดอกเบี้ยรับ  

รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ 

หนี้สูญได้รับคืน

ก�ำไรจากอัตราแลกเปล่ียน - สุทธิ

รายได้อื่น 

	 รวมรายได้

ค่าใช้จ่ายในการบริหาร 

ค่าตอบแทนผู้บริหาร 

หนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญ  

	 รวมค่าใช้จ่าย

23

23

23

23.3

5.2 และ 6

19

5,583,185,215

5,654,197,626

1,192,734,450

71,845,086

120,269,830

12,622,232,207

6,459,960,235

104,984,908

3,531,332,429

10,096,277,572

5,745,794,024

5,612,029,971

851,322,700

69,189,843

219,120,610

12,497,457,148

6,422,266,833

119,610,165

5,610,893,341

12,152,770,339

ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2555 และ 2554

2555
บาท

2554
บาท

หมายเหตุ
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งบก�ำไรขาดทุน

ก�ำไรก่อนต้นทุนทางการเงินและภาษีเงินได้

ต้นทุนทางการเงิน

ก�ำไร (ขาดทุน) ก่อนภาษีเงินได้

ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้

ก�ำไร (ขาดทุน) สุทธิ

ก�ำไร (ขาดทุน) ต่อหุ้นข้ันพื้นฐาน

จ�ำนวนหุ้นสามัญถัวเฉลี่ยถ่วงน�้ำหนัก 

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

23

21

2,525,954,635

1,941,440,500

584,514,135

329,518,461

254,995,674

0.99

257,833,407

344,686,809

1,941,408,819

(1,596,722,010)

24,496,904

(1,621,218,914)

(6.29)

257,833,407

ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2555 และ 2554

(ต่อ)

2555
บาท

2554
บาท

หมายเหตุ
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งบก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ

ก�ำไร (ขาดทุน) สุทธิส�ำหรับปี	

ก�ำไรเบ็ดเสร็จอื่น	

	 ก�ำไรจากการเปล่ียนแปลงมูลค่าของเงินลงทุนเผื่อขาย - สุทธิ	

ก�ำไรเบ็ดเสร็จอื่นส�ำหรับปี - สุทธิจากภาษี

	

ก�ำไร (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จรวมส�ำหรับปี	

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

23

21

254,995,674

74,266,893

74,266,893

329,262,567

(1,621,218,914)

119,462,390

119,462,390

(1,501,756,524)

ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2555 และ 2554

2555
บาท

2554
บาท

หมายเหตุ
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งบแสดงการเปลี่ยนแปลงส่วนของผู้ถือหุ้น

ยอดคงเหลือต้นปี

	 ณ วันที่ 1 มกราคม 2554

จ่ายเงินปันผล

ขาดทุนเบ็ดเสร็จรวม

ยอดคงเหลือปลายปี

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554

ยอดคงเหลือต้นปี

	 ณ วันที่ 1 มกราคม 2555

ส�ำรองตามกฎหมาย

ก�ำไรเบ็ดเสร็จรวม

ยอดคงเหลือปลายปี

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

18

18

2,578,334,070

-

-

2,578,334,070

2,578,334,070

-

-

2,578,334,070

172,500,000

-

-

172,500,000

172,500,000

12,800,000

-

185,300,000

1,891,808,721

-

-

1,891,808,721

1,891,808,721

-

-

1,891,808,721

1,788,590,484

(116,023,818)

 (1,621,218,914)

51,347,752

51,347,752

(12,800,000)

 254,995,674 

293,543,426

ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2555 และ 2554

ทุนที่ออกและ
ช�ำระแล้ว

บาท

ส่วนเกิน
มูลค่า

หุ้นสามัญ

บาท

จัดสรรแล้ว
ทุนส�ำรอง

ตามกฎหมาย

บาท

ยังไม่ได้จัดสรร

บาท

ก�ำไรสะสม	หมายเหตุ

48,411,916

-

 119,462,390 

167,874,306

167,874,306

-

 74,266,893 

242,141,199

6,479,645,191

(116,023,818)

(1,501,756,524)

4,861,864,849 

4,861,864,849

-

329,262,567

5,191,127,416 

องค์ประกอบอื่น
ของส่วนของผู้ถือหุ้น

ส่วนเกินทุน
จากการเปลี่ยนแปลง

มูลค่าเงินลงทุน

บาท

รวม

ส่วนของผู้ถือหุ้น

บาท
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งบแสดงฐานะการเงิน

กระแสเงินสดจากกิจกรรมด�ำเนินงาน

ก�ำไร (ขาดทุน) ก่อนภาษีเงินได้

ปรับปรุงด้วย:

	 ส่วนเกินมูลค่าเงินลงทุนในตราสารหนี้ตัดจ�ำหน่าย

	 ดอกเบี้ยจ่ายจากการตัดบัญชีตั๋วแลกเงินขายลด

	 หนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญ

	 ค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจ�ำหน่าย      

	 ขาดทุนจากการขายและตัดจ�ำหน่ายส่วนปรับปรุงส�ำนักงานเช่า

		  และอุปกรณ์ - สุทธิ

	 ขาดทุนจากการด้อยค่าของสินทรัพย์

	 ค่าใช้จ่ายคะแนนสะสมแลกของรางวัล

	 ค่าใช้จ่ายผลประโยชน์พนักงาน

	 ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย

584,514,135

325,320

50,386,004

3,531,332,429

254,146,211

12,590,923

411,822,221

873,000,000

12,300,000

1,909,562,203

7,639,979,446

(1,596,722,010)

324,431

30,479,017

5,610,893,341

275,602,197

2,491,889

-

838,000,000

1,000,000

1,915,599,406

7,077,668,271

ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2555 และ 2554

2555
บาท

2554
บาท
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กระแสเงินสดจากกิจกรรมด�ำเนินงาน (ต่อ)

	 ลูกหนี้การค้าเพิ่มขึ้น

	 ลูกหนี้อื่น (เพิ่มขึ้น) ลดลง

	 สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอื่นเพิ่มขึ้น

	 เจ้าหนี้การค้า - สถาบันการเงินและกิจการที่เกี่ยวข้องกันเพิ่มขึ้น

	 เจ้าหนี้การค้า - บริษัทอื่นลดลง

	 ดอกเบี้ยค้างจ่ายเพิ่มขึ้น (ลดลง)

	 ภาษีเงินได้ค้างจ่ายลดลง

	 ค่าใช้จ่ายค้างจ่ายเพิ่มขึ้น (ลดลง)

	 เจ้าหนี้อื่นเพิ่มขึ้น 

		  เงินสดรับจากการด�ำเนินงาน

	 จ่ายดอกเบี้ย

	 จ่ายภาษีเงินได้นิติบุคคล

	 เงินสดรับจากภาษีเงินได้นิติบุคคลขอคืน

		  เงินสดสุทธิได้มาจากกิจกรรมด�ำเนินงาน

(5,106,915,756)

116,947,704

(32,320,850)

403,653,115

(4,326,546)

(41,176,755)

(90,685)

(32,055,303)

305,612,084

3,249,306,454

(1,854,268,202)

(31,524,684)

158,738,230

1,522,251,798

(3,755,706,473)

(105,463,479)

(30,434,923)

16,267,511

(14,655,739)

54,658,645

-

50,005,340

50,797,914

3,343,137,067

(1,948,726,543)

(596,863,592)

-

797,546,932

2555
บาท

2554
บาท
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งบแสดงฐานะการเงิน

กระแสเงินสดจากกิจกรรมลงทุน

	 เงินสดรับจากการขายส่วนปรับปรุงส�ำนักงานเช่าและอุปกรณ์

	 เงินสดจ่ายเพื่อซื้อส่วนปรับปรุงส�ำนักงานเช่าและอุปกรณ์

	 เงินสดจ่ายเพื่อซื้อคอมพิวเตอร์ซอฟท์แวร์

	 	 เงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมลงทุน

กระแสเงินสดจากกิจกรรมจัดหาเงิน

	 เงินกู้ยืมระยะสั้นจากสถาบันการเงินเพิ่มขึ้น 

	 เงินสดรับจากเงินกู้ยืมระยะยาว

	 เงินสดจ่ายคืนเงินกู้ยืมระยะยาว

	 เงินสดรับจากการออกหุ้นกู้ระยะยาว

	 เงินสดจ่ายเพื่อไถ่ถอนหุ้นกู้ครบก�ำหนด

	 เงินสดจ่ายหนี้สินภายใต้สัญญาเช่าทางการเงิน

	 จ่ายเงินปันผล

		  เงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมจัดหาเงิน

 1,123 

 (153,870,388)

 (148,321,714)

 (302,190,979)

 2,794,433,284 

 2,200,000,000 

 (2,500,000,000)

 6,000,000,000 

 (9,020,000,000)

 (5,885,332)

-

 (531,452,048)

 2,496,361 

 (298,828,003)

 (239,665,433)

 (535,997,075)

 2,302,892,004 

-

 (4,783,333,334)

 7,000,000,000 

 (4,680,000,000)

 (7,639,695)

 (116,023,818)

 (284,104,843)

ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2555 และ 2554

(ต่อ)

2555
บาท

2554
บาท
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เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดเพิ่มขึ้น (ลดลง) สุทธิ

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ณ วันที่ 1 มกราคม

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ณ วันที่ 31 ธันวาคม

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

688,608,771

755,260,614

1,443,869,385

(22,554,986)

777,815,600

755,260,614

2555
บาท

2554
บาท
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หมายเหตุประกอบงบการเงิน

บริษัท บัตรกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน) (“บริษัท”) ด�ำเนินธุรกิจเกี่ยวกับบัตรเครดิต สินเชื่อส่วนบุคคล และลักษณะงานที่เกี่ยวข้อง 

อื่นและได้เข้าจดทะเบียนเป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เมื่อวันท่ี 28 ตุลาคม 2545

บรษัิทมท่ีีท�ำการตัง้อยู่ ณ อาคารสมชัชาวาณิช 2 ช้ัน 14 เลขท่ี 591 ถนนสขุมุวทิ แขวงคลองตนัเหนอื เขตวฒันา กรงุเทพมหานคร  

10110

2.1

บริษัทจัดท�ำบัญชีเป็นเงินบาทและจัดท�ำงบการเงินตามกฎหมายเป็นภาษาไทยตามมาตรฐานการบัญชีและวิธีปฏิบัติทางการบัญชี

ที่รับรองทั่วไปในประเทศไทย งบการเงินนี้จัดท�ำขึ้นตามเกณฑ์ต้นทุนเดิมยกเว้นที่กล่าวไว้ในนโยบายการบัญชี (หมายเหตุข้อ 3) 

รายการย่อในงบการเงินของบริษัทส�ำหรับปีสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2555 และ 2554 ได้จัดท�ำขึ้นตามประกาศกรมพัฒนาธุรกิจ

การค้า ลงวันที่ 28 กันยายน 2554 เรื่อง ก�ำหนดรายการย่อที่ต้องมีในงบการเงิน พ.ศ. 2554 

ปัจจุบันบริษัทด�ำเนินกิจการในส่วนงานทางธุรกิจเดียว คือ ธุรกิจ Consumer Finance และด�ำเนินธุรกิจในส่วนงานทางภูมิศาสตร ์

เดียว คือ ในประเทศไทย

2.2

สภาวชิาชพีบญัชฯีได้ออกประกาศทีเ่กีย่วกบัมาตรฐานการบญัช ี มาตรฐานการรายงานทางการเงนิ การตีความมาตรฐานการบญัชี  

การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน และแนวปฏิบัติทางบัญชีซ่ึงได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษาแล้วดังต่อไปน้ี

1. เรื่องทั่วไป

2. เกณฑ์การจัดท�ำและ

น�ำเสนองบการเงิน

ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2555 และ 2554



155มาตรฐานการบัญชี / มาตรฐานการรายงานทางการเงิน / การตีความมาตรฐานการบัญชี /

การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน / แนวปฏิบัติทางบัญชี 

มาตรฐานการบัญชี

ฉบับที่ 12	  ภาษีเงินได้							       1 มกราคม 2556

ฉบับที่ 20                                     การบัญชีส�ำหรับเงินอุดหนุนจากรัฐบาลและการเปิดเผย		  1 มกราคม 2556

		                                       ข้อมูลเกี่ยวกับความช่วยเหลือจากรัฐบาล	

ฉบับที่ 21 (ปรับปรุง 2552)           ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของอัตราแลกเปลี่ยน		  1 มกราคม 2556

		                                       เงินตราต่างประเทศ	

มาตรฐานการรายงาน

ทางการเงิน

ฉบับที่ 8		  ส่วนงานด�ำเนินงาน						      1 มกราคม 2556

การตีความมาตรฐาน

การบัญชี

ฉบับที่ 10	 ความช่วยเหลือจากรัฐบาล – กรณีที่ไม่มีความเกี่ยวข้อง		  1 มกราคม 2556

			   อย่างเฉพาะเจาะจงกับกิจกรรมด�ำเนินงาน	

ฉบับที่ 21	 ภาษีเงินได้ – การได้รับประโยชน์จากสินทรัพย์			   1 มกราคม 2556

			   ที่ไม่ได้คิดค่าเสื่อมราคาที่ตีราคาใหม่	

ฉบับที่ 25	 ภาษีเงินได้ - การเปลี่ยนแปลงสถานภาพทางภาษีของกิจการ	 1 มกราคม 2556

			   หรือของผู้ถือหุ้น	

ฉบับที่ 29	 การเปิดเผยข้อมูลของข้อตกลงสัมปทานบริการ			   1 มกราคม 2557

วันที่มีผลบังคับใช้
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แนวปฏิบัติทางบัญชี	

แนวปฏิบัติทางบัญชีเกี่ยวกับการโอนและการรับโอนสินทรัพย์ทางการเงิน				    1 มกราคม 2556

ฝ่ายบริหารของบริษัทคาดว่าจะน�ำมาตรฐานการบัญชี มาตรฐานการรายงานทางการเงิน การตีความมาตรฐานการบัญชี การ

ตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงินและ แนวปฏิบัติทางบัญชีฉบับที่เกี่ยวข้องกับบริษัทมาเริ่มถือปฏิบัติกับงบการเงิน

ของบริษัทเมื่อมาตรฐานดังกล่าวมีผลบังคับใช้ ยกเว้นมาตรฐานการบัญชีฉบับที่ 12 ภาษีเงินได้ ซึ่งบริษัทได้น�ำใช้มาก่อนวันที่มี

ผลบังคับใช้ตั้งแต่ปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2552 ฝ่ายบริหารของบริษัทได้ประเมินแล้วเห็นว่ามาตรฐานการบัญชี มาตรฐานการ

รายงานทางการเงิน การตีความมาตรฐานการบัญชี การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงินและแนวปฏิบัติทางบัญชีฉบับ

อื่นข้างต้นไม่มีผลกระทบอย่างเป็นอย่างสาระส�ำคัญต่องบการเงินส�ำหรับงวดที่เริ่มใช้มาตรฐานดังกล่าว

การตีความมาตรฐาน

การรายงานทางการเงิน	

ฉบับที่ 4	                                     การประเมินว่าข้อตกลงประกอบด้วยสัญญาเช่าหรือไม่		  1 มกราคม 2557

ฉบับที่ 12                                    ข้อตกลงสัมปทานบริการ						      1 มกราคม 2557

ฉบับที่ 13                                    โปรแกรมสิทธิพิเศษแก่ลูกค้า					     1 มกราคม 2557



1573.1 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ประกอบด้วย เงินสดในมือ เงินฝากธนาคารและสถาบันการเงินและเงินลงทุนระยะสั้น ซึ่งมี

ก�ำหนดระยะเวลา 3 เดือน หรือน้อยกว่า 

3.2 ลูกหนี้การค้า

ลูกหนี้การค้า แสดงในงบแสดงฐานะการเงินตามยอดคงค้างสุทธิจากค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญ

3.3 เงินลงทุน

เงินลงทุนของบริษัทประกอบด้วย ตราสารหนี้ และตราสารทุนโดยจัดประเภทเป็นหลักทรัพย์เผื่อขาย ตราสารหนี้ที่จะถือจน

ครบก�ำหนด และหลักทรัพย์เพื่อการลงทุนทั่วไป

ตราสารหนี้และตราสารทุนซึ่งมีราคาตลาดที่ระบุไว้โดยง่าย และไม่ได้จัดประเภทไว้เป็นหลักทรัพย์เพื่อค้าหรือหลักทรัพย์ที่

จะถือจนครบก�ำหนดจะจัดประเภทเป็นหลักทรัพย์เผื่อขาย ซึ่งอาจแสดงเป็นเงินลงทุนระยะสั้นหรือระยะยาวขึ้นอยู่กับความ 

ตั้งใจของผู้บริหาร และแสดงในมูลค่ายุติธรรมซึ่งก�ำหนดโดยราคาตลาด ณ วันสิ้นงวด ก�ำไรหรือขาดทุนที่ยังไม่เกิดขึ้นจะแสดง

เป็นรายการในองค์ประกอบอื่นของส่วนของผู้ถือหุ้นผ่านก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืนจนกว่าจะมีการจ�ำหน่ายหลักทรัพย์น้ันไป โดย

จะบันทึกผลก�ำไรขาดทุนจากการจ�ำหน่ายหลักทรัพย์ดังกล่าวในงบก�ำไรขาดทุน

ตราสารหนี้ซึ่งบริษัทมีความตั้งใจแน่วแน่และมีความสามารถที่จะถือไว้จนครบก�ำหนดไถ่ถอน จัดประเภทเป็นตราสารหน้ีที่จะถือ

จนครบก�ำหนดและแสดงด้วยราคาทุนตัดจ�ำหน่ายสุทธิจากค่าเผื่อการด้อยค่า (ถ้ามี)

3. นโยบายการบัญชีที่ส�ำคัญ



1583.4 ส่วนปรับปรุงส�ำนักงานเช่าและอุปกรณ์

ส่วนปรับปรุงส�ำนักงานเช่าและอุปกรณ์ แสดงในราคาทุนหักค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจ�ำหน่ายสะสม

ก�ำไรหรือขาดทุนจากการขายหรือตัดจ�ำหน่ายส่วนปรับปรุงส�ำนักงานเช่าและอุปกรณ์ รับรู้ในงบก�ำไรขาดทุนในงวดที่มีการขาย 

หรือตัดจ�ำหน่ายสินทรัพย์นั้น

 

ค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจ�ำหน่ายของส่วนปรับปรุงส�ำนักงานเช่าและอุปกรณ์จะรับรู้ในงบก�ำไรขาดทุน ซึ่งค�ำนวณโดยวิธีเส้นตรง 

ตามอายุการใช้งานโดยประมาณของสินทรัพย์ ดังนี้

ส่วนปรับปรุงส�ำนักงานเช่า			   ตามอายุสัญญาเช่า

เครื่องตกแต่ง ติดตั้งและเครื่องใช้ส�ำนักงาน	 5  ปี

ยานพาหนะ			   5  ปี

3.5 สินทรัพย์ไม่มีตัวตน

สินทรัพย์ไม่มีตัวตนเป็นคอมพิวเตอร์ซอฟท์แวร์แสดงในราคาทุนหักค่าตัดจ�ำหน่ายสะสม 

ค่าตดัจ�ำหน่ายของสนิทรพัย์ไม่มตีวัตน ค�ำนวณโดยวธิเีส้นตรงตามอายกุารใช้งานโดยประมาณของสนิทรัพย์ไม่มตัีวตนภายใน 5 ปี 



1593.6 สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอื่น

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอื่น ประกอบด้วย เงินมัดจ�ำ และชิปที่ฝังในบัตรเครดิต

  

ชิปที่ฝังในบัตรเครดิตแสดงในราคาทุนหักค่าตัดจ�ำหน่ายสะสม

ค่าตัดจ�ำหน่ายของสินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอื่นประเภทชิปท่ีฝังในบัตรเครดิต ค�ำนวณโดยวิธีเส้นตรง ตามระยะเวลาที่ผู้ถือบัตรได้

รับสิทธิให้ใช้บัตรเครดิตภายใน 5 ปี 



1603.7 สัญญาเช่าระยะยาว

สัญญาเช่าสินทรัพย์ที่ความเสี่ยงและผลตอบแทนของความเป็นเจ้าของส่วนใหญ่ได้โอนมาให้กับบริษัทถือเป็นสัญญาเช่าการเงิน 

สัญญาเช่าการเงินจะบันทึกเป็นรายจ่ายฝ่ายทุนตามมูลค่าปัจจุบันสุทธิของจ�ำนวนเงินที่ต้องจ่ายตามสัญญาเช่า หนี้สินตาม

สัญญาเช่าการเงินบันทึกอยู่ในงบแสดงฐานะการเงินโดยจ�ำนวนเงินที่ต้องจ่ายจะปันส่วนเป็นค่าใช้จ่ายทางการเงินและจ�ำนวน

หนี้สินที่ลดลงด้วยอัตราดอกเบี้ยคงที่ต่อหนี้สินคงค้าง ค่าใช้จ่ายทางการเงินจะรับรู้เป็นค่าใช้จ่ายในงบก�ำไรขาดทุน

สัญญาเช่าสินทรัพย์ที่ความเสี่ยงและผลตอบแทนของความเป็นเจ้าของส่วนใหญ่ตกอยู ่กับผู ้ให้เช่าจะจัดเป็นสัญญาเช่า 

ด�ำเนินงาน เงินที่ต้องจ่ายภายใต้สัญญาเช่าด�ำเนินงานจะรับรู้เป็นค่าใช้จ่ายในงบก�ำไรขาดทุน โดยใช้วิธีเส้นตรงตลอดอายุของ 

สัญญาเช่านั้น

ค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจากการยกเลิกสัญญาเช่าด�ำเนินงานก่อนหมดอายุการเช่า เช่น เบ้ียปรับท่ีต้องจ่ายให้แก่ผู้ให้เช่าจะบันทึก 

เป็นค่าใช้จ่ายในรอบระยะเวลาบัญชีที่การยกเลิกนั้นเกิดขึ้น



1613.8 ภาระผูกพันผลประโยชน์ของพนักงานหลังออกจากงาน

ภาระผูกพันผลประโยชน์ของพนักงานหลังออกจากงานเป็นผลประโยชน์ของการออกจากงานท่ีพนักงานทุกคนจะได้รับเป็น

เงินชดเชยเมื่อออกจากงานตามพระราชบัญญัติคุ ้มครองแรงงาน ซึ่งบริษัทไม่ได้จัดให้มีกองทุนโครงการตามผลประโยชน์

ที่ก�ำหนดไว้ข้างต้นแยกต่างหากแต่ได้มีประมาณการหนี้สินผลประโยชน์ของพนักงานดังกล่าวที่ค�ำนวณโดยผู้เชี่ยวชาญด้าน

คณิตศาสตร์ประกันภัย ซ่ึงใช้เทคนิคประมาณการตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัยด้วยวิธีคิดลดแต่ละหน่วยที่ประมาณไว้  

(The Projected Unit Credit Method) อันเป็นประมาณการจากมูลค่าปัจจุบันของกระแสเงินสดของผลประโยชน์     ที่คาดว่า 

จะต้องจ่ายในอนาคตโดยค�ำนวณจากฐานของเงินเดือนพนักงาน อัตราการลาออก อัตราการขึ้นเงินเดือน

อัตราการตาย อายุงานและปัจจัยอื่น 

บริษัทรับรู้ค่าใช้จ่ายโครงการผลประโยชน์พนักงานเป็นค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับพนักงานในงบก�ำไรขาดทุน

ก�ำไร (ขาดทุน) จากการประมาณการตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัยประกันภัยรับรู้เป็นรายการก�ำไร (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จอื่นใน

งบก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ  



1623.9 รายการบัญชีที่เป็นเงินตราต่างประเทศ

รายการบัญชีในสกุลเงินตราต่างประเทศที่เกิดขึ้นระหว่างปีแปลงค่าเป็นเงินบาทตามอัตราแลกเปลี่ยน ณ วันที่เกิดรายการ และ

แปลงค่าสินทรัพย์และหนี้สินที่เป็นตัวเงินในสกุลเงินตราต่างประเทศ ซึ่งคงเหลือ ณ วันที่ในรายงานเป็นเงินบาทตามอัตรา 

แลกเปลี่ยน โดยใช้อัตราอ้างอิงตามประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทย ณ วันน้ัน 

การท�ำสัญญาแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ (cross currency swap contracts) ส�ำหรับการบริหารสินทรัพย์และหน้ีสินที่เป็น

เงินตราต่างประเทศ เพื่อควบคุมความเสี่ยงที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงของอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ และมิได้มีไว้

เพื่อค้าจะรับรู้ด้วยเกณฑ์คงค้าง โดยบริษัทแปลงค่าสัญญาแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ (cross currency swap contracts) ใน

สกุลเงินตราต่างประเทศ ซึ่งคงเหลือ ณ วันที่ในรายงานเป็นเงินบาทตามอัตราอ้างอิงที่ประกาศโดยธนาคารแห่งประเทศไทย ณ 

วันนั้น ผลต่างจากอัตราแลกเปลี่ยนที่เกิดขึ้นรับรู้เป็นรายได้หรือค่าใช้จ่ายในงบก�ำไรขาดทุน

บริษัทรับรู้ก�ำไรขาดทุนจากการปริวรรตเงินตราต่างประเทศเมื่อมีการช�ำระเงินหรือที่เกิดจากการแปลงค่าเป็นรายได้หรือ 

ค่าใช้จ่ายในงบก�ำไรขาดทุน



1633.10 การรับรู้รายได้

บริษัทรับรู้รายได้ดอกเบ้ียจากลูกหนี้บัตรเครดิตส�ำหรับรายการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตที่ครบก�ำหนดผ่อนช�ำระแต่ยังไม่ช�ำระตั้งแต่

วันที่บันทึกบัญชีลูกหนี้บัตรเครดิตและรับรู้รายได้ดอกเบี้ยลูกหน้ีบัตรเครดิตจากการเบิกเงินสดล่วงหน้าต้ังแต่วันที่เบิกเงินสด 

ดอกเบี้ยรับจากลูกหนี้สินเชื่อธนวัฏ ลูกหนี้สินเชื่อบุคคลและลูกหน้ีสินเชื่อเจ้าของกิจการรับรู้ตามเกณฑ์คงค้าง บริษัทจะรับรู้ราย

ได้ดอกเบ้ียตามเกณฑ์เงินสดส�ำหรับลูกหนี้บัตรเครดิต ลูกหนี้สินเชื่อธนวัฏและลูกหน้ีสินเชื่อบุคคลที่ผิดนัดผ่อนช�ำระติดต่อกัน 

เกิน 180 วัน 

บริษัทรับรู้รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ ซ่ึงได้แก่ ค่าธรรมเนียมเบิกเงินสดล่วงหน้า ค่าธรรมเนียม ในฐานะผู ้ออกบัตร 

ค่าธรรมเนียมรับจากผู้ใช้ต่างธนาคารและค่าธรรมเนียมอื่น ณ วันที่ให้บริการ

บริษัทรับรู้รายได้จากการบริหารงานเมื่อได้ให้บริการตามที่ระบุในสัญญาว่าจ้างบริหารธุรกิจบัตรเครดิต



1643.11 หนี้สูญได้รับคืน

หนี้สูญได้รับคืนจะถูกบันทึกเป็นรายได้ในงวดที่บริษัทได้รับช�ำระ 

3.12 กองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ

บริษัทบันทึกเงินจ่ายสมทบกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพส�ำหรับพนักงานเป็นค่าใช้จ่ายเมื่อเกิดรายการ

3.13 ภาษีเงินได้

ภาษีเงินได้ - รายได้ (ค่าใช้จ่าย) ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งในการค�ำนวณก�ำไรหรือขาดทุนส�ำหรับปีนั้นประกอบด้วยจ�ำนวนรวมของภาษี

เงินได้ในงวดปัจจุบันและภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี

3.13.1  ภาษีเงินได้ในงวดปัจจุบัน

ภาษีเงินได้ในงวดปัจจุบัน คือ จ�ำนวนภาษีเงินได้ที่ต้องช�ำระ โดยค�ำนวณจากก�ำไรทางภาษีส�ำหรับปี ก�ำไรทางภาษีแตกต่างจาก

ก�ำไรท่ีแสดงในงบก�ำไรขาดทุนเนื่องจากก�ำไรทางภาษีไม่ได้รวมรายการที่สามารถถือเป็นรายได้หรือค่าใช้จ่ายทางภาษีในปีอื่นๆ 

และไม่ได้รวมรายการที่ไม่สามารถถือเป็นรายได้หรือค่าใช้จ่ายทางภาษี หน้ีสินภาษีเงินได้ในงวดปัจจุบันค�ำนวณโดยใช้อัตราภาษี 

ณ วันที่ในรายงาน



1653.13.2 ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี 

ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีเป็นการรับรู้ผลแตกต่างชั่วคราวระหว่างมูลค่าทางบัญชีของสินทรัพย์และหน้ีสินในงบการเงินกับมูลค่า 

ของสินทรัพย์และหนี้สินท่ีใช้ในการค�ำนวณก�ำไรทางภาษี (ฐานภาษี) บริษัทรับรู้หน้ีสินภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีส�ำหรับผล 

แตกต่างชั่วคราวทุกรายการ และรับรู้สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีส�ำหรับผลแตกต่างชั่วคราวเท่าที่มีความเป็นไปได้

ค่อนข้างแน่ว่าก�ำไรทางภาษีจะมีจ�ำนวนเพียงพอที่จะน�ำผลแตกต่างชั่วคราวน้ันมาใช้ประโยชน์ได้ 

 

บริษัททบทวนมูลค่าตามบัญชีของสินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี ณ วันที่ในรายงานของแต่ละงวด และลดมูลค่าตามบัญชี

ของสินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีลง เมื่อบริษัทเห็นว่าไม่น่าจะมีความเป็นไปได้อีกต่อไปว่ากิจการจะมีก�ำไรทางภาษ ี

เพียงพอที่จะน�ำสินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีบางส่วนหรือทั้งหมดมาใช้ประโยชน์ได้ ทั้งน้ีสินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัด 

บัญชีท่ีปรับลดลงนั้น บริษัทจะกลับรายการเมื่อมีความเป็นไปได้ค่อนข้างแน่ว่ากิจการจะมีก�ำไรทางภาษี

เพียงพอที่จะน�ำสินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีบางส่วนหรือทั้งหมดมาใช้ประโยชน์ได้

บริษัทค�ำนวณมูลค่าสินทรัพย์และหนี้สินภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีด้วยอัตราภาษีที่คาดว่าจะต้องใช้ในงวดที่รับรู้สินทรัพย์หรือ

ช�ำระหนี้สินโดยอิงตามอัตราภาษีที่มีผลบังคับใช้ ณ วันที่ในรายงาน

บริษัทจะน�ำรายการสินทรัพย์ภาษีเงินได้ในงวดปัจจุบันมาหักกลบกับรายการหน้ีสินภาษีเงินได้ในงวดปัจจุบันเมื่อบริษัทมีสิทธิ

ตามกฎหมายในการน�ำสินทรัพย์และหนี้สินดังกล่าวมาหักกลบกันและบริษัทต้ังใจจะช�ำระหน้ีสินดังกล่าวด้วยยอดสุทธิหรือต้ังใจ

จะรับช�ำระสินทรัพย์และหนี้สินในเวลาเดียวกัน



166บริษัทจะน�ำสินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีมาหักกลบกับหนี้สินภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีเมื่อกิจการมีสิทธิตามกฎหมายท่ีจะ

น�ำสินทรัพย์ภาษีเงินได้ในงวดปัจจุบันมาหักกลบกับหนี้สินภาษีเงินได้ในงวดปัจจุบันและทั้งสินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี  

และหนี้สินภาษีเงินได้ รอการตัดบัญชีท่ีเกี่ยวข้องกับภาษีเงินได้ที่ประเมินโดยหน่วยงานการจัดเก็บภาษีหน่วยงานเดียวกันและ 

กิจการตั้งใจจะจ่ายหนี้สินและสินทรัพย์ภาษีเงินได้ในงวดปัจจุบันด้วยยอดสุทธิหรือตั้งใจจะรับช�ำระสินทรัพย์และช�ำระหนี้สินใน

เวลาเดียวกัน และส�ำหรับงวดอนาคตแต่ละงวดที่บริษัทคาดว่าจะจ่ายหนี้ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี และรับช�ำระสินทรัพย์ภาษีเงิน

ได้รอการตัดบัญชี

บริษัทแสดงรายการภาษีเงินได้ - รายได้ (ค่าใช้จ่าย) ที่เกี่ยวข้องกับก�ำไรหรือขาดทุนจากกิจกรรมตามปกติของกิจการไว้ในงบก�ำไร

ขาดทุน ยกเว้นรายการภาษีเงินได้ในงวดปัจจุบันและภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีที่บันทึกโดยตรงไปยังส่วนของผู้ถือหุ้น ถ้าภาษีเงิน

ได้ที่เกิดขึ้นนั้นเกี่ยวข้องกับรายการที่ได้บันทึกโดยตรงไปยังส่วนของผู้ถือหุ้นในงวดบัญชีเดียวกันหรือต่างงวด



1673.14 ก�ำไร (ขาดทุน) ต่อหุ้น

ก�ำไร (ขาดทุน) ต่อหุ้นขั้นพื้นฐานค�ำนวณโดยการหารก�ำไร (ขาดทุน) สุทธิส�ำหรับปีด้วยจ�ำนวนถัวเฉลี่ยถ่วงน�้ำหนักของหุ้นสามัญ

ที่ถือโดยบุคคลภายนอกที่ออกอยู่ในระหว่างปี

3.15

ในการปฏบัิตติามนโยบายการบัญชีของบริษัทตามท่ีกล่าวมาข้างต้น ผูบ้รหิารต้องใช้ดลุยพนิจิในการประมาณการและตัง้สมมตฐิาน 

ซึ่งมีผลกระทบต่อการแสดงจ�ำนวนสินทรัพย์ หนี้สินและการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับสินทรัพย์และหนี้สินที่อาจเกิดขึ้น ณ วันที่

ในงบการเงิน รวมทั้งการแสดงรายได้ และค่าใช้จ่ายของงวดบัญชี ประมาณการและสมมติฐานที่เกี่ยวข้องขึ้นอยู่กับประสบการณ์

ในอดีตและปัจจัยที่เกี่ยวข้องอื่น ถึงแม้ว่าการประมาณการของผู้บริหาร ได้พิจารณาอย่างสมเหตุสมผลภายใต้เหตุการณ์ ณ ขณะ

นั้น ผลที่เกิดขึ้นจริงอาจมีความแตกต่างไปจากที่ได้ประมาณการไว้ โดยประมาณการทางการบัญชีที่ส�ำคัญมีดังต่อไปน้ี

ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญและหนี้สูญ

บริษัทพิจารณาค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญของลูกหนี้บัตรเครดิต ลูกหน้ีสินเชื่อธนวัฏและลูกหน้ีสินเชื่อบุคคลท่ีมีอายุหน้ีเป็นระยะ

เวลาน้อยกว่า 90 วัน โดยการใช้อัตราร้อยละการสูญเสียสุทธิ (Loss rate net of recovery) ซึ่งบริษัทคาดว่าอัตราการสูญเสียที่ใช้

สามารถอธิบายความเสี่ยงของการให้สินเชื่อดังกล่าวของบริษัทได้ ท้ังน้ีบริษัทได้มีการปรับปรุงประสบการณ์ผลขาดทุนในอดีต 

ด้วยข้อมูลแนวโน้มสภาวะเศรษฐกิจท่ีอาจมีผลกระทบต่อความสามารถในการช�ำระหนี้ของกลุ่มลูกหนี้ รวมทั้งเพิ่มปัจจัยทาง

เศรษฐกิจเพ่ือรองรับความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากภาวะเศรษฐกิจผันผวนในอนาคตและบริษัทตั้งส�ำรองเต็มจ�ำนวนส�ำหรับลูกหนี้ 

ที่ผิดนัดช�ำระเป็นระยะเวลา 90 วันขึ้นไป

	   การใช้ดลุยพินิจท่ีส�ำคัญของผู้บรหิารในการใช้นโยบายการบญัช ี และแหล่งข้อมลูส�ำคญัเกีย่วกบัความไม่แน่นอน

ในการประมาณการ



168เนื่องจากบริษัทเริ่มให้บริการสินเชื่อเจ้าของกิจการเมื่อปี 2547 แต่ปริมาณสินเชื่อลดลงเรื่อยๆ ท�ำให้ไม่มีข้อมูลที่เกิดขึ้นจริงใน

อดีตเป็นสถิติเพียงพอในการค�ำนวณค่าเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญจากอัตราร้อยละของการสูญเสียสุทธิที่เกิดขึ้นจริงได้ ดังนั้นบริษัทจึง

ประมาณการค่าเผือ่หนีส้งสยัจะสญูส�ำหรบัสนิเชือ่เจ้าของกจิการโดยใช้เกณฑ์ต้ังส�ำรองอัตราร้อยละ 1 ปรับปรุงด้วยข้อมลูแนวโน้ม 

สภาวะเศรษฐกิจท่ีอาจมีผลกระทบต่อความสามารถในการช�ำระหน้ีของกลุ่มลูกหน้ี ส�ำหรับลูกหน้ีที่มีอายุหน้ีเป็นระยะเวลา 

น้อยกว่า 90 วัน และบริษัทตั้งส�ำรองเต็มจ�ำนวนส�ำหรับลูกหน้ีผิดนัดช�ำระเป็นระยะเวลาตั้งแต่ 90 วันขึ้นไป

บริษัทมีการตัดหนี้สูญเมื่อบริษัทพิจารณาว่าจะเรียกเก็บหนี้ดังกล่าวไม่ได้

ประมาณการหนี้สินส�ำหรับคะแนนสะสมแลกของรางวัล

ประมาณการดงักล่าวเป็นภาระในปัจจบุนัทีเ่กดิจากคะแนนสะสมแลกของรางวลัท่ีให้กบัลูกค้าของบริษัท ค�ำนวณจากการประมาณ 

อัตราการใช้สิทธิแลกคะแนนสะสมเพื่อแลกของรางวัลจากคะแนนสะสมของลูกค้า และราคาเฉลี่ยของของรางวัล และแสดง

รายการเป็นหนี้สินหมุนเวียนในงบแสดงฐานะการเงิน



1694. ข้อมูลเพิ่มเติมส�ำหรับ 

งบกระแสเงินสด

รายการที่ไม่ใช่เงินสดส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2555 และ 2554 มีดังต่อไปน้ี

หนี้สินภายใต้สัญญาเช่าทางการเงินยกมา

หัก เงินสดจ่ายหนี้สินภายใต้สัญญาเช่าทางการเงิน

หนี้สินภายใต้สัญญาเช่าทางการเงินยกไป

เจ้าหนี้จากการซื้อส่วนปรับปรุงส�ำนักงานเช่าและอุปกรณ์ยกมา

บวก ซื้อส่วนปรับปรุงส�ำนักงานเช่าและอุปกรณ์

หัก เงินสดจ่ายเพื่อซื้อส่วนปรับปรุงส�ำนักงานเช่าและอุปกรณ์

เจ้าหนี้จากการซื้อส่วนปรับปรุงส�ำนักงานเช่าและอุปกรณ์ถาวรยกไป

		  (แสดงเป็นส่วนหนึ่งของเจ้าหนี้การค้าบริษัทอื่นๆ)

เจ้าหนี้จากการซื้อคอมพิวเตอร์ซอฟท์แวร์ยกมา

บวก ซื้อคอมพิวเตอร์ซอฟท์แวร์

หัก เงินสดจ่ายเพื่อซื้อคอมพิวเตอร์ซอฟท์แวร์

เจ้าหนี้จากการซื้อคอมพิวเตอร์ซอฟท์แวร์ยกไป

(แสดงเป็นส่วนหนึ่งของเจ้าหนี้การค้าบริษัทอื่นๆ)

เงินลงทุนในหลักทรัพย์เผื่อขายยกมา

บวก ก�ำไรที่ยังไม่ได้เกิดขึ้นจากการปรับมูลค่า

เงินลงทุนในหลักทรัพย์เผื่อขายยกไป

 

7,651

(5,885)

1,766

28,286

162,234

(153,870)

36,650

64,470

177,187

(148,321)

93,336

209,843

92,834

302,677

 

15,291

(7,640)

7,651

49,859

277,255

(298,828)

28,286

28,353

275,782

(239,665)

64,470

69,160

140,683

209,843

2555
บาท

2554
บาท



1705. ลูกหนี้การค้า 5.1 ลูกหนี้คงเหลือจ�ำแนกตามประเภทธุรกิจและตามจ�ำนวนวันที่ค้างช�ำระ

บริษัทมียอดลูกหนี้คงเหลือโดยจ�ำแนกตามประเภทธุรกิจและตามจ�ำนวนวันที่ค้างช�ำระได้ดังน้ี

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555

ไม่เกิน 89 วัน

90 - 179 วัน

มากกว่า 180 วัน

รวม

หัก ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ

ลูกหนี้การค้า

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554

ไม่เกิน 89 วัน

90 - 179 วัน

มากกว่า 180 วัน

รวม

หัก ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ

ลูกหนี้การค้า

 

46,272,735

616,858

1,189,951

48,079,544

(3,527,711)

44,551,833

44,870,619

1,141,238

1,297,752

47,309,609

(4,389,538)

42,920,071

 

 

12,905,219

204,135

132,926

13,242,280

(1,060,160)

12,182,120

12,186,190

279,389

256,098

12,721,677

(1,071,228)

11,650,449

 

  

33,078,880

406,455

521,741

34,007,076

(1,917,254)

32,089,822

32,342,281

852,178

473,828

33,668,287

(2,728,262)

30,940,025

 

36,841

4,711

529,212

570,764

(535,139)

35,625

60,384

5,515

559,556

625,455

(567,064)

58,391

 

 

251,795

1,557

6,072

259,424

(15,158)

244,266

281,764

4,156

8,270

294,190

(22,984)

271,206

รวม

พันบาท

สินเชื่อบุคคล

พันบาท

บัตรเครดิต

พันบาท

สินเชื่อเจ้าของ
กิจการ
พันบาท

สินเชื่อธนวัฏ

พันบาท



171ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 และ 2554 ลูกหนี้ที่ค้างช�ำระเกินสามงวดติดต่อกัน ซึ่งบริษัทยังคงรับรู้รายได้ดอกเบี้ยที่ค้างช�ำระอยู่

มีจ�ำนวนเงิน 485.6 ล้านบาท และ 728.4 ล้านบาท ตามล�ำดับ อย่างไรก็ตาม ลูกหน้ีดังกล่าวได้ต้ังค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญเต็มจ�ำนวน

แล้ว ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2555 และ 2554 โดยดอกเบ้ียท่ีรับรู้เป็นรายได้จากลูกหนี้ที่ค้างช�ำระดังกล่าว ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่

31 ธันวาคม 2555 และ 2554 มีจ�ำนวนเงิน 96.8 ล้านบาท และ 105.1 ล้านบาท ตามล�ำดับ

5.2 หนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญ

หนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2555 และ 2554 ประกอบด้วย

หนี้สูญ

หนี้สงสัยจะสูญ

รวมหนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญ

5.3  ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญจากวิกฤตการณ์อุทกภัย 

ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2554 จนถึงสิ้นปี หลายจังหวัดของประเทศไทยได้ประสบอุทกภัยอย่างรุนแรง โดยเหตุการณ์ดังกล่าวอาจ

ส่งผลกระทบต่อความสามารถในการช�ำระหนี้ของลูกค้า บริษัทจึงได้พิจารณาตั้งค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญของกลุ่มลูกค้าดังกล่าว

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 เป็นจ�ำนวนเงิน 632.84 ล้านบาท ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2555 บริษัทได้โอนกลับส�ำรองดังกล่าวแล้ว 

 

4,336,981

(861,827)

3,475,154

 

4,471,630

1,139,263

5,610,893

2555
พันบาท

2554
พันบาท



172ลูกหนี้อื่น ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 และ 2554 ประกอบด้วย

ลูกหนี้อื่นๆ เกี่ยวกับบัตรเครดิต

รายได้ค่าธรรมเนียมและดอกเบี้ยค้างรับ

ค่าใช้จ่ายจ่ายล่วงหน้า

บัญชีตั้งพักรอตรวจสอบ

อื่นๆ

หัก ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ

รวมลูกหนี้อื่น

บริษัทได้ให้บริการเพื่อเตรียมความพร้อมในการประกอบธุรกิจบัตรเครดิตแก่สถาบันการเงินแห่งหน่ึง ต้ังแต่ปี 2554 จนแล้วเสร็จ 

ต่อมา สถาบันการเงินดังกล่าวได้มีการเปลี่ยนแปลงคณะกรรมการและผู้บริหาร ท�ำให้ขั้นตอนที่ต้องด�ำเนินการเพื่อประกอบ

ธุรกิจบัตรเครดิตต้องล่าช้าออกไป บริษัทเห็นว่าสถาบันการเงินดังกล่าวค้างช�ำระค่าบริการเกินกว่า 90 วัน และการเจรจาเพื่อ

ติดตามทวงถามอาจใช้เวลานาน ดังนั้น บริษัทจึงพิจารณาตั้งค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญส�ำหรับยอดหน้ีคงค้างของสถาบันการเงินดัง

กล่าวจ�ำนวน 56.2 ล้านบาท ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555

 

5,424

537,596

54,019

19,458

135,080

(56,178)

695,399

 

192,575

536,957

75,379

18,559

45,055

-

868,525

6. ลูกหนี้อื่น

2555
พันบาท

2554
พันบาท



173เงินลงทุนระยะยาว ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 และ 2554 ประกอบด้วย7. เงินลงทุนระยะยาว

เงินลงทุนในหลักทรัพย์เผื่อขาย

	 ตราสารทุนในความต้องการของตลาดต่างประเทศ

	 บวก ค่าเผื่อการปรับมูลค่า

		  รวม

ตราสารหนี้ที่ถือจนครบก�ำหนด

	 หลักทรัพย์รัฐบาล

	 หัก เงินลงทุนระยะยาวที่จะครบก�ำหนดภายในหนึ่งปี

		  รวม

	 รวมเงินลงทุนระยะยาว

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 และ 2554 บริษัทได้น�ำพันธบัตรรัฐบาลมูลค่ารวม 4.0 ล้านบาทและ 1.0 ล้านบาท ตามล�ำดับ ไปค�้ำประกันส�ำหรับคดีความฟ้องร้องที่อยู่

ระหว่างการพิจารณาคดี

 

  

209,843

144

 

 

209,843

-

209,843

20,532

-

20,532

230,375

 

 

-

209,843

209,843

20,388

-

20,388

230,231

ก�ำไร
ที่ยังไม่เกิดขึ้น

พันบาท

มูลค่ายุติธรรม

พันบาท

ราคาทุน/ราคา
ทุนตัดจ�ำหน่าย

พันบาท

 

  

302,677

254

 

 

302,677

-

302,677

20,317

(20,317)

-

302,677

 

 

-

302,677

302,677

20,063

(20,063)

-

302,677

ก�ำไร
ที่ยังไม่เกิดขึ้น

พันบาท

มูลค่ายุติธรรม

พันบาท

ราคาทุน/ราคา
ทุนตัดจ�ำหน่าย

พันบาท

25542555



1748. ส่วนปรับปรุงส�ำนักงานเช่า

และอุปกรณ์

ส่วนปรับปรุงส�ำนักงานเช่าและอุปกรณ์ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 และ 2554 ประกอบด้วย

ราคาทุน

      ส่วนปรับปรุงส�ำนักงานเช่า

      เครื่องตกแต่ง ติดตั้งและเครื่องใช้ส�ำนักงาน

      ยานพาหนะ

                รวม

ค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจ�ำหน่ายสะสม

      ส่วนปรับปรุงส�ำนักงานเช่า

      เครื่องตกแต่ง ติดตั้งและเครื่องใช้ส�ำนักงาน

      ยานพาหนะ

                รวม

สินทรัพย์ระหว่างติดตั้ง

หัก ค่าเผื่อการด้อยค่าของสินทรัพย์

ส่วนปรับปรุงส�ำนักงานเช่าและอุปกรณ์

 

492,338

799,320

1,400

1,293,058

(392,354)

(575,433)

(1,281)

(969,068)

233,365

(112,840)

444,515

 

 

(68,477)

(13,228)

-

(81,705)

56,565

12,724

-

69,289

(176)

-

 

  

553,358

731,260

1,400

1,286,018

(392,683)

(496,125)

(1,250)

(890,058)

160,171

-

556,131

 

2,941

55,798

-

58,739

- 

-

-

-

(58,858)

-

 

 

4,516

25,490

-

30,006

(56,236)

(92,032)

(31)

(148,299)

132,228

(112,840)

ยอดคงเหลือ
ณ วันที่

31 ธันวาคม
2555

พันบาท

จ�ำหน่าย

พันบาท

ยอดคงเหลือ
ณ วันที่

31 ธันวาคม
2554

พันบาท

โอนเข้า
(โอนออก)

พันบาท

เพิ่มขึ้น

พันบาท

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555
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ราคาทุน

      ส่วนปรับปรุงส�ำนักงานเช่า

      เครื่องตกแต่ง ติดตั้งและเครื่องใช้ส�ำนักงาน

      ยานพาหนะ

                 รวม

ค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจ�ำหน่ายสะสม

      ส่วนปรับปรุงส�ำนักงานเช่า

      เครื่องตกแต่ง ติดตั้งและเครื่องใช้ส�ำนักงาน

      ยานพาหนะ

               รวม

สินทรัพย์ระหว่างติดตั้ง

ส่วนปรับปรุงส�ำนักงานเช่าและอุปกรณ์

ค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจ�ำหน่ายส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม

      2555								        พันบาท

      2554								        พันบาท

 

553,358

731,260

1,400

1,286,018

(392,683)

(496,125)

(1,250)

(890,058)

160,171

556,131

148,299

160,893

 

 

(38,500)

(93,468)

-

(131,968)

34,565

92,711

-

127,276

(296)

 

  

478,553

725,977

1,246

1,205,776

(357,546)

(497,649)

(1,246)

(856,441)

95,422

444,757

 

102,047

45,022

-

147,069

- 

-

-

-

(147,069)

 

 

11,258

53,729

154

65,141

(69,702)

(91,187)

(4)

(160,893)

212,114

ยอดคงเหลือ
ณ วันที่

31 ธันวาคม
2554

พันบาท

จ�ำหน่าย

พันบาท

ยอดคงเหลือ
ณ วันที่

31 ธันวาคม
2553

พันบาท

โอนเข้า
(โอนออก)

พันบาท

เพิ่มขึ้น

พันบาท

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554



176ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 และ 2554 ราคาทุนของส่วนปรับปรุงส�ำนักงานเช่าและอุปกรณ์ของบริษัทที่ได้ตัดค่าเสื่อมราคาและค่า

ตัดจ�ำหน่ายครบแล้วและยังคงใช้งานอยู่มีจ�ำนวนประมาณ 529.4 ล้านบาท และ 508.3 ล้านบาท ตามล�ำดับ

สินทรัพย์ภายใต้สัญญาเช่าการเงินที่บริษัทเป็นผู้เช่า ซึ่งแสดงรวมอยู่ในเคร่ืองตกแต่ง ติดต้ังและเคร่ืองใช้ส�ำนักงานข้างต้น

เป็นอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้

ราคาทุน

หัก  ค่าเสื่อมราคาสะสม

ราคาตามบัญชีสุทธิ

ในระหว่างปีสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2555 บริษัทได้ยกเลิกสัญญาการพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์กับผู ้ให้บริการรายหนึ่ง

ผลจากการยกเลิกสัญญาท�ำให้มีการเลิกใช้อุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องและหยุดพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ดังกล่าว ผู้บริหารของบริษัท

ได้พิจารณาค่าเผื่อการด้อยค่าจากมูลค่าตามบัญชีของสินทรัพย์ดังกล่าวเปรียบเทียบกับมูลค่าที่คาดว่าจะได้รับคืนซ่ึงเป็นมูลค่า

ยุติธรรมหักต้นทุนในการขายของสินทรัพย์

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 บริษัทบันทึกค่าเผื่อการด้อยค่าส�ำหรับอุปกรณ์และต้นทุนที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์

ดังกล่าวเป็นจ�ำนวน 112.84 ล้านบาท และ จ�ำนวน 298.98 ล้านบาท (หมายเหตุข้อ 9) ตามล�ำดับ และรับรู้ผลขาดทุนจากการ

ด้อยค่าของสินทรัพย์ดังกล่าวส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2555 จ�ำนวน 411.82 ล้านบาท (แสดงรวมอยู่ในค่าใช้จ่ายในการ

บริหารในงบก�ำไรขาดทุน)

 

25,340

(23,272)

2,068

 

35,755

(28,619)

7,136

2555
พันบาท

2554
พันบาท
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9. สินทรัพย์ไม่มีตัวตน สินทรัพย์ไม่มีตัวตน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 และ 2554 ประกอบด้วย 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555

คอมพิวเตอร์ซอฟท์แวร์

หัก ค่าตัดจ�ำหน่ายสะสม

บวก ซอฟท์แวร์ระหว่างติดตั้ง

หัก ค่าเผื่อการด้อยค่าสินทรัพย์ 

        (หมายเหตุข้อ 8)

สินทรัพย์ไม่มีตัวตน

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554

คอมพิวเตอร์ซอฟท์แวร์

หัก ค่าตัดจ�ำหน่ายสะสม

บวก ซอฟท์แวร์ระหว่างติดตั้ง

สินทรัพย์ไม่มีตัวตน

ค่าตัดจ�ำหน่ายส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม

2555								        พันบาท			

2554								        พันบาท

 

483,927

(332,538)

151,389

421,405

(298,983)

273,811

431,574

(264,798)

166,776

296,452

463,228

67,740

69,306

 

 

-

-

 

 -

-

 

(5,821)

5,821

-

 

  

431,574

(264,798)

166,776

296,452

-

463,228

430,368

(201,313)

229,055

27,696

256,751

 

29,050

-

 

(28,931)

-

 

3,098

-

(3,098)

 

 

 

23,303

(67,740)

 

153,884

(298,983)

 

3,929

(69,306)

 

271,854

 

ยอดคงเหลือ
ณ วันที่

31 ธันวาคม
2555

พันบาท

จ�ำหน่าย

พันบาท

ยอดคงเหลือ
ณ วันที่

31 ธันวาคม
2554

พันบาท

โอนเข้า
(โอนออก)

พันบาท

เพิ่มขึ้น

พันบาท



178สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 และ 2554 มีรายละเอียดดังน้ี

สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี

สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 และ 2554 ประกอบด้วยผลกระทบทางภาษีของรายการดังต่อไปน้ี

 

1,212,739

 

1,291,813

10. สินทรัพย์ภาษีเงินได้

รอการตัดบัญชี

 

ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ

ค่าเผื่อการด้อยค่าของสินทรัพย์

ประมาณการหนี้สินส�ำหรับคะแนนสะสมแลกของรางวัล

ผลต่างจากอัตราค่าเสื่อมราคา

ส่วนเกินทุนจากการเปลี่ยนแปลงมูลค่าเงินลงทุน

อื่นๆ 

	 สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี

 

  

743,663

82,364

439,600

(30,120)

(42,488)

19,720

1,212,739

 

  

(299,098)

82,364

155,610

(1,881)

-

2,498

(60,507)

 

  

-

-

-

-

(18,567)

-

(18,567)

 

  

1,042,761

-

283,990

(28,239)

(23,921)

17,222

1,291,813

2555

พันบาท

รายการที่รับรู้
เข้างบก�ำไร

ขาดทุน
พันบาท

รายการที่รับรู้
เข้าส่วนของ

ผู้ถือหุ้น
พันบาท

2554

พันบาท

2555
พันบาท

2554
พันบาท
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ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ

ประมาณการหนี้สินส�ำหรับคะแนนสะสมแลกของรางวัล

ผลต่างจากอัตราค่าเสื่อมราคา

ส่วนเกินทุนจากการเปลี่ยนแปลงมูลค่าเงินลงทุน

อื่นๆ 

	 สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี

รายการท่ีรับรู้เข้างบก�ำไรขาดทุนและรายการท่ีรับรู้เข้าส่วนของผู้ถือหุ้นในระหว่างปี 2555 และ 2554 เป็นยอดสุทธิจากจ�ำนวน 

163.93 ล้านบาท และ 2.79 ล้านบาท และ 404.12 ล้านบาท และ 15.65 ล้านบาท ตามล�ำดับ ซ่ึงเกิดจากผลกระทบของการเปลี่ยน

อัตราภาษีเงินได้นิติบุคคลจากร้อยละ 30 เป็นร้อยละ 23 ในปี 2555 และร้อยละ 20 ในปี 2556 และ 2557 ตามล�ำดับ (ดูหมายเหตุ

ข้อ 21)

 

  

1,042,761

283,990

(28,239)

(23,921)

17,222

1,291,813

 

  

53,229

137,890

(1,290)

4,512

(22,099)

172,242

 

  

-

-

-

(21,220)

25,500

4,280

 

  

989,532

146,100

(26,949)

(7,213)

13,821

1,115,291

 

2554

พันบาท

รายการที่รับรู้
เข้างบก�ำไร

ขาดทุน
พันบาท

รายการที่รับรู้
เข้าส่วนของ

ผู้ถือหุ้น
พันบาท

2553

พันบาท



180เจ้าหนี้อื่น ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 และ 2554 ประกอบด้วย

เงินรับช�ำระเกินจากลูกค้า

เจ้าหนี้อื่น

บัญชีตั้งพักรอตรวจสอบ

อื่นๆ

รวมเจ้าหนี้อื่น

 

162,074

613,199

151,887

71,811

998,971

 

139,582

335,986

142,397

75,394

693,359

11. เจ้าหนี้อื่น

2555
พันบาท

2554
พันบาท



181เงินกู้ยืมระยะสั้นจากสถาบันการเงิน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 และ 2554 สรุปได้ดังน้ี

ตั๋วสัญญาใช้เงิน

ตั๋วแลกเงิน

รวมเงินกู้ยืมระยะสั้นจากสถาบันการเงิน

ตั๋วสัญญาใช้เงินและตั๋วแลกเงิน มีอัตราดอกเบี้ยตามอัตราตลาดเงิน (Money Market Rate) ซ่ึงอยู่ระหว่างร้อยละ 2.95 - 3.80 ต่อปี

มีระยะเวลาครบก�ำหนดเมื่อทวงถามถึงหนึ่งปีและไม่มีหลักประกัน

12. เงินกู้ยืมระยะสั้น 

จากสถาบันการเงิน

 

  

50,000

-

50,000

 

  

4,700,0000

3,453,707

8,153,707

สถาบันการเงิน
ที่เกี่ยวข้องกัน

พันบาท

สถาบันการเงิน
อื่น

พันบาท

2554
 

  

200,000

416,213

616,213

 

  

3,800,000

6,632,313

10,432,313

สถาบันการเงิน
อื่น

พันบาท

สถาบันการเงิน
ที่เกี่ยวข้องกัน

พันบาท

2555



182เงินกู้ยืมระยะยาว ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 และ 2554 ประกอบด้วย

เงินกู้ยืมสกุลเงินบาท

หัก  ส่วนของเงินกู้ยืมระยะยาว

	   ที่ถึงก�ำหนดช�ำระภายในหนึ่งปี

รวมเงินกู้ยืมระยะยาว

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 และ 2554 เงินกู้ยืมระยะยาวเป็นเงินกู้ยืมจากสถาบันการเงิน ซึ่งไม่มีหลักประกัน

13. เงินกู้ยืมระยะยาว

 

  

2556

 

 

4,500,000

(2,500,000)

2,000,000

 

 

5.35

ครบก�ำหนด
ช�ำระภายในปี

 

จ�ำนวนเงิน

พันบาท

2554

อัตราดอกเบี้ยเฉล่ีย

ร้อยละ

 

  

2559

 

 

4,200,000

(2,000,000)

2,200,000

 

 

5.50

ครบก�ำหนด
ช�ำระภายในปี

จ�ำนวนเงิน

พันบาท

2555

อัตราดอกเบี้ยเฉลี่ย

ร้อยละ



183รายละเอียดของเงินกู้ยืมสามารถสรุปได้ดังนี้

*FDR คือ อัตราดอกเบ้ียเงินฝากประจ�ำ

เงินกู้ยืมระยะยาว

เงินกู้ยืมระยะยาว

เงินกู้ยืมระยะยาว

เงินกู้ยืมระยะยาว

เงินกู้ยืมระยะยาว

เงินกู้ยืมระยะยาว

รวมเงินกู้ยืม

 

1,500

2,000

1,000

-

-

-

4,500

 

 

ทุก 3 เดือน

ทุก 3 เดือน

ทุก 3 เดือน

ทุกเดือน

ทุกเดือน

ทุก 3 เดือน

 

  

11 พ.ค. 2555

30 เม.ย. 2556

22 มี.ค. 2555

15 มิ.ย. 2558

15 มิ.ย. 2559

12 ม.ค. 2559

 

-

2,000

-

350

350

1,500

4,200

 

 

5.10

FDR 6 เดือน+3.5

4.45

5.20

5.50

5.20

 

 

1,500

2,000

1,000

350

350

1,500

 

 

12 พ.ค. 2552

27 ต.ค. 2552

16 มี.ค. 2553

12 มิ.ย. 2555

12 มิ.ย. 2555

6 ก.ค. 2555

 

2554
ล้านบาท

ก�ำหนดจ่าย
ดอกเบี้ย

วันที่ครบก�ำหนด
 

2555
ล้านบาท

อัตราดอกเบี้ย

ร้อยละต่อปี

ยอดคงเหลือ
ณ วันที่ 31 ธันวาคม

จ�ำนวนเงิน

ล้านบาท

วันที่ท�ำสัญญาประเภท



184จ�ำนวนเงินขั้นต�่ำที่ต้องจ่ายภายใต้สัญญาเช่าการเงิน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 และ 2554 มีดังต่อไปน้ี

ครบก�ำหนดไม่เกิน 1 ปี

ครบก�ำหนดเกิน 1 ปี แต่ไม่เกิน 5 ปี

หัก  ค่าใช้จ่ายทางการเงินในอนาคตของสัญญาเช่าการเงิน

มูลค่าปัจจุบันของหนี้สินภายใต้สัญญาเช่าการเงิน

หนี้สินภายใต้สัญญาเช่าการเงิน

- หมุนเวียน

- ไม่หมุนเวียน

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 และ 2554 หนี้สินตามสัญญาเช่าการเงิน ได้แก่ หน้ีสินที่เกิดจากการเช่า Hard Disk จ�ำนวน 3 ฉบับ 

สัญญาฉบับที่ 1 มีระยะเวลาการเช่า 5 ปี สิ้นสุดในปี 2554 ก�ำหนดช�ำระค่าเช่าทุกไตรมาส ไตรมาสละ 0.60  ล้านบาท สัญญาฉบับ

ที่ 2 มีระยะเวลาการเช่า 5 ปี สิ้นสุดในปี 2556 ก�ำหนดช�ำระค่าเช่าทุกไตรมาส ไตรมาสละ 1.36 ล้านบาท  เมื่อวันที่ 1 พฤศจิกายน 

2551 บริษัทท�ำสัญญาเช่าเพิ่มอีก 1 ฉบับ เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการท�ำงานของสินทรัพย์ตามสัญญาฉบับที่ 2 และถือเป็นส่วน

หนึ่งของสัญญาดังกล่าว มีระยะเวลาการเช่า 54 เดือน สิ้นสุดในปี 2556 ก�ำหนดช�ำระค่าเช่าทุกไตรมาส ไตรมาสละ 0.13 ล้านบาท

และเมื่อครบก�ำหนดสัญญาบริษัทสามารถใช้สิทธิขอซื้ออุปกรณ์ดังกล่าวได้ในราคาที่ก�ำหนดในสัญญา

 

1,801

-

(35)

1,766

1,766

-

1,766

 

6,808

1,499

(656)

7,651

6,507

1,144

7,651

14. หน้ีสินตามสัญญาเช่า

การเงิน

 

2554
พันบาท

 

2555
พันบาท



185หุ้นกู้ระยะยาว ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 และ 2554 ประกอบด้วย

หุ้นกู้

หัก  ส่วนของหุ้นกู้ที่ครบก�ำหนดช�ำระภายในหนึ่งปี

รวมหุ้นกู้ระยะยาว

 

23,500,000

(10,500,000)

13,000,000

 

26,520,000

(9,020,000)

17,500,000

15. หุ้นกู้ระยะยาว
 

2554
พันบาท

 

2555
พันบาท



186

หุ้นกู้ประเภทไม่ด้อยสิทธิและไม่มีหลักประกัน

หุ้นกู้ประเภทไม่ด้อยสิทธิและไม่มีหลักประกัน

หุ้นกู้ประเภทไม่ด้อยสิทธิและไม่มีหลักประกัน

หุ้นกู้ประเภทไม่ด้อยสิทธิและไม่มีหลักประกัน

หุ้นกู้ประเภทไม่ด้อยสิทธิและไม่มีหลักประกัน

หุ้นกู้ประเภทไม่ด้อยสิทธิและไม่มีหลักประกัน

หุ้นกู้ประเภทไม่ด้อยสิทธิและไม่มีหลักประกัน

หุ้นกู้ประเภทไม่ด้อยสิทธิและไม่มีหลักประกัน

หุ้นกู้ประเภทไม่ด้อยสิทธิและไม่มีหลักประกัน

หุ้นกู้ประเภทไม่ด้อยสิทธิและไม่มีหลักประกัน

หุ้นกู้ประเภทไม่ด้อยสิทธิและไม่มีหลักประกัน

หุ้นกู้ประเภทไม่ด้อยสิทธิและไม่มีหลักประกัน

หุ้นกู้ประเภทไม่ด้อยสิทธิและไม่มีหลักประกัน

รวมหุ้นกู้

 

4,000

4,500

300

220

7,500

1,000

1,000

1,000

6,000

1,000

-

-

-

26,520

 

 

ทุก 3 เดือน

ทุก 3 เดือน

ทุก 3 เดือน

ทุก 3 เดือน

ทุก 3 เดือน

ทุก 6 เดือน

ทุก 3 เดือน

ทุก 6 เดือน

ทุก 3 เดือน

ทุก 3 เดือน

ทุก 3 เดือน

ทุก 3 เดือน

ทุก 3 เดือน

 

  

25 มิ.ย. 2555

6  ส.ค. 2555

3  ก.ย. 2555

2 ต.ค. 2555

5 พ.ย. 2556

19 พ.ค. 2556

2 พ.ค. 2556

17 พ.ค. 2556

17 ต.ค. 2557

17 ต.ค. 2558

6 ส.ค. 2557

6 ส.ค. 2558

6 ส.ค. 2559

 

-

-

-

-

7,500

1,000

1,000

1,000

6,000

1,000

1,800

3,200

1,000

23,500

 

 

5.50

5.50

5.50

5.50

5.50 - 6.00

5.35

4.80

4.70

5.50 

5.50 - 6.00

4.90

5.20

5.40

 

 

4,000

4,500

300

220

7,500

1,000

1,000

1,000

6,000

1,000

1,800

3,200

1,000

 

 

25 มิ.ย. 2552

6 ส.ค. 2552

28 ก.ย. 2552

28 ก.ย. 2552

5 พ.ย. 2552

19 พ.ย. 2552

2 เม.ย. 2553

17 พ.ค. 2553

17 ต.ค. 2554

17 ต.ค. 2554

6 ส.ค. 2555

6 ส.ค. 2555

6 ส.ค. 2555

 

2554
ล้านบาท

ก�ำหนดจ่าย
ดอกเบี้ย

ครบก�ำหนด
 

2555
ล้านบาท

อัตราดอกเบี้ย

ร้อยละต่อปี

ยอดคงเหลือ
ณ วันที่ 31 ธันวาคม

จ�ำนวนเงิน

ล้านบาท

วันที่ออก ประเภท

รายละเอียดของหุ้นกู้สามารถสรุปได้ดังนี้



187บริษัทมีโครงการผลประโยชน์ของพนักงานหลังออกจากงานตามพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน ซึ่งจัดเป็นโครงการผลประโยชน์

ที่ก�ำหนดไว้ที่ไม่ได้จัดให้มีกองทุน

จ�ำนวนค่าใช้จ่ายท่ีบันทึกในงบก�ำไรขาดทุนตามโครงการผลประโยชน์ที่ก�ำหนดไว้ ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2555 และ 

2554 มีดังนี้

ต้นทุนบริการปัจจุบัน

ดอกเบี้ยของภาระผูกพัน

การเปลี่ยนแปลงในมูลค่าปัจจุบันของภาระผูกพันตามโครงการผลประโยชน์ที่ก�ำหนดไว้ ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2555 

และ 2554 มีดังนี้

ยอดยกมาของภาระผูกพันตามโครงการผลประโยชน์ที่ก�ำหนดไว้

ต้นทุนบริการปัจจุบัน

ดอกเบี้ยของภาระผูกพัน

จ่ายผลประโยชน์พนักงาน

ยอดยกไปของภาระผูกพันตามโครงการผลประโยชน์ที่ก�ำหนดไว้

 

 

12,024

5,055

17,079

 

86,000

12,024

5,055

(4,779)

98,300

 

10,145

2,275

12,420

 

85,000

10,145

2,275

(11,420)

86,000

16. ประมาณการหนี้สิน

ผลประโยชน์ของพนักงาน

2555
พันบาท

2555
พันบาท

2554
พันบาท

2554
พันบาท



188ข้อสมมติหลักในการประมาณการตามหลักการคณิตศาสตร์ประกันภัยที่ใช้ในการค�ำนวณภาระผูกพันภายใต้โครงการผลประโยชน์

ที่ก�ำหนดไว้ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 และ 2554 มีดังต่อไปนี้

 

อายุเกษียณของพนักงาน

อัตราการเสียชีวิต

อัตราการทุพพลภาพ

อัตราการหมุนเวียนของพนักงาน

อัตราคิดลด 

การเพิ่มขึ้นของเงินเดือนในอนาคต

โดยประมาณ

 

60 ปี

ตารางอัตราการเสียชีวิตของไทยปี 2551

ร้อยละ 15 ของอัตราการเสียชีวิต

ร้อยละ 5.0

ร้อยละ 4.5

ร้อยละ 5.5

 

60  ปี

ตารางอัตราการเสียชีวิตของไทยปี 2540

ร้อยละ 15 ของอัตราการเสียชีวิต

ร้อยละ 5.0

ร้อยละ 4.5

ร้อยละ 5.5

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554



189บริษัทจัดการส่วนทุนของบริษัทโดยท�ำให้มั่นใจได้ว่าบริษัทสามารถด�ำเนินงานต่อเน่ืองในขณะที่ได้รับผลตอบแทนสูงสุดให้กับ 

ผู้ถือหุ้นด้วยกระบวนการที่เหมาะสมเพื่อให้เกิดดุลยภาพระหว่างหนี้สินและส่วนของผู้ถือหุ้น ภาพรวมของกลยุทธ์บริษัทในปี 

2555 ยังคงเดิมโดยไม่เปลี่ยนแปลงไปจากปี 2554

โครงสร้างส่วนทุนของบริษัทประกอบด้วยหนี้สินท่ีรวมเงินกู้ยืมและหุ้นกู้ ซึ่งได้เปิดเผยในหมายเหตุข้อ 13 และข้อ 15 และส่วน

ของผู้ถือหุ้น ซึ่งประกอบด้วยทุนที่ออกและช�ำระแล้ว ส�ำรองตามกฎหมาย และก�ำไรสะสม

บริษัทมิได้ใช้อัตราส่วนทางการเงินใดๆ โดยเฉพาะเพื่อดูแลรักษาระดับทุน หากแต่จัดการให้มีระดับทุนเพียงพอส�ำหรับใช้เป็น

เงินทุนหมุนเวียนภายในบริษัทเท่านั้น โดยการออกหุ้นใหม่หรือปรับปรุงจ�ำนวนเงินปันผลจ่ายให้ผู้ถือหุ้น

ตามพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจ�ำกัด พ.ศ. 2535 บริษัทต้องจัดสรรก�ำไรสุทธิประจ�ำปีเป็นเงินส�ำรองตามกฎหมายไม่น้อยกว่า 

ร้อยละห้าของก�ำไรสุทธิประจ�ำปีหลังจากหักขาดทุนสะสมยกมา (ถ้ามี) จนกว่าส�ำรองนี้จะมียอดรวมไม่น้อยกว่าร้อยละสิบของ

ทุนจดทะเบียน

เมื่อวันที่ 8 เมษายน 2554 ที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นอนุมัติให้จ่ายเงินปันผลประจ�ำปี 2553 ในอัตราหุ้นละ 0.45 บาท รวมเป็นเงิน

ทั้งสิ้น 116.02 ล้านบาท และให้จัดสรรทุนส�ำรองตามกฎหมายจากก�ำไรสุทธิประจ�ำปี 2553 เป็นจ�ำนวนเงินทั้งสิ้น 11.30 ล้านบาท 

โดยส�ำรองตามกฎหมายจะน�ำมาจ่ายเป็นเงินปันผลไม่ได้

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 บริษัทได้จัดสรรทุนส�ำรองตามกฎหมายจากก�ำไรสุทธิประจ�ำปี 2555 เป็นจ�ำนวนเงินทั้งสิ้น 12.8 ล้าน

บาท โดยส�ำรองตามกฎหมายจะน�ำมาจ่ายเป็นเงินปันผลไม่ได้

17. การจัดการส่วนทุน

18. เงินปันผลและการจัดสรร

ส�ำรองตามกฎหมาย



190ก�ำไร (ขาดทุน) สุทธิส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2555 และ 2554 เกิดขึ้นภายหลังจากหักค่าใช้จ่ายที่ส�ำคัญ ดังต่อไปน้ี

 

ค่าตอบแทนผู้บริหาร

ค่าใช้จ่ายพนักงาน

ค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจ�ำหน่าย

ค่าที่ปรึกษาและค่าธรรมเนียมอื่นๆ 

ค่าใช้จ่ายทางการตลาด

ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับอาคาร สถานที่และอุปกรณ์

ค่าใช้จ่ายในการติดต่อสื่อสาร

ค่าภาษีธุรกิจเฉพาะและอากรแสตมป์ 

หนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญ

อื่นๆ

รวมค่าใช้จ่าย

บริษัทได้จัดตั้งกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ ตามพระราชบัญญัติกองทุนส�ำรองเล้ียงชีพ พ.ศ. 2530 โดยมีพนักงานของบริษัทเป็น

สมาชิกกองทุน และจัดการโดย บริษัท หลักทรัพย์จัดการกองทุน กรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน) ภายใต้ข้อบังคับของกองทุน พนักงาน

ต้องจ่ายเงินสมทบเข้ากองทุนในอัตราร้อยละ 3 ถึงร้อยละ 6 ของเงินเดือนพนักงาน และบริษัทจ่ายสมทบในอัตราร้อยละ 6

 

จ�ำนวนเงินที่บริษัทจ่ายสมทบซึ่งบันทึกเป็นค่าใช้จ่ายในงบก�ำไรขาดทุนส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2555 และ 2554 มี

จ�ำนวนเงิน 43.9 ล้านบาท และ 39.2 ล้านบาท ตามล�ำดับ

 

104,985

1,064,544

254,146

1,658,405

1,956,831

411,231

179,554

311,183

3,531,332

624,067

10,096,278

 

119,610

868,480

275,602

2,207,074

1,941,668

438,495

178,580

315,680

5,610,893

196,688

12,152,770

19. ค่าใช้จ่ายตามลักษณะ

20. กองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ

2555
พันบาท

2554
พันบาท



191ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2555 และ 2554 ประกอบด้วย

 

ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ตามแบบแสดงรายการ

รายการปรับปรุงภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีที่เกี่ยวข้องกับ

ผลแตกต่างชั่วคราวที่เกิดขึ้นและที่กลับรายการ

ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ตามงบก�ำไรขาดทุน

 

(269,011)

(60,507)

(329,518)

 

(196,739)

172,242

(24,497)

21. ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้

2555
พันบาท

2554
พันบาท



192รายการกระทบยอดระหว่างรายได้ (ค่าใช้จ่าย) ภาษีเงินได้และก�ำไรทางบัญชีส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2555 และ 2554

มีดังนี้

 

ก�ำไร (ขาดทุน) ทางบัญชีก่อนภาษี

ภาษีเงินได้ - รายได้ (ค่าใช้จ่าย) ค�ำนวณตามอัตราภาษีเงินได้

	  อัตราภาษีร้อยละ 30

	  อัตราภาษีร้อยละ 23

ภาษีเงินได้รอตัดบัญชีที่เกิดจากการลดอัตราภาษี

	 (หมายเหตุข้อ 10)

ผลกระทบทางภาษีของรายได้และค่าใช้จ่ายทางบัญชี

แต่มิได้เป็นรายได้และค่าใช้จ่ายทางภาษี

ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้

ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีที่เกี่ยวข้องกับ

	 ผลแตกต่างชั่วคราวที่เกิดขึ้นและที่กลับรายการ

ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ตามแบบแสดงรายการ

 

584,514

-

(134,438)

(134,438)

(163,927)

(31,153)

(329,518)

60,507

(269,011)

 

(1,596,722)

479,017

-

479,017

(404,124)

(99,390)

(24,497)

(172,242)

(196,739)

2555
พันบาท

2554
พันบาท



193เมื่อวันที่ 11 ตุลาคม 2554 คณะรัฐมนตรีได้มีมติในการปรับลดอัตราการจัดเก็บภาษีเงินได้นิติบุคคลจากเดิมในอัตราร้อยละ 30 

เป็นอัตราร้อยละ 23 ของก�ำไรสุทธิส�ำหรับบริษัทหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลที่มีรอบระยะเวลาบัญชีปี 2555 ที่สิ้นสุดในหรือหลัง

วันที่ 31 ธันวาคม 2555 และอัตราร้อยละ 20 ส�ำหรับรอบระยะเวลาบัญชีเริ่มในหรือหลังวันที่ 1 มกราคม 2556 เป็นต้นไป

โดยพระราชกฤษฎีกา ฉบับที่ 530 ลงวันที่ 14 ธันวาคม 2554 ก�ำหนดให้ลดอัตราภาษีเงินได้นิติบุคคลจากร้อยละ 30 เป็นร้อยละ 

23 ส�ำหรับรอบระยะเวลาบัญชีที่เริ่มในหรือหลังวันที่ 1 มกราคม 2555 และร้อยละ 20 ส�ำหรับรอบระยะเวลาบัญชีที่เริ่มในหรือ

หลังวันที่1 มกราคม 2556 และ 2557

บริษัทใช้อัตราภาษีร้อยละ 20 และร้อยละ 23 ในการค�ำนวณภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2554 

และใช้อัตราภาษีร้อยละ 20 ในการค�ำนวณภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2555



194บริษัทมีสัญญาระยะยาว ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 และ 2554 ดังน้ี

22.1

บริษัทมีสัญญาเช่าอาคารส�ำนักงานและบริการสิ่งอ�ำนวยความสะดวกอ่ืนๆ และสัญญาเช่าเครื่องรูดบัตรหลายฉบับ

ซึ่งมีจ�ำนวนรวม ดังต่อไปนี้

ระยะเวลาที่ไม่เกิน 1 ปี

ระยะเวลาที่เกิน 1 ปีแต่ไม่เกิน 5 ปี

 

197,904

149,407

347,311

 

229,217

226,755

455,972

22. สัญญาระยะยาว

2555
พันบาท

2554
พันบาท



19522.2	

สัญญารับบริการประมวลผลข้อมูลบัญชีสินเชื่อบุคคลและสินเชื่อเพื่อการบริโภคและบัญชีบัตรเครดิตกับบริษัทต่างประเทศบาง

แห่ง (“คู่สัญญา”) โดยสัญญาดังกล่าวประกอบด้วย สัญญาหลักคือสัญญา  รับบริการประมวลผลข้อมูล และสัญญาประกอบที่

เกี่ยวเนื่องกับธุรกรรมบัตรเครดิตอีกสองฉบับภายใต้เงื่อนไขของสัญญาหลัก คู่สัญญาตกลงจะเป็นผู้ให้บริการบริหารจัดการและ

ประมวลผลข้อมูลเกี่ยวกับธุรกิจการออกบัตรเครดิต และธุรกิจร้านค้ารับบัตรเครดิตให้แก่บริษัทรวมทั้งการประมวลผลข้อมูล 

และจัดส่งข้อมูลที่ประมวลผลแล้ว ผ่านระบบสื่อสารระหว่างประเทศเป็นข้อมูลอิเลคทรอนิกส์กลับมายังบริษัท เพื่อด�ำเนินการ

จัดพิมพ์เป็นใบแจ้งยอดให้แก่ลูกค้าของบริษัทต่อไป บริษัทตกลงจะเป็นผู้รวบรวม และจัดส่งข้อมูลต่างๆ เกี่ยวกับลูกค้าของ

บริษัทท่ีสมัครบัตรเครดิตรวมท้ังโครงการสินเชื่อส่วนบุคคล และสินเชื่อเพื่อการบริโภคที่บริษัทจะจัดท�ำขึ้นในอนาคตให้แก่คู่

สัญญา ทั้งนี้ ค่าบริการที่บริษัทต้องจ่ายตามสัญญาจะคิดเป็นจ�ำนวนเงินในอัตราที่แตกต่างกันตามประเภทของรายการ ปริมาณ

การท�ำรายการและตามจ�ำนวนลูกค้า สัญญาดังกล่าวมีผลบังคับต้ังแต่วันที่ 26 กันยายน 2546 และนับต่อเน่ืองไปอีก 8 ปี นับจาก

วันที่ 28 มิถุนายน 2547 อย่างไรก็ตาม บริษัทสามารถใช้งานต่อเน่ืองได้อีก 8 เดือนนับจากวันที่ 28 มิถุนายน 2555 โดยมีอัตราค่า

บริการตามปกติ



19623. รายการบัญชีกับกิจการ

ท่ีเก่ียวข้องกัน
บริษัทมีรายการบัญชีกับกิจการที่เกี่ยวข้องกัน สินทรัพย์ หนี้สิน รายได้และค่าใช้จ่ายส่วนหน่ึงของบริษัทเป็นรายการที่เกิดขึ้น

กับกิจการที่เกี่ยวข้องกันดังกล่าว กิจการเหล่านี้เกี่ยวข้องกันโดยการถือหุ้นและ/หรือ มีกรรมการร่วมกัน รายการระหว่างกันกับ

กิจการท่ีเกี่ยวข้องกันท่ีมีสาระส�ำคัญท่ีรวมไว้ในงบการเงินใช้ราคาตามปกติธุรกิจโดยถือตามราคาตลาดทั่วไปหรือเป็นไปตาม

สัญญาที่ตกลงกันไว้ 

23.1  ยอดคงเหลือที่ส�ำคัญกับกิจการที่เกี่ยวข้องกัน

ยอดคงเหลือที่ส�ำคัญกับกิจการที่เกี่ยวข้องกัน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 และ 2554 ประกอบด้วย

กิจการที่เกี่ยวข้องกัน

ธนาคารกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน)

-	 เงินฝากสถาบันการเงิน (เป็นส่วนหนึ่ง

	   ของเงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด)

-	 ลูกหนี้อื่น 

-	 เงินกู้ยืมระยะสั้น 

-	 เจ้าหนี้การค้า

บริษัท กรุงไทย คอมพิวเตอร์ เซอร์วิสเซส จ�ำกัด

-	 ลูกหนี้อื่น 

-	 เจ้าหนี้การค้า

 

บริษัทผู้ถือหุ้นใหญ่

บริษัทผู้ถือหุ้นใหญ่เดียวกัน

 

786,704

-

173,575

855,226

11,406

1,172

 

400,850

609

-

451,485

7,165

1,142

ความสัมพันธ์ 2555
พันบาท

2554
พันบาท



197กิจการที่เกี่ยวข้องกัน

บริษัท กรุงไทย ธุรกิจบริการ จ�ำกัด

-	 เจ้าหนี้การค้า

บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน

กรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน)

-   ลูกหนี้อื่น 

บริษัท กรุงไทยพานิชประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)

-	 ลูกหนี้อื่น 

-	 เงินกู้ยืมระยะสั้น

บริษัทหลักทรัพย์ เคที ซีมิโก้ จ�ำกัด

-	 เงินกู้ยืมระยะสั้น

บริษัท กรุงไทยธุรกิจ ลีสซิ่ง จ�ำกัด

-	 เจ้าหนี้การค้า

 

บริษัทผู้ถือหุ้นใหญ่เดียวกัน

บริษัทผู้ถือหุ้นใหญ่เดียวกัน

บริษัทผู้ถือหุ้นใหญ่เดียวกัน

บริษัทผู้ถือหุ้นใหญ่เดียวกัน

 

867

5,249

2,672

200,000

242,638

14

 

999

-

-

50,000

-

-

ความสัมพันธ์ 2555
พันบาท

2554
พันบาท



198

23.1.1 การเปลี่ยนแปลงในเงินกู้ยืมระยะสั้น

การเปลี่ยนแปลงในเงินกู้ยืมระยะสั้นจากสถาบันการเงินที่เกี่ยวข้องกัน ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2555 และ 2554 เป็นดังนี้

กิจการที่เกี่ยวข้องกัน

ธนาคารกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน)

ยอดคงเหลือ ณ วันต้นปี

บวก กู้เพิ่มระหว่างปี

หัก จ่ายช�ำระคืนระหว่างปี

ยอดคงเหลือ ณ วันสิ้นปี

บริษัท กรุงไทยพานิชประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)

ยอดคงเหลือ ณ วันต้นปี

บวก กู้เพิ่มระหว่างปี

หัก จ่ายช�ำระคืนระหว่างปี

ยอดคงเหลือ ณ วันสิ้นปี

บริษัทหลักทรัพย์ เคที ซีมิโก้ จ�ำกัด

ยอดคงเหลือ ณ วันต้นปี

บวก กู้เพิ่มระหว่างปี

หัก จ่ายช�ำระคืนระหว่างปี

ยอดคงเหลือ ณ วันสิ้นปี

 

บริษัทผู้ถือหุ้นใหญ่

บริษัทผู้ถือหุ้นใหญ่เดียวกัน

บริษัทผู้ถือหุ้นใหญ่เดียวกัน

 

-

173,575

-

173,575

50,000

985,000

(835,000)

200,000

-

1,132,638

(890,000)

242,638

 

-

4,293,000

(4,293,000)

-

-

677,000

(627,000)

50,000

179,218

240,782

(420,000)

-

ความสัมพันธ์ 2555
พันบาท
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พันบาท



199เงินกู้ยืมระยะสั้นจากสถาบันการเงินที่เกี่ยวข้องกันได้แก่ ตั๋วสัญญาใช้เงินและต๋ัวแลกเงิน ซ่ึงมีอัตราดอกเบี้ยตามอัตราตลาดเงิน 

(Money Market Rate) ของสถาบันการเงินดังกล่าวซึ่งอยู่ระหว่างร้อยละ 2.95 - 3.45 ต่อปี

23.2 รายการค้าที่ส�ำคัญกับกิจการที่เกี่ยวข้องกัน

รายการค้าที่ส�ำคัญกับกิจการที่เกี่ยวข้องกัน ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2555 และ 2554 ประกอบด้วย

กิจการที่เกี่ยวข้องกัน

ธนาคารกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน) 

- รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ

- รายได้ดอกเบี้ย* (เป็นส่วนหนึ่งของรายได้อื่น)

- ค่าบริการด้านงานสนับสนุน (เป็นส่วนหนึ่ง

   ของค่าใช้จ่ายในการบริหาร)

- ค่าใช้จ่ายในการบริหาร

- ต้นทุนทางการเงิน

บริษัท กรุงไทย คอมพิวเตอร์ เซอร์วิสเซส จ�ำกัด

- รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ

- ค่าใช้จ่ายในการบริหาร

 

บริษัทผู้ถือหุ้นใหญ่

บริษัทผู้ถือหุ้นใหญ่เดียวกัน

 

405

2,840

119,808

32,684

10,645

11,042

12,454

 

194

5,277

75,529

26,284

17,393

3,059

14,001

ความสัมพันธ์ 2555
พันบาท

2554
พันบาท



200กิจการที่เกี่ยวข้องกัน

บริษัท กรุงไทย ธุรกิจบริการ จ�ำกัด

- ค่าใช้จ่ายในการบริหาร

บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน

กรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน)

- รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ

บริษัท กรุงไทยพานิชประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)

- รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ

- ต้นทุนทางการเงิน

บริษัทหลักทรัพย์ เคที ซีมิโก้ จ�ำกัด

- ต้นทุนทางการเงิน

บริษัท กรุงไทยธุรกิจ ลีสซิ่ง จ�ำกัด

- ค่าใช้จ่ายในการบริหาร

* บริษัทได้รับดอกเบี้ยในอัตราเดียวกับที่ธนาคารกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน) คิดให้กับบริษัททั่วไป

 

บริษัทผู้ถือหุ้นใหญ่เดียวกัน

บริษัทผู้ถือหุ้นใหญ่เดียวกัน

บริษัทผู้ถือหุ้นใหญ่เดียวกัน

บริษัทผู้ถือหุ้นใหญ่เดียวกัน

บริษัทผู้ถือหุ้นใหญ่เดียวกัน

5,715

6,276

8,723

4,252

11,169

28

 

7,663

-

-

1,720

2,230

-

ความสัมพันธ์ 2555
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201รายได้และค่าใช้จ่ายข้างต้นก�ำหนดราคาตามสัญญาต่อไปนี้

สัญญาว่าจ้างบริหารธุรกิจบัตรเครดิต

บริษัทได้ท�ำสัญญารับจ้างบริหารธุรกิจบัตรเครดิตกับธนาคารกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน) (“ธนาคารกรุงไทย”) โดยบริษัทจะให้

บริการงานบริหารธุรกิจบัตรเครดิตอื่นของธนาคารดังกล่าว ซึ่งรวมการรับจ้างผลิตบัตรเครดิตทุกประเภท และงานด้านอ่ืนๆที่

เกี่ยวข้องในการประกอบธุรกิจบัตรเครดิตท่ีเป็นประโยชน์ต่อธุรกิจบัตรเครดิตของธนาคาร สัญญาน้ีมีระยะเวลา 15 ปี นับจาก

วันที่ 1 กรกฎาคม 2545 ต่อมาเมื่อวันที่ 15 พฤษภาคม 2549 บริษัทและธนาคารกรุงไทย ได้ท�ำบันทึกข้อตกลงแก้ไขเพิ่มเติมสัญญา 

โดยก�ำหนดค่าธรรมเนียมในการบริการตั้งแต่วันที่ 1 กรกฎาคม 2551 จนถึงวันสิ้นสุดสัญญาเป็นจ�ำนวนเงินในอัตราที่แตกต่างกัน

ตามปริมาณการท�ำรายการ ส่วนค่าบริการอื่นคิดตามค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจริงบวกค่าบริการตามอัตราที่ตกลงกัน

สัญญารับบริการด้านงานสนับสนุน

บริษัทได้ท�ำสัญญารับบริการด้านงานสนับสนุนกับธนาคารกรุงไทย ซ่ึงคู่สัญญาจะให้ความช่วยเหลือ (โดยตรงหรือโดยผ่านบริษัท

ที่เกี่ยวข้องอีกแห่งหนึ่ง) ทางด้านระบบงานและงานด้านบริการต่างๆ อันได้แก่ บริการสมาชิกบัตร บริการร้านค้าสมาชิกบัตร

เครดิตและบริการอื่นที่เกี่ยวเนื่อง สัญญานี้มีระยะเวลา 15 ปี นับจากวันที่ 1 กรกฎาคม 2545 

เมื่อวันที่ 1 กรกฎาคม 2553 บริษัทและธนาคารกรุงไทยได้มีการท�ำบันทึกข้อตกลงแก้ไขอัตราค่าธรรมเนียม (ครั้งที่ 5) เป็นปีละ 

4.0 ล้านบาท นับจากวันที่ 1 กรกฎาคม 2553 ถึงวันที่ 30 มิถุนายน 2554 และเมื่อวันที่ 4 มกราคม 2555 ได้มีการท�ำบันทึกข้อตกลง

แก้ไขเพิ่มเติม (ครั้งที่ 6) ก�ำหนดอัตราค่าบริการเท่ากับครั้งที่ 5 และให้มีผลนับจากวันที่ 1 กรกฎาคม 2554 ถึงวันที่ 30 มิถุนายน 

2555 ส่วนค่าธรรมเนียมส�ำหรับการรับบริการด้านงานสนับสนุนอื่นๆ คิดเป็นจ�ำนวนเงินในอัตราที่แตกต่างกันตามลักษณะและ

ปริมาณการท�ำรายการ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 คู่สัญญายังไม่มีการท�ำบันทึกข้อตกลงแก้ไขเพิ่มเติม

ทั้งนี้อัตราค่าบริการของรายการระหว่างบริษัทและธนาคารกรุงไทย เป็นไปตามราคาตลาด และเป็นเงื่อนไขปกติของการท�ำธุรกิจ



202สัญญาว่าจ้างด�ำเนินการพัฒนางานระบบการช�ำระเงิน

เมื่อวันที่ 10 ตุลาคม 2554 บริษัทได้ท�ำสัญญารับจ้างด�ำเนินการพัฒนาระบบการช�ำระเงินกับบริษัทกรุงไทย คอมพิวเตอร์ เซอร์วิส

เซส จ�ำกัด (“KTBCS”) โดยที่บริษัทตกลงที่จะให้บริการปรับปรุงระบบงานการช�ำระเงินเพื่อใช้กับบริการของ KTBCS และรองรับ

การให้บริการด้าน Back Office แก่บุคคลภายนอก

ต่อมาในวันที่ 12 ตุลาคม 2554 บริษัทได้ท�ำสัญญารับจ้างเป็นที่ปรึกษาและด�ำเนินการประมวลผลอิเลคโทรนิคให้กับ KTBCS รวม

ทั้งให้เช่าใช้ระบบงานท่ีเกี่ยวข้องและการบ�ำรุงรักษาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่จ�ำเป็นส�ำหรับระบบการช�ำระเงินข้างต้น สัญญาน้ี

มีก�ำหนดระยะเวลาให้บริการ 1 ปี นับจากวันที่ 21 มกราคม 2555หากไม่มีการบอกเลิกสัญญาอย่างเป็นทางการจะมีการต่ออายุ

สัญญาดังกล่าวโดยอัตโนมัติ โดยจัดท�ำสัญญาฉบับใหม่ออกไปอีกคราวละ 1 ปี ทุกครั้งที่มีการต่อสัญญา

อัตราค่าบริการของรายการระหว่างบริษัทและ KTBCS ทั้งสองสัญญาข้างต้นก�ำหนดจากลักษณะงานและเวลาที่ใช้ในการท�ำงาน 

ข้อตกลงและเงื่อนไขในการจ้างเป็นเงื่อนไขปกติของการท�ำธุรกิจ

23.3  ค่าตอบแทนผู้บริหาร

ค่าตอบแทนผู้บริหารส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2555 และ 2554 ประกอบด้วย

 

ค่าตอบแทนผู้บริหารระยะสั้น

ค่าตอบแทนผู้บริหารระยะยาว

 

100,389

4,596

104,985

 

115,089

4,521

119,610

2555
พันบาท

2554
พันบาท



203ในระหว่างปี 2555 และ 2554 บริษัทไม่มีนโยบายที่จะประกอบธุรกรรมตราสารทางการเงินที่เป็นตราสารอนุพันธ์เพื่อการเก็ง

ก�ำไรหรือเพื่อการค้า

24.1  ความเสี่ยงด้านการให้สินเชื่อ

ความเสี่ยงทางด้านสินเชื่อ คือความเสี่ยงที่ลูกค้าหรือคู่สัญญาไม่ปฏิบัติตามสัญญาท�ำให้บริษัทเกิดความสูญเสียทางการเงินได้ 

บริษัทได้มีนโยบายในการป้องกันความเสี่ยงนี้โดยการวิเคราะห์ฐานะทางการเงินของคู่ค้า ซึ่งเป็นการช่วยบรรเทาความสูญเสีย

ทางการเงินที่อาจจะเกิดขึ้นได้

ความเสี่ยงทางด้านสินเช่ือนี้มีมูลค่าตามท่ีแสดงไว้ในด้านสินทรัพย์ในงบแสดงฐานะการเงินหลังจากหักค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญแล้ว

ธุรกิจหลักของบริษัท คือการออกบัตรเครดิต และการปล่อยสินเชื่อ บริษัทควบคุมความเสี่ยงจากการให้สินเชื่อดังกล่าวโดยการ

ก�ำหนดขั้นตอนการอนุมัติวงเงินและการติดตามที่รอบคอบรัดกุม 

24.2  ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง

ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง เกิดจากกิจกรรมการจัดหาเงินทุนของบริษัท ซ่ึงได้แก่ความเสี่ยงท่ีไม่สามารถจัดหาแหล่งเงินทุนได้

ตามก�ำหนดระยะเวลาในอัตราเงินกู้ยืมที่เหมาะสม และความเสี่ยงที่ไม่สามารถเปลี่ยนทรัพย์สินให้เป็นเงินสดได้ทันตามต้องการ

ในราคาที่ยอมรับได้และในเวลาที่เหมาะสม

24. การเปิดเผยข้อมูลเกี่ยว

กับเครื่องมือทางการเงิน



204บริษัทมีการจัดหาแหล่งเงินทุนในหลายรูปแบบ ประกอบด้วย การออกจ�ำหน่ายตราสารทางการเงินในรูปของตราสารหนี้

และตราสารทุน การจัดหาแหล่งเงินทุนดังกล่าวก่อให้เกิดความยืดหยุ่นและเป็นอิสระในการจัดหาแหล่งเงินทุนซ่ึงมีต้นทุน

ต�่ำ นอกจากนี้ บริษัทพยายามที่จะรักษาระดับความสมดุลของเงินทุนที่มีอยู่กับหน้ีสินที่ต้องช�ำระตามก�ำหนดเวลา รวมทั้งการ

ประเมินความเสี่ยงด้านสภาพคล่องโดยการติดตามการเปลี่ยนแปลงของเงินทุนเพื่อให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่

ก�ำหนดขึ้น ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 และ 2554 บริษัทมีวงเงินกู้ยืมกับสถาบันการเงินที่เกี่ยวข้องจ�ำนวน 18,030 ล้านบาท ทั้ง

สองปี

24.3  ความเสี่ยงจากอัตราดอกเบี้ย

การด�ำเนินงานของบริษัทมีความเสี่ยงเนื่องจากความผันผวนของอัตราดอกเบี้ยในตลาดซึ่งเกิดจากสินทรัพย์และหนี้สินทางการ

เงินมีระยะเวลาครบก�ำหนดที่แตกต่างกันหรือมีการเปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบี้ยตามเวลาหรือมีจ�ำนวนเงินต้นที่แตกต่างกัน

โดยกิจกรรมการบริหารความเสี่ยงมีวัตถุประสงค์เพื่อที่จะท�ำให้ดอกเบี้ยรับสุทธิอยู่ในระดับที่เหมาะสมภายใต้ข้อสมมติที่ว่า

ระดับอัตราดอกเบี้ยในตลาดสอดคล้องกับกลยุทธ์ทางธุรกิจของบริษัท

ส่วนหนึ่งของผลตอบแทนจากเคร่ืองมือทางการเงินของบริษัท เกิดจากการที่บริษัทสามารถจัดการเกี่ยวกับวันที่อัตราดอกเบี้ย

ของรายการดอกเบ้ียรับจากสินทรัพย์และดอกเบ้ียจ่ายส�ำหรับหนี้สินมีก�ำหนดเปลี่ยนแปลงตามอัตราดอกเบี้ยในตลาดหรือวันที่

เครื่องมือทางการเงินนี้ครบก�ำหนดที่ถึงก่อนให้สอดคล้องกัน

24. การเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับ

เครื่องมือทางการเงิน
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สินทรัพย์ทางการเงิน

	 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด

	 ลูกหนี้การค้า

	 เงินลงทุน

หน้ีสินทางการเงิน

	 เงินกู้ยืมระยะสั้น

	 เงินกู้ยืมระยะยาว

	 หนี้สินตามสัญญาเช่าทางการเงิน

	 หุ้นกู้ระยะยาว

 

 

-

20.39

4.25

3.34

5.25

5.07

5.50

 

 

1,444

48,080

323

11,049

4,200

2

23,500

 

 

-

-

-

-

-

-

-

 

 

0.63

16.30

-

3.51

5.78

-

-

 

 

1,209

1,750

303

(44)

-

-

-

 

 

-

6,340

-

-

2,200

-

13,000

 

 

-

9,915

20

7,693

2,000

2

10,500

 

 

235

30,075

-

3,400

-

-

-

 
อัตรา

ดอกเบี้ย
คงที่

ร้อยละ

 
รวม

ล้านบาท

 มากกว่า 
5 ปี

ล้านบาท

 
อัตรา

ดอกเบี้ย
ลอยตัว

ร้อยละ

 

ไม่เปลี่ยนแปลง

ตามอัตรา

ดอกเบี้ยใน

ตลาด

ล้านบาท

อัตราดอกเบี้ยถัวเฉล่ียระยะเวลาคงเหลือก่อนครบก�ำหนดของสัญญาหรือก่อนก�ำหนด

2555

1 - 5 ปี

ล้านบาท

 
น้อยกว่า 

1 ปี

ล้านบาท

อัตราดอกเบี้ย
ปรับขึ้นลง

ตามอัตราตลาด

ล้านบาท

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 และ 2554 บริษัทมีสินทรัพย์และหนี้สินทางการเงินที่มีความเสี่ยงที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบี้ยสรุปได้ดังน้ี
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สินทรัพย์ทางการเงิน

	 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด

	 ลูกหนี้การค้า

	 เงินลงทุน

หน้ีสินทางการเงิน

	 เงินกู้ยืมระยะสั้น

	 เงินกู้ยืมระยะยาว

	 หนี้สินตามสัญญาเช่าทางการเงิน

	 หุ้นกู้ระยะยาว

 

 

-

20.94

4.25

3.86

4.84

5.11

5.44

 

 

755

47,310

230

8,204

4,500

8

26,520

 

 

-

-

-

-

-

-

-

 

 

0.75

16.91

-

3.82

5.98

-

-

 

 

529

2,469

210

(25)

-

-

-

 

 

-

5,944

20

-

2,000

1

17,500

 

 

-

8,964

-

6,179

2,500

7

9,020

 

 

226

29,933

-

2,050

-

-

-

 
อัตรา

ดอกเบี้ย
คงที่

ร้อยละ

 
รวม

ล้านบาท

 มากกว่า 
5 ปี

ล้านบาท

 
อัตรา

ดอกเบี้ย
ลอยตัว

ร้อยละ

 

ไม่เปลี่ยนแปลง

ตามอัตรา

ดอกเบี้ยใน

ตลาด

ล้านบาท

อัตราดอกเบี้ยถัวเฉล่ียระยะเวลาคงเหลือก่อนครบก�ำหนดของสัญญาหรือก่อนก�ำหนด

2554

1 - 5 ปี

ล้านบาท

 
น้อยกว่า 

1 ปี

ล้านบาท

อัตราดอกเบี้ย
ปรับขึ้นลง

ตามอัตราตลาด

ล้านบาท



207มูลค่ายุติธรรม

มูลค่ายุติธรรม หมายถึง มูลค่าท่ีบริษัทคาดว่าจะได้รับจากการขายสินทรัพย์ทางการเงินออกไปหรือมูลค่าที่บริษัทคาดว่าจะ

ต้องจ่าย เพื่อการไถ่ถอนหนี้สินทางการเงินโดยใช้ราคาตลาดหรือราคาประเมินจากการค�ำนวณตามหลักการของตลาดที่ใช้กัน

ทั่วไป

 

การประมาณมูลค่ายุติธรรมส�ำหรับสินทรัพย์และหนี้สินทางการเงิน

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 และ 2554 สินทรัพย์และหนี้สินทางการเงินแสดงมูลค่ายุติธรรมโดยประมาณตามจ�ำนวนเงินที่แสดงใน

งบแสดงฐานะการเงิน ยกเว้นเงินลงทุนในตราสารหนี้ ซึ่งมูลค่ายุติธรรมได้เปิดเผยไว้ในหมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 7

มูลค่ายุติธรรมของสินทรัพย์และหนี้สินทางการเงิน ได้จัดท�ำโดยใช้ข้อมูลที่มีอยู่ในตลาดและวิธีการประเมินราคาที่เหมาะสม

ส�ำหรับแต่ละประเภทของสินทรัพย์และหนี้สินทางการเงิน



208บริษัทได้ว่าจ้างผู้ให้บริการรายหนึ่งพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ ต่อมาผู้ให้บริการดังกล่าวผิดนัดผิดสัญญา บริษัทจึงบอกเลิกสัญญา

ดังกล่าว และฟ้องร้องเรียกค่าเสียหายต่อศาลทรัพย์สินทางปัญญาและการค้าระหว่างประเทศกลางเป็นเงินจ�ำนวน 605.49 ล้าน

บาท อย่างไรก็ตามผู้ให้บริการดังกล่าวใช้สิทธิฟ้องบริษัทในมูลเหตุเดียวกันต่อศาลแพ่งกรุงเทพใต้ เรียกร้องค่าเสียหายโดยอ้าง

ว่าการเลิกสัญญาดังกล่าวข้างต้นไม่เป็นธรรม เป็นเงินจ�ำนวน 533.30 ล้านบาท ทั้งสองคดีดังกล่าวอยู่ระหว่างการพิจารณาของศาล

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 ผู้บริหารไม่สามารถพิจารณาถึงผลลัพธ์จากคดีความดังกล่าว ดังน้ันรายการสินทรัพย์และหน้ีสินที่อาจ

จะเกิดขึ้นจากผลของคดีความดังกล่าวจึงยังไม่ได้บันทึกบัญชีในงบการเงินของบริษัท

งบการเงินนี้ได้รับอนุมัติให้ออกงบการเงินจากกรรมการผู้มีอ�ำนาจลงนามของบริษัทเมื่อวันที่ 19 กุมภาพันธ์ 2556

25. สินทรัพย์และหนี้สิน

ที่อาจจะเกิดข้ึน

26. การอนุมัติงบการเงิน



209

ค่าตอบแทนผู้สอบบัญชี

1. ค่าตอบแทนจากการสอบบัญชี

บริษัทจ่ายค่าตอบแทนจากการสอบบัญชีในรอบบัญชีปี 2555 เป็นจำ�นวนทั้งสิ้น 3,300,000 บาท ให้แก่บริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมัทสุ  

ไชยยศ สอบบัญชี จำ�กัด

2. ค่าบริการอื่น

บริษัทจ่ายค่าตอบแทนอื่นๆ ในรอบบัญชีปี 2555 ได้แก่ ค่าที่ปรึกษาด้านบัญชีจำ�นวน 1,550,000 และค่าที่ปรึกษาด้านภาษี 

จำ�นวน 300,000 บาทให้แก่บริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมัทสุ ไชยยศ สอบบัญชี จำ�กัด รวมเป็นค่าบริการอื่น (รวมค่าใช้จ่ายที่จะต้องจ่าย 

ในอนาคต) ทั้งสิ้น  1,850,000 บาท
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ข้อมูลทั่วไป

ชื่อบริษัท	 บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)

ชื่อย่อ 	 KTC
ประเภทธุรกิจ 	 สินเชื่อเพื่อผู้บริโภค

เลขทะเบียนบริษัท	 0107545000110

วันจัดตั้ง 	 4 ธันวาคม 2539

ที่อยู่ 	 591 อาคารสมัชชาวาณิช 2 ชั้น 14 ถนนสุขุมวิท 33 แขวงคลองตันเหนือ เขตวัฒนา 

	 กรุงเทพฯ 10110

โทรศัพท์ 	 0-2665-5000

โทรสาร	 0-2828-5064

เว็บไซต์	 www.ktc.co.th
ทุนจดทะเบียน 	 2,578,334,070 บาท

ทุนจดทะเบียนชำ�ระแล้ว 	 2,578,334,070 บาท

จำ�นวนหุ้น 	 257,833,407 หุ้น

มูลค่าหุ้นที่ตราไว้ 	 10 บาท
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23
4

7
5

6

23

8

15

9

10
16

18

20/21

11

22
12

13

14

1

17

19

สมุทรปราการ

นนทบุรี

ปทุมธานี

รถไฟฟ้า BTS
รถไฟฟ้า MRT

N

W E

S

สมุทรสาคร

24

เชียงใหม่

กรุงเทพมหานคร

KTC Touch 1.	 อาคารสมัชชาวาณิช ชั้น G  

2. 	 ธนาคารกรุงไทย สำ�นักนานาเหนือ ชั้น 1 

3.	 มาบุญครอง เซ็นเตอร ์ ชั้น 3 ฝั่งโตคิว  

4.	 อาคารไทยซัมมิท ทาวเวอร์ ชั้น 9 

5.	 สถานีรถไฟฟ้าบีทีเอสศาลาแดง ทางออกหมายเลข 5

6.	 สถานีรถไฟฟ้าบีทีเอสชิดลม ทางออกหมายเลข 3

7.	 สถานีรถไฟฟ้าใต้ดินสุขุมวิท Metro Mall ทางออกหมายเลข 1

8.	 เดอะมอลล์ บางแค ชั้น 2 

9.	 เดอะมอลล์ ท่าพระ ชั้น 2 

10.	เดอะมอลล์ งามวงศ์วาน ชั้น 3 

11.	เดอะมอลล์ บางกะปิ ชั้น G

12.	เซ็นทรัล ลาดพร้าว ชั้น 2 

13.	เซ็นทรัล พระราม 3 ชั้น 2

14.	เซ็นทรัล ปิ่นเกล้า ชั้น G 

15.	เซ็นทรัล พระราม 2 ชั้น B1

16.	เซ็นทรัล รัตนาธิเบศร์ ชั้น 1

17.	เซ็นทรัล บางนา ชั้น 2

18.	เซ็นทรัล แจ้งวัฒนะ ชั้น 4

19.	ซีคอนสแควร์ ชั้น 3

20.	KTC Future Louge* ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต 2 ชั้น 1

21.	ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต ชั้น 2

22.	แฟชั่นไอส์แลนด ์ ชั้น 1

23.	ศูนย์การค้าฟอร์จูนทาวน์ ชั้น 2 

24.	เซ็นทรัล แอร์พอร์ต เชียงใหม ่ ชั้น 3

*หมายเหตุ: เคทีซี ฟิวเจอร์ เลาจน์ให้บริการเฉพาะผู้ถือบัตรเคทีซีฟิวเจอร์และบัตรแพลตตินั่ม
ทุกชนิดของเคทีซีเท่านั้น		  				  

ณ 31 ธันวาคม 2555 KTC มีจุดบริการ KTC Touch ในกรุงเทพฯ และปริมณฑล 

จำ�นวน 23 จุดบริการ ภูมิภาค 1 จุดบริการ รวมทั้งสิ้น 24 จุดบริการ 				 

				  



212ปี 2541	 “The Best-In-Country Card Center Operation” จาก VISA International Asia Pacific

ปี 2543	 “Most Performance Achievement” จาก VISA International Asia Pacific

ปี 2544	 “The Best VISA Card Operation” จาก VISA International Asia Pacific

ปี 2545	 “Thailand Performance Awards 2002 – Best Direct Sales/Branch Sales Initiative” จาก MasterCard International

ปี 2546	 “Best Innovative Card Marketing Award 2003 (First VISA Mini Card Issuer)” จาก VISA International Asia Pacific

ปี 2547	 “VISA Outstanding Performer and Best Marketing Award 2004” จาก VISA International Asia Pacific

	 รางวลัชนะเลศิการตกแตง่ประเภทสำ�นกังาน (Corporate/Office Spaces) ในสว่นภาคพืน้ เอเชยี-แปซฟิกิและรางวลัชนะเลศิ 

	 ร่วมในส่วนภาคพื้นเอเชียตะวันออกเฉียงใต้จากการประกวด “แอนทรอนดีไซน์ อวอร์ด-เอเชีย-แปซิฟิก 2003

 

ปี 2548	 Silver Award “Best Program Launch” of MasterCard Asia/Pacific Marketing Leadership Awards 2005

ปี 2549	 “Outstanding Performer and Marketing Excellence” จาก VISA International Asia Pacific

ปี 2551	 รางวัลชนะเลิศ “Master Card Asia/Pacific Middle East and Africa Product Award 2008” สาขาโปรแกรมบัตรเครดิต 

	 ยอดเยี่ยม จากบัตรเครดิตเคทีซี ไทเทเนียม มาสเตอร์การ์ด

รางวัลที่ได้รับ



213ปี 2552 	 รางวัลเกียรติคุณด้านการตลาดระดับเอเชียตะวันออกเฉียงใต้และเอเชียใต้ “The 2009 MasterCard Hall of Fame  
	 Awards”  สาขาเปิดตัวบัตรเครดิตใหม่ยอดเยี่ยม (Best New Card Launch) สำ�หรับบัตรเครดิตระดับสูงสุด “เคทีซี รอยัล  

	 ออร์คิด พลัส เวิลด์ มาสเตอร์การ์ด”

	 รางวัลผู้ออกบัตรเครดิตที่ดีที่สุดในประเทศไทย รางวัลบัตรเครดิตเคทีซี วีซ่า แพลทินัม เป็นบัตรเครดิตระดับพรีเมี่ยมที่ 

	 ดีที่สุดในประเทศไทย และบัตรเครดิตเคทีซี วีซ่า คลาสสิค ได้รับคัดเลือกให้เป็นบัตรคลาสสิคที่ดีที่สุดในประเทศไทยซึ่ง

	 เป็น 3 รางวัลใหญ่จากโครงการ Lafferty South East Asia Payment Card Awards 2009 จัดโดย ลาฟเฟอร์ตี้ กรุ๊ป  

	 (บริษัทวิจัยและให้คำ�ปรึกษาด้านการเงินแห่งประเทศอังกฤษ)

 

	 รางวัล “Happy Work Place” ต้นแบบองค์กรแห่งความสุขจากสำ�นักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) 

	 แผนงานสุขภาวะองค์กรภาคเอกชนในงานมหกรรม Happy Work Place Forum ll 2009 วิถีแห่งความสุขในภาวะวิกฤต

ปี 2553	 รางวัลนวัตกรรมโปรแกรมการตลาดบัตรเครดิตยอดเยี่ยม “Most Innovative Card Marketing Program” จากการดำ�เนิน 

	 โครงการประกวดโรงแรมบูติกครั ้งแรกในประเทศไทยในงานมาสตอร์การ์ด ฮอล์ ออฟ เฟม อวอร์ดส 2010 (The  
	 MasterCard Hall of Fame Awards 2010)

	 รางวัลสุดยอดการจัดงานธุรกิจเชิงสร้างสรรค์ (Thailand Creative Event Awards 2009) จากการจัดโครงการ 

	 วิวาห์นานาชาติบนบอลลูน 14 คู่ ครั้งแรกในโลก “KTC MasterCard Viva in the Air 2008” จากสำ�นักงานส่งเสริม 

	 การจัดประชุมและนิทรรศการ (สสปน.)



214ปี 2554	 รางวัลโปรแกรมการตลาดบัตรเครดิตที่มีประสิทธิผลที่สุด สำ�หรับแคมเปญกลุ่มบัตรเคทีซี-TDP บัตรเครดิตร่วมแบรนด ์

	 ห้างสรรพสินค้าท้องถิ่น (Most Effective Card Marketing Program Award for KTC-TDP) และรางวัลการตลาดดิจิตอล 

	 ยอดเยี ่ยมสำ�หรับแคมเปญโรงแรมเคทีซี บูติก อวอร์ด (Best Digital Marketing for KTC Boutique Awards) ในงาน 

	 มาสเตอร์การ์ด ฮอลล์ ออฟ เฟม มาร์เก็ตติ้ง อวอร์ดส 2011 (The MasterCard Hall of Fame Marketing Awards 2011)

	 รางวัล “Happy Work Place” องค์กรที่รักษามาตรฐานความเป็นองค์กรสุขภาวะ ในงาน “5 Apps to Happy Workplace 
	 3.0” จากสำ�นักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.)



215นอกจาก KTC จะให้ความสำ�คัญกับผู ้ถือบัตรและลูกค้าของ KTC ทุกคนโดยการนำ�เสนอผลิตภัณฑ์และบริการที ่ตรงตาม 

ความต้องการของลูกค้ามากที่สุด ด้วยการคิดค้นและพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่อย่างต่อเนื่อง KTC ยังให้ความสำ�คัญกับการสนับสนุน

กิจกรรมสาธารณประโยชน์เพื่อตอบแทนให้กับลูกค้าและประชาชนทั่วไป โดยได้จัดกิจกรรมเพื่อช่วยเหลือสังคม ดังนี้

ด้านเยาวชนและการศึกษา

โครงการ Learn & Earn @ KTC

ริเริ่มขึ้นโดยเคทีซีตั้งแต่ปี 2546 เป็นต้นมา และได้ดำ�เนินการอย่างต่อเนื่องเป็นปีที่ 9 โดยเปิดโอกาสให้เยาวชนไทยเข้ามาฝึกงาน

เพื่อเรียนรู้รูปแบบการทำ�งานที่แท้จริงใน “เคทีซี” และยังได้รับค่าตอบแทนจากการทำ�งาน รวมทั้งมีโอกาสเข้าร่วมกิจกรรม

พัฒนาทักษะหลากหลายด้านในลักษณะของ Edutainment มีนักศึกษาสนใจสมัครเข้าร่วมโครงการกว่า 26,560 คนนับตั้งแต่เริ่ม

ต้น และได้ผ่านการฝึกงานกับโครงการไปแล้วเป็นจำ�นวนกว่า 2,420 คน

สนับสนุนสถาบันการศึกษาอื่น ๆ

-	 สนับสนุนทุนการศึกษาให้กับโรงเรียนสามเสนวิทยาลัย จำ�นวน 20,000 บาท

-	 สนับสนุนทุนของมูลนิธิเพื่อการศึกษาและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ จำ�นวน 20,000 บาท

-	 สนับสนุนการเรียนภาษาต่างประเทศของสมาคมผู้สื่อข่าวเศรษฐกิจ จำ�นวน 100,000 บาท

-	 สนับสนุนทุนในโครงการจัดซื้อเครื่องคอมพิวเตอร์ให้กับโรงเรียนทุรกันดาร 42 โรงเรียน จำ�นวน 10,000 บาท

-	 สนับสนุนทุนการศึกษาของโรงเรียนบ้านบวกจั่น จังหวัดเชียงใหม่ เพื่อพัฒนาโรงเรียนและพัฒนาการเรียนการสอน

 	 จำ�นวน 10,000 บาท

-	 สนับสนุนทุนการศึกษาเข้าวิทยาลัยดุริยางคศิลป์ มหาวิทยาลัยมหิดล จำ�นวน 50,000 บาท

นโยบายความรับผิดชอบ

ต่อสังคมโดยรวม



216-	 จัดกิจกรรม “รับปีใหม่ อิ่มบุญ สุขใจไปกับเคทีซี” และมอบเงินสนับสนุนแก่โรงเรียนชุมชนวัดบ้านแก่ง จังหวัดนครสวรรค์ ซึ่งได้ 

	 รับผลกระทบจากอุทกภัย จำ�นวน 50,000 บาท 

-	 จัดกิจกรรม “เคทีซีอาสา” เพื่อฟื้นฟูโรงเรียนที่ได้รับผลกระทบจากอุทกภัยโดยร่วมกันทาสีโรงเรียน และซ่อมแซมเครื่องเล่น 

	 ของน้องๆ ที่โรงเรียนวัฒนะโชติ จังหวัดชัยนาท

ด้านกีฬา

-	 สนับสนุนการแข่งขันกอล์ฟการกุศลของสมาคมผู้สื่อข่าวเศรษฐกิจ จำ�นวน 30,000 บาท

ด้านสังคม

-	 ร่วมกับสมาชิกเคทีซี มอบเงินสนับสนุนสภากาชาดไทย จำ�นวน 2,598,419 บาท

-	 ร่วมกับสมาชิกเคทีซี มอบเงินสนับสนุนมูลนิธิช่วยคนตาบอดแห่งประเทศไทย จำ�นวน 597,850 บาท 

-	 ร่วมกับสมาชิกเคทีซี มอบเงินสนับสนุนมูลนิธิสงเคราะห์เด็กยากจน ซี.ซี.เอฟ.ฯ ในพระราชูปถัมภ์สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ  

	 สยามบรมราชกุมารี จำ�นวน 512,800 บาท

-	 ร่วมกับสมาชิกเคทีซี มอบเงินสนับสนุนมูลนิธิเพื่อสนับสนุนการผ่าตัดหัวใจเด็ก สถาบันโรคหัวใจ โรงพยาบาลราชวิถี 

	 จำ�นวน 160,441.50 บาท

-	 ร่วมสนับสนุนกิจกรรมโครงการ “สานฝันปันรักเพื่อน้องบ้านธัญญพร” ประจำ�ปี 2555 จำ�นวน 682,000 บาท

-	 สนับสนุนการจัดงานดินเนอร์ ทอล์ค ของสมาคมนักข่าวนักหนังสือพิมพ์แห่งประเทศไทย จำ�นวน 50,000 บาท

-	 จัดการแข่งขันกีฬาสานความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหารเคทีซีและสื่อมวลชน ในกิจกรรม “นำ�ใจจากพี่สู่น้อง” พร้อมมอบเงิน 

	 จำ�นวน 40,000 บาท สนับสนุนสถานสงเคราะห์เด็กพิการทางสมองและปัญญา (หญิง) บ้านราชาวดี 

-	 สนับสนุนการแสดงดนตรีเพื่อบูรณะวังพญาไท โดยมูลนิธิอนุรักษ์พระราชวังพญาไท จำ�นวน 40,000 บาท

-	 สนับสนุนคอนเสิร์ตการกุศล จัดโดยบริษัท มหากรุ๊ปมีเดีย จำ�กัด จำ�นวน 30,000 บาท



217ด้านศาสนา

ร่วมทำ�นุบำ�รุงพระพุทธศาสนา ด้วยการทำ�บุญถวายปัจจัยแด่พระภิกษุสงฆ์ และพุทธสถานต่างๆ ประกอบด้วย

-	 ร่วมทำ�บุญเข้าโบราณสถานอุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย ในกิจกรรม Thank Press สื่อสายการเงิน ณ จังหวัดสุโขทัย อุตรดิตถ์  

	 แพร่ จำ�นวน 20,000 บาท

-	 ร่วมทำ�บุญเข้าวัดพระแท่นศิลาอาสน์ ในกิจกรรม Thank Press ส่ือสายการเงิน ณ จังหวัดสุโขทัย อุตรดิตถ์ แพร่ จำ�นวน 6,000 บาท 

-	 ร่วมทำ�บุญเข้าวัดพระธาตุช่อแฮ ในกิจกรรม Thank Press สื่อสายการเงิน ณ จังหวัดสุโขทัย อุตรดิตถ์ แพร่ จำ�นวน 7,000 บาท

-	 สนับสนุนงาน “วิสาขบูชา พุทธบารมี” ประจำ�ปี 2555 ณ เดอะมอลล์ นครราชสีมา จำ�นวน 10,000 บาท

-	 ร่วมทำ�บุญเข้าสำ�นักชีทัพโพธิ์ทอง จำ�นวน 5,000 บาท

-	 จัดกิจกรรมทำ�บุญกฐินประจำ�ปี จำ�นวน 500,000 บาท ที่วัดศรีดอกกาว จังหวัดสกลนคร

-	 จัดกิจกรรม “ทำ�บุญตักบาตร” ภายในองค์กร 

-	 จัดกิจกรรม “ลานธรรม เคทีซี สัญจร” ณ วัดนาป่าพง จังหวัดปทุมธานี เพื่อฝึกจิต และทำ�สมาธิ 

-	 จัดกิจกรรม “ลานธรรม เคทีซี สัญจร” ณ วัดมกุฏคีรีวัน อ.ปากช่อง จ.นครราชสีมา เพื่อฝึกจิตและปฏิบัติธรรม เป็นเวลา 2 วัน 1 คืน  

	 และร่วมทำ�บุญเข้าวัด จำ�นวน 36,000 บาท



218ผู้ตรวจสอบบัญชี		 บริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมัทสุ ไชยยศ สอบบัญชี จำ�กัด

		 ชั้น 25 อาคารรัจนาการ 183 ถนนสาทรใต้ แขวงยานนาวา เขตสาทร กรุงเทพฯ 10120

ที่ปรึกษากฎหมาย	 บริษัท สำ�นักกฎหมายสากล สยามพรีเมียร์ จำ�กัด

		 ชั้น 26 อาคาร ดิ ออฟฟิศเศส  แอท เซ็นทรัล เวิลด์ 999/9 ถนนพระราม 1 แขวงปทุมวัน  

	 เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330

นายทะเบียนหุ้นสามัญ	 บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จำ�กัด

		 เลขที่ 62 อาคารตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ถนนรัชดาภิเษก แขวงคลองเตย  

	 เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 10110

นายทะเบียนหุ้นก ู ้	 ธนาคารทหารไทย จำ�กัด (มหาชน)

	 3000 ถนนพหลโยธิน แขวงจอมพล เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900

	 หุ้นกู้ของบริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) ครั้งที่ 5/2552 ครบกำ�หนดไถ่ถอน ปี 2556 

	 ธนาคารกสิกรไทย จำ�กัด (มหาชน)

	 ชั้น 11 เลขที่ 400/22 ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400

		 หุ้นกู้ของบริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) คร้ังท่ี 6/2552 ครบกำ�หนดไถ่ถอน ปี 2556 

	 หุ้นกู้ของบริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) คร้ังท่ี 1/2553 ครบกำ�หนดไถ่ถอน ปี 2556 

	 หุ้นกู้ของบริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) คร้ังท่ี 2/2553 ครบกำ�หนดไถ่ถอน ปี 2556 

			   

ชื่อ ที่ตั้ง ของบุคคลอ้างอิง



219	 ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด (มหาชน)  

	 ชั้น 15  เลขที่ 1222  ถนนพระราม3 แขวงบางโพงพาง เขตยานนาวา กรุงเทพฯ 10120 

	 หุ้นกู้ของบริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) คร้ังท่ี 1/2554 ชุดท่ี 1 ครบกำ�หนดไถ่ถอน  ปี 2557

	 หุ้นกู้ของบริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) คร้ังท่ี 1/2554 ชุดท่ี 2 ครบกำ�หนดไถ่ถอน  ปี 2558

	 หุ้นกู้ของบริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) คร้ังท่ี 1/2555 ชุดท่ี 1 ครบกำ�หนดไถ่ถอน  ปี 2557

	 หุ้นกู้ของบริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) คร้ังท่ี 1/2555 ชุดท่ี 2 ครบกำ�หนดไถ่ถอน  ปี 2558

	 หุ้นกู้ของบริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) คร้ังท่ี 1/2555 ชุดท่ี 3 ครบกำ�หนดไถ่ถอน  ปี 2559

			




