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บริษัท  แมนดาริน  โฮเต็ล  จำกัด  (มหาชน)
MANDARIN HOTEL PUBLIC COMPANY LIMITED
รายงานประจำปี   2553
ข้อมูลทั่วไป
เลขทะเบียน

บมจ. 415  (MANRIN)
ที่อยู่บริษัท

เลขที่   662  ถนนพระราม  4   แขวงมหาพฤฒาราม   เขตบางรัก  กรุงเทพมหานคร   10500  โทรศัพท์ 0-2238-0238  แฟกซ์ 0-2237-1620  
เว็บไซต์ : www.mandarin-bkk.com
ประเภทธุรกิจ
ดำเนินกิจการโรงแรมเพื่อให้นักธุรกิจและนักท่องเที่ยวเช่าพักอาศัย  จำหน่ายอาหารและเครื่องดื่ม การประชุมและการจัดเลี้ยงพร้อมทั้งให้บริการอื่นๆ  อันเกี่ยวกับธุรกิจโรงแรม
ผู้สอบบัญชี

นางสุวิมล กฤตยาเกียรณ์  ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขที่ 2982 หรือนางวิไลรัตน์ โรจน์นครินทร์  ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขที่ 3104 จากสำนักงานสอบบัญชี ดี ไอ เอ เลขที่ 316/32 ซอยสุขุมวิท 22 ถนนสุขุมวิท แขวงคลองเตย เขตคลองเตย กทม. 10110 โทรศัพท์ 0-2259-5300-2 โทรสาร 0-2260-1553
ที่ปรึกษาทางกฎหมาย

บริษัท  คนึงแอนด์พาร์ทเนอร์ส  อินเตอร์เนชั่นแนล  คอนซัลแตนท์ซี  จำกัด  ชั้น 12 อาคารนายเลิศทาวเวอร์  เลขที่ 2/4  ถนนวิทยุ  แขวงลุมพินี  เขตปทุมวัน  กรุงเทพมหานคร  10330  โทรศัพท์  0-2252-0888
นายทะเบียน 

บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จำกัด  เลขที่ 62  ถนนรัชดาภิเษก  แขวงคลองเตย  เขตคลองเตย  กรุงเทพมหานคร  10110   โทรศัพท์  0-2259-1200-1
ทุนจดทะเบียนและทุนที่ออกจำหน่ายแล้ว


บริษัทมีทุนจดทะเบียนจำนวน 330 ล้านบาท เป็นทุนที่ออกและเรียกชำระแล้วจำนวน 269,055,800 บาท แบ่งออกเป็นหุ้นสามัญจำนวน 26,905,580 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 10 บาท ชำระเต็มมูลค่าแล้ว
ข้อมูลทางการเงินโดยสรุปของบริษัท
ฐานะ & ผลการดำเนินการ
     หน่วย : พันบาท
สำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม



2553

2552

2551
รายได้จากการขายและบริการ



  85,531

85,960
               100,406 
รายได้อื่นๆ 





    6,312

18,098
                 12,790
รายได้ค่าสินไหมทดแทน




 119,669

     0.00
                     0.00
รายได้รวม 





 211,512

104,058
               113,196
ต้นทุนและค่าใช้จ่ายรวม




 151,753

132,734
               160,379
กำไร(ขาดทุน)สุทธิ

 



    59,759

(28,676)
              (47,183)
กำไร(ขาดทุน)ต่อหุ้น




       2.60

   (1.30)
                  (2.14)
สินทรัพย์รวม





  625,448

530,800
               565,429
หนี้สินรวม





    14,945

  29,113
                 35,066
ส่วนของผู้ถือหุ้น





  610,503

501,687
               530,363
เงินปันผลเสนอจ่ายต่อหุ้น (บาท)



       0.50

      0.00

     0.00
มูลค่าตามบัญชีต่อหุ้น (BOOK VALUE)


     22.69

    22.80

   24.11
อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น(%)


       9.79

    (5.72)
                  (8.90)
อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม(%)



       9.55

    (5.40)
                  (8.34)
อัตรากระแสเงินสดที่ได้จากการดำเนินงานต่อสินทรัพย์รวม(%)
        6.53

     (6.54)
                     0.44
นโยบายจ่ายเงินปันผล

สำหรับการจ่ายเงินปันผล  บริษัทมีนโยบายจ่ายเงินปันผลปีละ  1  ครั้ง  โดยกำหนดจ่ายในอัตราไม่เกินร้อยละ  50  ของกำไรสุทธิ
รายงานจากคณะกรรมการ
เศรฐกิจโลกยังคงชะลอตัว จากวิกฤตทางการเงิน ที่ส่งผลกระทบอย่างรุนแรง ไปทั่วโลกและยังไม่ฟื้นตัวในปี 2553 ประกอบกับปัญหาความขัดแย้งทางการเมืองในประเทศไทยที่ไม่เป็นผลดีต่อธุรกิจการท่องเที่ยว ทำให้จำนวนนักท่องเที่ยวในปี 2553 ลดต่ำลงกว่าประมาณการณ์ที่การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยได้ตั้งเป้าหมายเอาไว้ ซึ่งเป็นผลกระทบต่อธุรกิจโรงแรมโดยตรง  อย่างไรก็ดี การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ได้คาดการณ์ไว้ว่า ในปี 2554 จะมีนักท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้น จากการดำเนินการทางด้านการตลาด ตลอดจนการประชาสัมพันธ์สถานที่ท่องเที่ยวใหม่ๆที่น่าสนใจ เพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยว ให้มาเที่ยวเมืองไทยเพิ่มมากขึ้น

ฝ่ายบริหารของโรงแรมแมนดาริน ได้เตรียมความพร้อมไว้รองรับเหตุการณ์ต่างๆ ที่ไม่คาดฝันไว้อย่างรอบคอบ พร้อมทั้งได้มีการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ทางด้านการตลาดให้ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น ทั้งตลาดเอเชีย ยุโรป และอเมริกา  นอกจากนั้นทางฝ่ายบริหารได้มุ่งขยายตลาดภายในประเทศ ซึ่งรวมถึง การจัดงานเลี้ยงต่างๆ การประชุมสัมมนา ทั้งของภาครัฐ และเอกชน ซึ่งได้รับผลตอบรับเป็นอย่างดี ทำให้ผลประกอบการในปี2553 ดีขึ้นกว่าปีก่อน

ในปี 2553 บริษัท แมนดารินโฮเต็ลจำกัด(มหาชน) ได้มีการเพิ่มทุนจดทะเบียน โดยมีรายละเอียดตามที่ได้แจ้งให้ผู้ถือหุ้นทราบแล้ว วัตถุประสงค์ของการเพิ่มทุนจดทะเบียน เพื่อการขยายตัวทางธุรกิจของบริษัท ที่โรงแรมแมนดารินโกลเด้น วัลเลย์ รีสอร์ท เขาใหญ่ เพื่อรองรับจำนวนลูกค้าที่เพิ่มมากขึ้น และห้องพักไม่เพียงพอต่อความต้องการ โดยจะนำเงินจากการเพิ่มทุนมาเป็นค่าใช้จ่ายในการก่อสร้างห้องพักประมาณ 300 ห้อง 2 อาคาร และอาคารห้องประชุมที่จุได้ประมาณ 1,200 คน 1 อาคาร เพื่อทำให้บริษัทสามารถแข่งขันในธุรกิจและสร้างผลกำไรในสภาวะเศรฐกิจที่ดีขึ้นในอนาคต

นอกเหนือจากการบริหารจัดการ เพื่อเป้าหมายด้านผลการดำเนินงาน คณะกรรมการฝ่ายบริหารและพนักงานทุกคน ได้มุ่งมั่นทุ่มเทเพื่อพัฒนาองค์กรให้เจริญเติบโตขึ้นอย่างมั่นคง คณะกรรมการของบริษัท แมนดาริน โฮเต็ล จำกัด (มหาชน) ขอขอบพระคุณผู้ถือหุ้น ลูกค้าและผู้มีอุปการคุณทุกท่าน ตลอดจนนักลงทุนภายในและภายนอกประเทศ ที่ได้ให้ความไว้วางใจและสนับสนุนบริษัทฯ ด้วยดีตลอดมา






(นางสาวเพียงใจ  หาญพาณิชย์)




       ประธานกรรมการและกรรมการผู้จัดการ

รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ
คณะกรรมการตรวจสอบ   บริษัท  แมนดารินโฮเต็ล  จำกัด  (มหาชน)   ประกอบด้วยกรรมการอิสระของบริษัท  3  ท่าน     โดยคณะกรรมการตรวจสอบทุกท่านไม่ได้เป็นผู้บริหาร  พนักงาน  หรือที่ปรึกษาใดๆ ของบริษัทดังนี้

1.      นางโชติมา

สัชฌุกร

กรรมการอิสระและประธานคณะกรรมการตรวจสอบ

2.      นายประสิทธิ

จิตธรรมสถาพร
กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ


3.      นายทรงเกียรติ
มธุพยนต์

กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการตรวจสอบ  ได้ปฏิบัติงานตามหน้าที่และความรับผิดชอบตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท  ซึ่งสอดคล้องกับแนวปฏิบัติที่ดีสำหรับคณะกรรมการตรวจสอบของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

ในปี  2553  คณะกรรมการตรวจสอบได้มีการประชุมพิจารณาประเด็นที่เป็นสาระสำคัญด้วยความเป็นอิสระ  ร่วมกับคณะกรรมการบริหาร  ผู้ตรวจสอบภายใน  และผู้สอบบัญชีเข้าร่วมในวาระที่เกี่ยวข้อง  ผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมตรวจสอบมีสาระสำคัญสรุปได้ดังนี้
1. การสอบทานงบการเงินรายไตรมาส  และงบการเงินประจำปี  2553  คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานงบการเงินดังกล่าว  เพื่อให้มั่นใจว่ารายงานทางการเงินของบริษัทฯ  ได้จัดทำขึ้นอย่างถูกต้องตามควรในสาระสำคัญ  มีการเปิดเผยข้อมูลอย่างเพียงพอ  และเป็นไปตามมาตรฐานการบัญชีที่รับรองโดยทั่วไป
2. การกำกับดูแลงานตรวจสอบภายใน  คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานให้บริษัท  มีระบบควบคุมภายในที่มีประสิทธิผลเหมาะสม  และป้องกัน  หรือลดความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น  และแนะนำให้ว่าจ้างผู้ตรวจสอบภายในจากผู้เชี่ยวชาญภายนอกมาตรวจสอบร่วมกับผู้ตรวจสอบภายในของบริษัท  เพื่อให้การควบคุมมีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น
3. คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานการปฏิบัติตามกฏหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์  ข้อกำหนดของตลาดหลักทรัพย์หรือกฏหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัทเป็นไปอย่างถูกต้อง  ไม่พบข้อบกพร่องที่เป็นสาระสำคัญ
4. คณะกรรมการตรวจสอบได้ประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีในปีที่ผ่านมา  เห็นว่าปฏิบัติงานด้วยความรู้ความสามารถและมีประสิทธิภาพ  จึงเสนอคณะกรรมการบริษัท  ขออนุมัติจากที่ประชุมใหญ่ผู้ถือหุ้น  แต่งตั้งผู้สอบบัญชีจากบริษัท สอบบัญชี ดี ไอ เอ อินเตอร์เนชั่นแนล จำกัด เป็นผู้สอบบัญชีของบริษัท  และพิจารณาค่าตอบแทนของปี 2554






(นางโชติมา     สัชฌุกร)




                          ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ
ลักษณะการประกอบธุรกิจ

บริษัท  แมนดารินโฮเต็ล  จำกัด  (มหาชน)  ดำเนินธุรกิจโรงแรมเพื่อให้บริการที่พักอาศัย  จำหน่ายอาหารและเครื่องดื่ม  การประชุมสัมมนา  การจัดเลี้ยงและการให้บริการอื่นๆอันเกี่ยวเนื่องกับธุรกิจโรงแรม  รวมทั้งสถานที่บันเทิงต่างๆกับทั้งคนไทยและต่างประเทศ

โรงแรมแมนดาริน  ประกอบด้วย 3 สาขา  คือ
1.  โรงแรมแมนดาริน  สำนักงานใหญ่  ตั้งอยู่   ถนนพระราม 4  สามย่าน  บางรัก  กรุงเทพฯ
2.  โรงแรมพลาซ่า  ตั้งอยู่   ถนนสุรวงศ์  บางรัก  กรุงเทพฯ
3.  โรงแรม โกลเด้น วัลเล่ย์ รีสอร์ท เขาใหญ่  ตั้งอยู่  ใกล้อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 
     อ.ปากช่อง จ.นครราชสีมา
โครงสร้างรายได้

โรงแรมในกรุงเทพฯ  และต่างจังหวัดของบริษัท  เป็นธุรกิจที่มีรายได้จากอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นส่วนใหญ่  ดังนั้น  รายได้หลักจึงเป็นรายได้จากห้องพัก  ห้องอาหาร  ห้องประชุมสัมมนา  และการจัดงานเลี้ยงต่างๆ   ลูกค้าของโรงแรมมีทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศจากทั่วโลก
	
	ปี  2553
	ปี  2552
	ปี  2551

	
	ล/บ
	%
	ล/บ
	%
	ล/บ
	%

	รายได้แผนกห้องพัก
	53.78
	58.56
	56.44
	54.24
	70.39
	62.05

	รายได้แผนกอาหารและเครื่องดื่ม
	31.75
	37.57
	29.52
	28.37
	30.50
	26.89

	รายได้อื่น ๆ
	6.31
	6.87
	18.10
	17.39
	12.55
	   11.06

	รวมรายได้
	91.84
	 100.00
	104.06
	 100.00
	113.44
	100.00


สถานที่ตั้งของโรงแรมในกรุงเทพฯ  อยู่ใจกลางเมือง  มีความสะดวกสบายในการเดินทางระหว่างโรงแรมกับสถานที่ท่องเที่ยว  และสถานที่ประกอบธุรกิจต่างๆ   ซึ่งมีหลายทางเลือกไม่ว่าจะเป็นจุดเชื่อมต่อทางด่วน  (ถนนพระราม 4  -  สนามบินสุวรรณภูมิ ,  ถนนพระราม 4  -  สนามบินดอนเมือง) ,  รถไฟฟ้า (BTS)  สถานีสีลม ,  รถไฟฟ้าใต้ดิน  (MRT)  สถานีสามย่าน ,  รถไฟ  (TRAIN)  สถานีหัวลำโพง   ซึ่งทั้งหมดเป็นปัจจัยในการเพิ่มแรงจูงใจให้ลูกค้าตัดสินใจมาใช้บริการของโรงแรม  
โรงแรมแมนดาริน
Mandarin Hotel

โรงแรมแมนดาริน ตั้งอยู่ใจกลางของแหล่งธุรกิจ สถาบันการเงิน สถานบันเทิง ตลอดจนศูนย์การค้าชั้นนำของประเทศ สถานที่ตั้งของโรงแรมแมนดาริน อยู่บนถนนพระรามสี่ ใกล้กับสถานีรถไฟใต้ดิน (MRT) เชื่อมต่อไปยังสถานีรถไฟฟ้า (BTS) เป็นจุดศูนย์รวมที่นักท่องเที่ยวสามารถไปเที่ยวชมสถานที่ท่องเที่ยวสำคัญในกรุงเทพได้อย่างสะดวกสบาย

ผลการดำเนินงานปี 2553
เหตุการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้นในปี 2553 ทำให้ธุรกิจท่องเที่ยว โดยเฉพาะธุรกิจโรงแรมได้รับผลกระทบอย่างมาก โดยเฉพาะปัญหาความขัดแย้งทางการเมือง ซึ่งเริ่มขึ้นตั้งแต่ต้นปี 2553และทวีความรุนแรงขึ้นในเดือนพฤษภาคม 2553 ส่งผลถึงรายได้ที่ลดลงกว่าเป้าหมายที่ตั้งไว้ อย่างไรก็ดี ฝ่ายบริหารได้ปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ทางการตลาด เพื่อให้รักษากลุ่มลูกค้าไว้ให้ได้มากที่สุด และพยายามหารายได้เพิ่มมากขึ้น ทำให้สามารถผ่านพ้นสถานการณ์ต่างๆมาได้ด้วยดี

แผนการดำเนินงานปี 2554
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยคาดว่า การเจริญเติบโตของอุตสหกรรมการท่องเที่ยวในปี 2554 จะขยายตัวไปในกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ ที่จะมีการใช้จ่ายเพิ่มมากขึ้น ตลอดจนจำนวนของนักท่องเที่ยวจะเพิ่มมากขึ้น จากแผนงานทางด้านการตลาดของการท่องเที่ยว ประกอบกับปัจจัยทางเศรฐกิจที่คาดว่าจะฟื้นตัวดีขึ้น ในปี2554

ฝ่ายบริหารของโรงแรมแมนดาริน ได้มีการปรับปรุงอาคารโรงแรมแมนดาริน ทั้งในอาคารแมนดาริน(Mandarin Wing) และอาคารพริ้นเซส (Princess Wing) มีการทาสีทั้งสองอาคาร เพื่อความสวยงาม สำหรับต้อนรับนักท่องเที่ยวที่คาดว่าจะเพิ่มขึ้นในปีนี้


แผนงานทางด้านการตลาดของโรงแรมแมนดาริน ในปี 2554 ฝ่ายบริหารยังคงรักษาตลาดเดิมคือ ตลาดยุโรป อเมริกา และออสเตรเลีย แต่จะมุ่งขยายตลาดทางเอเชียให้เพิ่มมากขี้น โดยเฉพาะตลาดญี่ปุ่น จีน และ เวียดนาม ที่มีจำนวนนักท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้นทุกปี ทางฝ่ายบริหาร มีนโยบายที่จะขยายตลาดทางด้านนี้ให้ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น ในขณะเดียวกันตลาดภายในประเทศ ก็เป็นตลาดที่ฝ่ายบริหารให้ความสำคัญ เพราะทำเลที่ตั้งของโรงแรมแมนดาริน อยู่ใจกลางกรุงเทพมหานคร สามารถให้ความสะดวกสบายแก่ลูกค้าที่มาจัดงานประชุมสัมมนา และงานจัดเลี้ยงต่างๆ ได้เป็นอย่างดี รายได้จากกลุ่มลูกค้าภายในประเทศจึงเป็นส่วนสำคัญส่วนหนึ่งซึ่งสร้างผลประกอบการที่ดีให้แก่บริษัทฯ ตลอดมา

แผนกอาหารและเครื่องดื่ม

ธุรกิจอาหารละเครื่องดื่ม ของโรงแรมแมนดาริน ได้รับความนิยมต่อเนื่องมานาน ทั้งจากลูกค้าชาวต่างชาติ และชาวไทย ซึ่งชื่นชอบในรสชาดของอาหารและความหลากหลายของเมนูอาหารที่มีการปรับเปลี่ยนรายการ และนำเสนอเมนูใหม่ๆ เพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า นอกจากนี้ทางโรงแรมได้มีการจัดทำโปรโมชั่น ตามเทศกาลต่างๆ เพื่อส่งเสริมการขาย ซึ่งได้รับความนิยม และมีลูกค้ามาใช้บริการอย่างสม่ำเสมอ
มาร์ติโน่ ค๊อฟฟี่เลาจน์ (Martino Coffee Lounge)
มาร์ติโน่ บริการอาหารนานาชาติ หลากหลายเมนู พร้อมชากาแฟที่คัดสรรอย่างดีมาจากทุกมุมโลก เหมาะสำหรับเป็นสถานที่นัดพบสังสรรค์ ในบรรยากาศสวยงามริมสระน้ำ มาร์ติโน่มีการจัดทำรายการโปรโมชั่น ตามเทศกาลต่างๆ เช่น วันคริสต์มาส วันปีใหม่ วันวาเลนไทน์ ได้รับความนิยมจากผู้มาใช้บริการอย่างสูง
แก็ดดีส์กริลล์  (Gaddi’s Grill)
ห้องอาหารยุโรป สำหรับผู้ที่ชื่นชอบอาหารยุโรป ในบรรยากาศโรแมนติคใต้แสงเทียนบริการอาหารยุโรปนานาชนิด ปรุงโดยเชฟฝีมือเยี่ยมที่ปรุงแต่งอาหารอย่างพิถีพิถันทั้งรสชาดและการนำเสนอ รวมทั้งไวน์รสเลิศที่เลือกสรรมาจากทั่วโลก เหมาะสำหรับรับรองลูกค้าชาวต่างชาติ และนักธุรกิจที่ต้องการความเพียบพร้อมทั้งด้านอาหารและการบริการ

ค๊อฟฟี่คอนเนอร์  (Coffee Corner)
เป็นจุดนัดพบสำหรับลูกค้าในบรรยากาศสบายๆ เหมาะสำหรับการนัดหมายในยามเช้าสำหรับลูกค้าชาวต่างชาติก่อนออกไปเยี่ยมชมสถานที่ต่างๆ และเป็นที่พักผ่อนในยามบ่ายก่อนเวลาอาหารค่ำ บริการชา กาแฟ เค้ก และอาหารว่าง ตลอดจนเครื่องดื่มทุกชนิด เป็นทางเลือกในบรรยากาศที่แตกต่างกันสำหรับผู้มาใช้บริการที่โรงแรมแมนดาริน
แผนกจัดเลี้ยง


แผนกจัดเลี้ยงของโรงแรมแมนดาริน เป็นแผนกสำคัญที่ทำรายได้ที่ดีให้แก่โรงแรมเสมอมา โรงแรมแมนดาริน มีห้องจัดเลี้ยงขนาดต่างๆ ที่สามารถรับรองแขกที่มาใช้บริการตั้งแต่ 20 ถึง1,200 ท่าน ไม่ว่าจะเป็นงานเลี้ยงสังสรรค์ งานประชุมสัมมนา งานเปิดตัวสินค้า งานนิทรรศการ งานมงคลสมรส หรืองานพิธิการต่างๆ ทางโรงแรมมีทีมงานที่มีประสิทธิภาพและมีประสบการณ์ทางด้านการจัดงานเลี้ยงเป็นอย่างดี ได้สร้างความประทับใจให้แก่ลูกค้าที่มาจัดงานต่างๆด้วยดีมาโดยตลอด

ในปี 2554 ทางฝ่ายบริหารมีนโยบายที่จะขยายตลาดทางด้านการจัดเลี้ยงให้มากยิ่งขึ้น โดยมีเป้าหมายทางภาครัฐ ได้แก่กระทรวง กรม กองต่างๆ ภาคเอกชน และองค์กรต่างๆที่มีการจัดประชุมสัมมนาต่อเนื่องตลอดปี ฝ่ายบริหารเชื่อมั่นว่า แผนกจัดเลี้ยงของโรงแรมแมนดารินจะสร้างรายได้ที่ดียิ่งขึ้นให้แก่โรงแรมในปีต่อไป

โรงแรมพลาซ่า
Plaza  Hotel

สถานที่ตั้งของโรงแรมพลาซ่า ตั้งอยู่ใจกลางกรุงเทพมหานคร บนถนนสุริวงค์ตัดกับถนนนราธิวาสราชนครินทร์ ใกล้กับถนนสีลม ซึ่งเป็นศูนย์รวมของธุรกิจต่างๆ ศูนย์การค้าสถานบันการเงิน สถานทูต ศูนย์อัญมณี และสถานบันเทิงมากมาย โรงแรมพลาซ่าเป็นBoutique Hotel ที่ตกแต่งอย่างสวยงาม โดยเน้นบรรยากาศอบอุ่นผสมผสานระหว่างตะวันตกและตะวันออกอย่างลงตัว พร้อมอุปกรณ์อำนวยความสะดวกอย่างครบครัน ทางโรงแรมมีทีมงานที่มีคุณภาพ สร้างความพึงพอใจให้กับผู้มาใช้บริการ จึงมีลูกค้าประจำที่กลับมาใช้บริการที่โรงแรมอย่าสม่ำเสมอ

จุดเด่นของโรงแรมพลาซ่า อยู่ที่ทำเลที่ตั้งที่ให้ความสะดวกสบาย ในการติดต่อธุรกิจลูกค้าส่วนใหญ่ของโรงแรมจึงเป็นนักธุรกิจ ที่มักใช้ระยะเวลาในการพักนานกว่านักท่องเที่ยวในปี 2553 โรงแรมพลาซ่าได้รับผลกระทบ จากปัญหาความขัดแย้งทางการเมือง ทำให้ผลประกอบการลดลงกว่าที่ได้คาดการณ์ไว้

ปี 2554 ฝ่ายบริหารของโรงแรมพลาซ่า ยังคงมุ่งเน้น กลุ่มเป้าหมายกลุ่มเดิม คือกลุ่มนักธุรกิจ แต่จะขยายตลาดไปในกลุ่มนักท่องเที่ยวให้มากขึ้น โดยเน้นชาวยุโรป และเอเซียโดยเฉพาะชาวญี่ปุ่นและชาวจีน ที่ชื่นชอบในการพักผ่อนใกล้แหล่งบันเทิงและแหล่งธุรกิจ ซึ่งโรงแรมพลาซ่ามีความพร้อมในทำเลที่ตั้ง นอกจากนี้ทางฝ่ายบริหารยังให้ความสำคัญกับกลุ่มลูกค้าที่พักระยะยาว รวมทั้งชาวต่างชาติที่ทำงานในประเทศไทย

ฝ่ายบริหารคาดว่าผลประกอบการ ของโรงแรมพลาซ่า คงจะดียิ่งขึ้นกว่าเดิมในปี 2554 และปีต่อไป

โรงแรมแมนดาริน  โกลเด้น  วัลเล่ย์  รีสอร์ท  เขาใหญ่
Mandarin  Golden  Valley  Resort
หากจะหาสถานที่พักผ่อน ในบรรยากาศที่เป็นธรรมชาติ สัมผัสอากาศที่เย็นสบาย สามารถชื่นชมทัศนียภาพที่สวยงามของขุนเขา สูดอากาศบริสุทธิ์สดชื่น ในวงล้อมของความเขียวชอุ่ม ชุ่มชื้นของพรรณไม้นานาชนิด ทั้งไม้ใบและไม้ดอกหลากสีสัน โรงแรมแมนดาริน โกลเด้นวัลเลย์ รีสอร์ต เขาใหญ่ คือสถานที่ ที่ให้ความสุขเหมาะสำหรับวันพักผ่อนอย่างแท้จริง โรงแรมแมนดารินโกลเด้นวัลเลย์ รีสอร์ต เขาใหญ่ ตั้งอยู่ที่เขาใหญ่ เขตปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา โดยมีระยะทางจากกรุงเทพ 165 กิโลเมตร ใช้เวลาเดินทางเพียง 2 - 3 ชั่วโมง เป็นโรงแรมที่ตั้งอยู่ในจุดที่สามารถมองเห็นความงามของทิวเขา ที่สวยที่สุดแห่งหนึ่ง ของวนอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ เหมาะสำหรับการพักผ่อนในทุกฤดูกาล โรงแรมแมนดาริน โกลเด้นวัลเลย์ รีสอร์ต เขาใหญ่ จึงได้รับความนิยมจาก
ผู้มาใช้บริการตลอดมา

ในปี 2553 บริษัท แมนดาริน โฮเต็ล จำกัด (มหาชน) ได้มีการเพิ่มทุนจดทะเบียน โดยมีวัตถุประสงค์ที่จะขยายตัวทางธุรกิจของบริษัทฯ ที่โรงแรมแมนดาริน โกลเด้นวัลเลย์ รีสอร์ต เขาใหญ่ เพื่อรองรับลูกค้าที่เพิ่มมากขึ้น โดยเฉพาะลูกค้ากลุ่มประชุมสัมมนาจากภาครัฐและเอกชนซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายหลักของโรงแรม เพราะห้องพักของโรงแรมไม่เพียงพอต่อความต้องการของลูกค้า โดยจะนำเงินจากการเพิ่มทุนมาเป็นค่าใช้จ่ายในการก่อสร้างห้องพัก จำนวน 300 ห้อง 2 อาคาร และอาคารห้องประชุมที่สามารถรองรับงานประชุมสัมมนาได้ถีง 1,200 ท่าน 1 อาคาร

ในปี 2554 ฝ่ายบริหารของโรงแรมแมนดาริน โกลเด้นวัลเลย์ รีสอร์ต เขาใหญ่ ยังคงมุ่งเน้นตลาดกลุ่มเดิม คือตลาดประชุมสัมมนาภายในประเทศ ที่ได้รับผลตอบรับที่ดีมาโดยตลอดแต่จะมีการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ทางการตลาดให้สามารถเจาะลึกกลุ่มต่างๆ เช่นสถาบันการเงิน องค์กรต่างๆ ตลอดจนบริษัทเอกชน และภาครัฐให้มากยิ่งขึ้น เพื่อผลประกอบการที่ดี นอกจากนี้ ตลาดนักท่องเที่ยวทั้งภายในและต่างประเทศก็เป็นอีกตลาดหนึ่งที่ทางฝ่ายบริหารให้ความสำคัญ เพราะความนิยมในการท่องเที่ยวของเขาใหญ่นั้นเพิ่มขึ้นทุกวัน ซึ่งจะทำให้การบริหารงานของโรงแรมเป็นไปด้วยดี และมีผลประกอบการเพิ่มมากขึ้นในอนาคต
ปัจจัยความเสี่ยง
1.   ความเสี่ยงจากสถานการณ์ทางการเมือง ภัยก่อการร้าย ตลอดจนภาวะเศรษฐกิจถดถอย
หากมีความไม่แน่นอนทางการเมือง การประท้วงเรียกร้อง การยึดสถานที่ราชการ การนัดหยุดงาน รวมทั้งภัยจากการก่อการร้าย ตลอดจนการมีสงครามเกิดขึ้นในประเทศต่างๆ ธุรกิจโรงแรมก็จะได้รับผลกระทบโดยตรง นอกจากนี้ภาวะเศรษฐกิจถดถอยจากภาวะเศรษฐกิจโลก ปัญหาวิกฤตทางการเงินที่ส่งผลกระทบไปทั่วโลก ทำให้ประชาชนระวังในการใช้จ่ายเงินทอง โดยเฉพาะลดการใช้จ่ายทางด้านการท่องเที่ยว

2.   ผู้ประกอบการไม่ได้รับค่าบริการตามเป้าหมาย  ทำให้เกิดการขาดทุนสะสม กระทบความสามารถในการจ่ายเงินปันผล
ผู้ประกอบการไม่สามารถเก็บเงินจากลูกค้าได้ด้วยสาเหตุต่างๆ อาทิเช่นบริษัททัวร์ต่างประเทศขาดทุนปิดกิจการ หลังจากแขกมาพักที่โรงแรมแล้ว ตลอดจนหนี้สูญอื่นๆ ที่ไม่สามารถตามเก็บจากผู้มาใช้บริการได้ ทำให้เกิดภาวะขาดทุนสะสม บริษัทไม่สามารถจ่ายเงินปันผลให้ผู้ถือหุ้นได้
3.   ความเสี่ยงจากการแข่งขันในธุรกิจ
มีผู้ประกอบการในธุรกิจมากเกินไป ในปัจจุบันมีผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมมากขึ้นและยังมีธุรกิจที่คล้ายกัน แต่ต้นทุนต่ำกว่าเช่น Apartment หรือคอนโดมิเนียมที่ให้เช่ารายวันและเสนอค่าบริการที่ถูกกว่า
4.   ความเสี่ยงจากภัยธรรมชาติ และโรคระบาด
ภัยธรรมชาติต่างๆ เช่นกรณีคลื่นสึนามิ ภัยจากแผ่นดินไหว ภัยจากลมพายุน้ำท่วม ภัยจากอากาศร้อนจัด ตลอดจนภัยจากโรคระบาด เช่น โรคซาร์ส หรือโรคไข้หวัดนกเหล่านี้ ล้วนเป็นปัจจัยเสี่ยงที่ส่งผลต่อธุรกิจโรงแรมโดยตรง
โครงสร้างการถือหุ้นและการจัดการ
รายชื่อผู้ถือหุ้นรายใหญ่  10  รายแรก  ณ  วันที่  31  ธันวาคม  2553
ชื่อ/สกุล                                               จำนวนหุ้นที่ถือ  ร้อยละของทุนที่จดทะเบียน

1.  นางสาวเพียงใจ
หาญพาณิชย์                      8,502,467                           31.60
2.  บจก. ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย)                 5,132,093                           19.07
3.  นางสาวสุดา

อัศวโภคิน                                 1,711,200                             6.36
4.  นายทรงพล

อัศวโภคิน                                 1,642,800                             6.11
5.  นายบุญทรง

อัศวโภคิน                                 1,390,804                             5.17  

6.  นางนงนิตย์

ศรีเสาวชาติ                               1,334,000                             4.96
7.  นายวีระศักดิ์

ศิริวงศ์รังสรร

         1,080,672

             4.02

8.  นายนำชัย

นำชัยศิริ                                    1,076,800                             4.00
9.  นายวีระชัย

ศิริวงศ์รังสรร

            962,200

             3.58
10. นายอนุพงษ์

อัศวโภคิน
          
            580,000                             2.16
       ผู้ถือหุ้นอื่นๆ

                                    3,492,544                            12.97
โครงสร้างกรรมการบริษัท และรายชื่อกรรมการ มีอยู่ด้วยกัน  8  ท่าน คือ
1. นางสาวเพียงใจ
หาญพาณิชย์

ตำแหน่ง
ประธานกรรมการและ








กรรมการผู้จัดการ
2. นายวีระศักดิ์

ศิริวงศ์รังสรร

ตำแหน่ง
กรรมการบริหาร
3. นายวีระชัย

ศิริวงศ์รังสรร

ตำแหน่ง
กรรมการ
4. นางสินี

ศิริสัมพันธ์

ตำแหน่ง
กรรมการ
5. นายณัฐพล

อัศวโภคิน

ตำแหน่ง
กรรมการ
6. นางโชติมา

สัชฌุกร


ตำแหน่ง
ประธานกรรมการตรวจสอบ








และกรรมการอิสระ
7. นายประสิทธิ์

จิตธรรมสถาพร

ตำแหน่ง
กรรมการตรวจสอบและ








กรรมการอิสระ
8. นายทรงเกียรติ
มธุพยนต์

ตำแหน่ง
กรรมการตรวจสอบและ








กรรมการอิสระ
ขอบเขตอำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการ
คณะกรรมการของบริษัทฯ  มีหน้าที่ในการกำหนดนโยบายการดำเนินงานของบริษัทฯเพื่อให้ฝ่ายบริหารปฏิบัติตาม   การแต่งตั้งกรรมการเพิ่มเติมจะต้องได้รับการอนุมัติจากที่ประชุมผู้ถือหุ้น  โดยคณะกรรมการบริษัทจะจัดให้มีการประชุมคณะกรรมการบริษัทเพื่อร่วมกันพิจารณาและเสนอชื่อบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมก่อนที่จะเสนอให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นพิจารณาและอนุมัติ  ซึ่งการอนุมัติการแต่งตั้งกรรมการโดยที่ประชุมผู้ถือหุ้นจะเป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการตามที่ระบุไว้ในข้อบังคับของบริษัทและตามพระราชบัญญัติบริษัทมหาชน พ.ศ. 2535
คณะกรรมการเป็นผู้รับผิดชอบในการพิจารณาผลการดำเนินงานของบริษัท  อนุมัติงบการเงินรายไตรมาสและงบการเงินประจำปี  งบประมาณสำหรับการดำเนินงานและงบประมาณการจัดซื้อทรัพย์สิน  รวมถึงเรื่องสำคัญอื่นๆ ที่มีผลกระทบต่อผลการดำเนินงานของบริษัท
คณะกรรมการได้จัดให้มีการประชุม  4  ครั้งเป็นอย่างน้อยในหนึ่งปี  โดยคณะกรรมการจะร่วมกันกำหนดวันประชุมล่วงหน้าเพื่อให้กรรมการทุกท่านสามารถจัดเวลาสำหรับการเข้าร่วมประชุมในแต่ละครั้งได้  กรรมการทุกท่านเข้าร่วมการประชุมคณะกรรมการบริษัททุกครั้ง  ยกเว้นแต่เมื่อมีเหตุจำเป็นที่จะไม่สามารถเข้าร่วมประชุมได้  รายงานการประชุมคณะกรรมการบริษัทจะบันทึกข้อมูลต่างๆ ที่สำคัญ  และเก็บรักษาไว้อย่างเหมาะสมเพื่อสามารถให้อ้างอิงได้ง่ายในอนาคต
คณะกรรมการตระหนักถึงความสำคัญของความถูกต้องและเชื่อถือได้ของงบการเงิน  จึงได้จัดทำรายงานแสดงความรับผิดชอบของคณะกรรมการต่อรายการทางการเงิน  รวมถึงรายการต่างๆ  ที่สำคัญ  ตามแนวทางที่ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยได้กำหนดไว้

ชื่อและจำนวนกรรมการ  ซึ่งมีอำนาจลงลายมือชื่อแทนบริษัทฯ  คือ
นางสาวเพียงใจ  หาญพาณิชย์และนายวีระศักดิ์  ศิริวงศ์รังสรร  ลงลายมือชื่อผูกพันบริษัท และประทับตราบริษัท
คณะกรรมการการตรวจสอบ
1.  นางโชติมา
 
สัชฌุกร


ประธานกรรมการตรวจสอบและกรรมการอิสระ
2.  นายประสิทธิ์ 

จิตธรรมสถาพร

กรรมการตรวจสอบและกรรมการอิสระ
3.  นายทรงเกียรติ
มธุพยนต์

กรรมการตรวจสอบและกรรมการอิสระ
4.  นางสาวคริษฐา
พิมพการ

เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ
คณะกรรมการตรวจสอบมีหน้าที่พิจารณาและดำเนินการดังต่อไปนี้
1. สอบทานให้บริษัทฯ   มีการรายงานทางการเงินอย่างถูกต้องและเพียงพอ
2. สอบทานให้บริษัทฯ   มีระบบการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายในที่เหมาะสม และมีประสิทธิผล
3. สอบทานให้บริษัทฯ  ปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์
4. พิจารณา  คัดเลือก  เสนอ  แต่งตั้งและเสนอค่าตอบแทนผู้สอบบัญชีของบริษัทฯ
5. พิจารณาการเปิดเผยข้อมูลของบริษัทฯ  ในกรณีที่เกิดรายการที่เกี่ยวโยงหรือขัดแย้งกันให้ถูกต้อง
6. จัดทำรายงานการกำกับดูแลกิจการของคณะกรรมการตรวจสอบ
7. ปฏิบัติการอื่นใดตามที่คณะกรรมการของบริษัทฯ มอบหมาย
ประวัติกรรมการบริหาร
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นางสาวเพียงใจ    หาญพาณิชย์
ตำแหน่ง
ประธานกรรมการและกรรมการผู้จัดการ
ประวัติการทำงาน
· กรรมการบริษัท  เครดิตฟองซิเอร์ กรุงเทพเคหะ  จำกัด
· นายกสมาคมการค้าที่ดิน
· กรรมการบริษัท  แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์  จำกัด  (มหาชน)
· กรรมการบริษัท  สยามสินธร  จำกัด
ปัจจุบัน
· ประธานกรรมการบริษัท  สยามรีเทล ดีเวลล็อปเม้นท์  จำกัด  (ศูนย์การค้าแฟชั่นไอส์แลนด์)
· ประธานกรรมการบริษัท  สแควร์ ริทซ์ พลาซ่า  จำกัด
· นายกสมาคมนายจ้างโรงแรมกรุงเทพฯ
· กรรมการสมาคมการค้าไทยเพื่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
· ประธานกรรมการที่ปรึกษาสมาคมการค้าโรงรับจำนำ
· กรรมการบริษัท  พัทยา บาซาร์  จำกัด
· กรรมการบริษัท  จัตุรถา  จำกัด
· กรรมการบริษัท  พัทยาลอดจ์  จำกัด
· กรรมการบริษัท  พี.พร็อพเพอร์ตี้ โฮลดิ้ง  จำกัด
· หุ้นส่วนผู้จัดการหจก.โรงรับจำนำมั่งเฮง
· หุ้นส่วนผู้จัดการหจก.โรงรับจำนำมั่งเชียง
หมายเหตุ
· เข้าประชุมคณะกรรมการบริษัท ปี  2553  จำนวน   3   ครั้ง  จากทั้งหมด   3   ครั้ง
· เข้าประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ  ปี 2553  จำนวน   4   ครั้ง  จากทั้งหมด  4   ครั้ง
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นายวีระศักดิ์
ศิริวงศ์รังสรร
ตำแหน่ง
กรรมการบริหาร
การศึกษา
วิทยาลัยจงหัว
ประวัติการทำงาน
· รองนายกสมาคมมานะสัมพันธ์
· ผู้จัดการห้างหุ้นส่วนเซี้ยงไทย
· ผู้จัดการห้างหุ้นส่วน เพชรทองเซี้ยงไทย
หมายเหตุ
· เข้าประชุมคณะกรรมการบริษัท ปี  2553  จำนวน   3   ครั้ง  จากทั้งหมด   3   ครั้ง
· เข้าประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ  ปี 2553  จำนวน   4   ครั้ง  จากทั้งหมด  4   ครั้ง
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นายวีระชัย
ศิริวงศ์รังสรร
ตำแหน่ง
กรรมการ
การศึกษา
ปริญญาตรีวิศวกรรมศาสตร์ (เครื่องยนต์)
มหาวิทยาลัยไมอามี่  สหรัฐอเมริกา
ประวัติการทำงาน
· ผู้จัดการ บริษัท ปัญจพลไฟเบอร์ คอนเทนเนอร์ จำกัด
หมายเหตุ
· เข้าประชุมคณะกรรมการบริษัท ปี  2553  จำนวน   3   ครั้ง  จากทั้งหมด   3   ครั้ง
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นางสินี

ศิริสัมพันธ์
ตำแหน่ง
กรรมการ
การศึกษา
B.A.  EASTERN WASHINGTON STATE COLLEGE,
CHENEY  WASHINGTON, USA.

ประวัติการทำงาน
· หัวหน้าฝ่ายบัญชีและการเงิน  สมาคมวิศวกรรมสถานแห่งประเทศไทย  ในพระบรมราชูปถัมภ์
การฝึกอบรม
· Director Accreditation Program : Governance training for listed company director    (DAP),IOD  Class 70/2008

หมายเหตุ
· เข้าประชุมคณะกรรมการบริษัท ปี  2553  จำนวน   3   ครั้ง  จากทั้งหมด   3   ครั้ง
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นายณัฐพล
อัศวโภคิน
ตำแหน่ง
กรรมการ
การศึกษา
· BACHELOR OF SCIENCE IN BUSINESS & MANAGEMENT,

SKIDMORE COLLEGE, NEW YORK
· SELECTED TO INTERNATIONAL EXCHANGE PROGRAM, HEC SCHOOL OF MANAGEMENT, PARIS
· SELECTED AS OUTSTANDING STUDENT IN 2004 FOR LEADERSHIP, TEAMWORK AND CITIZENSHIP / ELECTED PRESIDENT OF MBA CLASS COMMITTEE, VICE PRESIDENT OF SASIN STUDENT COUNCIL / MASTERS IN BUSINESS ADMINISTRAION WITH CONCENTRATIONS IN FINANCE & MARKETIN,  SASIN GRADUATE INSTITUTE OF BUSINESS ASMINISTRATION OF CHULALONGKORN UNIVERSITY, BANGKOK
ประวัติการทำงาน
· ASSISTANT DIRECTOR , KAPLAN,INC. ,  NEW JERSEY
· DEPUTY MANAGER-LOYALTY PROGRAM , BANGKOK AIRWAY CO.,LTD. , BANGKOK

· FINANCIAL CONSULTANT-PRIVATE WEALTH MANAGEMENT , ADKINSON SECURITIES PCL, BANGKOK
· MARKETING EXECUTIVE-FOREIGN INSTITUTIONAL EQUITIES , ADKINSON SECURITTIES PCL. BANGKOK

หมายเหตุ
· เข้าประชุมคณะกรรมการบริษัท ปี  2553  จำนวน   3   ครั้ง  จากทั้งหมด   3   ครั้ง
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นางโชติมา
สัชฌุกร
ตำแหน่ง
กรรมการอิสระและประธานกรรมการตรวจสอบ
การศึกษา
ปริญญาตรีพาณิชยศาตร์และการบัญชี
 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
ประวัติการทำงาน
· กรรมการผู้จัดการ บริษัท  เครดิตฟองซิเอร์ กรุงเทพเคหะ  จำกัด
· กรรมการผู้ช่วยผู้จัดการ บริษัท  เครดิตฟองซิเอร์ กรุงเทพเคหะ  จำกัด
การฝึกอบรม
· Director Accreditation Program : Governance training for listed company director    (DAP),IOD  Class 27/2004
หมายเหตุ
· เข้าประชุมคณะกรรมการบริษัท ปี  2553  จำนวน   3   ครั้ง  จากทั้งหมด   3   ครั้ง
· เข้าประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ  ปี 2553  จำนวน   4   ครั้ง  จากทั้งหมด  4   ครั้ง
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นายประสิทธิ์
จิตธรรมสถาพร
ตำแหน่ง
กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ
การศึกษา
นิติศาสตร์บัณฑิต  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
เนติศาสตร์บัณฑิตไทย
ประวัติการทำงาน
· สำนักงานเจ้าพระยาทนายความ
การฝึกอบรม
· Director Accreditation Program : Governance training for listed company director    (DAP),IOD
หมายเหตุ
· เข้าประชุมคณะกรรมการบริษัท ปี  2553  จำนวน   3   ครั้ง  จากทั้งหมด   3   ครั้ง
· เข้าประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ  ปี 2553  จำนวน   4   ครั้ง  จากทั้งหมด  4   ครั้ง
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นายทรงเกียรติ    มธุพยนต์
ตำแหน่ง
กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ
การศึกษา
· BACHELOR OF ENGINEERING (CIVIL)
       CHULALONGKORN UNIVERSITY
· MASTER OF ENGINEERING M.ENG STRUCTURE ASIAN INSTITUTE OF TECHNOLOGY 
· DOCTOR OF PHILOSOPHY (STRUCTURAL ENGINEERING)
ประวัติการทำงาน
· อาจารย์พิเศษ ภาควิชาวิศวกรรมโยธา  สถาบันเทคโนโลยีแห่งเอเชีย, (A.I.T.)
· อาจารย์พิเศษ ภาควิชา Technology Management, มหาวิทยาลัยชินวัตร
· ที่ปรึกษา บริษัท Civil and Structural Engineers (CASE) Co.,Ltd.
· ที่ปรึกษา บริษัท  Dextra Manufacturing (Thailand) Co.,Ltd.

· กรรมการ บริษัท Futurtec Asia Pacific Co.,Ltd.
· กรรมการ บริษัท  บางกอกคริสตัล  จำกัด

· วิศวกรโครงสร้างอาวุโส โครงงานทางด่วนยกระดับ , โครงการระบบขนส่งมวลชน หลายโครงการ อาทิ โครงการทางด่วนบางนา-ชลบุรี , โครงการระบบรถไฟเชื่อมสนามบินสุวรรณภูมิ (Suvambhumi Airport Rail Link) , โครงการรถไฟฟ้าสายสีม่วง และสายสีน้ำเงิน
การฝึกอบรม
· Director Accreditation Program : Governance training for listed company director (DAP),IOD  Class 27/2004
หมายเหตุ 
· เข้าประชุมคณะกรรมการบริษัท ปี  2553  จำนวน   3   ครั้ง  จากทั้งหมด   3   ครั้ง
· เข้าประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ  ปี 2553  จำนวน   4   ครั้ง  จากทั้งหมด  4   ครั้ง
รายชื่อผู้บริหารของโรงแรม
1. นายเชษฐ

อัศวพิมลพร
ตำแหน่ง
ผู้จัดการโรงแรมแมนดาริน
2. นายศิริบุณย์

คชเศรษฐ์
ตำแหน่ง
ผู้จัดการโรงแรมพลาซ่าและ
โรงแรมโกลเด้นวัลเล่ย์ เขาใหญ่
3. นางสาวคริษฐา
พิมพการ
ตำแหน่ง
ผู้จัดการฝ่ายบัญชีและ
เลขานุการบริษัท
4. นางสาวนิตยา
มนประภากมล
ตำแหน่ง
ผู้จัดการฝ่ายการเงิน
5. นางสาวสิริกุล
ไกรบุญ

ตำแหน่ง
ผู้จัดการฝ่ายประชาสัมพันธ์
6. นางสาวเครือวงศ์
สุขทอง 

ตำแหน่ง
ผู้จัดการฝ่ายแม่บ้าน
7. นางวรางค์จิตต์ 
บุนนาค

ตำแหน่ง 
ผู้ช่วยผู้จัดการฝ่ายส่วนหน้า
อำนาจหน้าที่ของฝ่ายบริหารดูแล และรับผิดชอบแผนกต่างๆ ของบริษัทตามนโยบายและพัฒนาการให้บริษัทเจริญรุ่งเรืองโดยบริหารงานแบ่งออกเป็นฝ่ายต่างๆ
ค่าตอบแทนผู้บริหาร

ค่าตอบแทนผู้บริหารประจำปี 2553 เป็นจำนวนเงินรวม 6,689,156.00 บาท เป็นไปตามกระบวนการพิจารณาค่าตอบแทนเบื้องต้นที่เหมาะสม โดยคำนึงถึงผลประกอบการของบริษัทและผลการดำเนินงานของผู้บริหารแต่ละท่าน
บุคลากร
บริษัทได้แบ่งแยกพนักงานจำนวนประมาณ 266 คน ออกเป็นแผนกๆ ตามความเหมาะสมและมีจำนวนพนักงานเพียงพอในการปฏิบัติงาน

การรายงานการปฏิบัติตามหลักการกำกับกิจการที่ดี
บริษัทได้ตระหนักถึงความสำคัญของหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดีตามที่ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยกำหนดให้บริษัทจดทะเบียนใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติ บริษัทได้ยึดแนวทางการปฏิบัติตามหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี 15 ข้อ ดังนี้
1. นโยบายเกี่ยวกับการกำกับดูแลกิจการ
คณะกรรมการได้กำหนดนโยบายเกี่ยวกับการกำกับดูแลกิจการ เนื่องจากเห็นว่าเป็นสิ่งที่มีความสำคัญและจำเป็นต่อการดำเนินธุรกิจให้มีการเจริญเติบโตที่ยั่งยืน คณะกรรมการบริษัทมีความมุ่งมั่น และตั้งใจที่จะปฏิบัติตามหลักการดังกล่าว โดยได้กำหนดนโยบายและทิศทางการดำเนินการของบริษัท ให้ความสำคัญต่อระบบการควบคุมและการตรวจสอบภายใน กำกับดูแลฝ่ายบริหารให้ดำเนินการตามนโยบายอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อประโยชน์ในระยะยาวของผู้ถือหุ้นภายใต้กรอบข้อกำหนดของกฎหมายและจริยธรรมทางธุรกิจ
2. สิทธิหุ้น : สิทธิและความเท่าเทียมกัน
คณะกรรมการบริษัทตระหนักถึงสิทธิของผู้ถือหุ้นในการได้รับข้อมูลของบริษัทที่ถูกต้อง เพียงพอ ทันเวลา และเท่าเทียมกัน เพื่อประกอบการตัดสินใจในการประชุมผู้ถือหุ้น ฉะนั้นในการประชุมผู้ถือหุ้นทุกครั้งบริษัทได้จัดส่งหนังสือนัดประชุม พร้อมเอกสารข้อมูลประกอบการประชุมที่มีรายละเอียดครบถ้วน เพียงพอ รวมทั้งมีความเห็นของคณะกรรมการในทุกวาระ ต่อนายทะเบียนหลักทรัพย์ของบริษัท เพื่อจัดส่งให้ถึงมือผู้ถือหุ้นก่อนการประชุมเกินกว่าระยะเวลาที่กำหนดไว้ตามกฎหมาย เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นมีเวลาศึกษาข้อมูลดังกล่าวได้อย่างละเอียด นอกจากนี้บริษัทยังได้อำนวยความสะดวกให้แก่ผู้ถือหุ้นในการร่วมประชุมผู้ถือหุ้นโดยจัดเตรียมห้องประชุมที่เข้าถึงได้สะดวก และมีขนาดเหมาะสมรองรับผู้เข้าร่วมประชุมได้อย่างเพียงพอ และในกรณีที่ผู้ถือหุ้นไม่สามารถมาร่วมประชุมด้วยตนเอง ก็สามารถมอบฉันทะให้ผู้อื่นเข้าประชุมและลงมติแทนได้
3. สิทธิของผู้มีส่วนได้เสีย
บริษัทได้ให้ความสำคัญต่อสิทธิของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ไม่ว่าจะเป็นผู้มีส่วนได้เสียภายใน ได้แก่ พนักงานและผู้บริหารของบริษัทหรือผู้มีส่วนได้เสียภายนอก ได้แก่ คู่แข่ง เจ้าหนี้ ภาครัฐ และหน่วยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง เนื่องจากบริษัทตระหนักถึงแรงสนับสนุนจากผู้มีส่วนได้เสียต่างๆ ซึ่งจะสร้างความสามารถในการแข่งขัน และสร้างกำไรให้กับบริษัท ซึ่งถือว่าเป็นการสร้างความสำเร็จในระยะยาวของบริษัทได้
4. การประชุมผู้ถือหุ้น
ในการประชุมผู้ถือหุ้นในปี 2553 มีกรรมการเข้าร่วมประชุมครบองค์ประชุม ซึ่งรวมถึงประธานกรรมการ ประธานกรรมการตรวจสอบ กรรมการตรวจสอบ ประธานกรรมการบริหาร กรรมการบริหาร กรรมการผู้จัดการ โดยประธานในที่ประชุมได้เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นมีสิทธิอย่างเท่าเทียมกันในการตรวจสอบการดำเนินงานของบริษัท สอบถามและแสดงความคิดเห็น และข้อเสนอแนะต่างๆ รวมทั้งได้บันทึกประเด็นซักถามและข้อคิดเห็นที่สำคัญไว้ในรายงานการประชุมแล้ว
5. ภาวะผู้นำและวิสัยทัศน์
คณะกรรมการบริษัทกำกับดูแล ให้คณะกรรมการบริหารให้บริหารงานบรรลุตามนโยบาย แผนงานและวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ โดยรายงานผลการดำเนินงานและวิเคราะห์ผลการดำเนินงานนั้น เพื่อวางกลยุทธ์ทางธุรกิจทั้งในระยะสั้นและระยะยาว
6. ความขัดแย้งทางผลประโยชน์
นโยบายเกี่ยวกับการใช้ข้อมูลภายในและขั้นตอนเกี่ยวกับการพิจารณาและการเปิดเผยรายการที่เกี่ยวโยงกัน กรรมการและผู้บริหารของบริษัทจะต้องรายงานการถือหลักทรัพย์ของตนและคู่สมรส รวมถึงบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท และรายงานการเปลี่ยนแปลงการถือหุ้นตามข้อกำหนดของสำนักงานกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ กรรมการและผู้บริหารจะต้องไม่นำข้อมูลภายในไปหาประโยชน์ส่วนตัวทั้งทางตรงและทางอ้อม
7. จริยธรรมธุรกิจ
บริษัทได้ดำเนินธุรกิจโดยยึดมั่นบนพื้นฐานของจริยธรรม ความซื่อสัตย์สุจริตและเที่ยงธรรม ไม่ก่อให้เกิดผลเสียหายใดๆ ต่อสาธารณชน สังคม และประเทศ
8. การถ่วงดุลของกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร
กรรมการของบริษัทมี 8 คน ประกอบด้วย ประธานกรรมการและกรรมการผู้จัดการ 1 คน กรรมการที่เป็นผู้บริหาร 1 คน กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร 3 คน และกรรมการอิสระ 3 คน กรรมการอิสระมีจำนวน 1 ใน 3 ของคณะกรรมการบริษัท
9. การรวมหรือการแยกตำแหน่ง
ประธานกรรมการเป็นกรรมการอิสระตามความหมายของตลาดหลักทรัพย์ และไม่มีความสัมพันธ์ใด ๆ กับฝ่ายบริหาร 
10. ค่าตอบแทนกรรมการ
	
	ปี 2553
	ปี 2552

	
	จำนวนราย
	จำนวนเงินรวม
(บาท)
	จำนวนราย
	จำนวนเงินรวม
(บาท)

	เบี้ยประชุม
	8
	1,501,000
	8
	1,309,000


11. การประชุมคณะกรรมการ
ในปี 2553 มีการประชุมคณะกรรมการสม่ำเสมอ เป็นการประชุมพิจารณาผลการดำเนินงานประจำไตรมาสและประจำปี และเรื่องอื่นๆ กรรมการเข้าร่วมประชุมครบองค์ประชุมตามข้อบังคับของบริษัท โดยประธานกรรมการเป็นผู้ออกหนังสือนัดประชุม และแจ้งวาระของการประชุมล่วงหน้าก่อนการประชุม มติของที่ประชุมได้บันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร 
12. คณะอนุกรรมการ
คณะกรรมการตรวจสอบ มีวาระการดำรงตำแหน่งคราวละ 2 ปี ประกอบด้วยกรรมการ 3 ท่าน ทุกท่านเป็นกรรมการที่เป็นอิสระ ดังรายชื่อ ต่อไปนี้
	1. นางโชติมา
	สัชฌุกร
	ประธานกรรมการตรวจสอบและกรรมการอิสระ

	2. นายประสิทธิ์  
	จิตธรรมสถาพร
	กรรมการตรวจสอบและกรรมการอิสระ

	3. นายทรงเกียรติ 
	มธุพยนต์
	กรรมการตรวจสอบและกรรมการอิสระ 


กรรมการตรวจสอบมีการประชุมสม่ำเสมอ ในปี 2553 และรายงานต่อคณะกรรมการบริษัท
คณะกรรมการตรวจสอบมีหน้าที่พิจารณาและดำเนินการ
1.   สอบทานให้บริษัท มีการรายงานทางการเงินอย่างถูกต้องและเพียงพอ
2.   สอบทานให้บริษัทมีระบบการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายในที่เหมาะสม และมีประสิทธิผล
3.   สอบทานให้บริษัทปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์
4.   พิจารณา คัดเลือก เสนอแต่งตั้งและเสนอค่าตอบแทนผู้สอบบัญชีของบริษัท
5.  พิจารณาการเปิดเผยข้อมูลของบริษัทฯในกรณีที่เกิดรายการที่เกี่ยวโยงหรือขัดแย้งกันให้ถูกต้อง
6.   จัดทำรายงานการกำกับดูแลกิจการของคณะกรรมการตรวจสอบ
7.   ปฏิบัติการอื่นใดตามที่คณะกรรมการของบริษัทมอบหมาย
13. ระบบการตรวจสอบและการควบคุมภายใน
บริษัทได้ให้ความสำคัญต่อระบบควบคุมภายในทั้งในระดับบริหาร และ ระดับปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ มีการควบคุมดูแลการใช้ทรัพย์สินของบริษัทให้เกิดประโยชน์ และมีการแบ่งแยกหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน ผู้ติดตามควบคุมและประเมินผลออกจากกัน เพื่อให้เกิดการถ่วงดุลและตรวจสอบระหว่างกันอย่างเหมาะสม
14. รายงานของคณะกรรมการ
คณะกรรมการบริษัทเป็นผู้รับผิดชอบต่องบการเงินของบริษัทและสารสนเทศทางการเงินที่ปรากฏในรายงานประจำปี งบการเงินดังกล่าวจัดทำขึ้นตามมาตรฐานการบัญชีที่รับรองทั่วไป โดยเลือกใช้นโยบายบัญชีที่เหมาะสม และถือปฏิบัติอย่างสม่ำเสมอ และใช้ดุลยพินิจอย่างระมัดระวัง และประมาณการที่ดีที่สุดในการจัดทำ รวมทั้งมีการเปิดเผยข้อมูลสำคัญอย่างเพียงพอ ในหมายเหตุประกอบงบการเงินคณะกรรมการได้จัดให้มีการดำรงรักษาไว้ ซึ่งระบบควบคุมภายใน ที่มีประสิทธิผล เพื่อให้มั่นใจได้อย่างมีเหตุผลว่าการบันทึกข้อมูลทางบัญชีมีความถูกต้องครบถ้วน และเพียงพอที่จะดำรงรักษาไว้ซึ่งทรัพย์สินทำให้ทราบจุดอ่อนเพื่อป้องกันไม่ให้เกิดการทุจริต หรือการดำเนินการที่ผิดปรกติอย่างมีสาระสำคัญในการนี้ คณะกรรมการบริษัท ได้แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งประกอบด้วยกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร เป็นผู้ดูแลรับผิดชอบเกี่ยวกับคุณภาพของรายงานทางการเงิน และระบบควบคุมภายใน และความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบเกี่ยวกับเรื่องนี้ ปรากฏในรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งแสดงไว้ในรายงานประจำปีแล้ว คณะกรรมการมีความเห็นว่าระบบการควบคุมภายในของบริษัทโดยรวมอยู่ในระดับที่น่าพอใจและสามารถสร้างความเชื่อมั่นอย่างมีเหตุผลต่อความเชื่อถือได้ของงบการเงินของบริษัท ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2553
15. ความสัมพันธ์กับผู้ลงทุน
คณะกรรมการบริษัทให้ความสำคัญต่อการเปิดเผยข้อมูลที่มีความโปร่งใสโดยวางนโยบายให้ฝ่ายบริหารดำเนินการในเรื่องเกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูล ทั้งข้อมูลทางการเงินและข้อมูลสำคัญที่มีผลกระทบต่อราคาหลักทรัพย์ของบริษัทซึ่งเน้นให้มีความครบครัน ถูกต้อง เผยแพร่อย่างทั่วถึง และทันต่อเวลา เพื่อให้ผู้ลงทุนและผู้ที่เกี่ยวข้องได้รับทราบ โดยผ่านช่องทางและสื่อสารเผยแพร่ข้อมูลของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ถึงแม้บริษัทฯ จะไม่ได้จัดตั้งหน่วยงานเฉพาะเพื่อให้บริการข้อมูลและข่าวสารกิจกรรมต่างๆ แต่บริษัทได้กำหนดบุคคลที่สามารถให้ข้อมูลและข่าวสารตามที่นักลงทุนและผู้ที่เกี่ยวข้องต้องการ โดยสามารถติดต่อได้ที่


คุณคริษฐา  พิมพการ


เลขานุการบริษัท


โทรศัพท์  0-2238-0231-58  ต่อ 2226



โทรสาร    0-2233-5631



E-mail       karistha@mandarin-bkk.com
การดูแลเรื่องการใช้ข้อมูลภายใน

บริษัทฯ ได้ดูแลและกำชับบุคคลทุกระดับที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลด้านการเงิน  ไม่ให้ใช้ข้อมูลภายในเพื่อทำประโยชน์ และไม่สามารถเปิดเผยข้อมูลด้านการเงินแก่บุคคลอื่นๆ ก่อนที่จะรายงานและเผยแพร่ข้อมูลต่อนักลงทุน
เป้าหมายการดำเนินธุรกิจ
เป้าหมายการดำเนินธุรกิจ ของบริษัทแมนดารินโฮเต็ล จำกัด (มหาชน) มีเป้าหมายที่จะสร้างชื่อเสียงให้บริษัทฯ สร้างความมั่นใจให้กับลูกค้าที่มาใช้บริการ ให้เป็นที่ประทับใจและยอมรับไปทั่วโลกว่า ธุรกิจของบริษัทฯ ในการให้บริการได้สร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าและมีแนวโน้มว่า ลูกค้าจะกลับมาใช้บริการที่โรงแรมทุกแห่งของบริษัทอีกเป็นประจำ บริษัทฯมีเป้าหมายที่จะสร้างรายได้ให้มากยิ่งขึ้น และได้พยายามขยายฐานการตลาดให้ครอบคลุมไปทั่วโลก บริษัทมีนโยบายปรับปรุงอาคารโรงแรม ตกแต่งห้องพักและห้องอาหารตลอดจนห้องจัดเลี้ยงและบริเวณโรงแรมทุกแห่งให้มีความสวยงาม เพื่อต้อนรับนักท่องเที่ยวและผู้มาใช้บริการ
บริษัทฯมีนโยบายพัฒนาบุคคลากร ได้จัดให้มีการฝึกอบรมโดยเชิญผู้ทรงวุฒิสาขาต่างๆ เพื่อประสิทธิภาพในการให้การบริการ และรองรับจำนวนลูกค้าที่เพิ่มมากขึ้น จากการขยายฐานทางการตลาด บริษัทมีเป้าหมายที่จะหารายได้เพิ่มขึ้นจากลูกค้าภายในประเทศ โดยได้มีการตกแต่งห้องจัดเลี้ยงใหม่ เพื่อรองรับงานประชุมสัมมนา ซึ่งได้รับการตอบรับจากองค์กรต่างๆ ทั้งภาคเอกชนและส่วนราชการเป็นอย่างดี บริษัทฯเชื่อมั่นว่าจะสามารถดำเนินกิจการได้ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ ถึงแม้ว่าจะมีปัจจัยต่างๆมากระทบ อาทิเช่น ผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจที่ถดถอย ซึ่งมีสาเหตุมาจากสถานการณ์ทางการเมืองในประเทศ และวิกฤติทางการเงินที่ส่งผลกระทบไปทั่วโลก แต่จากประสบการณ์ และความเชี่ยวชาญในธุรกิจโรงแรม ฝ่ายบริหารคาดว่าจะสามารถฝันฝ่าอุปสรรคต่างๆไปได้อย่างดี และจะดำเนินการให้บรรลุเป้าหมายได้ในอนาคต

ค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชี
ค่าตอบแทนจากการสอบบัญชี  (Audit  Fee)

1. บริษัทจ่ายค่าตอบแทนการสอบบัญชี ให้แก่
· ผู้สอบบัญชีของบริษัทในรอบปีบัญชีที่ผ่านมามีจำนวนเงินรวม  600,000.00  บาท
· สำนักงานสอบบัญชีที่ผู้สอบบัญชีสังกัด   บุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกับผู้สอบบัญชีและสำนักงานสอบบัญชีที่ผ่านมามีจำนวนเงินรวม     -     บาท
2.      ค่าบริการอื่น  (non-audit fee)
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