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หน้าท่ี 1 

4 

ส าหรับงวด 3 เดือน และงวดปี สิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2563 

ในไตรมาส 4 ปี 2563 ทรูมูฟ เอช ยังคงมีการเติบโตของรายได้และผู้ใช้บริการที่สูงกว่าอุตสาหกรรม โดยเฉพาะกลุ่มลูกค้า

ระบบรายเดือนที่เติบโตแข็งแกร่งทั้งรายได้และจ านวนผู้ใช้บริการในอัตราสองหลักจากช่วงเดียวกันของปีก่อน ขณะที่กลุ่มลูกค้าระบบ

เติมเงินและการให้บริการโทรศัพท์ข้ามแดนระหว่างประเทศได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ COVID-19 ซึ่งส่งผลให้การใช้จ่ายของ

ผู้บริโภคอ่อนตัวและรายได้ที่เกี่ยวข้องกับนักท่องเที่ยวลดลง ซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกันทั้งอุตสาหกรรม ในขณะท่ีสภาวะการแข่งขันใน

อุตสาหกรรมค่อนข้างทรงตัวจากไตรมาสก่อนและปีก่อน โดยผู้ให้บริการยังคงเน้นการน าเสนอแพ็กเกจดาต้าแบบใช้งานไม่จ ากัดเป็น

หลัก ขณะที่มีการน าเสนอแพ็กเกจความเร็วต่ าในบางพื้นที่เพื่อเจาะตลาด และเริ่มน าเสนอแพ็กเกจ 5G เพื่อดึงดูดกลุ่มลูกค้าระดับบน 

ทรูมูฟ เอช มีรายได้จากการให้บริการ 19.93 พันล้านบาทในไตรมาส 4 ปี 2563 ผลักดันรายได้จากการให้บริการในปี 2563 ให้เพิ่มขึ้น

ร้อยละ 3.07 จากปีก่อนเป็น 80.13 พันล้านบาท มีฐานผู้ใช้บริการรวมจ านวน 30.6 ล้านราย แบ่งเป็นลูกค้าระบบเติมเงิน 20.9 ล้านราย

และระบบรายเดือน 9.7 ล้านราย ขณะท่ีรายได้เฉล่ียต่อผู้ใช้บริการรวมต่อเดือน (Blended ARPU) เป็น 216 บาทในไตรมาส 4 ปี 2563 

ปรับตัวดีขึ้นจาก 209 บาทในไตรมาส 4 ปี 2562 แต่ลดลงจาก 217 บาทในไตรมาส 3 ปี 2563 

EBITDA (ไม่รวมผลกระทบจากการปรับมาใช้มาตรฐานการบัญชี TFRS16 และการขายสินทรัพย์เข้ากองทุน DIF) ของกลุ่ม

บริษัทฯ เติบโตประมาณร้อยละ 33.83 จากไตรมาสเดียวกันในปีก่อน เป็น 5.88 พันล้านบาท ในไตรมาส 4 ปี 2563 และร้อยละ 23.20 

จากปีก่อนเป็น 21.86 พันล้านบาทในปี 2563 ตามรายได้จากการให้บริการที่เพิ่มขึ้นและการมุ่งเน้นบริหารค่าใช้จ่ายและโครงสร้างต้นทุน

อย่างมีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตาม ค่าเส่ือมราคาที่เพิ่มขึ้นตามการขยายโครงข่ายรวมถึงโครงข่าย 5G ในย่านส าคัญใน 77 จังหวัด ค่าตัด

จ าหน่ายใบอนุญาตการใช้งานคล่ืนความถี่ 2600MHz ทีเ่ริ่มรับรู้ในปีน้ี และต้นทุนทางการเงินท่ีเพิ่มขึ้นตามภาระหน้ีสินเพื่อสนับสนุนการ

ขยายตัวของธุรกิจและใช้เป็นเงินทุนหมุนเวียน ส่งผลให้กลุ่มบริษัทฯ มีผลขาดทุนสุทธิซึ่งเป็นส่วนของบริษัท (ไม่รวมผลกระทบจากการ

ปรับมาใช้มาตรฐานการบัญชี TFRS16) 1.93 พันล้านบาทในไตรมาส 4 ปี 2563 และ 7.04 พันล้านบาทในปี 2563 เพิ่มขึ้น เทียบกับ

ขาดทุนสุทธิจ านวน 1.74 พันล้านบาทในไตรมาส 3 ปี 2562 และก าไรสุทธิจ านวน 2.34 พันล้านบาทในปี 2562 ซึ่งมีการรับรู้ก าไรจาก

การขายสินทรัพย์เข้ากองทุนรวมโครงสร้างพื้นฐานโทรคมนาคมดิจิทัล (DIF) ในปี 2562 

หากรวมผลกระทบจากการปรับมาใช้มาตรฐานการบัญชีดังกล่าวและก าไรจากการขายสินทรัพย์เข้ากองทุนรวม DIF ในปีก่อน 

EBITDA ตามรายงาน เติบโตร้อยละ 92.99 จากไตรมาสเดียวกันในปีก่อน เป็น 8.48 พันล้านบาทในไตรมาส 4 ปี 2563 และเติบโตร้อย

ละ 52.01 จากปีก่อนเป็น 32.11 พันล้านบาทในปี 2563 โดยมีผลขาดทุนสุทธิ 2.30 พันล้านบาทในไตรมาส 4 ปี 2563 และ 8.36 

พันล้านบาทในปี 2563 ทั้งนี้ กลุ่มบริษัทฯ ได้ด าเนินการอย่างเข้มงวดและวางมาตรการบริหารโครงสร้างต้นทุนและเพิ่ม productivity 

ในทุกภาคส่วนเพื่อเพิ่ม margin และความสามารถในการท าก าไรต่อไป 

 

 

 

 

การวิเคราะห์และค าอธิบายของฝ่ายจัดการ 
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หน้าท่ี 2 

  ไตรมาส 4 31 ธันวาคม 

 
พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2562 

จ านวนผู้ใช้บริการของกลุ่มบรษิัทฯ – Subscriber (ล้านราย) 30.6 30.6 30.6 30.6 
รายได้เฉล่ียต่อเลขหมายต่อเดือน – ARPU (บาท) 216 209 215 209 

 

 รายได้รวมของกลุ่มบริษัทฯ  

รายได้รวมของกลุ่มบริษัทฯ ประกอบด้วย รายได้จากการให้บริการโทรศัพท์เคล่ือนที่และบริการอื่น รายได้ค่าเชื่อมต่อ

โครงข่าย รายได้จากการขายสินค้า รายได้ค่าเช่าและค่าบริการอุปกรณ์โครงข่าย และรายได้อื่น ทั้งนี้ โครงสร้างรายได้ของ 

กลุ่มบริษัทฯ แบ่งตามประเภทผลิตภัณฑ์และการให้บริการมีดังต่อไปนี้ 

ผลิตภัณฑ์/บริการ 

 

ไตรมาส 4 ปี 2563 ไตรมาส 4 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2562 

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 

รายได้จากการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่และบริการอ่ืน 19,925.73 69.62 19,849.89 63.58 80,130.28 71.16 77,740.01 63.65 

- บริการเสียง (Voice) และบริการท่ีไม่ใชเ่สยีง (Non-Voice) 18,791.97 65.66 18,718.87 59.96 75,789.69 67.31 72,988.94 59.76 

- บริการโทรศัพท์ข้ามแดนระหว่างประเทศ และอ่ืนๆ 1,133.82 3.96 1,131.02 3.62 4,340.80 3.85 4,751.07 3.89 

รายได้ค่าเช่ือมต่อโครงข่าย (ค่า IC) 394.31 1.38 515.60 1.65 1,577.94 1.40 2,903.57 2.38 

รายได้จากการขายสินคา้ 5,461.74 19.08 6,993.65 22.40 17,979.52 15.97 21,105.87 17.28 

รายได้ค่าเช่าและคา่บริการอุปกรณ์โครงข่าย 3,025.98 10.57 2,953.74 9.46 12,056.93 10.71 11,787.16 9.65 

รายได้อ่ืน (187.28) (0.65) 907.71 2.91 859.59 0.76 8,593.46 7.04 

รวมรายได้และรายได้อื่น 28,620.48 100.00 31,220.59 100.00 112,604.26 100.00 122,130.07 100.00 
 

 รายได้จากการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ เป็น 19.93 พันล้านบาท ในไตรมาส 4 ปี 2563 เพิม่ขึ้นร้อยละ 

0.38 จากไตรมาสเดยีวกันในปีกอ่น หนุนโดยกลุ่มลูกค้าระบบรายเดือนที่เติบโตแข็งแกร่งในอัตราแบบเลขสอง

หลัก แต่ทรงตัวจากไตรมาสก่อนจากผลกระทบจากสภาพเศรษฐกิจที่อ่อนตวัและสถานการณ์การแพร่ระบาด

ของ COVID-19 ที่ยืดเยื้อ ส่งผลให้กลุ่มลูกค้าระบบเติมเงินซึ่งมีความอ่อนไหวต่อราคามีความระมัดระวังในการ

ใช้จา่ยมากขึ้นและจ านวนนักท่องเที่ยวขาเข้าลดลงต่อเนื่อง ทั้งนี้ ฐานผู้ใช้บริการรวมมจี านวน 30.6 ล้านราย 

แบ่งเป็นกลุ่มลูกค้าระบบเติมเงิน 20.9 ล้านรายและกลุ่มลูกค้าระบบรายเดอืน 9.7 ล้านราย โดยมีรายได้เฉล่ียต่อ

ผู้ใช้บริการรวมต่อเดือน (Blended ARPU) เป็น 216 บาทในไตรมาส 4 ปี 2563 การเติบโตแขง็แกรง่และต่อเนื่อง

ของกลุ่มลูกค้าระบบรายเดอืนส่งผลให้รายได้จากการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ของทรูมูฟ เอช เตบิโตเหนือ

อุตสาหกรรม เพิม่ขึ้นร้อยละ 3.07 จากปีก่อน เป็น 80.13 พันล้านบาทในปี 2563  

 รายได้รวมจากบริการเสียงและไม่ใช่เสียง(นอนวอยซ)์ เพิ่มขึน้ร้อยละ 0.39 จากไตรมาสเดยีวกันในปีก่อน 

แต่อ่อนตัวลงร้อยละ 0.35 จากไตรมาสก่อน เป็น 18.79 พันล้านบาท ในไตรมาส 4 ปี 2563 โดยรายได้จากกลุ่ม

ลูกค้าระบบรายเดือนและฐานผู้ใช้บริการรายเดือนเติบโตในอัตราแบบเลขสองหลักจากปีก่อน ในขณะที่การฟื้น
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หน้าท่ี 3 

ตัวอยา่งช้าของเศรษฐกิจและผลกระทบจาก COVID-19 ท่ียืดเยื้อส่งผลให้ผู้บริโภคระมัดระวังในการใช้จา่ยมาก

ขึ้นและมีจ านวนนักท่องเที่ยวขาเข้าลดลง อยา่งไรก็ตามรายได้รวมจากบริการเสียงและไมใ่ชเ่สียง (นอนวอยซ์) 

ในปี 2563 เติบโตร้อยละ 3.84 จากปีก่อน เป็น 75.79 พันล้านบาท 

 รายได้จากการขายสินค้า เป็น 5.46 พันล้านบาทในไตรมาส 4 ปี 2563 เพิ่มขึ้นร้อยละ 62.21 จากไตรมาสก่อน

จากการการเปดิตัว iPhone รุ่นใหม่ แต่ลดลงร้อยละ 21.90 จากไตรมาสเดียวกันในปีก่อนจากการเปิดตวัที่ล่าชา้

เมื่อเทยีบกับปี 2562 ขณะที่รายได้จากการขายสินคา้ในปี 2563 ลดลงร้อยละ 14.8 จากปีก่อนหน้า ซึ่งมีการขาย

สินทรัพย์เข้ากองทุน DIF ในไตรมาส 3 ปี 2562 หากไม่รวมการขายสินทรัพย์ดงักล่าว รายไดจ้ากการขายสินค้า

เพิ่มขึ้นร้อยละ 2.20 จากปีก่อนเป็น 17.98 พันล้านบาทในปี 2563 

 ต้นทุน และ ค่าใช้จ่าย 

ต้นทุนการให้บริการและต้นทุนขาย ไตรมาส 4 ป ี2563 ไตรมาส 4 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2562 

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 

ต้นทุนการให้บริการรวม 18,064.33 75.55 18,751.94 70.89 72,884.25 78.75 73,468.75 78.57 

- ค่าใช้จ่ายในการก ากบัดแูล (Regulatory Costs) 647.35 2.71 399.67 1.51 2,164.46 2.34 1,849.32 1.98 

- ค่าใช้จ่ายเช่ือมต่อโครงข่าย (ค่า IC) 539.65 2.26 736.34 2.78 2,160.89 2.33 3,446.81 3.69 

- ต้นทุนการให้บริการ ไม่รวมค่า IC 10,191.19 42.62 13,448.71 50.84 43,174.43 46.65 52,492.46 56.13 

- ค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจ าหนา่ย 6,686.15 27.96 4,167.22 15.75 25,384.48 27.43 15,680.16 16.77 

ต้นทุนขาย 5,847.38 24.45 7,701.36 29.11 19,673.00 21.25 20,042.40 21.43 

รวมต้นทุนการให้บริการและต้นทุนขาย 23,911.71 100.00 26,453.30 100.00 92,557.25 100.00 93,511.15 100.00 

 

 ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานลดลงร้อยละ 9.37 จากไตรมาสเดียวกันในปีก่อนเป็น 28.11 พันล้านบาท ในไตรมาส 

4 ปี 2563 จากการมุ่งบริหารค่าใช้จ่ายอย่างมีประสิทธิภาพ ท าให้ในปี 2563 ลดลงร้อยละ 1.13 เป็น 109.85 

พันล้านบาท  

 ค่าใช้จ่ายเชื่อมต่อโครงข่ายสุทธิ ลดลงจากไตรมาสก่อนจากพัฒนาการที่ดีขึ้นของการปรับลดแพ็กเกจบริการโทร

ออกนอกโครงข่ายแบบไม่จ ากัด  

 ค่าใช้จ่ายในการด าเนนิงานหลกั (ประกอบด้วยต้นทุนในการให้บริการไม่รวมค่าIC และค่าใช้จา่ยในการขาย
และการบริหาร) เป็น 13.29 พันล้านบาท ในไตรมาส 4 ปี 2563 ลดลงร้อยละ 22.18 จากไตรมาสเดียวกันของปี
ก่อน และร้อยละ 4.03 จากไตรมาสก่อน ซึ่งเป็นผลจากมาตรการบริหารค่าใชจ้่ายและเพิ่ม productivity อย่าง
ต่อเนื่องทั่วทั้งองค์กร  
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หน้าท่ี 4 

 ค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจ าหนา่ย เป็น 7.79 พันล้านบาทในไตรมาส 4 ปี 2563 และ 30.22 พันล้านบาทในปี 

2563 เพิ่มขึ้นตามการขยายโครงข่ายรวมถงึโครงขา่ย 5G ในยา่นส าคัญใน 77 จังหวัดทัว่ประเทศ การรับรู้ค่าตัด

จ าหน่ายใบอนุญาตใชง้านคล่ืนความถี่ 2600MHz ซึ่งได้รับในปี รวมถงึผลกระทบจากการปรับมาใช้มาตรฐาน

การบัญช ีTFRS16 

 ต้นทนุทางการเงนิ เป็น 3.17 พันล้านบาท ในไตรมาส 4 ปี 2563 และ 12.42 พันล้านบาทในปี 2563 เพิ่มขึ้นจาก

ปีก่อน จากการปรับมาใช้มาตรฐานการบัญชีTFRS16 และการออกหุ้นกู้ทีม่ีอายุเฉล่ียยาวขึ้น 

 ก าไรและขาดทุน 

งบการเงินรวม ไตรมาส 4 ไตรมาส 4 ปี  ปี  

หน่วย: ล้านบาท พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2562 

รวมรายได้ 28,807.76 30,312.89 111,744.67 113,536.61 
รวมต้นทุน  (23,911.71)  (26,453.30)  (92,557.25)  (93,511.15) 

ก าไร (ขาดทุน) ขั้นต้น 4,896.05 3,859.59 19,187.42 20,025.46 

รวมค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร  (4,200.00)  (4,565.71)  (17,297.74)  (17,602.38) 

ก าไรจากการด าเนินงานก่อนดอกเบีย้จ่าย ภาษี ค่าเสื่อมราคา
และรายจ่ายตัดบัญชี(EBITDA) 

 
8,483.11 

 
4,395.69 

 
32,108.58 

 
21,123.33 

ค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจ าหน่าย  (7,787.06)  (5,101.81)  (30,218.89)  (18,700.25) 

ก าไรจากการด าเนินงาน(EBIT) 696.05  (706.12) 1,889.68 2,423.08 

ต้นทุนทางการเงิน   (3,165.66)  (1,753.44)  (12,418.10)  (6,875.09) 
รายได้(ค่าใช้จ่าย) อื่น  (194.77) 1,075.82  597.88  7,981.88 
ส่วนแบ่งก าไรจากเงินลงทุน 0.00  (722.46) 7.89 477.61 

ขาดทุนก่อนภาษีเงินได้  (2,664.38)  (2,106.20)  (9,922.65)  4,007.47  

รายได้(ค่าใช้จ่าย)ภาษเีงินได้ 360.50 293.90 1,555.94 (1,745.04) 
ก าไร (ขาดทุน) ส่วนท่ีเป็นของบริษัท  (2,301.19)  (1,737.15)  (8,357.93)  2,335.23  

ส่วนได้เสียท่ีไม่มีอ านาจควบคุม  (2.26)  (75.14)  (8.77)  (72.80) 

ก าไร (ขาดทุน) ส าหรับงวด  (2,303.45)  (1,812.29)  (8,366.70)  2,262.43  

 

 กลุ่มบรษิัทฯ มกี าไรขัน้ตน้เพิม่ขึ้นร้อยละ 26.85 จากไตรมาสเดียวกันในปีกอ่นเป็น 4.90 พันล้านบาท ในไตรมาส 4 ปี 

2563 จากการมุ่งเน้นบริหารค่าใชจ้่ายอย่างมีประสิทธิภาพ แต่ลดลงร้อยละ 4.18 จากปกี่อนเป็น 19.19 พันล้านบาท

ในปี 2563 เนื่องจากปีก่อนมกีารรับรู้รายไดจ้ากการขายสินทรัพยเ์ขา้กองทุน DIF ขณะที่ EBITDA ตามรายงาน เติบโต

ขึ้นร้อยละ 3.35 จากไตรมาสก่อนเป็น 8.48 พันล้านบาทในไตรมาส 4 ปี 2563 และร้อยละ 52.01 จากปีก่อนเป็น 

32.11 พันล้านบาทในปี 2563 ตามรายได้ที่เพิ่มขึ้นและมาตรการบริหารค่าใช้จ่าย รวมถึงผลกระทบจากการปรับมา

ใช้มาตรฐานการบัญช ีTFRS16 

 อย่างไรกต็าม ค่าเส่ือมราคาที่เพิม่ขึ้นตามการขยายโครงขา่ยรวมถึงโครงขา่ย 5G ค่าตัดจ าหน่ายใบอนุญาตใช้

งานคล่ืนความถี่ที่ได้มาเพิม่เตมิในปี และต้นทุนทางการเงินท่ีเพิ่มขึ้นเพื่อสนับสนุนการขยายตวัของธุรกิจและใช้
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เป็นเงินทุนหมุนเวยีน ส่งผลให้กลุ่มบริษัทฯมีผลขาดทุนสุทธิ (ไม่รวมผลกระทบจากการปรับมาใชม้าตรฐานการ

บัญชี TFRS16) 1.93 พันล้านบาทในไตรมาส 4 ปี 2563 และ 7.04 พันล้านบาทในปี 2563 เพิ่มขึ้น เทียบกับ

ขาดทุนสุทธิจ านวน 1.74 พันล้านบาทในไตรมาส 4 ปี 2562 และก าไรสุทธิจ านวน 2.34 พันล้านบาทในปี 2562 

ซึ่งมกีารรับรู้ก าไรจากการขายสินทรัพย์เข้ากองทุนรวมโครงสร้างพืน้ฐานโทรคมนาคมดิจิทัล (DIF) ในปี 2562 

การวิเคราะห์ฐานะทางการเงิน 

 
 งบการเงินรวม 31 ธันวาคม 31 ธันวาคม 

 หน่วย: ล้านบาท 
พ.ศ.2563 พ.ศ.2562 

 
สินทรัพย์  

 
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 9,584.40 46,715.57 
ลูกหน้ีการค้าและลูกหน้ีอื่น  48,761.24 50,908.81 
สินค้าคงเหลือ – สุทธิ 4,375.30 7,024.95 
สินทรัพย์หมุนเวียนอื่น (รวมเงินลงทุนท่ัวไป) 19,532.60 11,580.88 
รวมสินทรัพย์หมุนเวียน 82,253.54 116,230.21 
ท่ีดิน อาคารและอุปกรณ ์– สุทธ ิ 158,999.60 156,808.28 
สินทรัพย์ไม่มีตัวตน – สุทธ ิ 123,349.25 105,854.09 
สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอตัดบัญช ี 5,500.86 2,458.19 
สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอื่น (รวมเงินลงทุนอื่น และเงินฝากท่ีมีภาระผูกพัน) 80,251.97 3,215.20 
รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน 368,101.68 268,335.76 
รวมสินทรัพย์ 450,355.21 384,565.96 
    

หน้ีสินและส่วนของผู้ถือหุ้น   
เงินกู้ยืมระยะสั้นจากสถาบันการเงิน 0.00 11,574.16 
เจ้าหน้ีการค้าและเจ้าหน้ีอื่น 82,389.78 75,094.40 
เงินกู้ยืมระยะยาวส่วนท่ีถึงก าหนดช าระภายในหน่ึงปี 31,718.81 9,040.64 
เงินกู้ยืมระยะสั้นจากบริษัทท่ีเกีย่วข้องกัน 27,000.00 18,000.00 
ส่วนของหน้ีสินภายใต้ใบอนุญาตให้ด าเนินการ   
ท่ีถึงก าหนดช าระภายในหน่ึงป ี 8,831.67 23,240.99 
ภาษีเงินได้ค้างจ่าย 16.41 2.47 
หน้ีสินหมุนเวียนอื่นๆ 12,553.29 3,824.04 
รวมหน้ีสินหมุนเวียน 162,509.96 140,776.71 
เงินกู้ยืมระยะยาว 83,853.83 102,143.30 
หน้ีสินภาษีเงินได้รอตัดบัญชี 585.04 572.93 
ภาระผูกพันผลประโยชน์พนักงาน 853.62 821.27 
หน้ีสินภายใต้ใบอนุญาตให้ด าเนินการ 55,521.54 38,598.01 
หน้ีสินไม่หมุนเวียนอื่น (รวมประมาณการหน้ีสินส าหรับการรื้อถอน) 67,138.06 8,308.30 
รวมหน้ีสินไม่หมุนเวียน 207,952.09 150,443.81 
รวมหน้ีสิน 370,462.05 291,220.52 
    

ส่วนของผู้ถือหุ้น   
ทุนท่ีออกและช าระเต็มมูลค่าแล้ว 141,959.31 141,959.31 
ขาดทุนสะสม (53,993.83) (40,650.96) 
องค์ประกอบอ่ืนของส่วนของผู้ถือหุ้น (8,348.90) (8,248.89) 
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 งบการเงินรวม 31 ธันวาคม 31 ธันวาคม 

 หน่วย: ล้านบาท 
พ.ศ.2563 พ.ศ.2562 

 
ส่วนได้เสียท่ีไม่มีอ านาจควบคุม 276.59 285.99 
รวมส่วนของผู้ถือหุ้น 79,893.17 93,345.44 
รวมหน้ีสินและส่วนของผู้ถือหุ้น 450,355.21 384,565.96 

 

 

สินทรัพย ์

 สินทรัพย์รวม ณ ส้ินปี 2563 เพิม่ขึ้น เป็น 450.36 พันล้านบาท เมื่อเทียบกับ 384.57 พันล้านบาท ณ ส้ินปี 2562 

ส่วนใหญ่จากสินทรัพย์สิทธิการใช้จากการปรับใชม้าตรฐานการบัญชี TFRS16 

 ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น (สุทธิ) ลดลงเป็น 48.76 พันล้านบาท ณ ส้ินปี 2563 เมื่อเทียบกับ 50.91 พันล้าน

บาท ณ ส้ินปี 2562 ลดลงจากการลดลงของรายการภาษีมูลค่าเพิม่รอขอคืน 

 ที่ดนิ อาคาร และอุปกรณ์ (สทุธิ)  เพิม่ขึ้นเป็น 159 พันล้านบาท ณ ส้ินปี 2563 เมื่อเทยีบกับ 156.81 พันล้านบาท 

ณ ส้ินปี 2562 จากการขยายโครงข่ายและการให้บริการอย่างต่อเนื่อง รวมถงึโครงขา่ย 5G ที่ครอบคลุมในยา่นส าคัญ

ของ 77 จังหวดัทั่วประเทศ 

 สินทรัพย์ไม่มตีัวตน (สทุธ)ิ  กลุ่มบริษัทฯ มีสินทรัพย์ไม่มีตวัตน (สุทธิ) เพิ่มขึ้นเป็น 123.35 พันล้านบาท ณ ส้ิน ปี 

2563 เมื่อเทียบกับ 105.85 ณ ส้ินปี 2562 จากใบอนุญาตใช้งานคล่ืนความถี่ 2600MHz และ 700MHz ซึ่งได้รับในปี 

2563 

 

หนี้สนิและส่วนของผู้ถือหุ้น 

 หนี้สนิรวม ณ ส้ินปี 2563 กลุ่มบริษัทฯ มีหน้ีสินรวม จ านวน 370.46 พันล้านบาท เมื่อเทียบกับ 291.22 พันล้านบาท 

ณ ส้ินปี 2562 ส่วนใหญ่จากหนีส้ินตามสัญญาเช่า (รวมประเภทหมุนเวียนและไม่หมุนเวียน) จากการปรับมาใช้

มาตรฐานการบัญชี TFRS16 ในปีนี ้

 เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น เพิ่มขึ้นเป็น 82.39 พันล้านบาท ณ ส้ินปี 2563 เมื่อเทียบกับ 75.09 พันล้านบาท ณ ส้ิน

ปี 2562 ตามการขยายตัวของธุรกิจ 

 หนี้สนิที่มีภาระดอกเบี้ยจ่าย (ประกอบด้วยเงินกู้ยืมระยะสั้นและเงินกูย้ืมระยะยาว ไม่รวมหน้ีสินตามสัญญาเชา่

การเงิน) ลดลงร้อยละ 5.85 จาก ณ ส้ินปี 2562 เป็น 115.57 พันล้านบาท จากการทยอยจ่ายคืนหุน้กู้ 
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 ส่วนของผู้ถือหุ้นของกลุ่มบริษทัฯ ลดลงร้อยละ 14.41 จากปีก่อนเป็น 79.89 พันล้านบาท ณ ส้ินปี 2563 เนื่องจาก

ผลกระทบของการปรับมาใช้มาตรฐานการบัญชี TFRS16 ซึ่งถูกหักออกจากก าไรสะสมต้นงวด 

 

สภาพคลอ่งและแหล่งเงินทุน 

งบการเงินรวม 31 ธันวาคม 

หน่วย : ล้านบาท พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2563 

งบกระแสเงินสดรวม   
กระแสเงินสดได้มาจาก (ใช้ไปใน)กิจกรรมด าเนินงาน 29,001.13 11,502.39 
กระแสเงินสดได้มาจาก (ใช้ไปใน) กิจกรรมลงทุน (57,275.06) (21,704.82) 
กระแสเงินสดได้มาจากกิจกรรมจัดหาเงิน (8,876.82) 48,109.89 

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดเพิม่ขึ้น (ลดลง) สุทธิ (37,150.75) 37,907.46 
ยอดยกมาต้นงวด 46,715.57 8,825.95 
ผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงอัตราแลกเปล่ียน 19.58 (17.83) 

ยอดเงินคงเหลือสิ้นงวด 9,584.40 46,715.57 
 

 กระแสเงินสดจากกิจกรรมด าเนินงาน ณ ส้ินปี 2563 กลุ่มบริษัทฯ มีกระแสเงินสดจากกิจกรรมด าเนินงานเป็น 29 

พันล้านบาทซึ่งปรับตัวดีขึ้นเมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันในปกี่อน เปน็ไปในทิศทางเดียวกันกับ EBITDA ที่เติบโต รวมถงึ

และการได้รับคืนเงินภาษีมูลค่าเพิ่ม (VAT refund) 

 กระแสเงินสดใช้ไปสทุธิจากกจิกรรมลงทนุ เพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับปีก่อน เป็น 57.28 พันล้านบาท ณ ส้ินปี 2563 

ส่วนใหญ่จากเงินสดจา่ยซื้อสินทรัพย์ไม่มีตัวตน เนื่องจากมีการช าระค่าใบอนุญาตคลื่นความถี่ 900 MHz 2600 MHz 

และ 700MHz ในระหว่างปี  

 กระแสเงินสดจากกิจกรรมจัดหาเงนิ ณ ส้ินปี 2563 กลุ่มบริษัทฯ มีกระแสเงินสดจากกิจกรรมจดัหาเงินสุทธิเป็นลบ 

8.88 พันล้านบาท จากการจ่ายคนืหุ้นกู้และผลกระทบจากการปรบัมาใช้มาตรฐานการบัญชี TFRS16 ท าให้มกีาร

บันทึกเงินสดจ่ายช าระหนี้สินตามสัญญาเช่าภายใต้กระแสเงินสดจากกิจกรรมจดัหาเงิน 

 

 การวิเคราะหอ์ัตราสว่นทางการเงินที่ส าคัญ 
 

 อัตราส่วนความสามารถในการท าก าไร กลุ่มบริษัทฯ มีอตัราก าไรขั้นต้นในไตรมาส 4 ปี 2563 ปรับตัวดีขึ้นจากงวด

เดียวกันในปีก่อนหน้าเป็นร้อยละ 17.00 จากการมุ่งเน้นบริหารค่าใช้จา่ยและเพิ่มคุณภาพการขาย ขณะที่อัตราก าไร

ขั้นต้นใน ปี 2563 ลดลงจากปีก่อนซึ่งมกีารบันทึกรายได้จากการขายสินทรัพย์เขา้กองทุน DIF หากไม่รวมรายการน้ี 

ท าให้อัตราก าไรขั้นต้นปรับตัวดีขึน้เป็นร้อยละ 17.17 ในปี 2563 อัตราก าไรสุทธใินไตรมาส 4 ปี 2563 และในปี 2563 
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ลดลงจากปีก่อนหน้าเป็น ติดลบร้อยละ 7.99 และร้อยละ 7.48 ตามล าดับ เนื่องจากค่าเส่ือมราคาเพิ่มขึ้นตามการ

ขยายโครงข่าย การรับรู้คา่ตัดจ าหน่ายใบอนุญาตใชง้านคล่ืนความถี่ที่ได้รับเพิ่มในปี รวมถึงผลกระทบจากการปรับมา

ใช้มาตรฐานการบัญชี TFRS16 

 อัตราส่วนสภาพคลอ่ง กลุ่มบริษัทฯ มีอัตราส่วนสภาพคล่องเปน็ 0.51 เท่า ณ ส้ินไตรมาส 4 ปี 2563 ลดลงเมื่อเทยีบ

กับ 0.83 เท่า ในช่วงเดียวกันของปีก่อนจากเงินสดทีล่ดลง 

 อัตราส่วนหนี้สนิต่อสว่นของผู้ถือหุ้น เพิ่มขึ้นเป็น 4.64 เท่า ณ ส้ินไตรมาส 4 ปี 2563 เมื่อเทียบกับ 3.12 เท่าในปี

ก่อน จากการเพิ่มขึ้นของหน้ีสินสัญญาเช่าซึง่เป็นผลจากการปรับมาใช้มาตรฐานบัญชี TFRS16 

ทั้งนี้ กลุ่มบริษัทฯ สามารถช าระหน้ีสินและปฏิบัติตามข้อผูกพันตามสัญญาทางการเงิน โดยหน้ีสินที่มีภาระดอกเบี้ย

จ่ายของกลุ่มบริษัทฯ เป็นการระดมทุนผ่านการออกและเสนอขายหุ้นกู้ กลุ่มบริษัทฯ มกีารค านึงถงึวินัยทางการเงิน

อย่างเครง่ครัดและมีทางเลือกในการจดัหาแหล่งเงินทุนเพิ่มเติมทีน่อกเหนือจากตลาดตราสารหนี้ เช่น กระแสเงินสด

จากการด าเนินงานท่ีเพิ่มสูงขึ้นตามการขยายตวัของธุรกิจ เงินปันผลรับ และการขายสินทรัพย์เขา้กองทุนรวม

โครงสร้างพื้นฐานโทรคมนาคมดจิิทัล (DIF) เป็นต้น 

 อัตราส่วนความสามารถในการช าระหนี้ อัตราส่วนความสามารถในการช าระดอกเบี้ย (Interest Coverage Ratio) 

ของกลุ่มบริษัทฯ เป็น 3.15 เท่า ณ ส้ินไตรมาส 4 ปี 2563 และ 3.05 เท่า ณ ส้ินปี 2563 ซึ่งลดลงจาก 3.44 เทา่และ 

4.26 เท่าในช่วงเดียวกันของปกี่อน ตามล าดับ เป็นผลจากดอกเบี้ยจ่ายทีเ่พิ่มขึ้นตามการเพิ่มขึ้นของเงินกู้ยืมระยะยาว 

(รวมส่วนท่ีถึงก าหนดช าระภายใน 1 ปี) และผลกระทบจากมาตรฐานบัญชี TFRS16 ทั้งนี้ กลุ่มบริษัทฯ สามารถช าระ

หน้ีสินและปฏิบัติตามข้อผูกพันตามสัญญาทางการเงนิตามที่ได้กล่าวไว้ขา้งต้น 

 อัตราส่วนความสามารถในการช าระหนี้ (cash basis) ของกลุ่มบริษัทฯ เพิ่มขึ้นเป็น 5.95 เท่า ณ ส้ินไตรมาส 4 ปี 

2563 เมื่อเทียบกับ 4.06 เท่า ในปีก่อนจากการได้รับคืนเงินภาษีมลูค่าเพิ่ม (VAT refund) และกระแสเงินสดจาก

กิจกรรมด าเนินงานทีเ่พิ่มขึ้น 

 อัตราส่วนหนี้สนิที่มีภาระดอกเบี้ยที่ครบก าหนดภายใน 1 ปี ต่อหนี้สนิที่มีภาระดอกเบี้ยทั้งหมด เป็น 0.41 

เท่า ณ ส้ินไตรมาส 4 ปี 2563 เพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับ 0.27 เท่า ในปีก่อน ตามงวดการครบก าหนดช าระของหุ้นกู ้

 อัตราส่วนเงนิกู้ยืมจากสถาบนัการเงินต่อหนีส้ินรวม ณ ส้ินไตรมาส 4 ปี 2563 เท่ากับ 0.0 เทา่เนื่องจากกลุ่ม

บริษัทฯ ไม่มีเงินกู้ยมืจากสถาบันการเงิน 
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 ปัจจัยที่อาจมีผลต่อฐานะการเงินหรือการด าเนนิงานของบริษัทฯ ในอนาคต 

  ในไตรมาส 4 ปี 2563 อุตสาหกรรมโทรศัพท์เคล่ือนท่ีในประเทศไทยได้รับผลกระทบต่อเนื่องจากสถานการณ์การแพร่

ระบาดของโรค COVID-19 และสภาพเศรษฐกิจในประเทศทีส่่งผลให้การใช้จ่ายของผู้บริโภคและจ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติลดลง 

รวมทั้งรายได้ที่หายไปจากนักท่องเที่ยวกดดันรายได้ในกลุ่มลูกค้าระบบเติมเงินและรายได้จากบริการโรมมิ่งระหว่างประเทศ ซึ่ง

เป็นไปในทิศทางเดียวกันทั้งอุตสาหกรรม ในขณะที่สภาวะการแข่งขันในอุตสาหกรรมค่อนข้างทรงตัวจากไตรมาสก่อนและปีก่อน 

โดยผู้ให้บริการยังคงเน้นการน าเสนอแพ็กเกจดาต้าแบบใช้งานไม่จ ากัดเป็นหลัก ขณะที่มีการน าเสนอแพ็กเกจความเร็วต่ าในบาง

พื้นที่เพื่อเจาะตลาด และเริ่มน าเสนอแพ็กเกจ 5G มากขึ้นเพื่อดึงดูดกลุ่มลูกค้าระดับบน ทั้งนี้ ทรูมูฟ เอช ขยายฐานลูกค้ากลุ่มระบบ

รายเดือนได้อย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้ทั้งรายได้จากกลุ่มลูกค้าระบบรายเดือนและฐานผู้ใช้บริการเติบโตในอัตราแบบเลขสองหลัก 

ในขณะท่ีการฟ้ืนตัวอย่างช้าของเศรษฐกิจและผลกระทบจาก COVID-19 ทีย่ืดเยื้อส่งผลให้ผู้บริโภคระมัดระวังในการใช้จ่ายมากขึ้น 

โดยเฉพาะในกลุ่มลูกค้าระบบเติมเงินซึ่งมีความอ่อนไหวต่อราคาและได้รับผลกระทบจากจ านวนนักท่องเที่ยวขาเข้าที่ลดลง ใน

ขณะเดียวกัน ทรูมูฟ เอชเปิดตัวบริการ 5G อย่างเป็นทางการและให้บริการ 5G แล้วในย่านส าคัญของ 77 จังหวัดทั่วประเทศ มี

ความครอบคลุมประชากรถึงร้อยละ 98 ในพื้นที่กรุงเทพและปริมณฑล พร้อมรองรับการเติบโตของกลุ่มลูกค้าระดับบนและเพิ่ม

โอกาสในการสร้างรายได้จากการใช้งานดาต้า ท้ังนี้ ทรูมูฟ เอช มีจ านวนผู้ใช้บริการายใหม่สุทธิ 541 พันรายในไตรมาส 4 ขยายฐาน

ผู้ใช้บริการรวมเป็น 30.6 ล้านราย แบ่งเป็นลูกค้าระบบเติมเงิน 20.9 ล้านรายและระบบรายเดือน 9.7 ล้านราย ขณะที่รายได้เฉล่ีย

ต่อผู้ใช้บริการรวมต่อเดือน (Blended ARPU) เป็น 216 บาท ในไตรมาส 4 ปี 2563 ทั้งนี้ ทรูมูฟ เอช จะเดินหน้าให้ความส าคัญกับ

คุณภาพโครงข่ายและการบริการท่ีครอบคลุม พร้อมเพิ่มมูลค่าผ่านคอนเทนต์ที่ตรงตามความต้องการและไลฟ์สไตล์ของลูกค้าอย่าง

ต่อเนื่อง ตลอดจนแนวโน้มการใช้งานและดีไวซ์ 5G ทีจ่ะทยอยออกสู่ตลาดมากขึ้น จะเป็นปัจจัยสร้างการเติบโตให้ทรูมูฟ เอช ผ่าน

เครือข่าย 5G ประสิทธิภาพสูง ท่ามกลางอุตสาหกรรมโทรศัพท์เคล่ือนท่ีที่มีจ านวนผู้ใช้งานสูงอยู่แล้วในปัจจุบัน 

  การแข่งขันในอุตสาหกรรมโทรคมนาคมในประเทศไทย รวมถึงความเปล่ียนแปลงของพฤติกรรม ผู้บริโภคและ

เทคโนโลยีที่มีการใช้งานธุรกรรมและบริการดิจิทัลมากขึ้น เป็นปัจจัยที่อาจมีผลต่อการด าเนินงานหรือฐานะทางการเงินในอนาคต

ของกลุ่มบริษัทฯ ทั้งนี ้ความมุ่งมั่นของกลุ่มบริษัทฯ ในการน าเสนอสินค้าและบริการท่ีตอบโจทยค์วามตอ้งการของลูกค้าในยุคดิจทิลั

ได้ดียิ่งขึ้น การผสานบริการและสิทธิประโยชน์หลากหลายภายใต้กลุ่มทรู การมีพันธมิตรท่ีแข็งแกร่งด้านช่องทางการขายทั่วประเทศ 

รวมถึงโอกาสในการเติบโตจากการรุกการขายไปยังพื้นที่ซึ่งกลุ่มบริษัทฯ ยังมีส่วนแบ่งตลาดไม่สูงนัก น่าจะส่งผลให้กลุ่มบริษัทฯ 

เติบโตได้อย่างต่อเนื่อง 


