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สําหรับปส้ินสุดวันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2559 

ป พ.ศ. 2559 นับเปนอีกกาวสําคัญและเปนปที่อุตสาหกรรมโทรคมนาคมไทยและกลุมบริษัทฯเติบโตไดดี โดยมีการ

เปล่ียนผานเขาสูยุค 4G และดิจิทัล (Digitalization) อยางรวดเร็ว ภายหลังการประมูลคล่ืนความถี่ 1800 MHz และ 900 MHz ใน

ปลายป พ.ศ. 2558  โดยจุดแข็งของกลุมบริษัทฯ ดานเครือขายประสิทธิภาพสูงและความครอบคลุมทั่วประเทศในทุกมิติ ผานการ

ผสมผสานคล่ืนยานความถ่ีตํ่าและสูงไดอยางลงตัว แคมเปญดีไวซรวมกับคาบริการที่คุมคาหลากหลาย และชองทางในการขายท่ีมี

อยูทั่วประเทศของกลุมทรูและพันธมิตร ยังคงเปนปจจัยหลักที่ผลักดันการเติบโตอยางสูงของรายได EBITDA และฐานลูกคาของ

กลุมบริษัทฯ พรอมสรางความผูกพันและความไววางใจในสินคาและบริการของกลุมไดมากย่ิงขึ้น 

กลุมบริษัทฯ มีรายไดรวมเติบโตรอยละ 13.6 จากปกอนหนา เปน 93.9 พันลานบาท ในป พ.ศ. 2559 โดยรายไดที่เพิ่มขึ้น

สวนใหญมากจากรายไดจากการใหบริการ ซึ่งเติบโตอยางมีนัยสําคัญถึงรอยละ 28.4 จากปกอนหนา ตามการเติบโตอยางสูงของ

ฐานผูใชบริการทั้งในระบบเติมเงินและรายเดือน รวมกับการเพิ่มขึ้นอยางสูงของการใชงานโมบายอินเทอรเน็ต ในขณะที่ รายได

จากการใหบริการของผูประกอบการใหญรายอื่นในอุตสาหกรรมรวมกันมีจํานวนลดลงรอยละ 0.2 จากปกอนหนา ทั้งนี้ ทรูมูฟ เอช 

มีจํานวนผูใชบริการรายใหมสุทธิเพิ่มขึ้น 5.4 ลานราย ในป พ.ศ. 2559 คิดเปนสัดสวนรอยละ 75 ของจํานวนผูใชบริการรายใหม

สุทธิในอุตสาหกรรม ซึ่งขยายฐานลูกคาทรูมูฟ เอชใหเพิ่มขึ้นเปน 24.5 ลานราย ประกอบดวยลูกคาระบบรายเดือน จํานวน 6.06 

ลานราย และลูกคาระบบเติมเงิน จํานวน 18.47 ลานราย โดยการเติบโตอยางสูงของของฐานลูกคานี้ ทําใหกลุมบบริษัทฯ กาวเปน

ผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่อันดับ 2 ของประเทศ และมีสวนแบงตลาดฐานลูกคาเพิ่มขึ้นเปนรอยละ 27.2 จากรอยละ 23.1 ในป

กอนหนา ในขณะท่ี รายไดเฉล่ียตอผูใชบริการตอเดือน เปน 217 บาท ในป พ.ศ. 2559 ซึ่งเพิ่มขึ้นจาก 171 บาท ในป พ.ศ. 2558 

และจาก 130 บาท ในป พ.ศ. 2557 

  

 
  31 ธันวาคม 

 
พ.ศ. 2559 พ.ศ. 2558 พ.ศ. 2557 พ.ศ. 2556 

จํานวนผูใชบริการของกลุมบริษัทฯ – Subscriber (ลานราย) 24.5 19.1 23.6 22.9 

รายไดเฉล่ียตอเลขหมายตอเดือน – ARPU (บาท) 217 171 130 124 
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ผลการดําเนินงานโดยรวมของกลุมบริษัทฯ 

 

 งบการเงินรวม 31 ธันวาคม 

 หนวย : ลานบาท พ.ศ. 2559 พ.ศ. 2558 

รายได     

รายไดจากการใหบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี 
  

คาเชาอุปกรณโครงขายและบริการอ่ืน 77,253 65,825 

รายไดจากการขายสินคา 16,623 16,846 

รวมรายได 93,876 82,671 
    

ตนทุน   

ตนทุนการใหบริการ (53,285) (46,632) 

ตนทุนขาย (17,225) (16,829) 

รวมตนทุน (70,510) (63,461) 
   

กําไรขั้นตน 23,366 19,210 
    

รายไดอ่ืน 1,597 1,833 

คาใชจายในการขาย (17,591) (12,954) 

คาใชจายในการบริหาร (7,020) (5,546) 

คาใชจายอ่ืน (1,536) (274) 

ตนทุนทางการเงิน - สุทธิ (3,759) (1,175) 

กําไร(ขาดทุน) กอนภาษีเงินได (4,944) 1,094 
    

รายได(คาใชจาย) ภาษีเงินได 65 (11) 

กําไร(ขาดทุน) สําหรับป (4,878) 1,083 
    

กําไร(ขาดทุน) ตอหุน (0.44) 0.13 

 

 รายไดรวมของกลุมบริษัทฯ  

  ในป พ.ศ. 2559 รายไดรวมของกลุมบริษัทฯ เติบโตรอยละ 13.6 จากปกอนหนา เปน 93.9 พันลานบาท 

สวนใหญมาจากรายไดจากการใหบริการ ซึ่งเติบโตอยางมีนัยสําคัญถึงรอยละ 28.4 ในป พ.ศ. 2559 เปน 57.9 พันลานบาท 

โดยเปนผลจากรายไดจากบริการท่ีไมใชเสียง หรือนอนวอยซ ที่เพิ่มขึ้นแข็งแกรง เปน 34.0 พันลานบาท ตามการเติบโตอยาง

ตอเนื่องในการใชบริการโมบาย อินเทอรเน็ต ในขณะที่ รายไดจากการขายลดลง จากการแขงขันดานแคมเปญดีไวซ อีกทั้งยังมี

สมารทดีไวซในราคาที่เขาถึงไดออกสูตลาดมากขึ้น 

 

 

 

 



 
บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอรแซล คอมมิวนิเคชั่น จํากัด 

  

การวิเคราะหและคําอธิบายของฝายจัดการ หนาท่ี 3 

 งบการเงินรวม 31 ธันวาคม 

 หนวย: ลานบาท พ.ศ. 2559 พ.ศ. 2558 

รายได   
รายไดจากการใหบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีและบริการอื่น 57,856 45,052 

- บริการเสียง (Voice) 20,797 18,523 

- บริการท่ีไมใชเสียง (Non-Voice) 34,002 23,449 

- บริการโทรศัพทขามแดนอัตโนมัติ และอ่ืนๆ 3,057 3,079 

รายไดคาเชื่อมตอโครงขาย (คา IC) 5,311 4,755 

รายไดจากการขายสินคา 16,623 16,846 

รายไดคาเชาและคาบริการอุปกรณโครงขาย 14,086 16,018 

รวมรายได 93,876 82,671 
 

 รายไดจากการใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่  เติบโตอยางสูงถึงรอยละ 28.4 จากปกอนหนา เปน   

57.9 พันลานบาท ในป พ.ศ. 2559 จากการเติบโตอยางมีนัยสําคัญของฐานผูใชบริการ รวมกับการใชงาน

โมบายอินเทอรเน็ตที่เพิ่มขึ้นสูง ทั้งนี้ ผลตอบรับที่ดีเย่ียมตอแคมเปญของทรูมูฟ เอช ที่เปดตัวในไตรมาส 4 

อาทิ แคมเปญ 4G+ Unlimited สําหรับ iPhone 7 และ iPhone 7 Plus ที่ใหลูกคาใชงาน 4G ไมจํากัด

ความเร็ว รวมถึงการนําเสนอแคมเปญท่ีคุมคาเพื่อตอบสนองความตองการใชงานที่หลากหลายของลูกคา

ไดอยางลงตัว ผลักดันใหรายไดจากการใหบริการของกลุมบริษัท ในไตรมาส 4 ในป พ.ศ. 2559 เพิ่มขึ้น 

รอยละ 4.7 จากไตรมาสกอนหนา และรอยละ 27.1 จากชวงเวลาเดียวกันปกอนหนา สงผลใหสวนแบงตลาด

รายไดจากการใหบริการเพิ่มขึ้นเปนรอยละ 24.8 เม่ือเทียบกับรอยละ 20.9 ในไตรมาส 4 ในป พ.ศ. 2558  

 รายไดจากบรกิารเสียง ในป พ.ศ. 2559 เติบโตรอยละ 12.3 จากปกอนหนา เปน 20.8 พันลานบาท จาก

ความสําเร็จอยางตอเนื่องของทรูมูฟ เอช ที่สามารถเขาถึงและเพิ่มผูใชบริการระบบรายเดือนในกลุมตลาด

วงกวางไดมากย่ิงขึ้น รวมถึงผลตอบรับที่ดีเย่ียมตอแคมเปญท่ีผสานคาบริการรวมกับดีไวซสําหรับ

ผูใชบริการในระบบเติมเงิน ผานชองการการขายและจัดจําหนายที่แข็งแกรงของกลุมทรู  

 รายไดจากบรกิารที่ไมใชเสียง หรือ นอนวอยซ เติบโตอยางสูงถึงรอยละ 45.0 จากปกอนหนาเปน 34.0 

พันลานบาท คิดเปนสัดสวนรอยละ 59 ของรายไดจากการใหบริการของทรูมูฟ เอช เพิ่มขึ้นเม่ือเทียบกับ

สัดสวนรอยละ 52 ในปกอนหนา อันเปนผลจากจุดแข็งและความเปนผูนําบริการ 4G ของทรูมูฟ เอช 

รวมกับความตองการใชงานโมบาย อินเทอรเน็ต ที่เพิ่มขึ้นของลูกคา 

 รายไดจากบริการโทรศัพทขามแดนอัตโนมัติและบริการอ่ืนๆ คอนขางคงท่ีจากปกอนหนา เปน  

3.1 พันลานบาท โดยการเพิ่มขึ้นของปริมาณการใชบริการโทรศัพทขามแดนระหวางประเทศบนเครือขาย 

ทรูมูฟ เอช ในประเทศไทย อันเปนผลจากภาพรวมการทองเที่ยวในประเทศที่ปรับตัวดีขึ้น ชวยชดเชย

ผลกระทบจากการแขงขันในตลาด 
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 รายไดจากการขายสินคา ลดลงรอยละ 1.3 จากปกอนหนา เปน 16.6 พันลานบาท จากการท่ีผูใหบริการ

ตางนําเสนอแคมเปญดีไวซหลากหลายและสมารทดีไวซในราคาที่เขาถึงไดออกสูตลาดมากขึ้น 

 ตนทนุ และ คาใชจาย 

 งบการเงินรวม 31 ธันวาคม 

 หนวย: ลานบาท พ.ศ. 2559 พ.ศ. 2558 
   

คาใชจายในการดําเนินงาน 

ตนทุนการใหบริการรวม 53,285 46,632 

- คาใชจายในการกาํกับดูแล (Regulatory Costs) 1,790 422 

- คาใชจายเชือ่มตอโครงขาย (คา IC) 5,807 5,517 

- ตนทุนการใหบริการ ไมรวมคา IC 36,480 35,587 

- คาเสื่อมราคาและคาตดัจําหนาย 9,208 5,107 

ตนทุนขาย 17,225 16,829 

คาใชจายในการขายและบริหาร 24,611 18,501 

- คาเสื่อมราคาและคาตดัจําหนาย 7,577 4,308 

- คาใชจายในการขายและบริหารทีเ่ปนเงินสด 17,034 14,193 

รวมคาใชจายในการดําเนินงาน 95,122 81,962 
   

คาใชจายทางการเงิน   
ดอกเบี้ยจาย 2,363 976 

ตนทุนทางการเงินท่ีเก่ียวของกับใบอนุญาต 1,361 118 

ตนทุนทางการเงินอ่ืนๆ 35 82 

รวมคาใชจายทางการเงิน 3,759 1,175 

 

  ในป พ.ศ. 2559 คาใชจายในการดําเนินงานเพิ่มขึ้นรอยละ 16.1 จากปกอนหนาเปน 95.1 พันลานบาท 

สวนใหญจากคาเส่ือมราคาและคาตัดจําหนายที่เพิ่มขึ้น จากการรับรูคาตัดจําหนายใบอนุญาตใชคล่ืนความถ่ี  

900 MHz และ1800 MHz รวมถึงคาใชจายในการขายและการบริหารที่เพิ่มขึ้น  

 รายจายคา IC สุทธิ  ลดลงรอยละ 34.8 จากปกอนหนา เปน 496 ลานบาท เนื่องจากการโทรนอกเครือขาย

สุทธิลดลง (Net off-net traffic) รวมถึงอัตราคาใชจายเช่ือมตอโครงขายที่ลดลงจาก 0.45 บาทตอนาที เปน 

0.34 บาทตอนาที ซึ่งมีผลต้ังแตเดือนกรกกฏาคม ป พ.ศ. 2558  

 คาใชจายดานการกํากับดูแล (Regulatory costs) เพิ่มขึ้นเปน 1.8 ลานบาท ตามการเติบโตอยางแข็งแกรง

ของรายไดจากการใหบริการ 

 ตนทนุการใหบริการ ไมรวมคา IC เพิ่มขึ้นรอยละ 2.5 จากปกอนหนา เปน 36.5 พนัลานบาท ในป       

พ.ศ. 2559 ตามการเพิ่มขึ้นของคาใชจายที่เก่ียวกับการขยายโครงขายใหครอบคลุมทั่วประเทศทั้งในเร่ือง

ความจุและความครอบคลุม และคาใชจายดานคอนเทนตที่เพิ่มสูงขึ้น 
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 คาใชจายในการขายและบริหาร เพิ่มขึ้นรอยละ 33.0 จากปกอนหนา เปน 24.6 พันลานบาท ในป          

พ.ศ. 2559 สวนหนึ่งเปนผลจากคาใชจายเก่ียวกับการขาย บุคลากร และแคมเปญคาบริการรวมกับดีไวซที่

เพิ่มขึ้น เพื่อขยายฐานผูใชบริการ 4G และ 3G ของกลุมบริษัทฯ  

 คาเส่ือมราคาและคาตัดจําหนาย เพิ่มขึ้นเปน 16.8 พันลานบาท สวนใหญเปนผลจากการรับรูคาตัด

จําหนายใบอนุญาตใชคล่ืนความถี่ 900 MHz และ1800 MHz รวมถึงการขยายโครงขายใหครอบคลุม 

รอยละ 98 ของประชากรไทยทั่วประเทศ ในทุกเทคโนโลยีการใหบริการ ทั้ง 4.5G/4G 3G และ 2G  

 คาใชจายทางการเงินรวม เพิ่มขึ้นจาก 1.2 พันลานบาท ในปกอนหนา เปน 3.8 พันลานบาท จาก 

ดอกเบี้ยจายที่เพิม่ขึ้นจากการกูยืมเงินเพิ่มเติมเพือ่สนับสนุนการขยายธุรกิจของกลุม และตนทุนทางการเงิน 

ที่เก่ียวของกับใบอนุญาต 

 
 กําไรและขาดทนุ 

งบการเงินรวม 31 ธันวาคม 

หนวย: ลานบาท พ.ศ. 2559 พ.ศ. 2558 

รวมรายได 93,876 82,671 

รวมตนทุน (70,510) (63,461) 

กําไร (ขาดทุน) ข้ันตน 23,366 19,210 
   

รวมคาใชจายในการขายและบริหาร (24,611) (18,501) 

กําไรจากการดําเนินงานกอนดอกเบ้ียจาย ภาษี คาเส่ือมราคา
และรายจายตัดบัญชี (EBITDA) 

15,540 10,123 

   

คาเส่ือมราคาและคาตัดจําหนาย (16,785) (9,414) 

กําไรจากการดําเนินงาน (EBIT) (1,245) 709 
   

ตนทุนทางการเงิน (สุทธิ) (3,759) (1,175) 

รายได(คาใชจาย) อ่ืน 60 1,560 

ขาดทุนกอนภาษีเงินได (4,944) 1,094 
   

รายได(คาใชจาย)ภาษีเงินได 65 (11) 

ขาดทุนสําหรับป (4,878) 1,083 
  

 กําไรขั้นตน  ในป พ.ศ. 2559 เพิ่มขึ้นรอยละ 21.6 เปน 23.4 พันลานบาท จากการเติบโตอยางแข็งแกรงของรายได  

 EBITDA ของกลุมบริษัทฯ  สําหรับป พ.ศ. 2559 เติบโตอยางสูงถึงรอยละ 53.5 จากปกอนหนา เปน  

15.5 พันลานบาท จากการเติบโตอยางแข็งแกรงของรายไดจากการใหบริการ แมคาใชจายในการดําเนินงาน

เพิ่มสูงขึ้น 



 
บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอรแซล คอมมิวนิเคชั่น จํากัด 
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 กําไร (ขาดทุน) สําหรับงวด ในป พ.ศ. 2559 กลุมบริษัทฯ มีผลขาดทุนจํานวน 4.9 พันลานบาท  สวนใหญเปน

ผลจากการรับรูคาตัดจําหนายใบอนุญาตใชคล่ืนความถ่ี 900 MHz และ 1800 MHz และการเรงขยายโครงขาย

ใหครอบคลุมรอยละ 98 ของประชากรไทยท่ัวประเทศ ในทุกเทคโนโลยีการใหบริการท้ัง 4.5G/4G 3G และ 2G 

รวมกับคาใชจายทางการเงินที่เพิม่ขึ้นเพื่อสนับสนนุการขยายธุรกิจของกลุมบริษัทฯ 

 


