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3. การประกอบธุรกจิของบริษัท 
 

3.1 ลกัษณะผลิตภณัฑ์และบริการ 
บริษัท ทรู คอร์ปอเรชัน่ จํากดั (มหาชน) เป็นผู้ให้บริการส่ือสารครบวงจรหนึง่เดียวของประเทศไทย และเป็น  ผู้ นํา

คอนเวอร์เจนซ์ไลฟ์สไตล์ ซึง่เช่ือมโยงทกุบริการ พร้อมพฒันาโซลชูัน่ ตอบสนองทกุไลฟ์สไตล์ตรงใจลกูค้าได้อยา่งแท้จริง ทํา

ให้กลุม่ทรูมีเอกลกัษณ์ความโดดเดน่ในตลาดส่ือสารโทรคมนาคมไทย ทัง้นีก้ลุม่ทรูเป็นผู้ให้บริการ Quadruple Play ซึง่

ประกอบด้วยบริการด้านเสียง (โทรศพัท์พืน้ฐานและโทรศพัท์เคล่ือนท่ี) วิดีโอ ข้อมลูและมลัติมีเดียตา่งๆ ในทกุรูปแบบการ

ส่ือสาร โดยประสานประโยชน์จากโครงขา่ย บริการ และคอนเทนท์ของกลุม่ ซึง่เป็นพืน้ฐานทําให้ธุรกิจเติบโตตอ่ไปในอนาคต 

นบัตัง้แตต้่นปี 2550 กลุม่ทรูได้มีการแบง่กลุม่ธุรกิจหลกัออกเป็น 5 กลุม่ (โดยเอกสารฉบบันีจ้ะเรียงลําดบั เนือ้หา

ตามกลุม่ธุรกิจหลกั) ซึง่ประกอบด้วย 

• ธุรกิจออนไลน์ ภายใต้ช่ือ ทรูออนไลน์ ซึง่ประกอบด้วย บริการโทรศพัท์พืน้ฐานและบริการเสริม บริการโครงข่ายข้อมลู 

บริการอินเทอร์เนต็ และบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสงู หรือ บริการบรอดแบนด์ และบริการ WE PCT (บริการโทรศพัท์

พืน้ฐานใช้นอกสถานท่ี) 

• ธุรกิจโทรศพัท์เคล่ือนท่ี ภายใต้ช่ือ ทรูมฟู (ช่ือเดิม ทีเอ ออเร้นจ์) 

• ธุรกิจโทรทศัน์ระบบบอกรับเป็นสมาชิก ภายใต้ช่ือ ทรูวิชัน่ส์ (ช่ือเดิมวา่ ยบีูซี) 

• ธุรกิจดิจิตอลคอมเมิร์ซ ภายใต้ช่ือ ทรูมนัน่ี 

• ธุรกิจดิจิตอลคอนเทนท์ ภายใต้ช่ือ ทรูไลฟ์ (รวมทัง้ทรู คอฟฟ่ี) 

สําหรับรายงานด้านการเงิน กลุม่ทรูรายงานผลการดําเนินงานเป็น 3 ธุรกิจหลกั คือ ทรูออนไลน์ ทรูมฟู  

และทรูวิชัน่ส์ โดยผลการดําเนินงานของธุรกิจดิจิตอลคอมเมิร์ซและดิจิตอลคอนเทนท์ (ทรูมนัน่ีและทรูไลฟ์) ได้ถกูรวมอยูใ่น

กลุม่ธุรกิจของทรูออนไลน์  

ในปี 2551 รายได้จากการให้บริการของทรูออนไลน์ (ซึง่ประกอบด้วย บริการโทรศพัท์พืน้ฐานและบริการเสริม บริการ

ด้านโครงข่ายข้อมลู บริการอินเทอร์เน็ตและบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสงู หรือบริการ บรอดแบนด์ และบริการ WE PCT 

หรือ บริการโทรศพัท์พืน้ฐานใช้นอกสถานท่ี) มีสดัสว่น ร้อยละ 40 ของรายได้จากการให้บริการของกลุม่ทรู (หลงัจากหกั

รายการระหวา่งกนัระหวา่งธุรกิจตา่งๆในกลุม่ และไมร่วมรายได้จากคา่เช่ือมโยงโครงข่าย (Interconnection Charges – IC) 

ในขณะท่ีรายได้จากทรูมฟูมีสดัสว่นร้อยละ 42 และ ทรูวิชัน่ส์มีสดัสว่นร้อยละ 18  

ตารางด้านล่างแสดงรายได้1/ และ กําไรจากการดําเนินงาน ก่อนดอกเบีย้ ภาษี ค่าเส่ือมราคา และค่าใช้จ่ายตดั

จ่าย (EBITDA) ของธุรกิจในกลุม่ทรู 
 
รายได้จากการให้บริการ1/: 

หน่วย: ลา้นบาท 2549 ร้อยละ 2550 ร้อยละ 2551 ร้อยละ 

ทรูออนไลน์ 20,515 41 20,194 39 20,996 40 

ทรูมฟู (ไมร่วมคา่เช่ือมโยงโครงข่าย หรือ IC) 21,762 43 22,993 44 21,652 42 

ทรูวิชัน่ส์ 8,261 16 8,631 17 9,273 18 

รวม 50,538 100 51,818 100 51,921 100 
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EBITDA: 

หน่วย: ลา้นบาท 2549 ร้อยละ 2550 ร้อยละ 2551 ร้อยละ 

ทรูออนไลน์  9,899   57   9,670   49   10,195   55  

ทรูมฟู (ไมร่วมคา่ IC)  5,072   29   7,566   38   5,691   31  

ทรูวิชัน่ส์  2,366   14   2,527   13   2,666   14  

รายการระหวา่งกนั (82) - (9) - (80) - 

รวม  17,255   100   19,754   100   18,472   100  

หมายเหต:ุ 1/ หลงัหกัรายการระหวา่งกนั 

 

3.1.1 ทรูออนไลน์ 

ทรูออนไลน์ ประกอบด้วย บริการโทรศพัท์พืน้ฐาน และบริการเสริมตา่งๆ เช่น บริการโทรศพัท์สาธารณะ เป็นต้น 

นอกจากนี ้ ยงัรวมถงึบริการอินเทอร์เน็ตและบรอดแบนด์ บริการโครงข่ายข้อมลู และบริการ WE PCT โดยธุรกิจอินเทอร์เน็ต

และบรอดแบนด์เติบโตอยา่งรวดเร็ว และบริการใหม่ๆ  เช่น บริการโทรศพัท์ทางไกลระหวา่งประเทศ (International Direct 

Dialing – IDD) และบริการโครงข่ายอินเทอร์เน็ตเกตเวย์ระหว่างประเทศ (International Internet Gateway) ช่วยรักษา

ระดบัรายได้โดยรวมของกลุม่ธุรกิจ ทรูออนไลน์  

 

(1) บริการโทรศพัท์พืน้ฐาน 

ทรูเป็นผู้ให้บริการโทรศพัท์พืน้ฐานรายใหญ่ท่ีสดุในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยมีสว่นแบง่ตลาด

ประมาณกวา่ร้อยละ 50 และมีผู้ ใช้บริการเกือบ 2 ล้านเลขหมาย จากเลขหมายท่ีมีทัง้หมด 2.6 ล้านเลขหมาย   

ในเดือนสงิหาคม ปี 2534  บริษัท ได้ทําสญัญาร่วมการงานและร่วมลงทนุขยายบริการโทรศพัท์ระหวา่งบริษัทฯ กบั 

องค์การโทรศพัท์แหง่ประเทศไทย (ภายหลงัเปล่ียนช่ือเป็น บริษัท ทีโอที จํากดั (มหาชน) ซึง่ต่อไปจะเรียกวา่ “สญัญาร่วมการงานฯ” 

โดยให้บริษัทเป็นผู้ ดําเนินการลงทนุ จดัหา และติดตัง้ควบคมุ ตลอดจนซ่อมบํารุงและรักษาอปุกรณ์ในระบบสําหรับการขยาย

บริการโทรศพัท์จํานวน 2 ล้านเลขหมาย ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เป็นระยะเวลา 25 ปี สิน้สดุปี 2560 ตอ่มาได้รับ

สทิธิให้ขยายบริการโทรศพัท์อีกจํานวน 6 แสนเลขหมาย บริษัทได้โอนทรัพย์สนิท่ีเป็น โครงข่ายทัง้หมดให้แก่ทีโอที โดยได้รับ

รายได้จากธุรกิจบริการโทรศพัท์พืน้ฐาน และบริการเสริมในรูปของสว่นแบง่รายได้ ในอตัราร้อยละ 84 สําหรับโทรศพัท์พืน้ฐานใน

สว่น 2 ล้านเลขหมายแรก และอตัราร้อยละ 79 สําหรับในสว่น 6 แสนเลขหมายท่ีได้รับการจดัสรรเพิ่มเติมในภายหลงั ในสว่นของ

บริการเสริมตา่ง  ๆท่ีบริษัทได้ให้บริการอยู่ บริษัทได้รับสว่นแบ่งรายได้ในอตัราร้อยละ 82 ของรายได้จากบริการเสริมนัน้ๆ ยกเว้น

บริการโทรศพัท์สาธารณะ ซึง่บริษัทได้รับสว่นแบง่รายได้ในอตัราร้อยละ 76.5  นอกจากนัน้ กลุม่ทรูยงัได้รับได้รับใบอนญุาต

ให้บริการโทรศพัท์ผา่นอินเทอร์เน็ต (Voice over Internet Protocol – VoIP) บริการโทรศพัท์พืน้ฐาน บริการโทรศพัท์

สาธารณะ และบริการโทรศพัท์ทางไกลระหวา่งประเทศ รวมทัง้บริการอินเทอร์เน็ตเกตเวย์ระหวา่งประเทศ จาก 

คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหง่ชาติ (“คณะกรรมการ กทช.”)  
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ตารางแสดงจํานวนผู้ใช้บริการโทรศพัท์พืน้ฐานและรายได้เฉล่ียตอ่เลขหมายตอ่เดือน 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 
บริการโทรศพัท์พืน้ฐาน 

2547 2548 2549 2550 2551 

จํานวนผู้ใช้บริการ 1,944,521 1,989,664 1,976,965 1,955,410 1,902,507 

รายได้เฉล่ียตอ่เลขหมายตอ่เดือน (บาท) 538 493 414 362 331 

 

บริการเสริม  

นอกเหนือจากโทรศพัท์พืน้ฐาน บริษัทได้พฒันาบริการเสริมต่างๆ เพ่ือตอบสนองความต้องการของลกูค้า ซึง่

ประกอบด้วย  

• บริการโทรศพัท์สาธารณะ บริษัทได้รับอนญุาตจาก ทีโอที เพ่ือให้บริการโทรศพัท์สาธารณะในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลจํานวน 26,000 ตู้  

• บริการรับฝากข้อความอตัโนมติั (Voice Mailbox) บริการรับสายเรียกซ้อน (Call Waiting) บริการสนทนา 3 สาย 

(Conference Call) บริการโอนเลขหมาย (Call Forwarding) บริการเลขหมายด่วน (Hot Line) บริการยอ่เลขหมาย 

(Abbreviated Dialing) บริการโทรซํา้อตัโนมติั (Automatic Call Repetition) และ บริการจํากดัการโทรออก (Outgoing Call 

Barring)  

• บริการ Caller ID เป็นบริการเสริมพิเศษท่ีแสดงหมายเลขเรียกเข้า   

นอกจากนี ้ บริษัทยงัได้ให้บริการเสริมอ่ืนๆ แก่ลกูค้าธุรกิจ ซึง่มีความต้องการใช้เลขหมายเป็นจํานวนมาก และ

ต้องการใช้บริการเสริมท่ีหลากหลายมากย่ิงขึน้ ได้แก่ 

• บริการตู้สาขาอตัโนมติัระบบตอ่เข้าตรง (Direct Inward Dialing – DID) เป็นบริการท่ีทําให้โทรศพัท์พืน้ฐาน

สามารถเรียกเข้าเลขหมายภายในของตู้สาขาอตัโนมติัโดยไมต้่องผา่นพนกังานสลบัสาย (Operator) จงึทําให้เลข

หมายภายในทกุเลขหมายเปรียบเสมือนสายตรง 

• บริการเลขหมายนําหมู ่(Hunting Line) เป็นบริการท่ีจดักลุม่เลขหมายให้สามารถเรียกเข้าได้โดยใช้       เลขหมายหลกั

เพียงเลขหมายเดียว 

• โครงขา่ยบริการสื่อสารร่วมระบบดิจิตอล (Integrated Service Digital Network – ISDN) เป็นบริการท่ีทําให้ผู้ใช้

สามารถติดตอ่ส่ือสารกนัได้หลากหลายรูปแบบทัง้รับ-สง่สญัญาณภาพ เสียง และข้อมลูพร้อมกนัได้ บนคู่สาย

เพียง 1 คูส่ายในเวลาเดียวกนั 

• บริการ Televoting เป็นบริการท่ีช่วยให้รับสายโทรศพัท์เรียกเข้าท่ีมีระยะเวลาสัน้ๆในจํานวนสงูมากๆ ซึง่สามารถ

นํามาใช้เป็นเคร่ืองมือทางการตลาดได้ โดยไมต้่องลงทนุติดตัง้อปุกรณ์หรือโปรแกรมในการรองรับสายเรียกเข้า

ปริมาณสงูๆ และสามารถทราบผลหรือจํานวนการเรียกเข้าได้ภายในเวลา 5 วินาที   

• บริการฟรีโฟน 1-800 (Free Phone 1-800) เป็นบริการพิเศษท่ีผู้ เรียกต้นทาง ไมต้่องเสียคา่โทรศพัท์ทางไกลโดย

ผู้ รับปลายทางจะเป็นผู้ รับผิดชอบคา่ใช้จ่าย ทัง้จากการโทรภายในพืน้ท่ีเดียวกนั และโทรทางไกลภายในประเทศ 

โดยกดหมายเลข 1800 แล้วตามด้วยหมายเลขโทรฟรี 6 หลกั 

• บริการประชมุผา่นสายโทรศพัท์ (Voice Conference) สามารถจดัประชมุได้ทกุท่ี ทกุเวลา ผา่นทางสายโทรศพัท์ 

• บริการโทรศพัท์ผ่านอินเทอร์เน็ต (VoIP) ภายใต้ช่ือ NetTalk by True  
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โครงข่ายโทรศพัท์พืน้ฐาน 

โครงข่ายโทรศพัท์พืน้ฐานของบริษัทเป็นโครงข่ายใยแก้วนําแสงท่ีทนัสมยั มีความยาวรวมทัง้สิน้กวา่ 176,000 

กิโลเมตร ครอบคลมุพืน้ท่ีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ประมาณ 4,200 ตารางกิโลเมตร โดยใช้สายเคเบิล

ทองแดงในระยะทางสัน้ (โดยเฉล่ียราว 3 – 4 กิโลเมตร) เพ่ือคณุภาพท่ีดีท่ีสดุในการให้บริการทัง้ด้านเสียงและข้อมลู 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2551 บริษัทมีเลขหมายโทรศพัท์พืน้ฐานท่ีให้บริการแก่ลกูค้าเป็นจํานวนรวม 1,902,507 

เลขหมาย ประกอบด้วย ลกูค้าบคุคลทัว่ไปจํานวน 1,272,600 เลขหมาย และลกูค้าธุรกิจจํานวน 629,907 เลขหมาย ซึง่

ลดลงเลก็น้อยจากปี 2550 ในขณะท่ีรายได้เฉล่ียตอ่เลขหมายตอ่เดือนลดลงในอตัราร้อยละ 8.5 เป็น 331 บาท  โดยมี

สาเหตจุากผู้ใช้บริการเปล่ียนมาใช้โทรศพัท์เคล่ือนท่ีมากขึน้อยา่งตอ่เน่ือง แตย่งัคงมีจํานวนผู้ใช้บริการคอ่นข้างคงท่ี ทัง้นี ้

รายได้สว่นใหญ่ (ร้อยละ  55) มาจากลกูค้าธุรกิจ 

 

(2) บริการบรอดแบนด์และอินเทอร์เน็ต (Broadband and Internet) 

บริการบรอดแบนด์ 

กลุม่ทรูเป็นผู้ให้บริการบรอดแบนด์หรืออินเทอร์เน็ตความเร็วสงูรายใหญ่ท่ีสดุของประเทศ และครองสว่นแบ่ง

ตลาดประมาณร้อยละ 50 ของตลาดอินเทอร์เน็ตความเร็วสงูทัว่ประเทศ และยงัเป็นผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต ไร้สายความเร็ว

สงู หรือ Wi-Fi (Wireless Fidelity) รายใหญ่ กลุม่ทรูให้บริการบรอดแบนด์สําหรับลกูค้าทัว่ไปผา่น 2 เทคโนโลยี คือ Cable 

Modem และ DSL ด้วยความเร็วสงูสดุ 10 Mbps (ผา่นบริการ VDSL) 

ในปี 2546 กลุม่ทรู และ ผู้ให้บริการรายอ่ืน เช่น KSC ได้นําเสนอบริการอินเทอร์เน็ตไร้สายความเร็วสงู หรือ Wi-Fi 

ณ สิน้ปี 2551 กลุม่ทรูได้ขยายจดุให้บริการอินเทอร์เน็ตไร้สายความเร็วสงูกวา่ 16,000 จดุตามสถานท่ีตา่งๆ เช่น ร้านกาแฟ 

ร้านอาหาร โรงแรม โรงพยาบาล ห้างสรรพสนิค้า โรงภาพยนตร์ ศนูย์ประชมุ และอาคารสํานกังานตา่งๆ 

ในเดือนมีนาคม 2548 กลุม่ทรู นําเสนอบริการ VDSL ซึง่เป็นบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสงูตัง้แต ่6 Mbps ถ◌ึง 10 

Mbps สําหรับกลุม่ลกูค้าธุรกิจ 

ในเดือนเมษายน 2548 กลุม่ทรูเปิดให้บริการ Pre Pay hi-speed Internet ไฮ-สปีด อินเทอร์เน็ตแบบเติมเงิน  ครัง้แรก

ในประเทศไทยเพ่ือเป็นทางเลือกใหมแ่ก่ลกูค้าท่ีสะดวกและคุ้มค่า  

บริษัท ทรู ยนิูเวอร์แซล คอนเวอร์เจ้นซ์ จํากดั (“TUC”) เป็นหนึง่ในบริษัทยอ่ยของกลุม่ทรู ซึง่ได้รับใบอนญุาตจาก 

คณะกรรมการ กทช. เพ่ือให้บริการโทรศพัท์พืน้ฐาน บรอดแบนด์ และ บริการโครงข่ายข้อมลู ทัว่ประเทศ โดยโครงสร้าง

โครงข่ายพืน้ฐาน และเทคโนโลยีใหม ่ เช่น NGN (Next Generation Network) xDSL และ Gigabit Ethernet โดย TUC 

ให้บริการวงจรส่ือสารข้อมลูและบรอดแบนด์รวมทัง้โครงข่ายส่ือสารข้อมลู ให้แก่บริษัทยอ่ยอ่ืน ในกลุม่ทรู รวม บริษัท ทรู 

อินเทอร์เน็ต จํากดั (“TI”) และ บริษัท ทรู มลัติมีเดีย จํากดั (“TM”) เพ่ือนําไปให้บริการตอ่ แก่ลกูค้าอินเทอร์เน็ตความเร็วสงู

รายยอ่ย บริการข้อมลู และบริการท่ีไมใ่ช่เสียง แก่ลกูค้าทัว่ไป และลกูค้าธุรกิจ ตามลําดบั  

ด้วยโครงข่ายโทรศพัท์พืน้ฐานท่ีทนัสมยั  ทําให้กลุม่ทรูสามารถให้บริการบรอดแบนด์ท่ีมีความเร็วสงูและมี

ประสทิธิภาพคงท่ี  อีกทัง้ยงัสามารถประหยดัค่าใช้จ่ายในการติดตัง้  การดําเนินงาน และการบํารุงรักษา  เน่ืองจากไม่

เพียงแตส่ามารถให้บริการ ADSL เทา่นัน้ แตย่งัสามารถให้บริการ ADSL2+, G.SHDSL และ Gigabit Ethernet และมี

ความพร้อมท่ีจะพฒันาไปเป็นโครงข่าย NGN ซึง่เป็นเทคโนโลยี ระบบ IP 

กลุม่ทรูยงัให้บริการด้านคอนเทนท์ท่ีเป่ียมด้วยคณุภาพ ซึง่มีความหลากหลายและเหมาะกบัทกุไลฟ์สไตล์ ไมว่่า

จะเป็น คอนเทนท์สําหรับผู้ ท่ีช่ืนชอบการฟังเพลง ดกีูฬา หรือรักการอ่านหนงัสือออนไลน์ในรูปแบบของ E-Book     

นอกจากนัน้ ทรูยงัตอกยํา้ความเป็นผู้ นําในธุรกิจนี  ้โดยให้บริการเสริมตา่งๆ  เช่น  บริการเกมออนไลน์  บริการ IPTV บริการ 
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WhiteNet (เพ่ือกลัน่กรองและสกดัจบัภาพและส่ือบนอินเทอร์เน็ตท่ีไมเ่หมาะสมสําหรับเยาวชน) และโปรแกรม Norton 

Anti-Virus (เพ่ือตรวจจบัและกําจดัไวรัสแบบอตัโนมติั) 

กลุม่ทรูได้นําเสนอโปรโมชัน่ hi-speed Internet Super Package 2 Mbps ใหมใ่นปี 2551 ด้วยความเร็วเพิ่มจาก

เดิม 2 เทา่ เป็น 2 Mbps ท่ีราคา 890 บาทตอ่เดือน พร้อมให้ Wi-Fi Router ฟรี และสามารถใช้ Wi-Fi by TrueMove โดยไม่

จํากดัการใช้งาน ซึง่ได้รับผลตอบรับท่ีดีจากตลาด ทําให้ ณ สิน้ปี 2551 มีผู้ใช้บริการทัง้สิน้ 632,461 ราย เพิ่มขึน้จากปี 

2550 ในอตัราร้อยละ 15.4 นอกจากนัน้ลกูค้า Wi-Fi เพิ่มขึน้เป็น 109,000 ราย จากจํานวน 31,523 ณ ปลายปี 2550 และ

ยงัมีผู้ลงทะเบียนใช้ Green Bangkok Wi-Fi  ซึง่เป็นโครงการท่ีทรูร่วมกบักรุงเทพมหานคร ให้บริการอินเตอร์เน็ตไร้สายท่ี

ความเร็ว 64 Kbps ฟรี อีกประมาณกวา่ 100,000 ราย 

 

ตารางแสดงจํานวนผู้ใช้บริการบรอดแบนด์  และรายได้เฉล่ียตอ่ผู้ใช้บริการตอ่เดือน 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 
บริการบรอดแบนด์ 

2547 2548 2549 2550 2551 

จํานวนผู้ใช้บริการ 164,775 300,322 442,728 548,285 632,461 

รายได้เฉล่ียตอ่เลขหมายตอ่เดือน (บาท) 1,051 739 721 709 711 

 

บริการอินเทอร์เน็ต  

กลุม่ทรูดําเนินธุรกิจการให้บริการอินเทอร์เน็ต (รวมทัง้ คอนเทนท์ และ แอพพลเิคชัน่) โดยผา่นบริษัทยอ่ย คือ 

1. บริษัท เอเซีย อินโฟเน็ท จํากดั (“AI”) ซึง่บริษัทถือหุ้นในสดัสว่นร้อยละ 65 ได้รับอนญุาตจาก บริษัท กสท  โทรคมนาคม 

จํากดั (มหาชน) หรือ กสท (ก่อนหน้าคือ การส่ือสารแหง่ประเทศไทย)  ให้ดําเนินธุรกิจการให้บริการอินเทอร์เน็ตเชิง

พาณิชย์ (ISP) แก่ผู้ใช้บริการทัว่ประเทศจนกระทัง่ถงึ ปี 2549 ด้วยอปุกรณ์ท่ีได้ทําสญัญาเช่าระยะยาวจาก กสท หรือ

หน่วยงานท่ีได้รับอนญุาตจาก กสท ทัง้นี ้เอเซีย อินโฟเน็ท ได้รับ  ใบอนญุาต ในการให้บริการอินเทอร์เน็ตแบบท่ี 1 (ตอ่

อายไุด้) ซึง่จะสิน้สดุในวนัท่ี 4 กมุภาพนัธ์ ของทกุปี  

2. บริษัท ทรู อินเทอร์เน็ต จํากดั ("TI") ซึง่บริษัท ถือหุ้นในสดัสว่นร้อยละ 99.99 ในเดือนกนัยายน 2548 ทรู อินเทอร์เน็ต 

ได้รับอนญุาตจากคณะกรรมการ กทช. ในการให้บริการอินเทอร์เน็ตแบบท่ี 1 โดยมีระยะเวลาการอนญุาต 1 ปี และ

สามารถตอ่อายไุด้ครัง้ละ 1 ปี โดยใบอนญุาตจะสิน้สดุในวนัท่ี 17 สงิหาคม ของทกุปี 

ในภาพรวมของธุรกิจอินเทอร์เน็ต กลุม่ทรูเป็นผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตท่ีใหญ่ท่ีสดุ มีผู้ใช้บริการทัง้สิน้ประมาณ 1.3 

ล้านราย (รวมผู้ใช้บริการบรอดแบนด์) โดยเป็นผู้ นําตลาดทัง้ในกลุม่ลกูค้าทัว่ไป และลกูค้าธุรกิจ เน่ืองจากสามารถ

ให้บริการพร้อมบริการเสริม ตา่งๆ อยา่งครบวงจร อาทิ บริการ Internet Data Center บริการเก็บรักษาข้อมลูและบริการ

ป้องกนัความปลอดภยัข้อมลู สําหรับลกูค้าธุรกิจขนาดใหญ่  

ภายหลงัจากบริษัทยอ่ยในกลุม่ทรูได้รับใบอนญุาตจากคณะกรรมการ กทช. ณ ปลายปี 2549 ให้เปิดบริการ

อินเทอร์เน็ตเกตเวย์ระหวา่งประเทศ บริการอินเทอร์เน็ตและบรอดแบนด์ของกลุม่ทรูได้ขยายตวัอยา่งรวดเร็ว สามารถ

ให้บริการท่ีมีคณุภาพสงูขึน้แก่ลกูค้า รวมทัง้ช่วยประหยดัต้นทนุในการให้บริการ  
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ตารางด้านลา่ง แสดงถงึจํานวนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ต/บรอดแบนด์ 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 
บริการอินเทอร์เน็ต/บรอดแบนด์ 

2547 2548 2549 2550 2551 

จํานวนผู้ใช้บริการ 1/ 1,231,344 716,7032/ 849,007 1,104,586 1,274,802 
1/ รวมผู้ใช้บริการบรอดแบนด์ 
2/ การลดลงของจํานวนผู้ใช้บริการในปี 2548 เกิดจากการโอนย้ายลกูค้าประเภท dial-up ไปเป็นประเภทบรอดแบนด์ และ   

   การเปล่ียนวิธีการคํานวณจํานวนผู้ใช้บริการประเภท dial-up 
 
(3) บริการโครงข่ายข้อมลู (Data Services) 

กลุม่ทรูให้บริการโครงข่ายข้อมลู ในลกัษณะโซลชูัน่ ทัง้บริการด้านเสียงและข้อมลูไปด้วยกนั รวมทัง้ให้บริการ

ด้านการบริหารโครงข่ายข้อมลูกบัลกูค้าธุรกิจ ทัง้นีผ้า่นเทคโนโลยีตา่งๆ ท่ีหลากหลาย ประกอบด้วย บริการโครงข่ายข้อมลู

ดิจิตอล DDN (Digital Data Network) หรือ บริการวงจรเช่า (Leased Line) บริการโครงข่ายข้อมลูผา่นเครือข่าย IP ได้แก่ 

บริการ MPLS (Multi-protocol Label Switching) บริการ Metro Ethernet ซึง่เป็นบริการโครงข่ายข้อมลูท่ีใช้เทคโนโลยี 

Fiber-to-the-building และถกูออกแบบมาเฉพาะลกูค้าธุรกิจ  รวมทัง้ บริการวงจรเช่าผา่นเครือข่าย IP (IP based leased 

line) ท่ีผสมผสานระหวา่ง บริการข้อมลูผา่นเครือข่าย IP และบริการวงจรเช่า ซึง่มีคณุภาพดีกว่าบริการผา่นเครือข่าย IP 

แบบมาตรฐาน นอกจากนัน้ ยงัเน้นการให้บริการด้านการบริหารโครงข่ายข้อมลูให้กบัลกูค้าธุรกิจ (Managed Network 

Service) และการบริหารจดัการเครือข่ายข้อมลู หรือ Managed Data Network เป็นบริการท่ีผสมผสานบริการเก่ียวกบัการ

ปฏิบติัการเครือข่าย 3 บริการเข้าด้วยกนั ตัง้แต ่ การจดัการประสทิธิภาพของเครือข่าย  การบริหารข้อผิดพลาด และ การ

กําหนดคา่ตา่งๆ ของเครือข่าย  นอกจากนัน้ยงัมีบริการศนูย์อินเทอร์เน็ต ดาต้า เซ็นเตอร์ (Internet Data Center - IDC) ซึง่

ให้บริการเพ่ือรองรับระบบเครือข่ายและข้อมลูของลกูค้าอยา่งครบวงจร 

กลุม่ทรูคือหนึ่งในผู้ให้บริการส่ือสารข้อมลูธุรกิจ รายใหญ่ของประเทศ ทัง้นี ้ ณ สิน้ปี 2551 กลุม่ทรูได้ให้บริการโครงข่าย

ข้อมลู แก่ลกูค้ารวม 17,741 วงจร ซึง่เพิ่มขึน้ในอตัราร้อยละ 26.9 จากปี 2550 โดยมีรายได้เฉล่ียตอ่วงจรต่อเดือน ท่ีระดบั 9,808 

บาท ซึง่ลดลงจากปี 2550 สว่นใหญ่เกิดจากการท่ีธุรกิจอยูใ่นช่วงการเปล่ียนผา่นของเทคโนโลยี ไปสูบ่ริการท่ีราคาลดลง  

 

ตารางแสดงจํานวนวงจรเช่าและรายได้เฉล่ียตอ่วงจรตอ่เดือน (บาท) 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

 
2547 2548 2549 2550 2551 

จํานวนวงจร 9,001 10,216 12,033 13,976 17,741 

รายได้เฉล่ียตอ่วงจรตอ่เดือน (บาท) 11,014 10,411 11,106 11,253 9,808 

 

กลุม่ทรูมีความได้เปรียบในการแข่งขนั เน่ืองจากมีโครงข่ายท่ีทนัสมยัท่ีสดุ โดยมีกลยทุธ์ในการเน้นสร้างความ

แตกตา่งจากผู้ให้บริการรายอ่ืน ด้วยการนําเสนอบริการตามความต้องการเฉพาะของลกูค้า ผสมผสาน       ผลิตภณัฑ์และ

บริการภายในกลุม่ไปด้วยกนั อาทิ บริการด้านข้อมลู (Content) VoIP และอินเทอร์เน็ต หรือการนําเสนอบริการร่วมกบัคูค้่า

ทางธุรกิจตา่งๆ อาทิ ร่วมมือกบับริษัทซิสโก้ (Cisco) เพ่ือให้บริการวางระบบเครือข่าย IP คณุภาพสงู ทําให้ไมจํ่าเป็นต้อง

แข่งขนัด้านราคาเพียงอยา่งเดียว ทัง้นี ้ กลุม่ทรูเป็นผู้ให้บริการรายแรกของประเทศไทย ท่ีได้การรับรองจากซิสโก้ให้เป็น 



 บริษัท ทรู คอร์ปอเรชัน่ จํากดั (มหาชน)  
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“Cisco Powered” ปัจจบุนัมีบริษัทท่ีได้รับ Cisco Powered ทัว่โลกกวา่ 300 ราย ในปี 2551 ลกูค้าของซิสโก้ (ซึง่ทรูเป็นผู้

ให้บริการ) จดัอนัดบัคณุภาพการให้บริการของทรูอยูใ่นระดบั “ยอดเย่ียม”  

กลุม่ทรูมีเป้าหมายหลกัท่ีจะให้บริการลกูค้าท่ีเป็นองค์กรธุรกิจขนาดใหญ่ รวมทัง้จะขยายการให้บริการสูก่ลุม่

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม หรือ เอสเอม็อี อยา่งจริงจงั โดยเฉพาะอยา่งย่ิงในตา่งจงัหวดั เน่ืองจากยงัมีสว่นแบง่ตลาด

ในพืน้ท่ีดงักลา่วคอ่นข้างต่ํา  อีกทัง้ตลาดตา่งจงัหวดัยงัมีโอกาสเติบโตได้อีกมาก  โดยวางแผนท่ีจะใช้ประโยชน์จา

ผลติภณัฑ์และบริการของกลุม่ท่ีมีความหลากหลาย (อาทิ บริการด้านข้อมลู VoIP และอินเทอร์เน็ต) เพ่ือขยายสว่นแบง่

ตลาดในตา่งจงัหวดัโดยผา่นยทุธศาสตร์คอนเวอร์เจนซ์และการนําเสนอผลติภณัฑ์ภายในกลุม่ไปด้วยกนั 

 

(4)  บริการโทรศพัท์พืน้ฐานใช้นอกสถานท่ี (Personal Communication Telephone – WE PCT) 

บริการ WE PCT เป็นบริการท่ีทําให้ผู้ใช้บริการสามารถพกพาโทรศพัท์บ้านไปใช้นอกบ้านได้ โดยใช้หมายเลขเดียวกบั

โทรศพัท์บ้าน และสามารถใช้ได้ถงึ 9 เคร่ืองตอ่โทรศพัท์พืน้ฐาน 1 เลขหมาย โดย WE PCT แตล่ะเคร่ืองจะมีหมายเลขประจํา

เคร่ืองของตนเอง  

บริษัทให้บริการโทรศพัท์พืน้ฐานใช้นอกสถานท่ี WE PCT ผา่นบริษัท เอเซีย ไวร์เลส คอมมิวนิเคชัน่ จํากดั 

(“AWC”) ซึง่เป็นบริษัทยอ่ย (บริษัทถือหุ้นในสดัสว่นร้อยละ 99.99) โดยได้เปิดให้บริการอย่างเป็นทางการ เม่ือเดือนพฤศจิกายน 

2542 ซึง่ถือเป็นบริการเสริมของโครงข่ายโทรศพัท์พืน้ฐาน ดําเนินการภายใต้สญัญาร่วมการงานฯ กบั   ทีโอที โดยรายได้ทัง้หมดจะ

ถกูจดัเก็บโดยทีโอที และ ทีโอที จะแบง่รายได้ท่ีจดัเก็บก่อนหกัคา่ใช้จ่ายให้บริษัทในอตัราร้อยละ 82 เน่ืองจาก บริษัทได้มอบหมาย

ให้ AWC ซึง่เป็นบริษัทยอ่ยของบริษัทดําเนินการให้บริการ PCT แก่  ลกูค้า ดงันัน้ บริษัทจงึต้องแบง่รายได้ท่ีได้รับมาจาก ทีโอที ใน

อตัราประมาณร้อยละ 70 ให้กบั AWC นอกจากนัน้   ทีโอที ก็สามารถให้บริการ PCT แก่ผู้ ท่ีใช้หมายเลขโทรศพัท์ของ ทีโอที ได้โดย

ผา่นโครงข่าย PCT ของบริษัท ดงันัน้ ทีโอที จงึต้องแบง่รายได้สว่นหนึง่ท่ี ทีโอที ได้รับจากผู้ใช้บริการ PCT จากหมายเลขโทรศพัท์

ของ ทีโอที ให้แก่บริษัท  เพ่ือเป็นเสมือนคา่เช่าโครงข่าย โดยในสว่นนี ้ ทีโอที จะต้องแบง่รายได้ประมาณร้อยละ 80 ให้แก่

บริษัท  

บริการ WE PCT ให้บริการครอบคลมุพืน้ท่ีราว 2,500 ตารางกิโลเมตรในเขตพืน้ท่ีชัน้ในของกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล ในเดือนกนัยายน 2547 PCT ได้เปล่ียนช่ือเป็น WE PCT เพ่ือสะท้อนกลยทุธ์ในการสร้างชมุชนของคนท่ีมีความ

สนใจเหมือนกนั และมีไลฟ์สไตล์เดียวกนั ผ่านโปรโมชัน่ โทรฟรีภายในโครงข่าย PCT โดยเน้นกลุม่ลกูค้านกัเรียนและ

นกัศกึษา  

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2551 กลุม่ทรูมีผู้ใช้บริการ WE PCT จํานวน 273,623 ราย ซึง่ลดลงจากปี 2550 ในอตัราร้อยละ 

30 โดยสว่นหนึง่เป็นผลจากการเปล่ียนวิธีการนบัจํานวนผู้ใช้บริการโดยไมร่วมลกูค้าท่ีไมมี่การใช้งาน ทัง้นีร้ายได้เฉล่ียตอ่เลข

หมายตอ่เดือนอยูท่ี่ระดบั 171 บาท ซึง่ลดลงเลก็น้อยจากปีก่อน 

 

ตารางแสดงจํานวนผู้ใช้บริการ WE PCT และรายได้เฉล่ียตอ่เลขหมายตอ่เดือน 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

WE PCT 
2547 2548 2549 2550 2551 

จํานวนผู้ใช้บริการ 472,846 469,125 347,099 390,609 273,623 

รายได้เฉล่ียตอ่เลขหมายตอ่เดือน (บาท) 1/ 268 318 257 172 171 
1/ รวมลกูค้าท่ีใช้บริการ PCT Buddy ซึง่เป็นบริการแบบจ่ายเงินลว่งหน้า (prepaid) 
 



 บริษัท ทรู คอร์ปอเรชัน่ จํากดั (มหาชน)  
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(5) บริการอินเทอร์เน็ตเกตเวย์ระหวา่งประเทศ 

บริษัท ทรู อินเทอร์เน็ต เกตเวย์ จํากดั  (“TIG”) ซึง่เป็นบริษัทยอ่ยของทรู ได้รับใบอนญุาตประกอบกิจการ     

อินเทอร์เน็ตเกตเวย์ระหวา่งประเทศ และ บริการเช่ือมโยงโครงข่ายอินเทอร์เนต็ภายในประเทศ (International Internet 

Gateway and Domestic Internet Exchange Service) (ประเภทท่ี 2 แบบมีโครงขา่ย) จาก   คณะกรรมการ กทช. เม่ือวนัท่ี 19 

พฤษภาคม 2549 และใบอนญุาตประเภทท่ี 2 แบบมีโครงขา่ยเป็นของตนเอง สําหรับการให้บริการโครงข่ายข้อมลูระหวา่ง

ประเทศ เม่ือวนัท่ี 21 ตลุาคม 2551 

ด้วยใบอนญุาตทัง้สองดงัท่ีกลา่วข้างต้น ทําให้ TIG สามารถให้บริการโครงข่ายอินเทอร์เน็ต และข้อมลูระหวา่ง

ประเทศได้ ในสว่นของบริการอินเทอร์เน็ตเกตเวย์ระหวา่งประเทศ TIG ซึง่มีชมุสายในกรุงเทพ สงิคโปร์ ฮ่องกง 

สหราชอาณาจกัร และสหรัฐอเมริกา ทําให้การเช่ือมตอ่ไปยงัประเทศเหลา่นี ้ มีประสทิธิภาพดีขึน้ และทําให้สามารถ

ให้บริการลกูค้าได้อยา่งมีคณุภาพ ตัง้แตเ่ปิดให้บริการ TIG มีการขยายแบนด์วิธอยา่งตอ่เน่ือง เพ่ือรองรับความต้องการใช้

งานอินเทอร์เน็ต และบริการด้านข้อมลูตา่งประเทศ ซึง่เติบโตขึน้ประมาณ 2 เทา่ตอ่ปี ทําให้ปัจจบุนัเป็นผู้ให้บริการราย

ใหญ่อนัดบั 2 โดยมีแบนด์วิธให้บริการรวมประมาณ 6 Gbps ณ ปลายปี 2551 ทัง้นีป้ระมาณร้อยละ 90 ของแบนด์วิธ เป็น

การให้บริการแก่บริษัทในกลุม่ทรู และอีกร้อยละ 10 สําหรับกลุม่ลกูค้าภายนอก ซึง่ครอบคลมุ ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตใน

ประเทศ บริษัทข้ามชาติ และผู้ให้บริการด้านโทรคมนาคมในตา่งประเทศ 

ในสว่นของบริการโครงข่ายข้อมลูระหวา่งประเทศ มี 3 รูปแบบบริการ  คือ บริการวงจรเช่าสว่นบคุคลระหว่าง

ประเทศ (International Private Leased Circuit – IPLC) บริการวงจรเช่าเสมือนสว่นบคุคลระหวา่งประเทศ (Internet 

Protocol Virtual Private Network – IP VPN)  และ บริการ Virtual Node  ปัจจบุนั มุง่เน้นกลุม่ลกูค้าซึง่เป็นผู้ให้บริการ

โทรคมนาคมระหวา่งประเทศ (International Carrier) ซึง่มีท่ีตัง้สาขาอยูใ่นภมิูภาคเอเชียแปซิฟิค ซึง่มีความต้องการแบนด์

วิธปริมาณมากและคณุภาพการให้บริการสงู นอกจากนี ้ TIG คํานงึถงึความต้องการแบนด์วิธของลกูค้ากลุม่องค์กรท่ี

หลากหลาย ทัง้ขนาดแบนด์วิธ และประเทศปลายทาง TIG จงึมีพนัธมิตรผู้ให้บริการโทรคมนาคมระดบัโลก เพ่ือเป็นการ

ขยายพืน้ท่ีการให้บริการตา่งประเทศ เพิ่มมากขึน้ จากประเทศสิงคโปร์ และฮ่องกง ท่ี TIG มีชมุสายตัง้อยูเ่องอีกด้วย 

 

(6) บริการโทรศพัท์ทางไกลระหวา่งประเทศ 

หลงัจากได้รับใบอนญุาตให้บริการโทรศพัท์ทางไกลระหวา่งประเทศ (ประเภทท่ี 3) จากคณะกรรมการ กทช. 

บริษัท ทรู อินเตอร์เนชัน่แนล คอมมิวนิเคชัน่ จํากดั (“TIC”) ซึง่เป็นบริษัทยอ่ยของกลุม่ทรูได้เปิดทดลองให้บริการโทรศพัท์

ทางไกลระหวา่งประเทศ ในเดือนธนัวาคม 2550 และเปิดให้บริการอยา่งเป็นทางการในวนัท่ี 8 กรกฎาคม 2551 โดย

ให้บริการผา่นหมายเลข “006” ผู้ใช้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีทรูมฟูสามารถกดเคร่ืองหมาย “+” แทนการกดหมายเลข “ 

006” ซึง่เป็นการโทรทางไกลตา่งประเทศอตัโนมติั และตัง้แตเ่ร่ิมเปิดให้บริการ บริการโทรศพัท์ทางไกลระหวา่งประเทศก็มี

การเติบโตอยา่งตอ่เน่ือง โดยมีรายได้รวมประมาณ 320 ล้านบาทในปี 2551 
 

3.1.2 ทรูมฟู 

กลุม่ทรู ให้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี ผา่นบริษัทยอ่ย คือทรูมฟู ซึง่บริษัทถือหุ้นร้อยละ 77.14 ณ สิน้ปี 2551 ทัง้นี ้

ภายใต้ สญัญาให้ดําเนินการให้บริการวิทยคุมนาคมระบบเซลลลูา่ ระหวา่ง กสท กบั บริษัท ทรูมฟู จํากดั (“สญัญาให้

ดําเนินการฯ”) ลงวนัท่ี 20 มิถนุายน 2539  ในการให้บริการและจดัหาบริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีระบบดิจิตอล 1800 จนถงึเดือน

กนัยายน 2556 ภายใต้สญัญาดงักลา่ว ทรูมฟูจะต้องจ่ายสว่นแบง่รายได้แก่ กสท ในอตัราร้อยละ 25 จากรายได้ (หลงัหกัคา่



 บริษัท ทรู คอร์ปอเรชัน่ จํากดั (มหาชน)  
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เช่ือมโยงโครงข่าย และคา่ใช้จ่ายอ่ืนท่ีอนญุาตให้หกั เช่น คอนเทนท์) ทัง้นีจ้นถงึวนัท่ี 15 กนัยายน 2554 และจะเพ่ิมขึน้เป็นร้อย

ละ 30 จนสิน้สดุระยะเวลาของสญัญา  

เม่ือต้นปี 2552 บริษัท ได้ลงนามในบนัทกึข้อตกลงร่วมกนั (Memorandum of Agreement) ร่วมกบักสท ในการรับ

สทิธิท่ีจะเช่าใช้โครงข่ายและอปุกรณ์ ท่ีทรูมฟูได้สร้างและโอนให้กบั ์ กสท เพ่ือการให้บริการตอ่ไปอีก 5 ปี จนถงึปี 2561 ทําให้ท

รูมฟูสามารถดําเนินการได้เทา่เทียมกบัผู้ประกอบการรายอ่ืน  

ในเดือนมิถนุายน 2551  กสท ได้อนญุาตให้ทรูมฟูใช้คล่ืนความถ่ียา่น 850 MHz เพ่ือพฒันาการให้บริการ HSPA 

(High Speed Package Access) ทัง้นีภ้ายใต้เง่ือนไขสญัญาให้ดําเนินการฯ ท่ี กสท มีกบั ทรูมฟู เดิม ทัง้นี ้จะให้บริการ

ภายใต้การทําการตลาดร่วมกนั (Co-branding) และ ทรูมฟู ยินดีให้ กสท ร่วมใช้สถานีฐาน และใช้ เกตเวย์ ของกสท โดย

เม่ือต้นปี 2552 ทรูมฟูได้รับอนญุาตจาก กสท ให้ใช้คล่ืนความถ่ี 850 MHz เพ่ือทดลองให้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในระบบ 

3G ในลกัษณะท่ีไมใ่ช่เพ่ือการค้า (Non-commercial basis) ซึง่จะทําให้มีโอกาสเตรียมความพร้อมในการให้บริการ 3G ได้

เร็วขึน้ 

 

ผู้ใช้บริการ 

หลงัเปิดให้บริการอยา่งเตม็รูปแบบในเดือนมีนาคม 2545 ด้วยโครงข่ายดิจิตอลระบบ Global System for 

Mobile Telecommunications (GSM) ทรูมฟูเติบโตอยา่งรวดเร็ว และสามารถครองสว่นแบง่ตลาดลกูค้าใหมไ่ด้ราว 1 ใน 

3 ของตลาดทกุปี นบัจากปี 2547 เป็นต้นมา ทําให้ ณ สิน้ปี 2551 ทรูมฟูเป็นผู้ให้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีรายใหญ่อนัดบั 3 

ของประเทศ โดยมีจํานวนผู้ใช้บริการทัง้สิน้ประมาณ 14,756,834 ราย และครองสว่นแบง่ตลาดผู้ใช้บริการโดยรวมในอตัรา

ร้อยละ 24.3 โดยมีลกูค้าแบบเติมเงิน (Pre pay) จํานวน 13,786,283 ราย และลกูค้ารายเดือน (Post pay) จํานวน 

970,551 ราย คิดเป็นสดัสว่นร้อยละ 93.4 และ 6.6 ของลกูค้าโดยรวม ตามลําดบั โดยรายได้เฉล่ียตอ่เลขหมายตอ่เดือน

ระหวา่งปี 2551 เป็น 105 บาทสําหรับลกูค้าแบบเติมเงิน และ เป็น 510 บาท สําหรับลกูค้ารายเดือน ทัง้นี ้ รายได้จาก

บริการเติมเงิน และบริการรายเดือน มีสดัสว่นร้อยละ  66.7 และ 21.6 ของรายได้จากให้บริการรวม (ไมร่วมคา่เช่ือมโยง

โครงข่าย) ตามลําดบั 

 

ตารางด้านลา่ง แสดงถงึข้อมลูดําเนินธุรกิจโทรศพัท์เคล่ือนท่ีของทรูมฟู 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 
ทรูมฟู 

2547 2548 2549 2550 2551 

จํานวนผู้ใช้บริการ      

 - ระบบเติมเงิน 2,927,818 4,009,470 7,031,289 11,362,331 13,786,283 

 - ระบบเหมาจ่ายรายเดือน 452,565 449,173 546,453 717,758 970,551 

รวม 3,380,383 4,458,643 7,577,742 12,080,089 14,756,834 

การเติบโตของจํานวน

ผู้ใช้บริการ (ร้อยละ) 

85.2 31.9 70.0 59.4 22.2 

รายได้รวมเฉล่ียตอ่เลข

หมายตอ่เดือน 

437 393 292 191 130 

 - ระบบเติมเงิน 348 321 250 158 105 

 - ระบบเหมาจ่ายรายเดือน 1,030 911 772 676 510 
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บริการ 

บริการ Pre Pay 

รายได้สว่นใหญ่ของทรูมฟูมาจากคา่ใช้บริการแบบเติมเงิน ซึง่ผู้ใช้บริการไม่ต้องเสียคา่บริการรายเดือน โดย  

ผู้ใช้บริการซือ้ซิมการ์ดพร้อมคา่โทรเร่ิมต้น และเม่ือคา่โทรเร่ิมต้นหมดก็สามารถเติมเงินได้ในหลากหลายวิธีด้วยกนั เช่น 

จากการซือ้บตัรเติมเงิน การโอนเงินผา่นเคร่ืองเอทีเอม็ การโอนเงินจากผู้ใช้บริการ ทรูมฟูรายอ่ืน และการเติมเงินอตัโนมติัแบบ 

“over-the-air”  

ทรูมฟูเป็นผู้ให้บริการรายแรกในประเทศไทยท่ีให้บริการเติมเงินแบบ “over-the-air” ผา่นตวัแทนกวา่ 80,000 ราย 

ซึง่เป็นบคุคลธรรมดาหรือร้านค้าขนาดเลก็ท่ีลงทะเบียนกบัทรูมฟู และได้รับอนญุาตให้โอนคา่โทรแบบ over-the-air ไปยงั

โทรศพัท์เคล่ือนท่ีของผู้ใช้บริการผา่นบริการ SMS ผู้ใช้บริการแบบเติมเงินของทรูมฟูสามารถเติมเงินผา่นตู้ โทรศพัท์

สาธารณะกวา่ 18,000 เคร่ือง ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยสามารถเติมเงินขัน้ต่ําเพียง 10 บาท นอกจากนี ้

ผู้ใช้บริการทรูมฟูทัง้แบบเติมเงินและรายเดือน ยงัสามารถชําระคา่ใช้บริการ ด้วยบริการการเงินบนโทรศพัท์เคล่ือนท่ีโดยทรูมนัน่ี 

เพ่ือตอบสนองไลฟ์สไตล์คนรุ่นใหม ่

 

บริการ Post Pay 

บริการ Post Pay คือบริการทรูมฟูแบบรายเดือน ซึง่ผู้ใช้บริการสามารถเลือกอตัราคา่บริการรายเดือนตามความต้องการ 

ผู้ใช้บริการแบบรายเดือนของทรูมฟูจะได้รับใบคา่แจ้งบริการเป็นรายเดือน ซึง่จะประกอบด้วย คา่บริการรายเดือนและคา่ใช้บริการ

สําหรับบริการเสียง และบริการไม่ใช่เสียงตา่งๆ  

 

บริการเสียง (Voice Services) 

ผู้ใช้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีของทรูมฟู นอกจากจะสามารถโทรศพัท์ภายในพืน้ท่ีเดียวกนั โทรไปยงัตา่งจงัหวดัและโทร

ทางไกลตา่งประเทศแล้ว ยงัสามารถใช้บริการเสริมตา่งๆ ซึง่ขึน้อยูก่บัแพค็เกจท่ีเลือกใช้ บริการเสริมเหลา่นีป้ระกอบด้วย 

บริการรับสายเรียกซ้อน บริการโอนสายเรียกเข้า บริการสนทนาสามสาย และบริการแสดงหมายเลขโทรเข้า นอกจากนีย้งัมีบริการ

โทรศพัท์ข้ามแดนระหวา่งประเทศ เพ่ือให้ผู้ ใช้บริการสามารถโทรออกและรับสายเม่ือเดินทางไปตา่งประเทศอีกด้วย 

 

บริการทีไ่ม่ใช่เสียง (Non-voice) 

ทรูมฟูให้บริการท่ีไมใ่ช่เสียง ท่ีหลากหลายเพ่ือเติมเต็มและสอดคล้องกบัไลฟ์สไตล์ของลกูค้า โดยลกูค้าสามารถใช้

บริการคอนเทนท์ผา่นช่องทางต่างๆ ได้หลายทาง ทัง้บนโทรศพัท์เคล่ือนท่ี และท่ีพอร์ทลั wap.truelife.com คอนเทนท์ต่าง  ๆท่ี

ได้รับความนิยมจากผู้ใช้บริการ อาทิ การส่ือสารด้วยภาพหรือรูปถ่าย บริการ ข้อมลูทางการเงิน เกม การ์ตนู สกรีนเซฟเวอร์ และริง

โทน รวมถงึ คอนเทนท์ประเภทเพลงและกีฬา ลกูค้าของทรูมฟูท่ีใช้บริการท่ีไมใ่ช่เสียง มีปริมาณท่ีเพิ่มขึน้อยา่งตอ่เน่ือง โดยเฉพาะ

อยา่งย่ิงบริการเสียงรอสาย บริการรับ-สง่ ข้อความ บริการท่องโลกอินเทอร์เน็ตและดาวน์โหลดคอนเทนท์ผา่นบริการ EDGE/GPRS  

ในปี 2551 ทรูมฟูมีรายได้จากบริการท่ีไมใ่ช่เสียง คิดเป็นร้อยละ 11.8 ของรายได้จากบริการโดยรวมของทรูมฟู 

(ไมร่วมรายได้จากคา่เช่ือมโยงโครงข่าย) ซึง่เพิ่มขึน้จากร้อยละ 10.4 ในปี 2550 ทัง้นีเ้ป็นรายได้จากบริการด้านคอนเทนท์ 

บริการข้อความ และ EDGE/GPRS ในอตัราร้อยละ 58, 29 และ 13 ตามลําดบั นอกจากนี ้ทรูมฟูยงัสามารถขยายบริการท่ี

ไมใ่ช่เสียง ให้เติบโตย่ิงขึน้ ด้วยการใช้คอนเทนท์ซึง่เป็นลขิสทิธิเฉพาะขอ์ ง ทรูมิวสิค ทรูออนไลน์และทรูวิชัน่ส์ อีกด้วย 

บริการท่ีไมใ่ช่เสียง ประกอบด้วย: 
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• Short Messaging Service (SMS): บริการสง่ข้อความไปยงัผู้ ใช้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีรายอ่ืน  

• VoiceSMS: บริการสง่ข้อความเสียงไปยงัผู้ใช้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีและโทรศพัท์พืน้ฐานรายแรกของประเทศไทย 

• Voicemail: บริการรับฝากข้อความ ซึง่ผู้ใช้บริการสามารถเรียกฟังข้อความเสียงท่ีฝากไว้ในระบบได้เม่ือไมไ่ด้รับสาย  

• Multimedia Messaging Service (MMS): บริการสง่ภาพ ข้อความและเสียง ไปยงัผู้ใช้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีราย

อ่ืน  

• Mobile Internet: บริการเช่ือมตอ่อินเทอร์เน็ตบนมือถือผ่านทาง EDGE/GPRS ซึง่ประกอบด้วย พอร์ทลัท่ีเป็นศนูย์รวม

คอนเทนท์ในรูปของ WAP based บริการรับ-สง่อีเมล์แบบอตัโนมติัผา่นระบบ Push e-mail (โดยแบลค็เบอร์ร่ี) และ

บริการอินเทอร์เน็ตตา่ง  ๆเช่น สนทนาสดออนไลน์ ข้อมลูจากเวบไซต์ตา่งๆ 

• Multimedia Content: บริการคอนเทนท์มลัติมีเดีย ซึง่ประกอบด้วย เพลง กีฬา ข่าว และข่าวการเงิน    (ผา่นทรูมิวสคิ 

ทรูสปอร์ต และการรับชมรายการโทรทศัน์และฟังเพลงผา่นอินเทอร์เน็ต และอ่ืนๆ) 

• Ring-back Tone: บริการเสียงรอสาย ซึง่ผู้ใช้บริการสามารถเลือกเสียงด้วยตวัเอง หรือเลือกจากเพลงท่ีได้รับการคดั

สรรมาเป็นพิเศษ 

 

การจําหน่ายเคร่ืองโทรศพัท์เคลือ่นทีแ่ละอปุกรณ์ 

ทรูมฟูจดัจําหน่ายเคร่ืองโทรศพัท์เคล่ือนท่ีคณุภาพสงู รวมทัง้อปุกรณ์ ตลอดจน พีดีเอโฟน และ  สมาร์ทโฟน จาก

บริษัทผู้ผลติชัน้นํา อาทิ iPhone จาก แอปเปิล้  BlackBerry จาก รีเสิร์ช อิน โมชัน่ และจาก โมโตโรลา ซมัซงุ โซน่ี อิริคสนั 

O2 และฮิวเลตต์-แพคการ์ด ทัง้นีเ้คร่ืองโทรศพัท์ท่ีทรูมฟูจดัจําหน่าย -เป็นทัง้การจําหน่ายเคร่ืองเปลา่โดยไมผ่กูพนักบับริการ

ใดๆ กบัการจําหน่ายเคร่ืองโดยลกูค้าใช้แพค็เกจรายเดือนจาก ทรูมฟู 

 

บริการโทรศพัท์ข้ามแดนระหว่างประเทศ (International Roaming) 

ผู้ใช้โทรศพัท์เคล่ือนท่ีจากตา่งประเทศท่ีเดินทางมาเมืองไทย สามารถใช้บริการโทรศพัท์ข้ามแดนระหวา่งประเทศ

ผา่นโครงข่ายของทรูมฟู (Inbound) ในกรณีท่ีผู้ให้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีของชาวตา่งชาติรายนัน้ๆ มีสญัญาโทรศพัท์ข้าม

แดนระหวา่งประเทศกบัทรูมฟู และในขณะเดียวกนัผู้ใช้บริการทรูมฟูในประเทศไทย ก็สามารถใช้บริการนี ้ เม่ือเดินทางไป

ยงัตา่งประเทศ (Outbound) ได้อีกด้วย ลกูค้าสามารถใช้บริการตา่งๆ อาทิ บริการรับฝากข้อความเสียง บริการสง่ข้อความ 

(SMS) บริการสง่ภาพ ข้อความและเสียง (MMS) บริการอินเทอร์เน็ต/อีเมล์ บริการแสดงเบอร์โทรเข้า บริการเตือนเม่ือไมไ่ด้

รับสาย บริการ Short Code บริการแบลค็เบอร์ร่ีข้ามแดน และบริการ Wi-Fi by TrueMove 

ในเดือนมิถนุายน ทรูมฟูได้ประกาศเข้าร่วมเครือข่ายพนัธมิตรคอนเน็กซสั โมบายล์ (Conexus Mobile Alliance) 

สง่ผลให้ปัจจบุนัคอนเน็กซสั โมบายล์ มีฐานผู้ใช้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีท่ีใช้บริการโรมม่ิง (ทัง้บริการเสียงและบริการท่ี

ไมใ่ช่เสียง) เพิ่มขึน้เป็น 210 ล้านราย โดยผู้ใช้บริการเหลา่นีส้ามารถใช้บริการโรมม่ิงในประเทศไทยบนเครือข่ายทรูมฟู ใน

ขณะเดียวกนัยงัเป็นการเพิ่มทางเลือกและความสะดวกสบายให้ลกูค้าทรูมฟูในการโรมมิ่งเสียงและข้อมลูเม่ือเดินทางไปทัว่

ภมิูภาคเอเชียแปซิฟิก นอกจากนี ้ทรูมฟูและกลุม่คอนเน็กซสั โมบายล์ ยงัได้ประกาศเปิดตวับริการใหมล่า่สดุ “บริการโรม

ม่ิงข้อมลูผา่นแบลค็เบอร์ร่ี” พร้อมกนัทกุประเทศในกลุม่สมาชิก ตอบรับความต้องการใช้งานด้านข้อมลูท่ีเพิ่มสงูขึน้ 

สามารถเช่ือมต่อกบัอีเมล์ขององค์กรและทอ่งอินเทอร์เน็ตไร้สายได้อยา่งสะดวก ช่วยประหยดัคา่ใช้จ่ายให้ลกูค้านกัธุรกิจท่ี

เดินทาง และใช้บริการโรมม่ิงในเครือข่ายของบริษัทท่ีเป็นพนัธมิตรของคอนเน็กซสัได้เป็นอยา่งดี 
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โครงข่าย 

ทรูมฟูเป็นผู้ให้บริการท่ีเข้ามาดําเนินธุรกิจโทรศพัท์เคล่ือนท่ีรายลา่สดุในจํานวนผู้ให้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีราย

ใหญ่ 3 ราย จงึทําให้ได้รับประโยชน์จากพฒันาการเทคโนโลยีใหมล่า่สดุ ด้วยการลงทนุท่ีมีประสทิธิภาพและต้นทนุถกูกวา่ 

ทรูมฟูขยายการให้บริการครอบคลมุพืน้ท่ีร้อยละ 93 ของจํานวนประชากรของประเทศ ซึง่ทําให้เทียบเทา่กบัผู้ ให้บริการราย

อ่ืน 

 

การนําเสนอแพ็คเกจร่วมกบักลุ่มทรู 

ทรูมฟูคือองค์ประกอบสําคญัของกลุม่ทรู ดงัจะเหน็ได้จากการนําเสนอผลติภณัฑ์และบริการตา่งๆ ภายในกลุม่ใน

รูปแบบของแพค็เกจร่วมกบัทรูมฟู  

• SUPER hi-speed Internet โปรโมชัน่ร่วมกนัระหวา่ง ทรู อินเทอร์เน็ต ทรูมฟู และ ทรูวิชัน่ส์ เสนอความเร็วไฮสปีด

อินเทอร์เน็ตให้ถึง 1 Mbps ในราคา 599 บาทตอ่เดือน สําหรับลกูค้าทรูมฟูและทรูวิชัน่ส์ นอกจากนีโ้ปรโมชัน่ใหม ่

hi-speed Internet SUPER Package 2 Mbps ได้เพิ่มความเร็วเป็น 2 Mbps พร้อมเช่ือมตอ่ Wi-Fi ผา่นบริการ 

Wi-Fi by True ไมจํ่ากดัเวลา ในราคา 890 บาทตอ่เดือน  

• ทรูมฟูยงัมีสว่นสําคญัในการนําเสนอโปรโมชัน่ร่วมกบัทรูวิชัน่ส์และทรูอินเทอร์เน็ต ในรายการอะคาเดมี แฟนเท

เชีย ซีซัน่ 5 (True AF5) รายการเรียลลตีิโ้ชว์ยอดนิยม  ซึง่ตัง้แตปี่ 2549 เป็นต้นมา ผู้ใช้บริการทรูมฟูเทา่นัน้ท่ี

สามารถเข้าร่วมสนกุด้วยการโหวตให้คะแนนผู้แข่งขนัท่ีตนช่ืนชอบ 

• นอกจากนีท้รูมฟูยงัร่วมมือกบัทรูวิชัน่ส์นําเสนอแพค็เกจ ทรูวิชัน่ส์-ยบีูซี ทรูมฟู ฟรีวิว ซึง่เป็น        โปรโมชัน่สําหรับ

ตลาดลกูค้าระดบักลาง-ลา่ง (ดรูายละเอียดเพิ่มเติมในหวัข้อ ทรูวิชัน่ส์) 

• All Together Bonus ซึง่เปิดตวัในปี 2547 เป็นแพค็เกจแรกท่ีผสมผสานผลิตภณัฑ์และบริการใน  กลุม่ทรูเข้า

ด้วยกนั  และยงัคงได้รับความนิยมจากผู้ใช้บริการทรูมฟูอยา่งต่อเน่ือง 

ทรูมฟูให้ความสําคญักบัการพฒันาและนําเสนอนวตักรรมมาโดยตลอด ตวัอยา่งเช่น เป็นผู้ประกอบการรายแรก

ในประเทศไทยท่ีเปิดให้บริการ Voice SMS บริการริงโทนแนวใหมท่ี่ผู้ใช้สามารถผสมผสานให้เป็นทํานองของตนเอง (ผา่น

บริการ IRemix) และบริการเติมเงิน ‘over-the-air’ รวมทัง้ยงัเปิดให้บริการ EDGE (Enhanced Data rates for GSM 

Evolution) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และบริการมลัติมีเดียคอนเทนท์ตา่งๆ รวมทัง้ขยายการให้บริการ

อินเตอร์เน็ตไร้สาย โดยเทคโนโลยี Wi-Fi ในปี 2551 ทรูมฟู ได้เปิดตวัเกมซิม เจาะกลุม่คอเกมออนไลน์ รวมทัง้โปรโมชัน่

ใหม่ๆ  รวมทัง้ได้นําเสนอ ทชัซิม ผา่นเทคโนโลยี RFID (Radio Frequency Identification) เป็นครัง้แรกในโลก ทชัซิมเป็นซิ

มโทรศพัท์เคล่ือนท่ีท่ีมีแผน่รับสญัญาณ RFID พว่งติดกบัทชัซิม แผน่รับสญัญาณนีจ้ะทําหน้าท่ีรับสง่สญัญาณ เพ่ืออา่น

ข้อมลูจากกระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์ (E-purse & E-wallet) ในซิม จงึสามารถทําการชําระค่าสนิค้าและบริการตา่งๆได้

อยา่งสะดวก และง่ายดาย เพียงสมัผสัโทรศพัท์เคล่ือนท่ีท่ีใช้ทชัซิมกบัเคร่ืองอา่นสญัญาณทชั 
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3.1.3  ทรูวิชัน่ส์ 

ทรูวิชัน่ส์ (ช่ือเดิม ยบีูซี) คือ ผู้ นําในการให้บริการโทรทศัน์ระบบบอกรับเป็นสมาชิก ซึง่ให้บริการทัว่ประเทศ ผา่น

ดาวเทียมในระบบดิจิตอลตรงสูบ้่านสมาชิก และผา่นโครงข่ายผสมระหวา่งเคเบิลใยแก้วนําแสงและสายโคแอก็เชียล 

(coaxial) ท่ีมีประสทิธิภาพสงู 

ทรูวิชัน่ส์ เกิดจากการควบรวมกิจการเม่ือปี 2541 ระหวา่งยบีูซี (เดิมคือ ไอบีซี) และ ยบีูซีเคเบิล (เดิมคือ ยทีูวี) ใน

ต้นปี 2549 บริษัทประสบความสําเร็จในการรวมยบีูซีเข้ามาเป็นสว่นหนึง่ของกลุม่ทรู ทําให้บริษัทถือหุ้นในสดัสว่นร้อยละ 91.8 

ของยบีูซี และเปล่ียนช่ือเป็นทรูวิชัน่ส์ในปี 2550   

ทรูวิชัน่ส์ดําเนินธุรกิจภายใต้สญัญาร่วมดําเนินกิจการให้บริการโทรทศัน์ (และบริการโทรทศัน์ทางสาย) ระบบ   

บอกรับสมาชิก (“สญัญาร่วมดําเนินกิจการฯ”) อาย ุ 25 ปี ท่ีได้รับจากองค์การส่ือสารมวลชนแหง่ประเทศไทย (อสมท) โดย

สญัญาร่วมดําเนินกิจการฯ สําหรับบริการผา่นดาวเทียมจะหมดอายใุนวนัท่ี 30 กนัยายน 2557 และสญัญาร่วมดําเนินกิจการฯ 

สําหรับบริการโทรทศัน์ทางสาย (หรือ เคเบิล) จะหมดอายใุนวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 

ทรูวิชัน่ส์ให้บริการในระบบดิจิตอลผา่นดาวเทียม (DStv) โดยการสง่สญัญาณในระบบ Ku-band และใช้ระบบ

การบีบอดัสญัญาณ MPEGII ซึง่ทําให้บริษัทสามารถเพิ่มจํานวนช่องรายการได้มากขึน้ ปรับปรุงคณุภาพเสียงและภาพให้

คมชดัย่ิงขึน้ สามารถกระจายสญัญาณให้บริการไปยงัทกุๆ พืน้ท่ีในประเทศไทย ปัจจบุนัการให้บริการระบบนีถ่้ายทอด

สญัญาณผา่นดาวเทียมไทยคม 5 ซึง่มีขีดความสามารถสงูกวา่เดิมมาก  

นอกจากนัน้ ทรูวิชัน่ส์ให้บริการโทรทศัน์ระบบบอกรับเป็นสมาชิกระบบเคเบิล (CATV) โดยให้บริการทัง้ระบบ

ดิจิตอลและระบบอนาลอคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลผ่านโครงข่ายผสมระหวา่งเคเบิลใยแก้วนําแสง และสายโคแอก็

เชียล ของบริษัท ทรู มลัติมีเดีย จํากดั (ซึง่เป็นบริษัทยอ่ยของทรู) โดยปัจจบุนัโครงข่ายดงักลา่วผา่นบ้านถึงประมาณ 

800,000 หลงัคาเรือน 

ภายหลงัการรวมเป็นสว่นหนึง่ของทรู ทรูวิชัน่ส์ได้ปรับเปล่ียนกลยทุธ์ทางการตลาด โดยขยายบริการสูต่ลาดกลางและ

ลา่ง โดยนําเสนอแพค็เกจร่วมกบัทรูมฟู ภายใต้ช่ือ ทรูวิชัน่ส์-ยบีูซี ทรูมฟู ฟรีวิว ทําให้ทรูวิชัน่ส์ มีผู้ใช้บริการ ณ 31 ธนัวาคม 

2551 รวม 1,469,471 ราย (รวมลกูค้าฟรีวิวและฟรีทแูอร์แพค็เกจ) ซึง่เพิ่มขึน้ร้อยละ 41 จากปี 2550 โดยระหวา่งปี 2551 

ร้อยละ 30.4 ของยอดผู้ใช้บริการฟรีวิวแพค็เกจเปล่ียนไปใช้บริการแพค็เกจท่ีมีราคาสงูขึน้   นอกจากนีย้ทุธศาสตร์ดงักลา่ว 

มีบทบาทสําคญัในการเพิ่มยอดผู้ใช้บริการในตา่งจงัหวดั โดยในปัจจบุนั ผู้ใช้บริการในตา่งจงัหวดัมีสดัสว่นร้อยละ 49 ของ

ผู้ใช้บริการทัง้หมดของทรูวิชัน่ส์ 

ในปี 2551 รายได้เฉล่ียตอ่ลกูค้าตอ่เดือนของทรูวิชัน่ส์ (ไมร่วมลกูค้าฟรีวิว และฟรีทแูอร์) ลดลงร้อยละ 11 จากปี 

2550 เป็น 988 บาท จากการขยายไปสูต่ลาดกลาง-ลา่ง  
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ตารางด้านลา่ง แสดงถงึจํานวนผู้ใช้บริการโทรทศัน์ระบบบอกรับสมาชิก และรายได้เฉล่ียตอ่สมาชิกตอ่เดือน 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 
ทรูวิชัน่ส์ 

2547 2548 2549 2550 2551 

จํานวนผู้ใช้บริการ  

(เฉพาะลกูค้าแพค็เกจปกติ) 

     

 - เคเบิลทีวี 140,998 133,055 133,977 132,868 129,659 

 - จานดาวเทียม (DSTV) 316,544 350,761 424,883 496,920 670,178 

รวมผู้ใช้บริการแพค็เกจปกติ 457,542 483,816 558,860 629,788 799,837 

ผู้ใช้บริการประเภท ฟรีวิว 1/ - - 64,647 318,790 527,096 

ผู้ใช้บริการประเภท Free-to-air 2/ - - - 90,342 142,538 

จํานวนผู้ใช้บริการ 457,542 483,816 623,507 1,038,920 1,469,471 

รายได้เฉล่ียตอ่สมาชิกตอ่เดือน 3/ 1,301 1,291 1,217 1,104 988 
1/ ไมร่วมผู้ใช้บริการท่ีมีการเปล่ียนแพค็เกจเป็นแพ็คเกจปกติ 
2/ บริการ Free to air หมายถงึการขายขาดจานรับสง่ดาวเทียมเพ่ือรับชมช่องสญัญาณจํานวน 32 ช่องของทรูวิชัน่ส์โดย

ไมมี่คา่บริการรายเดือน 
3/ ไมร่วมผู้ใช้บริการประเภท ฟรีวิว และ free-to-air 

 

ทรูวิชัน่ส์จดัแพค็เกจรายเดือนออกเป็น 4 แพค็เกจ ได้แก่ แพค็เกจแพลทินมั (Platinum) ซึง่เสนอช่องรายการ

ทัง้หมด 86 ช่อง โดยจดัเก็บคา่บริการรายเดือนท่ี 2,000 บาท  แพค็เกจโกลด์ (Gold) มี 77 ช่องรายการ โดยคา่บริการราย

เดือนอยูท่ี่ 1,413 บาท แพค็เกจซิลเวอร์ (Silver) มี 63 ช่อง ค่าบริการรายเดือนอยูท่ี่ 750 บาท และทรู โนว-เลจ (True 

Knowledge) เสนอ 54 ช่องรายการท่ีคา่บริการ 340 บาทตอ่เดือน 

นอกเหนือจากแพค็เกจข้างต้น ทรูวิชัน่ส์ยงันําเสนอแพค็เกจตามสัง่ (A-La-Carte) ซึง่ประกอบด้วย 10 ช่อง

รายการ เช่น NHK, HBO, Disney และ Discovery ผู้ใช้บริการแพค็เกจ Platinum สามารถเลือกรับชมแพค็เกจตามสัง่ท่ีช่ืน

ชอบได้ในราคาพิเศษ ในขณะท่ีผู้ใช้บริการแพค็เกจ Silver สามารถเลือกซือ้แพค็เกจ Discovery และ Disney เพิ่มได้เช่นกนั  

ทรูวิชัน่ส์นําเสนอความบนัเทิงหลากหลายด้วยช่องรายการชัน้นําท่ีมีคณุภาพทัง้จากในประเทศและตา่งประเทศ 

ประกอบด้วย ภาพยนตร์ (เช่น HBO, Cinemax, Star Movies, Hallmark) กีฬา (เช่น ESPN, Star Sport และรายการของ 

ทรูวิชัน่ส์เอง) สาระบนัเทิง (เช่น Discovery Channel, National Geographic) ข่าว (เช่น CNN, CNBC, Bloomberg, 

BBC World) นอกจากนัน้ยงัมีรายการจากสถานีโทรทศัน์ภาคปกติของไทย (Free TV) และ บริการ Pay Per View และเพ่ือ

รองรับตลาดกลาง-ลา่ง ทรูวิชนัส์ได้เพิ่มช่องรายการในประเทศ จํานวน 3 ช่องในปี 2551 ได้แก่ รายการของ ทรูวิชัน่ส์ 2 

ช่อง (True Asian Series และ Hay Ha) และ MTV Thailand ซึง่บางรายการได้กลายเป็นช่องท่ีเป็นท่ีนิยมติด 10 อนัดบั

แรกของทรูวิชัน่ส์  

ในเดือนเมษายน ปี 2550 ทรูวิชัน่ส์ได้รับลขิสิทธิแตผู่้ เดียวในประเทศไทย ในการถ่ายทอดสดการแข่งขนัฟตุบอล์

พรีเมียร์ลีกของประเทศองักฤษตอ่เน่ือง 3 ฤดกูาล รายการฟตุบอลพรีเมียร์ลีกนี ้ ถือเป็นกีฬาท่ีผู้ชมชาวไทยนิยมดมูากท่ีสดุ 

การได้ลขิสทิธินีทํ้าให้ทรูวิชัน่ส์สามารถถ่ายทอดสดการแข่งขนัได้ฤดกูาลละ ์ 380 คู ่ ตัง้แต่ฤดกูาล 2550/51 ถึง 2552/53 

รวมทัง้ยงัทําให้สามารถจดัสรรช่องรายการกีฬาเพ่ือดงึดดูลกูค้าประเภทตา่งๆ ได้ดีย่ิงขึน้ 
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การได้รับลขิสิทธิในการถ่ายทอดสดการแข่งขนัฟตุบอลพรีเมียร์ลีกแตผู่้ เดียวในประเทศไทย ทําให้ทรูวิชัน่ส์์

สามารถดงึดดูผู้ ใช้บริการรายใหม ่และรักษาฐานลกูค้าเดิมไปพร้อมๆ กนั อีกทัง้ยงัเปิดโอกาสให้สมาชิกฟรีวิวสามารถรับชม

การแข่งขนัฟตุบอลพรีเมียร์ลีกได้ด้วยการซือ้รายการตามสัง่ ในปี 2551 ทรูวิชัน่ส์ยงัเพิ่มช่อง ทรูสปอร์ต 5 ซึง่ถ่ายทอดสด

รายการฟตุบอลพรีเมียร์ลีกบางนดั และสามารถเลือกชมได้ด้วยการซือ้รายการ ตามสัง่ นอกจากนี ้ กลุม่ทรูยงัได้รับสทิธ์ิใน

การนําเสนอการแข่งขนัฟตุบอลพรีเมียร์ลีก และคอนเทนท์ท่ีเก่ียวข้องผา่นบริการอ่ืนๆ ซึง่ประกอบด้วย ทรูไอพีทีวี ทรูมฟู 

และทรูออนไลน์อีกด้วย 

นอกจากท่ีกลา่วแล้ว ปี 2551 นบัเป็นปีท่ี 5 ติดตอ่กนัท่ีทรูวิชัน่ส์ประสบความสําเร็จในการผลติรายการอะคาเดมี 

แฟนเทเชีย รายการเรียลลตีิโ้ชว์ยอดนิยม ออกอากาศปีละครัง้ และเป็นโปรแกรมสําคญัในการรักษาฐานลกูค้าของทรูวิชัน่ส์

ในช่วงท่ีมีการชะลอตวัตามฤดกูาล และในขณะเดียวกนัยงัเป็นการสร้างคอนเทนท์ให้กบัธุรกิจอ่ืนๆ ภายในกลุม่ทรูอีกด้วย 

ทรูวิชัน่ส์ยงัคงเดินหน้าตอ่ยอดความเป็นผู้ นําด้านคอนเทนท์ แพค็เกจแบบพรีเม่ียมของทรูวิชัน่ส์ นําเสนอ    

รายการท่ีได้รับความนิยมอยา่งสงูในตา่งประเทศ และเกือบทัง้หมดเป็นรายการท่ีทรูวิชัน่ส์ได้รับลขิสทิธิแตเ่พียงผู้ เดียว ์ (โดย

มีเพียง 3 ช่องรายการ จากทัง้หมด 43 ช่องรายการท่ีไมใ่ช่รายการท่ีได้รับลิขสทิธิเฉพาะ์ ) และเพ่ืออรรถรสในการรับชม

รายการตา่งๆ เหลา่นี ้ ทรูวิชัน่ส์จงึได้อํานวยความสะดวกให้ผู้ชมชาวไทยได้รับชมรายการจากตา่งประเทศด้วยเสียงและคํา

บรรยายภาษาไทย รวมทัง้ผลิตคอนเทนท์ขึน้เอง เพ่ือให้เหมาะกบั รสนิยมของคนไทย 

 

3.1.4  ทรูมนัน่ี 

ทรูมนัน่ีได้รับใบอนญุาตจากธนาคารแหง่ประเทศไทยให้ประกอบธุรกิจบตัรเงินอิเลค็ทรอนิกส์ และได้รับอนมุติั

จากกรมสรรพากรในการแตง่ตัง้เป็นตวัแทนรับชําระคา่สนิค้าและบริการพร้อมการออกใบเสร็จรับเงิน/ใบกํากบัภาษี โดย

บริการตา่งๆ ของทรูมนัน่ีประกอบด้วย 

 

บตัรเงินสดทรมนันีู่  

บตัรเงินสดทรูมนัน่ี ช่วยให้ผู้ใช้บริการทรูมฟูและกลุม่ทรูสามารถเติมเงินให้กบับริการตา่งๆ ภายในกลุม่ทรู ซึง่

ประกอบด้วย บริการทรูมฟูแบบเติมเงิน บริการ WE PCT Buddy บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสงูแบบเติมเงิน บริการซือ้ชัว่โมง

อินเทอร์เน็ต บริการ True E-book และบริการเกมออนไลน์ตา่งๆ ด้วยวิธีการและขัน้ตอนแบบเดิม โดยใช้รหสัท่ีปรากฏใน

บตัร 

 

ตวัแทนรบัชําระและจดัเก็บค่าสินคา้และบริการ 

การรับชําระผา่นตวัแทน ให้บริการรับชําระเงินตามใบแจ้งหนีท่ี้มีบาร์โค้ด ด้วยเงินสด เช็ค และ/หรือ บตัรเครดิต 

ตามจํานวนเงินรวมในใบแจ้งหนี ้ หรือชําระบางสว่น รวมทัง้ยงัสามารถชําระโดยไมต้่องใช้ใบแจ้งหนีใ้นกรณีเปิดรับชําระ

แบบออนไลน์ นอกจากนีร้ะบบยงัสามารถเปิดรับชําระได้ แม้เกินกําหนดรับชําระตามใบแจ้งหนี ้

บริการ ทรูมนัน่ี เอก็ซ์เพรส จดุรับชําระคา่บริการผา่นระบบแฟรนไชส์ โดยร่วมมือกบัธุรกิจค้าปลีกให้บริการ

ครอบคลมุ 2,000 จดุทัว่ประเทศ เพ่ือให้บริการชําระคา่สนิค้าและบริการตา่งๆ จําหน่ายบตัรเงินสด และบริการเติมเงิน

สําหรับบริการแบบเติมเงินตา่งๆ ของกลุม่ทรู 

นอกจากนีท้รูมนัน่ียงัเปิดให้บริการ “WeBooking by TrueMoney” ซึง่เป็นบริการจองจ่ายครบวงจร ด้วยจดุเดน่ 

“จองง่าย จ่ายสะดวก รวดเร็ว หลายช่องทาง” ให้บริการครอบคลมุกลุม่ไลฟ์สไตล์ตา่งๆ ได้แก่ ความบนัเทิง การทอ่งเท่ียว

และท่ีพกั การศกึษา กีฬา และ สขุภาพ เป็นต้น 
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บริการการเงินบนโทรศพัท์เคลือ่นทีท่รมฟ ู ู (บริการทรมนันีู่ ) 

ทรูมนัน่ีเปิดให้บริการการเงินบนโทรศพัท์เคล่ือนท่ีทรูมฟู ในปี 2549 ทัง้นี ้เพ่ืออํานวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการท

รูมฟูให้สามารถทําธุรกรรมทางการเงินตา่งๆ บนโทรศพัท์เคล่ือนท่ีได้ทกุท่ี ทกุเวลา และมีความ ปลอดภยัสงูด้วยระบบรักษา

ความปลอดภยัมาตรฐานสากล โดยผู้ใช้บริการสามารถ 

• เติมเงินให้กบัสนิค้าและบริการระบบเติมเงินตา่งๆ ของกลุม่ทรู เช่น บริการทรูมฟูแบบเติมเงิน การซือ้ชัว่โมง

อินเทอร์เน็ต เกมออนไลน์ และบริการ WE PCT 

• เป็นช่องทางในการชําระเงินของบริการทรูวิชัน่ส์ฟรีวิว แพค็เกจ โดยหกัเงินอตัโนมติัจากเงินในบญัชีทรูมนัน่ีทกุ

เดือน เม่ือถงึกําหนดชําระ ผู้ใช้บริการทรูวิชัน่ส์ฟรีวิว แพค็เกจยงัสามารถเปล่ียนเป็นสมาชิกรายการตามสัง่ ท่ีมี

อตัราคา่บริการรายเดือนท่ีสงูขึน้ หรือสัง่ซือ้รายการแบบจ่ายเงินลว่งหน้า ด้วยการชําระผา่นบริการทรูมนัน่ีได้อีก

ด้วย 

• ชําระคา่บริการผลติภณัฑ์และบริการตา่งๆ ภายในกลุม่ทรู รวมทัง้ชําระคา่สนิค้าและบริการอ่ืนๆ อาทิ คา่ไฟฟ้า 

นํา้ประปา  คา่ประกนั  และบริการอีคอมเมิร์ซตา่งๆ  คา่โดยสารรถแทก็ซ่ี  และการซือ้บตัรชมภาพยนตร์และโบว์ลิ่ง

ย่ิงไปกวา่นัน้ บริการทรูมนัน่ียงัมีระบบเตือนการชําระก่อนกําหนดสําหรับคา่ไฟฟ้า และนํา้ประปาอีกด้วย 

• โอนเงินจากบญัชีทรูมนัน่ีของตนเองไปยงับญัชีทรูมนัน่ีอ่ืน หรือโอนจากบญัชีธนาคารของตนเองไปยงับญัชีทรูมนั

น่ี 

• ถอนเงินสดจากบญัชีทรูมนัน่ีของตนเอง โดยใช้บตัรเงินสดทรูมนัน่ี ท่ีตู้ เอทีเอ็ม ทัว่ประเทศ 

• ผู้ใช้บริการสามารถเก็บเงินไว้ในบญัชีทรูมนัน่ีสงูสดุถงึ 30,000 บาท และสามารถเติมเงินเข้าบญัชีทรูมนัน่ีจาก

หลายช่องทาง ไมว่า่จะเป็นบตัรเงินสดทรูมนัน่ี ผา่นบญัชีธนาคารท่ีลงทะเบียนไว้แล้วกบัธนาคารเจ้าของบญัชี 

หรือผา่นบตัรเครดิตท่ีลงทะเบียนไว้แล้วกบับริษัท 

ณ สิน้ปี 2551 มีลกูค้าทรูมฟูท่ีใช้บริการทรูมนัน่ีประมาณ 4.2 ล้านราย โดยเพิ่มขึน้ประมาณร้อยละ 50 จาก 2.8 

ล้านราย ณ สิน้ปี 2550 และคาดวา่จะเพิ่มขึน้อยา่งตอ่เน่ืองในปี 2552 

 

3.1.5  ทรูไลฟ์ 

ทรูไลฟ์ เป็นบริการดิจิตอลคอนเทนท์ และเป็นช่องทางท่ีทําให้สามารถเข้าถึงชมุชนผู้ใช้โทรศพัท์เคล่ือนท่ีและ

ชมุชนออนไลน์  อีกทัง้ยงัเป็นส่ือสําหรับธุรกรรมระหวา่งผู้บริโภคกบัผู้บริโภค ธุรกิจกบัผู้บริโภค และธุรกิจกบัธุรกิจ 

ทรูไลฟ์ประกอบด้วย 3 สว่นหลกั คือ ดิจิตอลคอนเทนท์และบริการชมุชนตา่งๆ ทรูไลฟ์ช้อป และ ทรูไลฟ์พลสั 

(แพค็เกจท่ีผสานผลติภณัฑ์และบริการในกลุม่ทรูเข้าด้วยกนั)  

พอร์ทลัออนไลน์  Truelife.com ให้บริการชมุชนออนไลน์ เช่น มินิโฮม (Minihome) คลบั ห้องแชท (Chatroom) 

และบริการ Instant Messaging ซึง่ผู้ใช้สามารถติดตอ่และส่ือสารระหวา่งกนั นอกจากนีย้งั     นําเสนอคอนเทนท์ท่ี

เช่ือมโยงผู้ ท่ีมีความสนใจหรือมีไลฟ์สไตล์ใกล้เคียงกนัเข้าด้วยกนั โดยมีคอนเทนท์หลกั 4 ประเภทคือ ดนตรี กีฬา รายการ

โทรทศัน์และภาพยนตร์ Truelife.com เปิดให้บริการในปี 2549 ปัจจบุนัมี        ผู้ลงทะเบียนใช้บริการมากกวา่ 1.6 ล้านราย 
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นอกจากนัน้ กลุม่ทรูยงัเป็นผู้ให้บริการเกมออนไลน์รายใหญ่ โดยบริษัท NC True จํากดั ซึง่เป็นบริษัทร่วมทนุกบั

บริษัท NC Soft จํากดั ผู้ผลติเกมออนไลน์ชัน้นําระดบัโลกจากประเทศเกาหลี เปิดให้บริการเกม     “Lineage II” “กิลด์

วอร์ส” และ “Point Blank” ซึง่เป็นเกมออนไลน์ท่ีมีผู้ เลน่มากสดุในอนัดบัต้นๆ ของไทย  

นอกจากนี ้เกม “Special Force” ซึง่ให้บริการโดย บริษัท ทรู ดิจิตอล เอน็เตอร์เทนเม้นท์ จํากดั (“TDE”) ซึง่เป็น

บริษัทยอ่ยของกลุม่ทรู ได้รับความนิยมและขึน้นําเป็นเกมออนไลน์ประเภท Casual อนัดบัหนึง่ของไทย มีผู้ลงทะเบียนเลน่

เกม จํานวนประมาณ 14.4 ล้านราย ณ สิน้ปี 2551  

ทรูไลฟ์ช้อป เป็นสถานท่ีท่ีให้ลกูค้าได้สมัผสักบัประสบการณ์คอนเวอร์เจนซ์ไลฟสไตล์ ด้วยผลติภณัฑ์และบริการ

หลากหลายของกลุม่ทรู รวมไปถึงทรูคอฟฟ่ี ทรูมิวสคิ และบริการบรอดแบนด์ โดยสว่นใหญ่จะตัง้อยูใ่นบริเวณท่ีคนรุ่นใหมใ่ห้

ความนิยมมาพกัผอ่น หรือจบัจ่ายใช้สอย ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล       

ทรูไลฟ์พลสั เป็นการผสานผลติภณัฑ์และบริการภายในกลุม่ทรู เพ่ือนําเสนอแพค็เกจท่ีตรงใจตามไลฟ์สไตล์ของ 

ผู้ใช้บริการ 

ทรูไลฟ์เผยโฉมใหมบ่ริการช้อปปิง้ออนไลน์ www.weloveshopping.com ภายหลงัการรวมตวักบัเวบ็ไซต์  

www.marketathome.com ในปี 2550 โดย ณ สิน้ปี 2551 weloveshopping ได้กลายเป็นศนูย์รวมร้านค้าออนไลน์กวา่ 

150,000 ร้าน และมีสนิค้ากวา่ 2 ล้านรายการ  
 

3.2    การตลาด 

ทรูยงัคงเช่ือมัน่ว่า ยทุธศาสตร์คอนเวอร์เจนซ์จะมีสว่นสําคญัในการเพิ่มยอดผู้ใช้บริการ ตลอดจนการใช้งาน

โครงข่ายได้อยา่งเตม็ประสทิธิภาพ ช่วยลดอตัราการเลกิใช้บริการ (Churn Rate) และ สร้างความเติบโตและเพิ่มรายได้แก่

บริษัท ทัง้ในระยะกลางและระยะยาว จากการผสานผลติภณัฑ์ท่ีหลากหลายจากธุรกิจหลกั ทัง้ 5 ธุรกิจของทรู อนัได้แก่ ทรู

ออนไลน์ ทรูมฟู ทรูวิชัน่ส์ ทรูมนัน่ี และทรูไลฟ์ และการมีคอนเทนท์ ผลติภณัฑ์ และบริการเสริมจํานวนมาก 

เช่นเดียวกบัแนวทางการตลาดของกลุม่บริษัททรู ทรูออนไลน์จะอาศยัยทุธศาสตร์คอนเวอร์เจนซ์ในการขยาย

ตลาดบรอดแบนด์สูต่ลาดผู้ มีรายได้สงูเพิ่มย่ิงขึน้ รวมทัง้พิจารณาการขยายการให้บริการสูต่า่งจงัหวดั และตอ่ยอดจากการ

เป็นผู้ นําบริการ Wi-Fi ด้วยการขยายพืน้ท่ีให้บริการอยา่งตอ่เน่ือง  

โปรโมชัน่สง่เสริมการโทรในเครือข่าย ยงัคงช่วยให้ทรูมฟู สามารถเพิ่มจํานวนผู้ใช้บริการใหมไ่ด้อยา่งตอ่เน่ือง 

และยงัช่วยลดค่าใช้จ่ายคา่เช่ือมโยงโครงข่าย หรือ IC ได้อีกด้วย ทรูมฟูจึงยงัคงตัง้เป้าหมายครองสว่นแบง่ผู้ใช้บริการราย

ใหมส่ทุธิราว 1 ใน 3 ของตลาดโดยรวม โดยการเสนอบริการ ผลติภณัฑ์ และโปรโมชัน่ใหม ่ๆ ท่ีตอบสนองความต้องการ

ของลกูค้าให้ได้มากท่ีสดุ 

ทรูวิชัน่ส์จะเน้นขยายตลาดสูล่กูค้าในระดบักลาง-ลา่งอยา่งตอ่เน่ือง รวมทัง้ขยายฐานลกูค้ารายเดือน และให้

ความสําคญัตอ่การรักษาฐานลกูค้าระดบัพรีเม่ียมด้วยบริการท่ีแตกตา่ง  
 

3.3    การจําหน่ายเเละช่องทางการจําหน่าย 

เพ่ือให้เข้าถงึกลุม่ลกูค้าบคุคล บริษัทได้เปิดศนูย์บริการทัง้ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล รวมทัง้

ตา่งจงัหวดั โดยในแตล่ะศนูย์บริการจะมีเจ้าหน้าท่ีพร้อมให้คําแนะนําแบบ one-stop shopping ในแหง่เดียว เก่ียวกบั

บริการส่ือสารทัง้แบบมีสายและไร้สาย เคร่ืองโทรศพัท์และอปุกรณ์เสริม และอปุกรณ์ส่ือสารอ่ืนๆ รวมทัง้โมเดม็ ADSL  ซึง่

ในศนูย์บริการใหญ่จะเปิดให้บริการอินเทอร์เน็ตด้วย นอกจากนีก้ลุม่ทรูยงัได้จําหน่ายสินค้าและบริการผา่นตวัแทน

จําหน่ายทัว่ประเทศ ทัง้ท่ีเป็นร้านค้าท่ีเป็นตวัแทนจําหน่ายและตวัแทนจําหน่ายอิสระซึง่รับคา่ตอบแทนจากคา่คอมมิชชัน่  
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ช่องทางการจําหน่ายของบริษัทประกอบด้วย 

 คูค้่าขายสง่ คือ ผู้ ท่ีขายซิมการ์ดท่ียงัไมไ่ด้เปิดใช้งานและบตัรเติมเงิน เคร่ืองโทรศพัท์เคล่ือนท่ีและอปุกรณ์ของ

บริษัท โดยเป็นผู้กระจายสนิค้าไปยงัตวัแทนจําหน่าย (sub-dealer) ตลอดจนดแูลและให้การสนบัสนนุด้านการ

กระจายสนิค้ากบั sub-dealer โดยคูค้่าขายสง่จะเป็นผู้ขายซิมการ์ดแบบเติมเงินและบตัรเติมเงิน ในขณะท่ี Sub-

dealer จะให้บริการอ่ืนๆ ด้วย อาทิ บริการซอ่มโทรศพัท์เคล่ือนท่ี บริการดาวน์โหลดเพลงและเกมตา่งๆ  

 ช่องทางการขายตรง โดยขายผลิตภณัฑ์และบริการของบริษัทให้กบัลกูค้า SME และลกูค้าองค์กรธุรกิจ ช่องทาง

จดัจําหน่ายนีมี้บทบาทสําคญัในการเพิ่มจํานวนผู้ใช้บริการให้กบัทรูมฟู โดยประมาณร้อยละ 30 ของผู้ใช้บริการ

รายใหมส่ทุธิ คือผู้ใช้บริการใหมจ่ากช่องทางการขายตรง ช่องทางการขายตรงแบง่ออกเป็น: ทีมขายตรง ตวัแทน

ขายตรง และตวัแทนอิสระ 

 ร้านค้าปลีกประเภท Multi-retailer ซึง่ตัง้อยูใ่นร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ (Hypermart) ร้านค้าประเภท Specialty 

Store ร้านสะดวกซือ้ตา่งๆ  ซิมการ์ดท่ีขายช่องทางนีมี้ยอดขายเพ่ิมขึน้อยา่งตอ่เน่ือง โดยมีสดัสว่นราวร้อยละ 40-

50 ของยอดขายซิมการ์ดทัง้หมดในไตรมาส 4 ปี 2551 

 ร้านค้าปลีกซึง่ในท่ีนีห้มายถงึ ทรูช้อป ทรูมฟูช้อป และ Kiosk ตา่งๆ ท่ีตัง้อยู่ในพืน้ท่ีท่ีเหน็ได้ง่ายและเป็นแหลง่

ชมุชน อยา่งเช่น ศนูย์การค้า ร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ อาคารสํานกังาน เป็นต้น โดยรวมถงึ ทรูไลฟ์ช้อป และ ทรู

คอฟฟ่ีด้วยเช่นกนั 

 คูค้่าผา่นช่องทางการขายปลีก ประกอบด้วย คูค้่าขายปลีก และ การขายผา่นโครงการ “Move UP Vans” โดย

การจดัรถ Move Up Van จําหน่ายสนิค้าและบริการของกลุม่ทรู อํานวยความสะดวกแก่ลกูค้าชนิดใกล้บ้าน โดย

ร่วมกบัตวัแทนจําหน่ายของแตล่ะภมิูภาคทัว่ประเทศ  

บริการประเภท Prepaid ของกลุม่ทรู (สว่นใหญ่เป็นบริการสําหรับโทรศพัท์เคล่ือนท่ี) โดยปกติจะขายผา่น 3 

ช่องทางจดัจําหน่ายแรก คือ คู่ค้าขายสง่ ช่องทางการขายตรง และ ร้านค้าปลีกประเภท Multi-retailer ในขณะท่ีร้านค้า

ปลีก (ทัง้ของบริษัทและคูค้่า) จะทําหน้าท่ีเป็นช่องทางการจําหน่ายผลิตภณัฑ์และบริการแบบรายเดือน รวมทัง้ผลติภณัฑ์

คอนเวอร์เจนซ์ของกลุม่ทรู รวมทัง้ช่องทางการให้บริการหลงัการขายอีกด้วย 

สําหรับบริการเติมเงิน (เพ่ือเติมเงินทรูมฟู ทรูมนัน่ี หรือ แพค็เกจฟรีวิว) มีช่องทางผา่นบริการอิเลค็ทรอนิกส์หลาย

ช่องทาง นอกเหนือจากการใช้บตัร (เช่น บตัรเงินสดหรือบตัรเติมเงิน) ดงัตอ่ไปนี ้

 เคร่ืองเอทีเอม็ โดยผู้ใช้บริการสามารถโอนเงินจากบญัชีธนาคารของตนเองเพ่ือเติมเงินทรูมฟูหรือทรูมนัน่ีได้

โดยตรง 

 บริการการเงินบนโทรศพัท์เคล่ือนท่ีทรูมฟูผา่นบริการทรูมนัน่ี (ดรูายละเอียดข้อ 3.1.4 ทรูมนัน่ี) 

 บตัรเงินสดอิเลค็ทรอนิกส์ ซึง่สามารถซือได้จาก คู้คา่ เช่น ธนาคารกสกิรไทย และ เซเวน่อีเลฟเว่น  

 เติมเงินโดยตรง ลกูค้าสามารถเติมเงินได้จากอปุกรณ์ท่ีติดตัง้ในร้านค้าปลีกของบริษัท และคูค้่า อาทิ เซเวน่อีเลฟ

เวน่ หรือเติมเงินผา่นระบบออนไลน์ 

 เติมเงินผา่นโทรศพัท์สาธารณะของทรู ท่ีมีสญัลกัษณ์ "เติมเงิน ทรูมฟูท่ีน่ี" 18,000 เคร่ืองทัว่กรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล โดยผู้ใช้สามารถเติมเงินขัน้ต่ําเพียง  10 บาท โดยเปิดให้บริการมาตัง้แตปี่ 2550 

นอกจากนีย้งัสามารถเติมเงินอตัโนมติัแบบ ‘over-the-air’ ผา่นตวัแทนซึง่เป็นบคุคลธรรมดา หรือร้านค้าขนาด

เลก็ท่ีลงทะเบียนกบัทรูมฟู และได้รับอนญุาตให้โอนคา่โทรแบบ over-the-air ไปยงัโทรศพัท์เคล่ือนท่ีของผู้ใช้บริการ โดย

ตวัแทนเหลา่นีส้ามารถเติมเงินค่าโทรได้ผา่นหลายช่องทาง (เช่น บตัรเงินสด บตัรเติมเงิน และ เคร่ืองเอทีเอม็) ในปี 2551 มี

ตวัแทนท่ีลงทะเบียนกบับริษัทกวา่ 80,000 ราย 
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ถงึแม้วา่บตัรเติมเงินจะเป็นช่องทางการจําหน่ายหลกั (คิดเป็นร้อยละ 72 ของการเติมเงินทัง้หมดในปี 2551) แต่

ช่องทางผา่นระบบอิเลค็ทรอนิกส์ก็ได้รับความนิยมเพิ่มขึน้ เน่ืองจากมีวิธีชําระเงินท่ีหลากหลาย และมีสถานท่ีท่ีให้บริการ

เพิ่มมากขึน้ ในปี 2552 บริษัทมีเป้าหมายเพิ่มกําไร โดยเน้นการเติมเงินผา่นช่องทางอิเลค็ทรอนิกส์ ทัง้นีเ้พ่ือประหยดั

คา่ใช้จ่ายท่ีเก่ียวเน่ืองกบับตัรเติมเงิน (การผลติ การกระจายสินค้า และการจดัเก็บ) นอกจากนีย้งัจะผสมผสานการขาย

ผา่นช่องทางตา่งๆ ท่ีมีคา่คอมมิชชัน่ต่ํา (เช่น เคร่ืองเอทีเอม็) เพ่ือเพิ่มรายได้  

สําหรับลกูค้า SME และลกูค้าองค์กรธุรกิจ กลุม่ทรูมีทีมขาย (Account Executive/ Account Manager) 

ผู้บริหารงานลกูค้า ท่ีมีความเช่ียวชาญในการเข้าถงึความต้องการของลกูค้าตามแตล่ะธุรกิจได้เป็นอยา่งดี  

ช่องทางการจําหน่ายหลกัของทรูวิชัน่ส์ คือ การขายทางโทรศพัท์ การขายตรง ผา่นเวบ็ไซต์และเครือข่ายตวัแทน

จําหน่ายทัว่ประเทศ รวมทัง้ช่องทางใหมผ่า่น Move up vans  

บริษัทจะให้ความสําคญักบัการขยายช่องทางการจดัจําหน่าย โดยเน้นกิจกรรมทางการตลาดและการขายตรง 

เพ่ือเพิ่มประสทิธิภาพในการขาย โดยเฉพาะสําหรับแพค็เกจคอนเวอร์เจนซ์ในกลุม่ 

 

3.4    การจดัหาผลติภณัฑ์หรือบริการ 

ความสามารถในการใหบ้ริการของโครงข่าย 

กลุม่ทรูเช่ือวา่โครงข่ายเคเบิลใยแก้วนําแสงท่ีครอบคลมุพืน้ท่ีให้บริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และ

เข้าถงึผู้ใช้บริการได้อยา่งทัว่ถงึ เป็นจดุเดน่ท่ีสําคญัในการให้บริการของกลุม่ทรู สญัญาณเสียง และข้อมลูสามารถเดิน

ทางผา่นโครงข่ายใยแก้วนําแสงได้ด้วยความเร็วท่ีสงูกวา่สายทองแดงหรือคล่ืนวิทย ุ นอกจากนี ้ การออกแบบโครงข่ายใน

ลกัษณะใย     แมงมมุ ยงัสามารถขจดัปัญหาท่ีผู้ใช้บริการไมส่ามารถใช้โทรศพัท์ได้อนัเน่ืองจากการท่ีสายโทรศพัท์หรือ

เส้นทางในการติดตอ่ถกูตดัขาดเพราะอบุติัเหต ุ หรือด้วยเหตอ่ืุนใดโดยทําให้บริษัทสามารถเลือกใช้เส้นทางอ่ืนทดแทน

เส้นทางท่ีต้องผ่านจดุท่ีเกิดเหตเุสียนัน้ได้ 

ทรูมฟูเป็นผู้ให้บริการท่ีเข้ามาดําเนินธุรกิจโทรศพัท์เคล่ือนท่ีหลงัสดุในจํานวนผู้ให้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีราย

ใหญ่ 3 ราย ซึง่ทําให้ได้รับประโยชน์จากพฒันาการใหม่ๆ  ทางเทคโนโลยี โดยทําให้มีการลงทนุท่ีมีประสทิธิภาพและต้นทนุ

ถกูกวา่  

 

แหล่งทีม่าของผลิตภณัฑ์และบริการ 

บริษัทได้สัง่ซือ้อปุกรณ์โครงข่ายโทรคมนาคมจากผู้ผลติอปุกรณ์ชัน้นําของโลก ได้แก่ Siemens Alcatel Lucent 

NEC และ Huawei นอกจากนัน้มีผู้ รับเหมาจํานวนมากในการจดัหาและติดตัง้โครงข่ายของบริษัท ซึง่บริษัทไมไ่ด้มีการ

พึง่พิง ผู้จดัจําหน่ายหรือผู้ รับเหมารายใดเป็นการเฉพาะ และบริษัทไมมี่ปัญหาในการจดัหาผู้จดัจําหน่ายและผู้ รับเหมา

เน่ืองจากมีจํานวนมากราย 

 

การสนบัสนนุทางดา้นเทคนิคและการบริหาร 

ในอดีตกลุม่ทรูเคยได้รับความช่วยเหลือทางด้านเทคนิค และการบริหารจากพนัธมิตรทางธุรกิจ ซึง่ประกอบด้วย 

บริษัท Verizon Communications, Inc (“Verizon”) สําหรับบริษัท Orange SA ให้ความช่วยเหลือด้านเทคนิคและการ

บริหารสําหรับทรูมฟู และ MIH สําหรับทรูวิชัน่ส์ แตใ่นปัจจบุนักลุม่ทรูไมไ่ด้รับการสนบัสนนุด้านเทคนิค และการบริหารจาก

พนัธมิตรทางธุรกิจดงักลา่ว เน่ืองจากพนัธมิตรเหลา่นีไ้ด้ขายหรือลดสดัสว่นการถือหุ้น อยา่งไรก็ตาม กลุม่ทรูสามารถรับ
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ถ่ายทอดเทคโนโลยีและความรู้จนสามารถบริหารงานได้เองโดยไมต้่องพึง่พาการสนบัสนนุด้านเทคนิคและบริหารจาก   

พนัธมิตรทางธุรกิจอีกแตอ่ยา่ง 

 

3.5    ภาวะธุรกิจโทรคมนาคมไทย  

ธุรกิจโทรศพัท์เคลือ่นที ่

ตลาดโทรศพัท์เคล่ือนท่ีของประเทศไทยมีการเติบโตอยา่งรวดเร็วในระยะเวลาไมก่ี่ปีท่ีผา่นมา โดยมีจํานวน

ผู้ใช้บริการเพิ่มขึน้ตอ่เน่ืองเป็นราว 61 ล้านราย ณ สิน้ปี 2551 ซึง่เพิ่มขึน้ราว 8.8 ล้านรายในปี 2551 ทําให้มีอตัราการใช้บริการ

โทรศพัท์เคล่ือนท่ีตอ่ประชากร 100 คน เป็นอตัราร้อยละ 91.7 (ข้อมลูประชากรจากสํานกังานสถิติแหง่ชาติ) จากอตัราร้อยละ 

79.3 ณ สิน้ปี 2550 ทัง้นีไ้มร่วมผู้ใช้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีของไทยโมบายและฮทัช์   อย่างไรก็ตาม คาดวา่ ตลาด

โทรศพัท์เคล่ือนท่ีของประเทศ ยงัคงมีโอกาสในการเติบโต ถงึแม้จะในอตัราท่ีลดลงจากปีก่อน ทัง้นีเ้น่ืองจากได้กลายเป็นบริการ

ท่ีจําเป็นในวิถีชีวติของคนไทยทกุกลุม่ในปัจจบุนั 

ผู้ให้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในประเทศไทย ประกอบด้วย บริษัท แอดวานซ์ อนิโฟร์ เซอร์วิส จํากดั (มหาชน) หรือ 

AIS และบริษัทดิจิตอลโฟน หรือ DPC ซึง่เป็นบริษัทยอ่ยของบริษัท แอดวานซ์ อนิโฟร์ เซอร์วิส จํากดั (มหาชน) บริษัท โทเทิ่ล 

แอค็เซส็ คอมมนิูเคชัน่ (มหาชน) หรือ DTAC บริษัท ทรูมฟู ซึง่เป็นบริษัทยอ่ยของกลุม่บริษัททรู โดยมีบริษัทเป็นผู้ ถือหุ้นใหญ่ 

บริษัท ฮทัชิสนั ซีเอที ไวร์เลส มลัติมีเดีย จํากดั (ซึง่ให้บริการภายใต้  แบรนด์ “Hutch” ด้วยเทคโนโลยี CDMA) ทีโอที และ Thai 

Mobile  คูแ่ข่งรายใหญ่ท่ีสดุ 2 ราย คือ AIS และ DTAC ซึง่มีสว่นแบง่ตลาดประมาณร้อยละ 45.0 และ 30.7 ตามลําดบั ณ สิน้

ปี 2551 โดยทรูมฟูเป็นผู้ให้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีรายใหญ่อนัดบั 3  ด้วยสว่นแบง่ตลาดประมาณร้อยละ 24.3  

ตลาดโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในประเทศไทยมีการแข่งขนัสงู ผู้ให้บริการตา่งพยายามแข่งขนัเพ่ือเพิ่มสว่นแบง่ตลาด 

โดยผา่นกิจกรรมสง่เสริมการขายตา่งๆ  รวมทัง้การเสนอคา่บริการแบบเติมเงินราคาถกูเพ่ือดงึดดูผู้ใช้บริการท่ีมีรายได้น้อย 

ทัง้นีไ้ด้อํานวยความสะดวกในการซือ้บตัรเติมเงินโดยสามารถซือ้ได้จากร้านสะดวกซือ้และสถานีจําหน่ายนํา้มนัตา่งๆ

นอกจากนีผู้้ ให้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ียงัมุง่เน้นสร้างความเติบโตให้กบับริการท่ีไมใ่ช่เสียง ตา่งๆ ซึง่เป็นผลมาจากเคร่ือง

โทรศพัท์เคล่ือนท่ีรุ่นใหม่ๆ  มีความสามารถในการใช้งานท่ีหลากหลาย    ย่ิงขึน้  

นบัตัง้แตปี่ 2550 การแข่งขนัเป็นไปอยา่งสมเหตสุมผลมากขึน้ ทัง้นีเ้น่ืองจาก มีการนําระบบคา่เช่ือมโยง  

โครงข่ายมาใช้จริง  ทําให้ผู้ประกอบการมีภาระต้นทนุในการเช่ือมโยงไปยงัโครงข่ายอ่ืน (ในอตัราโดยเฉล่ีย 1 บาทตอ่นาที) 

ซึง่เป็นเสมือนราคาขัน้ต่ําของผู้ประกอบการ  อย่างไรก็ตาม ในปี 2551 ผู้ประกอบการรายเลก็ เช่น Hutch ได้เสนอโปรโมชัน่

ราคาต่ํา เน่ืองจากไมมี่ภาระคา่เช่ือมโยงโครงข่าย อยา่งไรก็ตาม ในปัจจบุนั CAT อยูใ่นระหวา่งการเจรจากบัผู้ประกอบการ

รายอ่ืน เพ่ือการเข้าสูร่ะบบเช่ือมโยงโครงข่าย ซึง่จะมีผลให้ Hutch เข้าสูร่ะบบเช่ือมโยงโครงข่ายด้วย และทําให้การแข่งขนั

ด้านราคาลดลง  

ถงึแม้ตลาดโทรศพัท์เคล่ือนท่ีจะมีการแข่งขนัสงู แตท่รูมฟูก็สามารถเพิ่มสว่นแบง่ตลาด จากร้อยละ 19.3 ในปี 

2549  เป็นร้อยละ 23.2 ในปี 2550 และเป็นร้อยละ 24.3 ในปี 2551 นอกจากนีย้งัสามารถครองตลาดผู้ใช้บริการใหมไ่ด้

ราว   1 ใน 3 ทกุปี ตัง้แต ่ ปี 2547 ซึง่สว่นหนึง่ก็เน่ืองมาจากความสามารถในการนําเสนอบริการร่วมกบัผลติภณัฑ์และ

บริการอ่ืนๆ ภายในกลุม่ทรู ซึง่เป็นข้อได้เปรียบ โดยไมจํ่าเป็นต้องแข่งขนัด้านราคาแตเ่พียงอยา่งเดียว  

 

ธุรกิจโทรศพัท์พืน้ฐาน 

ณ สิน้ปี 2549 ประเทศไทยมีผู้ใช้บริการโทรศพัท์พืน้ฐานทัง้สิน้ราวร้อยละ 10 ของประชากร โดยจํานวนผู้ใช้บริการ

รวมเติบโตขึน้จาก 5.9 ล้านเลขหมายในปี 2544 เป็น 6.7 ล้านเลขหมาย ณ สิน้ปี 2549   
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ทัง้นี ้ ณ สิน้ปี 2551 บริษัทมีจํานวนผู้ใช้บริการโทรศพัท์พืน้ฐานลดลงเลก็น้อยเป็น 1,902,507 เลขหมาย (จาก 

1,955,410 เลขหมาย ณ สิน้ปี 2550) 

บริการโทรศพัท์พืน้ฐานในปัจจบุนัมีผู้ให้บริการทัง้สิน้ 3 ราย โดย ทีโอที เป็นผู้ให้บริการโทรศพัท์พืน้ฐานทัง้ใน

กรุงเทพมหานครกบัปริมณฑล และตา่งจงัหวดัเพียงรายเดียวของประเทศ สว่นผู้ให้บริการอีก 2 ราย คือผู้ให้บริการท่ีอยู่

ภายใต้สญัญาร่วมการงานฯ ของ ทีโอที โดยทรูเป็นผู้ให้บริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และบริษัท ทีทีแอนด์ที 

จํากดั (มหาชน) เป็นผู้ให้บริการในตา่งจงัหวดั ทัง้นีค้าดวา่ ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2551 บริษัทมีสว่นแบง่ตลาดกว่าร้อยละ 50 

สําหรับเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทัง้นีคิ้ดจากจํานวนผู้ใช้บริการ  

ในระยะเวลาไม่ก่ีปีท่ีผา่นมา ธุรกิจโทรศพัท์พืน้ฐานของบริษัทได้รับผลกระทบจากการแข่งขนักบับริการ      

ทดแทนอ่ืนๆ โดยเฉพาะอยา่งย่ิง บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี ทัง้นีเ้น่ืองจากโทรศพัท์เคล่ือนท่ีใช้งานได้สะดวกกวา่และมีบริการ

เสริมตา่งๆ มากกวา่ อีกทัง้ยงัมีการพฒันาคณุภาพการใช้งาน ตวัเคร่ืองโทรศพัท์มีราคาถกู และมีการลดอตัราค่าบริการลง

มาถกูกวา่อตัราคา่บริการโทรศพัท์พืน้ฐาน   

นอกจากนี ้ ธุรกิจโทรศพัท์พืน้ฐานของบริษัทยงัเผชิญกบัการแข่งขนัจากบริการ VoIP ซึง่มีคา่บริการถกูกว่า 

เน่ืองจากในปัจจบุนั มีการใช้อินเทอร์เน็ตและเคร่ืองคอมพิวเตอร์อยา่งแพร่หลาย ทําให้ผู้บริโภคจะหนัมาใช้บริการ VoIP 

มากย่ิงขึน้ นอกจากนี ้คณะกรรมการ กทช. ยงัได้ออกใบอนญุาตให้บริการโทรศพัท์พืน้ฐาน ซึง่อาจทําให้ทรูต้องแข่งขนักบั

ผู้ใช้บริการโทรศพัท์พืน้ฐานรายใหม่ๆ   

 

ธุรกิจโครงข่ายข้อมลู  

ธุรกิจโครงข่ายข้อมลูของประเทศไทยยงัคงเติบโตอยา่งตอ่เน่ือง โดยมีอตัราการเติบโตท่ีประมาณร้อยละ 10-15 ตอ่ปี 

เน่ืองจากความนิยมในการสง่ข้อมลูออนไลน์ และจํานวนผู้ใช้บริการ  อินเทอร์เน็ตท่ีเพิ่มมากขึน้ การแข่งขนัในธุรกิจ

โครงข่ายข้อมลูยงัคงสงูเน่ืองจากมีจํานวนผู้ให้บริการหลายราย ประกอบกบัลกูค้ามีทางเลือกเพิ่มขึน้ เน่ืองจากมีเทคโนโลยี

ใหม่ๆ  เช่น ADSL ผู้ให้บริการส่ือสารข้อมลูรายใหญ่ในประเทศไทยประกอบด้วย ทีโอที กสท บริษัท ยไูนเตด็ อินฟอร์เมชัน่ ไฮเวย์ 

จํากดั (“UIH”) และ บริษัท ยไูนเตด็ บรอดแบนด์ เทคโนโลยี จํากดั (“UCOM”) บริษัท แอดวานซ์ ดาต้าเน็ทเวอร์ค คอมมิวนิ

เคชัน่ส์ จํากดั  (“ADC”) ซึง่เป็นบริษัทภายใต้กลุม่บริษัท ชิน คอร์ปอเรชัน่ บริษัท ทีทีแอนด์ที และกลุม่บริษัททรู โดยผู้ให้บริการ

เหลา่นีใ้ห้บริการวงจรเช่า บริการ frame relay และ บริการ MPLS ทัง้นี ้คูแ่ข่งหลกัของบริษัท ได้แก่    ทีโอที (เน่ืองจาก

สามารถให้บริการครอบคลมุพืน้ท่ีมากท่ีสดุในประเทศไทย) และยคูอม (ซึง่สามารถให้บริการนอกเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑลได้มากกวา่กลุม่ทรู) ผู้ให้บริการรายใหม ่อยา่งเช่น Violin มีการเติบโตอยา่งรวดเร็วในปี 2551 ถงึแม้จะเป็นบริษัท

ขนาดเลก็ 

ณ สิน้ปี 2551 ทรูเป็นผู้ให้บริการโครงข่ายข้อมลูรายใหญ่อนัดบั 3 เม่ือพิจารณาจากรายได้ โดยครองสว่นแบง่ร้อย

ละ 22 ของตลาดโดยรวม ในขณะท่ีทีโอทียงัคงเป็นผู้ นําตลาด และครองสว่นแบง่ราวร้อยละ 28 โดย UIH เป็นผู้ให้บริการ

รายใหญ่อนัดบั 2 และมีสว่นแบง่ตลาดประมาณร้อยละ 25 

 

ธุรกิจอินเทอร์เน็ตความเร็วสง ู (บรอดแบนด์) 

อตัราของผู้ใช้บริการบรอดแบนด์รวมตอ่จํานวนครัวเรือนในเมืองไทย ยงัมีระดบัท่ีต่ํามากท่ีอตัราประมาณร้อยละ 7 

ซึง่ยงัคงเป็นระดบัท่ีต่ํากวา่ประเทศท่ีพฒันาแล้วในแถบเอเซีย เช่น เกาหลีใต้ (ร้อยละ 89) ฮ่องกง (ร้อยละ 87) และ สิงคโปร์ (ร้อย

ละ  75) (แหลง่ท่ีมา: OECD, IMF, BuddeComm, KBank)  
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ผู้ให้บริการในตลาดอินเทอร์เน็ตความเร็วสงู (บรอดแบนด์) มีอยูห่ลายรายทัว่ประเทศ เช่น บริษัท จสัมิน      

อินเตอร์เนชัน่แนล จํากดั (มหาชน) และ บริษัทลกู คือ บริษัท ทริปเปิลที บรอดแบนด์ บริษัท ยไูนเตด็     บรอดแบนด์ 

เทคโนโลยี จํากดั (“UBT”) ซึง่เป็นบริษัทในกลุม่ UCOM บริษัท เลนโซ ่ดาต้าคอม จํากดั (ให้บริการ   ภายใต้ช่ือ Q-Net) 

บริษัทในกลุม่ สามารถ คอร์ปอเรชัน่ บริษัท CS Loxinfo ทีโอที บริษัท ADC และกลุม่บริษัท  ทรู  

กลุม่บริษัททรู สามารถเพิ่มฐานผู้ใช้บริการบรอดแบนด์จากจํานวน 3,708 ราย ณ สิน้ปี 2545 มาเป็น 632,461 ราย ณ 

สิน้ปี 2551 ซึง่กลุม่ทรูเช่ือวา่กลุม่ทรูเป็นหนึง่ในผู้ ให้บริการบรอดแบนด์รายใหญ่ท่ีสดุในประเทศไทยคิดจากฐานจํานวนลกูค้า 

โดยมีสว่นแบง่ตลาดประมาณร้อยละ 50 ทัว่ประเทศ 

มีปัจจยัหลายประการท่ีทําให้จํานวนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสงู (บรอดแบนด์) เพิ่มขึน้อยา่งรวดเร็ว ซึง่

ประกอบด้วย ราคาโมเด็มท่ีถกูลง ผู้บริโภคความนิยมใช้บริการคอนเทนท์ต่าง  ๆเพิ่มมากขึน้ เช่น เกมออนไลน์ ประกอบกบัอตัรา

คา่ใช้บริการรายเดือนของอินเทอร์เน็ตความเร็วสงู (บรอดแบนด์) ถกูลง เน่ืองจากจํานวนผู้ให้บริการเพิ่มมากขึน้ อีกทัง้ 

คณะกรรมการ กทช. ได้เปิดเสรีธุรกิจวงจรอินเทอร์เน็ตตา่งประเทศ ทําให้มีการปรับลดอตัราคา่เช่าวงจรลงอยา่งมาก  

ภาวะการแข่งขนัในตลาดบรอดแบนด์รุนแรงมากขึน้ ภายหลงัจากท่ี คณะกรรมการ กทช. ได้เปิดเสรี อยา่งไรก็

ตามกลุม่ทรูเช่ือวา่ มีข้อได้เปรียบเหนือคูแ่ข่ง จากประสทิธิภาพและคณุภาพของโครงข่ายของทรู และ       คณุภาพการ

เช่ือมตอ่ท่ีดีจากโครงข่ายอินเทอร์เน็ตเกตเวย์ระหวา่งประเทศของทรูเอง  

 

ธุรกิจโทรทศัน์ระบบบอกรบัเป็นสมาชิก 

จํานวนสมาชิกโทรทศัน์ระบบบอกรับเป็นสมาชิกในประเทศไทย ณ สิน้ปี 2551 มีทัง้สิน้ประมาณ 3 ถงึ 4  ล้านราย    

คิดเป็นสดัสว่นราวร้อยละ 18 ถงึ 19 ของจํานวนครัวเรือน ซึง่ต่ํากวา่ประเทศท่ีพฒันาแล้วในแถบเอเชีย โดยในปี 2550 

มาเลเซีย มีอตัราการใช้บริการโทรทศัน์ระบบบอกรับสมาชิกอยูท่ี่ ร้อยละ 31 สงิคโปร์ ร้อยละ 40 ฮ่องกง ร้อยละ 48  และญ่ีปุ่ น 

ร้อยละ 52 จงึนบัวา่มีโอกาสเติบโตได้อีกมาก 

ปัจจบุนักลุม่ทรูวิชัน่ส์เป็นผู้ประกอบธุรกิจโทรทศัน์ระบบบอกรับเป็นสมาชิก ท่ีให้บริการครอบคลมุทัว่ประเทศ    ราย

ใหญ่รายเดียวในประเทศไทย แตย่งัเผชิญความเส่ียงจากระเบียบและกฎเกณฑ์ตา่งๆ ท่ีกําหนดโดยภาครัฐ   ทัง้ยงัจะต้องเผชิญ

กบัอปุสรรคจากผู้ประกอบการรายใหมอี่กด้วย นอกจากนี ้ องค์การส่ือสารมวลชนแหง่ประเทศไทย (อสมท.) ยงัได้ให้

ใบอนญุาตดําเนินธุรกิจโทรทศัน์ระบบบอกรับเป็นสมาชิกแก่บริษัทอ่ืนอีก 2 รายในปี 2539 แตปั่จจบุนัผู้ ได้รับใบอนญุาต

เหลา่นีย้งัไมเ่ร่ิมหรือประกาศวา่จะเร่ิมดําเนินการแตอ่ยา่งใด ในสว่นของ     กรมประชาสมัพนัธ์ได้ให้ใบอนญุาตดําเนินการแก่  

ผู้ประกอบการเคเบิลตามภมิูภาคหลายรายด้วยกนั ปัจจบุนั     ดําเนินการอยูป่ระมาณ 78 ราย  การแข่งขนัอาจจะเพ่ิมสงูขึน้ 

ภายหลงัการประกาศใช้พระราชบญัญติัการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์ซึง่มีผลบงัคบัใช้เม่ือวนัท่ี 5 

มีนาคม 2551 โดยอาจจะมีการออก           ใบอนญุาตให้   ผู้ประกอบการรายใหม ่  อยา่งไรก็ตาม ผู้ประกอบธรุกิจโทรทศัน์

ระบบบอกรับเป็นสมาชิกได้รับอนญุาตให้สามารถจดัเก็บ  รายได้จากคา่โฆษณาได้ตามพรบ.ใหม ่ ซึง่จะช่วยเพิ่มโอกาสในการ

สร้างรายได้จากคอนเทนท์เดิมท่ีมีอยู ่ ในขณะท่ีอาจจะทําให้การแขง่ขนัเพิ่มขึน้ เน่ืองจากผู้ให้บริการรายเลก็อาจจะมีรายได้

เพิ่มขึน้ และอาจจะทําให้มีความสามารถในการแข่งขนัเพิ่มขึน้ 

นอกจากนี ้ ยงัมีผู้ประกอบการอีกไมน้่อยกวา่ 450 รายท่ีไมมี่ใบอนญุาต ซึง่ผู้ประกอบการเหลา่นีล้้วนเป็น        

ผู้ประกอบการรายยอ่ย ท่ีให้บริการในระบบเคเบิล มีการคาดคะเนอยา่งไมเ่ป็นทางการวา่ ผู้ประกอบการเคเบิลท้องถ่ิน ทัง้ท่ี

มีใบอนญุาต และไมมี่ใบอนญุาต มีสมาชิกรวมกนัประมาณ 1.5 ถงึ 2.0 ล้านราย ปัจจบุนั ผู้ประกอบการเหลา่นีกํ้าลงัถกู

ตรวจสอบถงึการได้มาซึง่ลขิสทิธิรายการตา่งๆ์  ท่ีออกอากาศโดยเจ้าของลิขสทิธิซึ่์ งได้ร่วมมือกบัภาครัฐในการผลกัดนัให้
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ผู้ประกอบการทกุรายปฏิบติัตามกฎหมายลขิสิทธิ  นอกจากนี ้พระราชบญัญติัการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการ์

โทรทศัน์ใหมมี่ความเข้มงวดในการควบคมุการละเมิดลขิสทิธิให้มากขึน้กวา่เดิม์  

ตลอดระยะเวลา 2 ถงึ 3 ปีท่ีผา่นมา ทรูวิชัน่ส์ได้ร่วมมืออยา่งใกล้ชิด กบัเจ้าของลขิสทิธิ ในการหาแนวทาง  ์

ดําเนินการใหม่ๆ  ในการปกป้องลขิสทิธิรายการท่ีทรูวิชัน่ส์ให้บริการ การดําเนินการของทรูวิชัน่ส์ ประสบปัญหาและอปุสรรค์

มาก เน่ืองจากกฎระเบียบท่ียงัคงล้าสมยั ไมไ่ด้สะท้อนถงึสภาพความเป็นจริงท่ีเป็นอยูใ่นปัจจบุนั ตลอดจน หน่วยงานท่ีกํากบั

ดแูล ต้องอาศยัเวลาและประสบการณ์ในการเรียนรู้ เพ่ือการจดัการกบัผู้ละเมิดลขิสทิธิอยา่งมีประสทิธิภาพ อยา่งไรก็ตาม ด้วย์

ความมุง่มัน่ ทําให้ทรูวิชัน่ส์ สามารถพฒันากลยทุธ์ ในการแก้ปัญหาการละเมิดลขิสทิธิและดําเนินการสําเร็จในระดบัหนึง่ ์ เป็น

ผลให้การละเมิดลขิสทิธิช่องรายการท่ีทรูวิชัน่ส์ให้บริการอยูล่ดลงอยา่งเหน็ได้ชดั เป้าหมายในการดําเนินการขัน้ตอ่ไปของทรู์

วิชัน่ส์จะมุง่เน้นไปท่ีการแก้ปัญหาการละเมิดลขิสทิธิโดยการนําราย์ การตา่งๆ เช่นรายการภาพยนตร์ท่ีอยูบ่นส่ืออ่ืน เช่น ดีวีดี 

มาออกอากาศ โดยรายการเหลา่นัน้ มีการออกอากาศในช่องรายการท่ีทรูวิชัน่ส์ให้บริการอยูด้่วย เช่น HBO ซึง่หวงัเป็นอยา่ง

ย่ิงวา่          การดําเนินการนีจ้ะประสบผลสําเร็จ และสง่ผลดีแก่ทรูวิชัน่ส์ เช่นเดียวกบัการดําเนินการท่ีผา่นมา ผลจาก        การ

ดําเนินการดงักลา่ว ข้างต้น เป็นผลให้ยอดขายของปี 2548 สงูท่ีสดุ 

การให้บริการธุรกิจโทรทศัน์ระบบบอกรับเป็นสมาชิกท่ีมีคณุภาพจําเป็นต้องมีการลงทนุสงู ซึง่การลงทนุเร่ิมต้นสว่น

ใหญ่เป็นการลงทนุเก่ียวกบัโครงข่ายส่ือสญัญาณเทคโนโลยีการใสร่หสัสญัญาณ อปุกรณ์รับสญัญาณท่ี ติดตัง้ตามบ้าน

สมาชิก ระบบการบริการลกูค้า และระบบสนบัสนนุอ่ืนๆ  

นอกจากนี ้ ทรูวิชัน่ส์ยงัต้องแข่งขนัทางอ้อมกบัสถานีโทรทศัน์ภาคปกติในประเทศไทยอีกด้วย แตด้่วยการนําเสนอ

รายการท่ีไมส่ามารถหาดไูด้จากชอ่งอ่ืน รวมถงึภาพยนตร์ รายการสาระความรู้ และรายการกีฬาท่ีแพร่ภาพท่ีทรูวิชัน่ส์ก่อน

ช่องใดๆ ทําให้ทรูวิชัน่ส์มีข้อได้เปรียบเหนือสถานีโทรทศัน์ภาคปกติทัว่ไป ย่ิงไปกวา่นัน้ทรูวิชัน่ส์ยงัได้นําสญัญาณของสถาน

โทรทศัน์ภาคปกติเหลา่นัน้สง่ขึน้ดาวเทียมและแพร่ภาพในโครงข่ายของทรูวิชัน่ส์เป็นสว่นหนึง่ของช่องรายการท่ีทรูวิชัน่ส์

ให้บริการ ทําให้สมาชิกทรูวิชัน่ส์สามารถรับชมรายการจากสถานีโทรทศัน์ภาคปกติได้ด้วย 

ด้วยการลงทนุทางด้านรายการอยา่งตอ่เน่ือง การขยายโครงข่ายการให้บริการหลากหลายรูปแบบ และการเพิ่ม

แพค็เกจทางเลือกใหม่ๆ  ทําให้สามารถเข้าถงึกลุม่ลกูค้าได้หลากหลายมากขึน้ ตลอดจนการทําการตลาดและสง่เสริมการ

ขายในเชิงรุก จะทําให้ทรูวิชัน่ส์สามารถขยายฐานสมาชิกและรักษาตําแหน่งผู้ นําในตลาดตอ่ไปได้ 

 

3.6    ความคืบหน้าด้านการกํากบัดแูลกิจการโทรคมนาคม 

โครงสร้างการกํากบัดแูลกิจการโทรคมนาคม มีความคืบหน้าขึน้เป็นลําดบั ทัง้นี ้ รัฐบาลไทยได้เร่ิมปฏิรูปการ

กํากบัดแูลกิจการโทรคมนาคม โดยการออกพระราชบญัญติัหลกั 2 ฉบบั อนัได้แก่ พระราชบญัญติัองค์กรจดัสรรคล่ืน

ความถ่ีและกํากบักิจการวิทยกุระจายเสียงวิทยโุทรทศัน์และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2543 และ พระราชบญัญติัการ

ประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544  

ในเดือนตลุาคม 2547 คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหง่ชาติ หรือคณะกรรมการ กทช. ได้รับการจดัตัง้ขึน้

เพ่ือเป็นองค์กรอิสระในการกํากบัดแูลกิจการโทรคมนาคม ซึง่เดิมเป็นอํานาจหน้าท่ีขององค์การโทรศพัท์แหง่ประเทศไทย 

(หรือ ปัจจบุนัคือ บริษัท ทีโอที จํากดั (มหาชน)) และ การส่ือสารแหง่ประเทศไทย (หรือ ปัจจบุนัคือ บริษัท กสท 

โทรคมนาคม จํากดั (มหาชน) หรือ กสท) และบริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากดัอยา่งไรก็ตาม ณ ปัจจบุนั ยงัไมมี่การจดัตัง้

คณะกรรมการกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์แหง่ชาติหรือ กสช. ซึง่มีหน้าท่ีในการกํากบัดแูลกิจการวิทยแุละ

โทรทศัน์แตอ่ยา่งใด 
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ในเดือนสงิหาคม 2550 มีการประกาศใช้ รัฐธรรมนญูฉบบัปัจจบุนั ภายหลงัการเปล่ียนแปลงทางการเมือง ในปี 

2549 อยา่งไรก็ตามตวับทกฎหมายและกฎเกณฑ์ตา่งๆ ยงัคงมีผลบงัคบัใช้ และคณะกรรมการ กทช. ยงัคงทําหน้าท่ีผู้

กํากบัดแูลกิจการโทรคมนาคมต่อไป   

นอกเหนือจากนัน้ มาตรา 47 ของรัฐธรรมนญูฉบบันี ้ได้กําหนดให้มี  องค์กรกํากบัดแูล ท่ีเป็นอิสระ เพียงองค์กร

เดียว  เพ่ือสนบัสนนุการแข่งขนัเสรี และกําหนดให้กํากบัดแูล กิจการโทรคมนาคม รวมทัง้กิจการวิทยกุระจายเสียง  วิทยุ

โทรทศัน์ คือ คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแหง่ชาติ (“คณะกรรมการ 

กสทช.”) ซึง่จนกระทัง่ถงึต้นปี 2552 นี ้คณะกรรมการ กสทช. ก็ยงัไมไ่ด้รับการจดัตัง้ 

พฒันาการท่ีสําคญัในปี 2551 คือการประกาศใช้  พระราชบญัญติัการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการ

โทรทศัน์ ซึง่มีผลบงัคบัใช้เม่ือวนัท่ี  5 มีนาคม 2551 โดยอนญุาตให้ผู้ประกอบการเคเบิลทีวีสามารถ โฆษณาได้ 

นอกจากนัน้ยงัได้ให้อํานาจคณะกรรมการ กทช. ในการออกใบอนญุาตประกอบกิจการบริการชมุชนชัว่คราวมีอายไุมเ่กิน 1 

ปี สําหรับผู้ประกอบการวิทยกุระจายเสียงชมุชนและกิจการท่ีไมใ่ช้ คล่ืนความถ่ี ก่อนจะมีการจดัตัง้คณะกรรมการ กสทช.   

นบัตัง้แตไ่ด้มีการจดัตัง้คณะกรรมการ กทช. จนกระทัง่ถงึปัจจบุนั คณะกรรมการ กทช. ได้ออกประกาศ กฎเกณฑ์ 

ข้อบงัคบัท่ีสําคญัๆ หลายฉบบั รวมทัง้ ประกาศคณะกรรมการ กทช. วา่ด้วยการใช้และการเช่ือมตอ่โครงข่ายโทรคมนาคม 

พ.ศ. 2549 ซึง่มีผลให้อตุสาหกรรมโทรศพัท์เคล่ือนท่ีของไทย ได้เข้าสูร่ะบบเช่ือมโยงโครงข่ายนบัตัง้แตปี่ 2550 และทําให้

การแข่งขนัระหวา่งผู้ประกอบการมีความเทา่เทียมกนัมากขึน้ นอกจากนัน้ คณะกรรมการ กทช.  ยงัมีแผนท่ีจะออก

ประกาศท่ีสําคญั ๆ ในปี 2552 อีกหลายฉบบั ซึง่รวมถงึการประมลูโครงการให้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี 3G การอนญุาต

ให้บริการคงสทิธิเลขหมายโทรศพัท์เคล่ือนท่ี (Mobile Number Portability - MNP) ซึง่จะทําให้อตุสาหกรรมโทรคมนาคม 

พฒันาก้าวหน้าไปอีกระดบัหนึง่   

นอกเหนือจากนัน้ คณะกรรมการ กทช. ยงัได้เปิดเสรีธุรกิจตา่งๆ โดยการออกใบอนญุาตให้ผุ้ประกอบการ 

สามารถเปิดให้บริการใหม่ๆ  ได้เพิ่มเติม ซึง่กลุม่ทรูได้รับใบอนญุาต ตา่งๆ ดงัตอ่ไปนี ้
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ตารางด้านลา่งแสดงถงึใบอนญุาตท่ีทรูและบริษัทยอ่ยได้รับจาก คณะกรรมการ กทช. 

 บริษัท 
ประเภท
ใบอนุญาต 

ลักษณะการประกอบธุรกจิ 
อายุ

ใบอนุญาต 

วันที่บอร์ดมี 
มตอินุมัตใิน
หลักการ 

วันหมดอายุ
ใบอนุญาต 

ใบอนุญาตบริการอนิเทอร์เน็ต      

1 บริษัท เค เอส ซี คอมเมอร์เชียลอินเตอร์เนต 

จํากดั 
1 ISP 1 ปี 23 มิ.ย. 2548 22 มิ.ย. ของทกุปี 

2 บริษัท ทรู อินเทอร์เน็ต จํากดั 1 ISP 1 ปี 18 ส.ค. 2548 17 ส.ค. ของทกุปี 

3 บริษัท เอเซีย อินโฟเน็ท  จํากดั 1 ISP 1 ปี 5 ก.พ. 2550 4 ก.พ. ของทกุปี 

4 บริษัท ทรู อินเทอร์เน็ต เกตเวย์ จํากดั 

2 

International Internet 

Gateway & Internet 

Exchange 

(IIG & IX) 

5 ปี 19 พ.ค. 2549 18 พ.ค. 2554 

ใบอนุญาตประกอบกจิการโทรคมนาคม      

1 บริษัท ทรู พบัลิค คอมมิวนิเคชัน่ จํากดั 1 Public Phone Service 1 ปี 29 มิ.ย. 2549 28 มิ.ย. ของทกุปี 

2 บริษัท เอเซีย ไวร์เลส คอมมิวนิเคชัน่ จํากดั 1 Resale (PCT) 1 ปี 22 ก.พ. 2550 21 ก.พ. ของทกุปี 

3 บริษัท ทรู ยนิูเวอร์แซล คอนเวอร์เจ้นซ์ 

จํากดั 
3 Fixed Line Service 20 ปี 8 ธ.ค. 2549 7 ธ.ค. 2569 

4 บริษัท ทรู อินเตอร์เนชัน่แนล คอมมิวนิ

เคชัน่ จํากดั 
3 

International Direct 

Dialling (IDD) 
20 ปี 25 ม.ค. 2550 24 ม.ค. 2570 

5 บริษัท ทรู ดิจิตอล เอ็นเตอร์เทนเม้นท์ จํากดั 1 Resale (Internet) 1 ปี 2 ส.ค. 2550 1 ส.ค. 2552 

6 บริษัท ทรู อินเทอร์เน็ต จํากดั 
1 

International Calling Card 

(ICC) 
1 ปี 11 ต.ค. 2550 10 ต.ค. 2552 

7 บริษัท ทรู อินเตอร์เนชัน่แนล คอมมิวนิ

เคชัน่ จํากดั* 

3 

International Private 

Leased Circuit & 

International Internet 

Protocol Virtual Private 

Network  

(IPLC & IP VPN) 

ทดลอง 

1 ปี 
22 พ.ย. 2550 28 ก.พ. 2552 

8 บริษัท ทรู อินเทอร์เน็ต เกตเวย์ จํากดั 

2 

Demestic & International 

Private Lease Circuit 

Service 

15 ปี 21 ต.ค. 2551 20 ต.ค. 2566 

ใบอนุญาตทดลองและทดสอบ      

1 บริษัท ทรู มฟู จํากดั  WiMax Trial 90+90 วนั 22 พ.ย. 2550 18 ก.ค. 2551 

2 บริษัท ทรู ยนิูเวอร์แซล คอนเวอร์เจ้นซ์ 

จํากดั 
 WiMax Trial 90+90 วนั 22 พ.ย. 2550 18 ก.ค. 2551 

* คณะกรรมการ กทช. ได้ขยายระยะเวลาการทดสอบออกไปถึง 28 กมุภาพนัธ์ 2552 โดยมีความเป็นไปได้วา่จะขยายไปจนถึงวนัท่ี 31 มีนาคม 

2552 ในขณะท่ีรอกฎเกณฑ์ใบอนญุาต IPLC ได้รับการอนมุติัจากคณะกรรมการอํานวยการของ กทช. 

 


