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4.1  ลักษณะผลิตภณัฑ์หรือบริการ 

1. ธุรกิจโรงแรม 
จากการขยายการลงทนุอยา่งตอ่เนื่องของบริษัท ปัจจบุนั บริษัทมีจํานวนห้องพกัของโรงแรมทัง้สิน้ 4,114 ห้อง 

โดย 
โรงแรมที่อยูภ่ายใต้การบริหารงานของกลุม่บริษัท ได้แก่  

1) กรุงเทพฯ แมริออท รีสอร์ท แอนด์ สปา  
2) พทัยา แมริออท รีสอร์ท แอนด์ สปา  
3) หวัหิน แมริออท รีสอร์ท แอนด์ สปา  
4) อนนัตรา หวัหิน รีสอร์ท แอนด์ สปา  
5) อนนัตรา สามเหลีย่มทองคํา รีสอร์ท แอนด์ สปา เชียงราย  
6) อนนัตรา บอ่ผดุ รีสอร์ท แอนด์ สปา เกาะ สมยุ (เดิมช่ือ ‚โรงแรมอนนัตรา รีสอร์ท แอนด์ สปา สมยุ‛)  
7) อนนัตรา ภเูก็ต วิลลา่ส์  
8) อนนัตรา ดิห์ก ูรีสอร์ท แอนด์ สปา มลัดีฟส์   
9) อนนัตรา เวล ิรีสอร์ท แอนด์ สปา มลัดีฟส์ (เดิมช่ือ ‚โรงแรมโบดฮูรูา มลัดีฟส‛์)  
10) ฮาร์เบอร์วิว โฮเท็ล เวียดนาม  
11) นาลาด ูมลัดีฟส์       
12) คานิ ลงักา ศรีลงักา 

โรงแรมที่บริษัท เป็นผู้ ถือหุ้นแตไ่มไ่ด้เข้าไปบริหาร ได้แก่  
13) เจดบับลวิ แมริออท ภเูก็ต รีสอร์ท แอนด์ สปา  
14) โฟร์ซีซัน่ส์ รีสอร์ท เชียงใหม ่ 
15) โฟร์ซีซัน่ส์ กรุงเทพ  
16) โฟร์ซีซัน่ส์ เต็นท์แคมป์ เชียงราย  
17) โฟร์ซีซัน่ส์ รีสอร์ท เกาะสมยุ สรุาษฎร์ธานี   
18) กลุม่โรงแรมเซเรนดิบ ศรีลงักา จํานวน 3 แหง่ 
19) กลุม่โรงแรม เอเลวานา แอฟริกา จํานวน 6 แหง่ 

โรงแรมที่บริษัทรับจ้างบริหารได้แก่   
20) อนนัตรา เซมินยคั รีสอร์ท แอนด์ สปา บาหล ี  
21) เดสเสร์ิท ไอแลนด์ รีสอร์ท แอนด์ สปา โดย อนนัตรา อาบดูาบี  
22) อนนัตรา สเิกา รีสอร์ท แอนด์ สปา ตรัง  
23) อนนัตรา บ้านราชประสงค์ เซอร์วิส สวีท กรุงเทพฯ      
24) อนนัตรา ลาวาณา รีสอร์ท แอนด์ สปา เกาะสมยุ       
25) คสัร์ อลั ซาราป เดสเสร์ิท รีสอร์ท แอนด์ สปา โดย อนนัตรา  
26) อนนัตรา กรุงเทพฯ สาทร 

4.  การประกอบธุรกิจของแต่ละสาย ธุรกิจ  
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1.1 กรุงเทพฯ แมริออท รีสอร์ท แอนด์ สปา มุง่เน้นให้บริการแก่ลกูค้าประเภทกลุม่นกัทอ่งเที่ยว กลุม่นกัธุรกิจ 
และกลุม่ลกูค้าที่เป็นบริษัทมีลกัษณะการให้บริการดงันี ้
การใหบ้ริการดา้นหอ้งพกั มีห้องพกัทัง้สิน้ 413 ห้อง 
การใหบ้ริการอาหารและเคร่ืองดืม่ 

โรงแรมมีภตัตาคารอาหารไทยและตา่งประเทศ บาร์ ค็อกเทลเล้าจ์ และห้องจดัเลีย้งเพื่อให้บริการแก่ลกูค้าที่มา
พกัและลกูค้าทัว่ไปดงันี ้
ภตัตาคารและค๊อฟฟ่ีช๊อพ
ประกอบด้วย: 

ขนาดความจ ุ(ที่นัง่) ห้องจดัเลีย้งและห้องจดัสมัมนา
ประกอบด้วย: 

ขนาดความจ ุ(คน) 

The Riverside Terrace 250 Ballroom A 140 
The Market 130 Ballroom B 40 
Brio 140 Ballroom C 40 
Trader Vic’s 126 Ballroom D 40 
Benihana 132 Charoen Nakorn 100 
Loy Nam 50 Thonburi 60 
Elephant  60 Jasmine 40 
Numero 70 Poppy 12 
Manohra 150 Bamboo 10 
  Lotus 16 
  Garden 210 
  Grand Sala 300 

 
1.2  พัทยา แมริออท รีสอร์ท แอนด์ สปา มุง่เน้นให้บริการแก่ลกูค้าประเภทกลุม่นกัทอ่งเที่ยวและกลุม่ลกูค้าที่
เป็นบริษัท มีลกัษณะการให้บริการดงันี ้
การใหบ้ริการดา้นหอ้งพกั  มีห้องพกัทัง้สิน้ 298 ห้อง   
การใหบ้ริการอาหารและเคร่ืองดืม่ 

โรงแรมมีภตัตาคารอาหารไทยและตา่งประเทศ บาร์ ค็อกเทลเล้าจ์ และห้องจดัเลีย้งเพื่อให้บริการแก่ลกูค้าที่มาพกั
และลกูค้าทัว่ไปดงันี ้
ภตัตาคารและค๊อฟฟ่ีช๊อพ
ประกอบด้วย: 

ขนาดความจ ุ(ที่นัง่) ห้องจดัเลีย้งและห้องจดัสมัมนา
ประกอบด้วย: 

ขนาดความจแุบบห้องเรียน 
(คน) 

Garden Café 140 Ballroom 200 
Benihana 100 Room 1 (Orchid Garden) 130 
Kabuki 30 Room 2 (Rose Garden) 100 
Rice Mill 80 Room 3 (Sunflower) 70 
Sala Rim Nam 120 Room 4 (Jasmine) 50 
Manao 40 Room 5 (Lotus) 50 
Elephant 60 Room 6 (Canna) 50 
Dicey Reilly’s 120 Chaba 40 
  Board Room 20 
  Sala Rim Nam 120 
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1.3 หัวหิน แมริออท รีสอร์ท แอนด์ สปา มุง่เน้นให้บริการแก่ลกูค้าประเภทกลุม่นกัทอ่งเที่ยวและกลุม่ลกูค้าที่เป็น
บริษัท มีลกัษณะการให้บริการ ดงันี ้
การใหบ้ริการดา้นหอ้งพกั มีห้องพกัทัง้สิน้ 219 ห้อง 
การใหบ้ริการอาหารและเคร่ืองดืม่ 

โรงแรมมีภตัตาคารอาหารไทยและตา่งประเทศ บาร์ ค็อกเทลเล้าจ์และห้องจดัเลีย้ง เพื่อให้บริการแก่ลกูค้าที่มา
พกัและลกูค้าทัว่ไปดงันี ้
ภตัตาคารและค๊อฟฟ่ีช๊อพ
ประกอบด้วย: 

ขนาดความจ ุ(ที่นัง่) ห้องจดัเลีย้งและห้องจดั
สมัมนา ประกอบด้วย: 

ขนาดความจ ุ(คน) 

Marriott Café 137 A. Petchburi 75 
Chicago Grill 28 B. Pranburi 75 
Sala Thai 38 Hua Hin 40 
Ciao 45   

 
1.4  อนันตรา หัวหิน รีสอร์ท แอนด์ สปา มุง่เน้นให้บริการแก่ลกูค้าระดบับนประเภทกลุม่นกัทอ่งเที่ยว และกลุม่
ลกูค้าที่เป็นบริษัท มีลกัษณะการให้บริการดงันี ้
การใหบ้ริการดา้นหอ้งพกั มีห้องพกัทัง้สิน้ 187 ห้อง  
การใหบ้ริการอาหารและเคร่ืองดืม่ 

โรงแรมมีภตัตาคารจําหนา่ยอาหารไทยและตา่งประเทศ บาร์ ค็อกเทลเล้าจ์ และห้องจดัเลีย้งเพื่อให้บริการแก่
ลกูค้าที่มาพกัและลกูค้าทัว่ไปดงันี ้
ภตัตาคารและค๊อฟฟ่ีช๊อพ
ประกอบด้วย: 

ขนาดความจ ุ(ที่นัง่) ห้องจดัเลีย้งและห้องจดั
สมัมนาประกอบด้วย: 

ขนาดความจ ุ(คน) 

Issara Café 146 Ruen Thon 60 
Baan Thalia 52 Ruen Thai  40 
Sala Siam 68 Ruen Than 30 
Rim Nam 54 Ruen Anantara 100 
Loy Nam 22 Ruen Nok                                              35 
Saithong 70   
Lagoon 26   

 
1.5  อนันตรา สามเหลี่ยมทองค า รีสอร์ท แอนด์ สปา มุง่เน้นให้บริการแก่ลกูค้าประเภทกลุม่นกัทอ่งเที่ยว และ
กลุม่ลกูค้าที่เป็นบริษัท มีลกัษณะการให้บริการดงันี ้

การใหบ้ริการดา้นหอ้งพกั มีห้องพกัทัง้สิน้ 77 ห้อง  
การใหบ้ริการอาหารและเคร่ืองดืม่ 

โรงแรมมีภตัตาคารจําหนา่ยอาหารไทยและตา่งประเทศ บาร์ ค็อกเทลเล้าจ์ และห้องจดัเลีย้งเพื่อให้บริการแก่ลกูค้า
ที่มาพกัและลกูค้าทัว่ไปดงันี ้
ภตัตาคารและค๊อฟฟ่ีช๊อพ
ประกอบด้วย: 

ขนาดความจ ุ(ที่นัง่) ห้องจดัเลีย้งและห้องจดั
สมัมนาประกอบด้วย: 

ขนาดความจ ุ(คน) 

Sala Mae Nam Thai 120 Rimkhong 27 - 64 
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ภตัตาคารและค๊อฟฟ่ีช๊อพ
ประกอบด้วย: 

ขนาดความจ ุ(ที่นัง่) ห้องจดัเลีย้งและห้องจดั
สมัมนาประกอบด้วย: 

ขนาดความจ ุ(คน) 

Baan Dahlia Italian 30 MaeKhong 64 - 144 
 Elephant Bar & Opium 20   

 
1.6 อนันตรา บ่อผุด รีสอร์ท แอนด์ สปา เกาะสมุย มุง่เน้นให้บริการแก่ลกูค้าประเภทกลุม่นกัทอ่งเที่ยว และ
กลุม่ลกูค้าที่เป็นบริษัท มีลกัษณะการให้บริการดงันี ้
การใหบ้ริการดา้นหอ้งพกั มีห้องพกัทัง้สิน้ 106 ห้อง  
การใหบ้ริการอาหารและเคร่ืองดืม่ 

โรงแรมมีภตัตาคารจําหนา่ยอาหารไทยและตา่งประเทศ บาร์ ค็อกเทลเล้าจ์ และห้องจดัเลีย้งเพื่อให้บริการแก่ลกูค้า
ที่มาพกัและลกูค้าทัว่ไปดงันี ้
ภตัตาคารและค๊อฟฟ่ีช๊อพ
ประกอบด้วย: 

ขนาดความจ ุ(ที่นัง่) ห้องจดัเลีย้งและห้องจดั
สมัมนาประกอบด้วย: 

ขนาดความจ ุ(คน) 

ไฮไทด์ 60 สมยุแกรนด์บอลรูม 140 
อีคลิปส์ 40 เกาะสมยุ 70 
ฟลูมนู 48 เกาะพงนั 70 
พบูาร์ 60 เกาะเตา่ 12 

 
1.7   อนันตรา ภเูก็ต  วิลล่าส์ มุง่เน้นให้บริการแก่ลกูค้าประเภทกลุม่นกัทอ่งเที่ยว มีลกัษณะการให้บริการดงันี ้
การใหบ้ริการดา้นหอ้งพกั มีห้องพกัทัง้สิน้ 83 ห้อง  
การใหบ้ริการอาหารและเคร่ืองดืม่ โรงแรมมีภตัตาคาร บาร์ ค็อกเทลเล้าจ์ และห้องจดัเลีย้งเพื่อให้บริการแก่ลกูค้าที่มาพกั
และลกูค้าทัว่ไปดงันี ้
ภตัตาคารและค๊อฟฟ่ีช๊อพ
ประกอบด้วย: 

ขนาดความจ ุ(ที่นัง่) ห้องจดัเลีย้งและห้องจดั
สมัมนาประกอบด้วย: 

ขนาดความจ ุ(คน) 

La Sala 72 Andaman East 30 
The Tree House 28 Andaman West 30 
The Tasting Room 18 Sarasin Boardroom 12 
Sea Fire Salt 72   

 
1.8 อนันตรา ดิห์กู รีสอร์ท แอนด์ สปา มัลดีฟส์ มุง่เน้นให้บริการแก่ลกูค้าประเภทกลุม่นกัทอ่งเที่ยว มีลกัษณะ
การให้บริการ ดงันี ้
การใหบ้ริการดา้นหอ้งพกั มีห้องพกัทัง้สิน้ 110 ห้อง  
การใหบ้ริการอาหารและเคร่ืองดืม่ โรงแรมมีภตัตาคารและบาร์ เพื่อให้บริการแก่ลกูค้าที่มาพกัดงันี ้
ภตัตาคารและค๊อฟฟ่ีช๊อพประกอบด้วย: ขนาดความจ ุ(ที่นัง่) 

Fushi  café 150 
Aqua Bar 90 
Terrazzo 36 
Fuddan  Grill 76 
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การใหบ้ริการดา้นอืน่ๆ ได้แก่ 
-  ตกปลา นัง่เรืองชมปลาโลมา Scuba Diving, Snorkeling 
- ห้องออกกําลงักาย (มีผู้ดแูลให้คําแนะนํา) 
- บริการอปุกรณ์กีฬาทางนํา้ 
-  ศนูย์บริการเพื่อสขุภาพและสามารถให้บริการสปาในห้องพกัได้  
-  ร้านค้ายอ่ย ขายสนิค้าและของที่ระลกึตา่งๆ เช่น เคร่ืองประดบั ร้านขายเสือ้ผ้า 
-  จดัทวัร์นอกสถานท่ี บริการรับแลกเปลีย่นเงินตราตา่งประเทศ บริการซกัอบรีด รับสง่ไปรษณีย์ โทรเลข โทรศพัท์ 

เป็นต้น 
-  ทอ่งเที่ยวและชอปปิง้ในเมืองหลวงที่เกาะ Male 
- มีเรือไว้คอยบริการลกูค้าที่มีความประสงค์จะไปทานอาหารที่ห้องอาหารไทย  หรือห้องอาหารระหวา่งเกาะ เช่น 

แขกที่พกัอยูท่ี่โรงแรมอนนัตรา ดิก ูมลัดีฟส ์ต้องการไปทานอาหารที่ห้องอาหารที่โรงแรมอนนัตรา เวล ิมลัดีฟส์ 
 

1.9  อนันตรา เวลิ รีสอร์ท แอนด์ สปา มัลดีฟส์ (เดิมชื่อ โรงแรมโบดู ฮูรา มัลดีฟส์) มุง่เน้นให้บริการแก่ลกูค้า
ประเภทกลุม่นกัทอ่งเที่ยว มีลกัษณะการให้บริการ ดงันี ้
การใหบ้ริการดา้นหอ้งพกั มีห้องพกัทัง้สิน้ 50 ห้อง  
การใหบ้ริการอาหารและเคร่ืองดืม่ โรงแรมมีภตัตาคารและบาร์ เพื่อให้บริการแก่ลกูค้าที่มาพกัดงันี ้
ภตัตาคารและค๊อฟฟ่ีช๊อพประกอบด้วย: ขนาดความจ ุ(ที่นัง่) 

Baan Huraa 
73 Degree 

60 
110 

Dhoni Bar 87 
Gecko 58 

 
การใหบ้ริการดา้นอืน่ๆ ได้แก่ 

-  ตกปลา นัง่เรือชมปลาโลมา Scuba Diving, Snorkeling 
-  สนามเทนนิส สควอช แบดมินตนั และวอลเลย์่บอล  
- บริการอปุกรณ์กีฬาทางนํา้  

- ศนูย์บริการเพื่อสขุภาพและสามารถให้บริการสปาในห้องพกัได้  
-  ร้านค้ายอ่ย ขายสนิค้าและของที่ระลกึตา่งๆ เช่น เคร่ืองประดบั ร้านขายเสือ้ผ้า 
- จดัทวัร์นอกสถานท่ี บริการรับแลกเปลีย่นเงินตราตา่งประเทศ บริการซกัอบรีด รับสง่ไปรษณีย์ โทรเลข โทรศพัท์ 

เป็นต้น 
- ทอ่งเที่ยวและชอปปิง้ในเมืองหลวงที่เกาะ Male  
-  มีเรือไว้คอยบริการลกูค้าที่มีความประสงค์จะไปทานอาหารที่ห้องอาหารไทยหรือห้องอาหารระหวา่งเกาะ เช่น 

แขกที่พกัอยูท่ี่โรงแรมอนนัตรา เวล ิมลัดีฟส์ ต้องการไปทานอาหารที่ห้องอาหารที่โรงแรม อนนัตรา ดิก ูมลัดีฟส ์
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1.10  ฮาเบอร์วิว โฮเท็ล เวียดนาม มุง่เน้นให้บริการแก่ลกูค้าประเภทกลุม่นกัทอ่งเที่ยว กลุม่นกัธุรกิจ และกลุม่ลกูค้า
ที่เป็นบริษัท มีลกัษณะการให้บริการ ดงันี ้
การใหบ้ริการดา้นหอ้งพกั มีห้องพกัทัง้สิน้ 122 ห้อง  
การใหบ้ริการอาหารและเคร่ืองดืม่ โรงแรมมีภตัตาคารจําหนา่ยอาหารไทยและตา่งประเทศ บาร์ ค็อกเทลเล้าจ์ และห้อง
จดัเลีย้งเพื่อให้บริการแก่ลกูค้าที่มาพกัและลกูค้าทัว่ไปดงันี ้
ภตัตาคารและค๊อฟฟ่ีช๊อพ
ประกอบด้วย: 

ขนาดความจ ุ(ที่นัง่) ห้องจดัเลีย้งและห้องจดั
สมัมนาประกอบด้วย: 

ขนาดความจ ุ(คน) 

Lobby Lounge 30 Hanoi 90 
The La Terrasse 30 Saigon 90 
The Harbour Café 86 Haiphong 60 
The Nam Phuong 90 Danang 40 

การใหบ้ริการดา้นอืน่ๆ ได้แก่ 
-  ศนูย์บริหารร่างกาย  
-  ร้านค้ายอ่ยขายสนิค้าและของที่ระลกึตา่งๆ 
-  บริการอื่นๆ เช่น บริการสาํรองที่นัง่ Business Center แพทย์ทางโทรศพัท์ บริการ Limousine บริการจดัทวัร์นอก

สถานท่ี บริการรับแลกเปลีย่นเงินตราตา่งประเทศ บริการซกัอบรีด รับสง่ไปรษณีย์ โทรเลข โทรศพัท์ เป็นต้น 
 

1.11  นาลาดู มัลดีฟส์  มุง่เน้นให้บริการแก่ลกูค้าประเภทกลุม่นกัทอ่งเที่ยว มีลกัษณะการให้บริการ ดงันี ้
การใหบ้ริการดา้นหอ้งพกั  มีห้องพกัทัง้สิน้ 19 ห้อง มีสระวา่ยนํา้สว่นตวัทกุห้อง 
การใหบ้ริการอาหารและเคร่ืองดืม่ โรงแรมมีภตัตาคารและบาร์ เพื่อให้บริการแก่ลกูค้าที่มาพกัดงันี ้
 

ภตัตาคารและค๊อฟฟ่ีช๊อพประกอบด้วย: ขนาดความจ ุ(ที่นัง่) 

Living Room 42 
Palm Grove 20 

การใหบ้ริการดา้นอืน่ๆ ได้แก่ 
-  ตกปลา นัง่เรือชมปลาโลมา Scuba Diving Snorkeling 
- สนามเทนนิส สควอช แบดมินตนั และวอลเลย์่บอล 
- บริการอปุกรณ์กีฬาทางนํา้ 

- ศนูย์บริการเพื่อสขุภาพ และสามารถให้บริการสปาในห้องพกัได้ 
-  ร้านค้ายอ่ย ขายสนิค้าและของที่ระลกึตา่งๆ เช่น เคร่ืองประดบั ร้านขายเสือ้ผ้า 
- จดัทวัร์นอกสถานท่ี บริการรับแลกเปลีย่นเงินตราตา่งประเทศ บริการซกัอบรีด รับสง่ไปรษณีย์ โทรเลข โทรศพัท์ 

เป็นต้น 
- ทอ่งเที่ยวและชอปปิง้ในเมืองหลวงที่เกาะ Male  
- มีเรือไว้คอยบริการลกูค้าที่มีความประสงค์จะไปทานอาหารที่ห้องอาหารไทยหรือห้องอาหารระหวา่งเกาะ เช่น 

แขกที่พกัอยูท่ี่โรงแรมนาลาด ูมลัดีฟส์ ต้องการไปทานอาหารที่ห้องอาหารที่โรงแรมอนนัตรา เวลิ  หรือโรงแรม
อนนัตรา ดิห์ก ูมลัดีฟส์ 
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1.12 คานิ ลังกา  
คานิ ลงักา บริหารงานโดย บริษัทเซเรนดิบโฮเท็ล   มีฐานการดําเนินธุรกิจในประเทศศรีลงักา ซึง่บริษัทฯ ได้เข้า

ลงทนุในสดัสว่นร้อยละ 80 ตัง้แตปี่ 2553 
การใหบ้ริการดา้นหอ้งพกั มีห้องพกัทัง้สิน้ 105 ห้อง  
การใหบ้ริการอาหารและเคร่ืองดืม่ 

โรงแรมมีภตัตาคารอาหาร บาร์ และห้องจดัเลีย้งเพื่อให้บริการแก่ลกูค้าที่มาพกัและลกูค้าทัว่ไปดงันี ้
ภตัตาคารและค๊อฟฟ่ีช๊อพ
ประกอบด้วย: 

ขนาดความจ ุ(ที่นัง่) ห้องจดัเลีย้งและห้องจดั
สมัมนาประกอบด้วย: 

ขนาดความจ ุ(คน) 

Karadiya 
Miridiya 

24 
60 

Conference room 
 

80 
 

Saffron 38   
Palm 150   

 
1.13  เจดับบลิว แมริออท ภเูก็ต รีสอร์ท แอนด์ สปา  มุง่เน้นให้บริการแก่ลกูค้าประเภทกลุม่นกัทอ่งเที่ยว และ
กลุม่ลกูค้าที่เป็นบริษัท 

การใหบ้ริการดา้นหอ้งพกั มีห้องพกัทัง้สิน้ 265 ห้อง  
การใหบ้ริการอาหารและเคร่ืองดืม่ 

โรงแรมมีภตัตาคารจําหนา่ยอาหารไทยและตา่งประเทศ บาร์ ค็อกเทลเล้าจ์ และห้องจดัเลีย้ง เพื่อให้บริการแก่
ลกูค้าที่มาพกัและลกูค้าทัว่ไปดงันี ้
ภตัตาคารและค๊อฟฟ่ีช๊อพ
ประกอบด้วย: 

ขนาดความจ ุ(ที่นัง่) ห้องจดัเลีย้งและห้องจดั
สมัมนา ประกอบด้วย: 

ขนาดความจ ุ(คน) 

Marriott Café 180 Mai Khao Ballroom 600 
Cucina 82 Salon A or B or D or E 85 
Andaman Grill 90 Salon C 240 
Kabuki  77 Layan 1, 2 or Rawai 1, 2 60 
Siam Deli 92 Kamala Boardroom 10 
Ginja Taste 130   
Sala Sawasdee Lobby Bar 89   
Rim Nam Pool Bar 236   
Out of the Blue Drink 110   
Out of the Blue Splash 100   
North Pool 96   
Zest 73   
Delight 39   
Aqua 67   
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1.14  โฟร์ซีซั่นส์ รีสอร์ท เชียงใหม่ มุง่เน้นให้บริการแก่ลกูค้าระดบับนประเภทกลุม่นกัทอ่งเที่ยว และกลุม่ลกูค้าที่
เป็นบริษัท มีลกัษณะการให้บริการดงันี ้
การใหบ้ริการดา้นหอ้งพกั มีห้องพกั 64 ห้อง และพลูวิลลา่  12 หลงั   
การใหบ้ริการอาหารและเคร่ืองดืม่ โรงแรมมีภตัตาคารจําหนา่ยอาหารไทยและตา่งประเทศ บาร์ ค็อกเทลเล้าจ์ และห้องจดั
เลีย้งเพื่อให้บริการแก่ลกูค้าที่มาพกัและลกูค้าทัว่ไปดงันี ้
ภตัตาคารและค๊อฟฟ่ีช๊อพ
ประกอบด้วย: 

ขนาดความจ ุ(ที่นัง่) ห้องจดัเลีย้งและห้องจดั
สมัมนา ประกอบด้วย: 

ขนาดความจ ุ(คน) 

Sala Mae Rim 70 Kasalong Pavillion 18-40 
Elephant Bar 22 Rachawadee Residence 81-150 
Terraces 58   
Ratree Bar 28   

 
1.15  โฟร์ซีซั่นส์ โฮเท็ล กรุงเทพฯ มุง่เน้นให้บริการแก่ลกูค้าประเภทกลุม่นกัทอ่งเที่ยว กลุม่นกัธุรกิจ และกลุม่ลกูค้า
ที่เป็นบริษัท มีลกัษณะการให้บริการดงันี ้
การใหบ้ริการดา้นหอ้งพกั มีห้องพกัทัง้สิน้ 354 ห้อง  
การใหบ้ริการอาหารและเคร่ืองดืม่ โรงแรมมีภตัตาคารจําหนา่ยอาหารไทยและตา่งประเทศ บาร์ ค็อกเทลเล้าจ์ และห้อง
จดัเลีย้งเพื่อให้บริการแก่ลกูค้าที่มาพกัและลกูค้าทัว่ไปดงันี ้
ภตัตาคารและค๊อฟฟ่ีช๊อพ
ประกอบด้วย: 

ขนาดความจ ุ(ที่นัง่) ห้องจดัเลีย้งและห้องจดั
สมัมนา ประกอบด้วย: 

ขนาดความจ ุ(คน) 

Madison 99 The Ballroom 400-1000 
Biscotti 100 Monthatip 1 – 4 400-800 
Health Club 17 The Pimarnman Room 100-300 
Lobby Lounge 104 Amorn Room 30-50 
Shintaro 64 Ratana Room 30-50 
The Spice Market 72 Kosin Room 30-50 
Terrace 88 Ratanakosin Room 80-100 
Aqua 59 Boardroom  10-20 
Mocha & Muffins 29 Napa Room 30-50 
  Dara Room 30-50 
  Suriyan – Chandra Room 80-120 
  Busaba 20-22 
  Mullika 12-16 

 
1.16 โฟร์ซีซั่นส์ เต็นท์แคมป์ เชียงราย  มุง่เน้นให้บริการแก่ลกูค้าระดบับนประเภทกลุม่นกัทอ่งเที่ยว มีลกัษณะ
การให้บริการดงันี ้
การใหบ้ริการดา้นหอ้งพกั มีห้องพกัทัง้สิน้ 15 ห้อง  
การใหบ้ริการอาหารและเคร่ืองดืม่ โรงแรมมีภตัตาคารจําหนา่ยอาหารไทยและตา่งประเทศ , บาร์ เพื่อให้บริการแก่ลกูค้า
ที่มาพกัดงันี ้
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ภตัตาคารและบาร์ ประกอบด้วย: ขนาดความจ ุ(ที่นัง่) 

Nong Yao 36 

Burma Bar 20 

Wine Cellar 6 
 

1.17  โฟร์ซีซั่นส์ รีสอร์ท เกาะสมุย สุราษฎร์ธานี  มุง่เน้นให้บริการแก่ลกูค้าระดบับนประเภทกลุม่นกัทอ่งเที่ยว มี
ลกัษณะการให้บริการดงันี ้
การใหบ้ริการดา้นหอ้งพกั มีห้องพกัทัง้สิน้ 60 ห้อง  
การใหบ้ริการอาหารและเคร่ืองดืม่  โรงแรมมีภตัตาคารจําหนา่ยอาหารไทยและตา่งประเทศ  บาร์ เพื่อให้บริการแก่ลกูค้า
ที่มาพกัดงันี ้
 
ภตัตาคารและบาร์ ประกอบด้วย: ขนาดความจ ุ(ที่นัง่) 

Lan Tania 102 

Pla Pla 102 

Wine Cellar 8 
 

1.18   กลุ่มโรงแรมเซเรนดิบ ศรีลังกา   
กลุม่โรงแรมเซเรนดิบ ในประเทศศรีลงักา บริหารงานโดย บริษัทเซเรนดิบโฮเท็ล ซึง่เป็นบริษัทยอ่ยของ Hemas 

Holdings Limited (Hemas) เป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ของประเทศศรีลงักา ซึง่ บริษัทฯ ได้เข้าลงทนุใน
สดัสว่นร้อยละ 20 ในบริษัทเซเรนดิบโฮเท็ล ตัง้แตใ่นปี 2550 โดยโรงแรมในเครือของเซเรนดิบ โฮเทล ประกอบด้วย  

1. โฮเท็ล เซเรบดิบ มีห้องพกัจํานวน 90 ห้อง 
2. คลบั โฮเท็ล ดอลฟิน มีห้องพกัจํานวน 146 ห้อง  
3. โฮเท็ล สกิิริยา มีห้องพกัจํานวน 79 ห้อง 
 

1.19  กลุ่มโรงแรม เอเลวานา แอฟริกา   
 กลุม่โรงแรม เอเลวานา แอฟริกา บริหารงานโดยบริษัทเอเลวานา่ แอฟริกา มีฐานการดําเนินธุรกิจในประเทศ

แทนซาเนีย ซึง่บริษัทฯ เข้าถือหุ้นสดัสว่นร้อยละ 50 ตัง้แตปี่ 2551 บริษัทเอเลวานา่ แอฟริกา มีช่ือเสยีงในด้านแหลง่
ทอ่งเที่ยวเชิงซาฟารีในทวีปแอฟริกา โดยมีให้บริการท่ีพกัหลายแหง่ที่มีความหรูหราและกลมกลนืกบัสิง่แวดล้อมที่งดงาม
อยา่งเป็นธรรมชาติของทวีปแอฟริกา ท่ีพกัในเครือของเอเลวานา่ ประกอบด้วย   

1. เซเรเกติ ไมเกรชัน่ แคมป์ แทนซาเนีย มีห้องพกัจํานวน 20 ห้อง  
2. ทารางกิรี ทรีท็อป  แทนซาเนีย มีห้องพกัจํานวน 20 ห้อง 
3. อรุชา คอฟฟ่ี ลอด์จ แทนซาเนีย ห้องพกัจํานวน 18 ห้อง 
4. เดอะ แมนเนอร์ แอท โกรองโกโร แทนซาเนีย มีห้องพกัจํานวน 20 ห้อง 
5. แอฟโร ชิค รีทรีท เคนยา่ มีห้องพกัจํานวน 10 ห้อง  
6. คิลนิดิ แทนซาเนีย มีห้องพกัจํานวน 19 ห้อง ซึง่เอเลวานา่ ได้ดําเนินการเข้าซือ้ในเดือนสงิหาคม 2553 
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1.20 อนันตรา เซมินยคั รีสอร์ท แอนด์ สปา บาหลี มุง่เน้นให้บริการแก่ลกูค้าประเภทกลุม่นกัทอ่งเที่ยว มี
ลกัษณะการให้บริการดงันี ้
การใหบ้ริการดา้นหอ้งพกั มีห้องพกัทัง้สิน้ 60 ห้อง  
การใหบ้ริการอาหารและเคร่ืองดืม่ โรงแรมมีภตัตาคาร บาร์ ค็อกเทลเล้าจ์ และห้องจดัเลีย้งเพื่อให้บริการแก่ลกูค้าที่มาพกั
และลกูค้าทัว่ไปดงันี ้
ภตัตาคารและค๊อฟฟ่ีช๊อพ ประกอบด้วย: ขนาดความจ ุ(ที่นัง่) 

Wild Orchid 60 
The Payon 60 
Sunset on Seminyak 120 
Rooftop Grill and Wine 20 

 
1.21 เดสเสิร์ท ไอแลนด์ รีสอร์ท แอนด์ สปา โดย อนันตรา อาบูดาบี  มุง่เน้นให้บริการแก่ลกูค้าประเภทกลุม่
นกัทอ่งเที่ยว มีลกัษณะการให้บริการดงันี ้
การใหบ้ริการดา้นหอ้งพกั มีห้องพกัทัง้สิน้ 64 ห้อง  
การใหบ้ริการอาหารและเคร่ืองดืม่ โรงแรมมีภตัตาคาร บาร์ ค็อกเทลเล้าจ์ และห้องจดัเลีย้งเพื่อให้บริการแก่ลกูค้าที่มาพกั
และลกูค้าทัว่ไปดงันี ้
ภตัตาคารและค๊อฟฟ่ีช๊อพ 
ประกอบด้วย: 

ขนาดความจ ุ(ที่นัง่) ห้องจดัเลีย้งและห้องจดั
สมัมนา ประกอบด้วย: 

ขนาดความจ ุ(คน) 

Al Shams 41 Meeting Room 1  12 
Samak 80 Meeting Room 2 20 
The Palm 90 Boardroom 8 
The Lounge 39 Breakout room 8 

 
1.22 อนันตรา สิเกา รีสอร์ท แอนด์ สปา  ตรัง มุง่เน้นให้บริการแก่ลกูค้าประเภทกลุม่นกัทอ่งเที่ยว มีลกัษณะการ
ให้บริการดงันี ้
การใหบ้ริการดา้นหอ้งพกั มีห้องพกัทัง้สิน้  139 ห้อง  
การใหบ้ริการอาหารและเคร่ืองดืม่ โรงแรมมีภตัตาคาร บาร์ ค็อกเทลเล้าจ์ และห้องจดัเลีย้งเพื่อให้บริการแก่ลกูค้าที่มาพกั
และลกูค้าทัว่ไปดงันี ้
ภตัตาคารและค๊อฟฟ่ีช๊อพ 
ประกอบด้วย: 

ขนาดความจ ุ(ที่นัง่) ห้องจดัเลีย้งและห้องจดั
สมัมนา ประกอบด้วย: 

ขนาดความจ ุ(คน) 

Leelawadee 64 Dugong Club 40 
Aqua 40 Morakot 120 
  Sairong 18 
  Kradan 18 
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1.23 อนันตรา บ้านราชประสงค์  เซอร์วิส สวีท กรุงเทพ  มุง่เน้นให้บริการแก่ลกูค้าประเภทกลุม่นกัทอ่งเที่ยว มี
ลกัษณะการให้บริการดงันี ้
การใหบ้ริการดา้นหอ้งพกั มีห้องพกัทัง้สิน้  97 ห้อง  
การใหบ้ริการอาหารและเคร่ืองดืม่ โรงแรมมีภตัตาคาร บาร์ ค็อกเทลเล้าจ์ และห้องจดัเลีย้งเพื่อให้บริการแก่ลกูค้าที่มาพกั
และลกูค้าทัว่ไปดงันี ้
 
ภตัตาคารและค๊อฟฟ่ีช๊อพ
ประกอบด้วย: 

ขนาดความจ ุ(ที่นัง่) 
(Inside) 

 ขนาดความจ ุ(ที่นัง่) 
           (Outside) 

    รวมจํานวน (ที่นัง่) 
         

The Terrazz 28               60  88 
Tetto 49               16 65  

 
1.24  อนันตรา ลาวาณา รีสอร์ท แอนด์ สปา เกาะสมุย  มุง่เน้นให้บริการแก่ลกูค้าประเภทกลุม่นกัทอ่งเที่ยว มี
ลกัษณะการให้บริการดงันี ้
การใหบ้ริการดา้นหอ้งพกั มีห้องพกัทัง้สิน้  122 ห้อง  
การใหบ้ริการอาหารและเคร่ืองดืม่ โรงแรมมีภตัตาคาร บาร์ ค็อกเทลเล้าจ์ และห้องจดัเลีย้งเพื่อให้บริการแก่ลกูค้าที่มาพกั
และลกูค้าทัว่ไปดงันี ้
 

ภตัตาคารและบาร์ ประกอบด้วย: ขนาดความจ ุ(ที่นัง่) 

OceanKiss 140 

SkyHug 32 
 
1.25   คัสร์ อัล ซาราป เดสเสิร์ท รีสอร์ท  แอนด์ สปา โดย อนันตรา อาบูดาบี  มุง่เน้นให้บริการแก่ลกูค้าประเภท
กลุม่นกัทอ่งเที่ยว มีลกัษณะการให้บริการดงันี ้
การใหบ้ริการดา้นหอ้งพกั มีห้องพกัทัง้สิน้  182 ห้อง  
การใหบ้ริการอาหารและเคร่ืองดืม่ โรงแรมมีภตัตาคาร บาร์ ค็อกเทลเล้าจ์ และห้องจดัเลีย้งเพื่อให้บริการแก่ลกูค้าที่มาพกั
และลกูค้าทัว่ไปดงันี ้
 
ภตัตาคารและค๊อฟฟ่ีช๊อพ
ประกอบด้วย: 

ขนาดความจ ุ(ที่นัง่) ห้องจดัเลีย้งและห้องจดั
สมัมนา ประกอบด้วย: 

ขนาดความจ ุ(ที่นัง่) 

AL Waha – All day dining 240 Ballroom 240 
AL Liwan – Lobby 82 Ballroom A 80 
Suhail – Rooftop 49 Ballroom B                    80 
Ghadeer – Pool 137 Ballroom C                    80 
IRD  Meeting Room 1 10 
TENT  Meeting Room 2 10 
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1.26   อนันตรา กรุงเทพฯ สาทร มุง่เน้นให้บริการแก่ลกูค้าประเภทกลุม่นกัทอ่งเที่ยว มีลกัษณะการให้บริการดงันี ้
การใหบ้ริการดา้นหอ้งพกั มีห้องพกัทัง้สิน้  425 ห้อง  
การใหบ้ริการอาหารและเคร่ืองดืม่ โรงแรมมีภตัตาคาร บาร์ ค็อกเทลเล้าจ์ และห้องจดัเลีย้งเพื่อให้บริการแก่ลกูค้าที่มาพกั
และลกูค้าทัว่ไปดงันี ้
 
ภตัตาคารและค๊อฟฟ่ีช๊อพ
ประกอบด้วย: 

ขนาดความจ ุ(ที่นัง่) ห้องจดัเลีย้งและห้องจดั
สมัมนา ประกอบด้วย: 

ขนาดความจ ุ(ที่นัง่) 

100 Degree East 180 Sathorn 1 300 

The Crust&Pool 10 Sathorn 2 50 

Zin Bar 24 Sathorn 3 40 

  Foyer 240 
  Business Cenber Room 8 
    

 
การจดัหาผลติภณัฑ์และบริการในการประกอบธุรกิจโรงแรมนัน้ นอกจากห้องพกั อปุกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ 

และคณุภาพของวตัถดุิบที่ใช้ในการปรุงอาหารและเคร่ืองดื่มแล้ว พนกังานท่ีให้บริการถือเป็นองค์ประกอบที่สาํคญัอีก
ประการหนึง่ บริษัทมีนโยบายหลกัที่จะรับคนท้องถ่ิน เพื่อให้เกิดการจ้างแรงงานในระดบัท้องถ่ินนัน้ๆ โดยจดัให้มีการ
ฝึกสอนและอบรมแก่พนกังานเหลา่นัน้ให้มีความรู้และความสามารถในการทํางาน นอกจากนี ้การสง่พนกังานคนไทยไป
เรียนรู้งานในตา่งประเทศและการรับผู้ เช่ียวชาญมาฝึกสอน การจ้างชาวตา่งชาติมาทํางาน ก็เป็นวิธีที่จะสามารถถ่ายทอด
ความรู้และประสบการณ์ให้แก่พนกังานคนไทยเพื่อจะปฏิบตัิได้เองในอนาคต 

 
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

ธุรกิจโรงแรมมีปริมาณการใช้นํา้ตอ่วนัเป็นจํานวนมาก ซึง่นํา้เสยีของโรงแรมได้ผา่นกรรมวิธีทางชีวะเคมี โดย
ผา่นถงัแซต  แล้วจึงปลอ่ยนํา้ทิง้ลงสูร่ะบบกําจดันํา้เสยี ที่ผา่นมาบริษัท และบริษัทในเครือ ไมเ่คยก่อปัญหาทางด้าน
มลภาวะหรือปัญหาใด ๆ เก่ียวกบัสิง่แวดล้อม อีกทัง้ยงัมีมาตรการท่ีเข้มงวดเพื่อรักษาระดบัมาตรฐานการควบคมุของเสยี 
สาํหรับหนว่ยงานท่ีควบคมุเก่ียวกบัสิง่แวดล้อมจะอยูภ่ายใต้การควบคมุของเทศบาลเมืองแตล่ะแหง่ซึง่เป็นท่ีตัง้ของ
โรงแรม เช่น กรุงเทพมหานคร เมืองพทัยา และเมืองหวัหิน โดยเทศบาลเมืองแตล่ะแหง่จะนํานํา้ดงักลา่วไปบําบดัอีกครัง้
หนึง่ก่อนปลอ่ยลงทะเลหรือแมน่ํา้ 

 
2. ธุรกิจศูนย์การค้า  
2.1  ศูนย์การค้ารอยลั การ์เด้น พลาซ่า พัทยา 

ศนูย์การค้ารอยลัการ์เด้น พลาซา่ พทัยา ภายใต้การดําเนินงานของบริษัท รอยลั การ์เด้น พลาซา่ จํากดั ซึง่
บริษัทถือหุ้นอยูร้่อยละ 100 ดําเนินธุรกิจให้เช่าพืน้ท่ีเพื่อการพาณิชย์เป็นอาคารขนาด 4 ชัน้ ตัง้อยูเ่ลขที่ 218 หมู ่10 ถนน
เลยีบชายหาด อําเภอบางละมงุ จงัหวดัชลบรีุ บนเนือ้ที่ 8 ไร่ 3 งาน 88 ตารางวา โดยมีสญัญาเช่าที่ดินระยะยาว 30 ปี 
หมดอายปีุ 2561 มีพืน้ท่ีให้เช่ารวมทัง้สิน้ 19,773.65  ตารางเมตร ซึง่ประกอบด้วย พืน้ท่ีให้เช่าสาํหรับค้าปลกี (Retail 
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area) 13,695.16  ตารางเมตร Entertainment (Bulk area) 990 ตารางเมตร มินิ แองเคอร์  (Mini Anchor) 3,655.49 
ตารางเมตร และศนูย์อาหาร (Food Wave) 1,433 ตารางเมตร 

ภายในศนูย์การค้าประกอบด้วยร้านค้า ร้านอาหารชัน้นํา อาทิ Guess, Bossini, Esprit, Body Glove, Chic 
Club, Charles & Keith, Mist, Paul Frank, Thann, AIIZ, Chaps, Jaspal, CC-OO, 5CM, FCUK, Levis, Benetton, 
Swarovski, Jim Thomson, Boots, City Chain, Super Sport, Watson, Benihana, Starbucks Coffee, KFC, Sizzler, 
The Pizza Company, Swensen’s, Burger King, Coffee Club, Mc Donald’s, Aubonpain, Red-Kimji, Haagen-
Dazs เป็นต้น และแหลง่เอนเตอร์เทนเม้นท์ พิพิธภณัฑ์เช่ือหรือไม ่( Ripley’s Believe It or Not! Museum), โกดงัผีสงิ 
(Haunted House), มหศัจรรย์เขาวงกต (Infinity Maze) และโรงภาพยนต์ทะลมุิติ (4D Moving Theater) และ พิพิธภณัฑ์
หุน่ขีผ้ึง้ หลยุส์ทสุโซด์ส แว็กซ์เวิร์ค 

 สญัญาการให้เช่าพืน้ท่ีมี 2 ประเภท คือ  
1. สญัญาระยะสัน้ มีอายสุญัญาไมเ่กิน 3 ปี คิดเป็นประมาณร้อยละ 99 ของรายได้จากคา่เช่าพืน้ท่ี

ทัง้หมดของงวดปี สิน้สดุวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2553 
2. สญัญาเช่าระยะยาวอาย ุ 3-20 ปี คิดเป็นร้อยละ 1 ของรายได้จากคา่เช่าพืน้ท่ีของ งวดปี สิน้สดุ

วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2553 

 ลกัษณะรายได้จากคา่เช่า ประเภทของคา่เช่าพืน้ท่ีมี 3 ประเภทหลกั คือ 
1. Fixed Rent คือการคิดคา่เช่าพืน้ท่ีรายเดือน คิดเป็นสดัสว่นประมาณร้อยละ 69 ของรายได้จากคา่

เช่าพืน้ท่ีรวมของงวดปี สิน้สดุวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2553 
2. Revenue Sharing เป็นลกัษณะการจดัเก็บคา่เช่าจากสดัสว่นของรายได้จากผู้ เช่า โดยขึน้อยูก่บั

ลกัษณะของการประกอบธุรกิจแตล่ะอยา่ง คิดเป็นสดัสว่นร้อยละ 30 ของคา่เช่าพืน้ท่ีรวมของงวด
ปี สิน้สดุวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2553 

3. Lease คือพืน้ท่ีเซ้งระยะยาวโดยจดัเก็บคา่เช่ารายเดือนจํานวนน้อย คิดเป็นสดัสว่นร้อยละ 1 ของ
คา่เช่าพืน้ท่ีรวมของงวดปี สิน้สดุวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2553 

 นโยบายราคา 
บริษัทมีการปรับราคาขึน้ทกุครัง้ที่มีการตอ่สญัญาใหมก่บัผู้ เช่าโดยจะปรับราคาขึน้โดยเฉลีย่ประมาณร้อยละ 5-

10 ตอ่การตอ่สญัญาแตล่ะครัง้ ซึง่ในปีที่ผา่นมาการปรับราคาไมเ่ป็นไปตามที่ได้กําหนดไว้เนื่องจากมีคูแ่ขง่ขนัรายใหญ่
เปิดในพืน้ท่ีใกล้เคียงและจากสถานการณ์การเมืองที่มีความไมแ่นน่อนสงู ตลอดจนภาวะเศรษฐกิจตกตํ่าโดยรวม ทําให้ผู้
เช่ามีการขอสว่นลด (Discount) เป็นจํานวนมาก โดยมีอตัราการเช่าพืน้ท่ีเฉลีย่เทา่กบัร้อยละ 87 ของพืน้ท่ีทัง้หมด รายได้
ของศนูย์การค้ารอยลัการ์เด้น พลาซา่ พทัยา คิดเป็นสดัสว่นร้อยละ 87 ของรายได้ทัง้หมดจากธุรกิจศนูย์การค้า  

รายได้ในงวดปี สิน้สดุวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2553 สามารถจําแนกได้เป็น  

 คา่เช่าพืน้ท่ีร้อยละ 72  

 คา่บริการร้อยละ 12  

 คา่นํา้และคา่ไฟร้อยละ 8  

 คา่ที่จอดรถร้อยละ 1 

 อื่นๆ ร้อยละ 7 
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2.2  ศูนย์การค้า Turtle Village Shopping Plaza 
       ศนูย์การค้า Turtle Village Shopping Plaza ภายใต้การดําเนินงานของบริษัท รอยลั การ์เด้น พลาซา่ จํากดั 
ดําเนินธุรกิจให้เช่าพืน้ท่ีเพื่อการพาณิชย์เป็นอาคาร  2 ชัน้ ตัง้อยูเ่ลขที่ 889 หมู่ 3 อาคารเทอร์เทิลวิลเลจ ตําบลไม้ขาว 
อําเภอถลาง จงัหวดัภเูก็ต บนพืน้ท่ี 2 ไร่ 1 งาน 98 ตารางวา มีพืน้ท่ีให้เช่า 2,867.30 ตารางเมตร  

ภายในศนูย์การค้าประกอบด้วยร้านค้า ร้านอาหารชัน้นํา อาทิ Jim Thomson, Triumph, Swensen’s, The 
Coffee Club, Bill Bentley Pub,Private Collection, Eye Bright, Kashmir Gallery,นารายณ์ภณัฑ์ ,Piklik ,Starblu  
,Sufer paradise ,MT Saphola , Red Coral ,J&P Gems 

 สญัญาการให้เช่าพืน้ท่ี เป็นสญัญาระยะสัน้ มีอายไุมเ่กิน  3 ปี 

 ลกัษณะรายได้จากคา่เช่า มี  2 ประเภทหลกัคือ 
1. Fix rent  การคิดคา่เช่าพืน้ท่ีรายเดือนโดยคิดเป็นรายได้ประมาณร้อยละ 87 ของรายได้จากคา่เช่า

พืน้ท่ีรวมในงวดปีสิน้สดุวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2553 
2.    Revenue sharing   ลกัษณะการจดัเก็บคา่เช่าจากสดัสว่นของรายได้จากผู้ เช่า โดยขึน้อยูก่บั

ลกัษณะของการประกอบธุรกิจแตล่ะอยา่ง คิดเป็นสดัสว่นร้อยละ 13 ของคา่เช่าพืน้ท่ีรวมของ งวด
สิน้สดุวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2553 

 นโยบายราคา 
บริษัทได้มีการปรับราคาให้เหมาะสมเพื่อดําเนินตามนโยบายในการทําราคาพืน้ท่ีให้เช่า และในปีสิน้สดุวนัท่ี 31 

ธนัวาคม 2553 อตัราการเช่าพืน้ท่ีเฉลีย่เทา่กบัร้อยละ 86 ของพืน้ท่ีทัง้หมด  
รายได้ในงวดปี สิน้สดุวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2553 สามารถจําแนกได้เป็น 

 คา่เช่าพืน้ท่ีร้อยละ 51 

 Bill Bentley Pub ร้อยละ 32 

 คา่บริการร้อยละ 8  

 คา่นํา้และคา่ไฟร้อยละ 9 
 

2.3  ศูนย์การค้ารอยลัการ์เด้น พลาซ่า กรุงเทพ 
ศนูย์การค้ารอยลัการ์เด้น พลาซา่ กรุงเทพ ภายใต้การดําเนินงานของบริษัท เจ้าพระยา รีซอร์ท จํากดั ซึง่บริษัท

ถือหุ้นอยูร้่อยละ 100 ดําเนินธุรกิจให้เช่าพืน้ท่ีเพื่อการพาณิชย์เป็นอาคาร 2 ชัน้ ตัง้อยูบ่นพืน้ท่ีของ โรงแรมกรุงเทพฯ แมริ
ออท รีซอร์ท แอนด์ สปา เลขที่ 257/1-3 ถนนเจริญนคร เขตธนบรีุ กรุงเทพฯ มีพืน้ท่ีให้เช่ารวมทัง้สิน้ 7,646.64 ตารางเมตร 
ซึง่เป็นพืน้ท่ีให้เช่าสาํหรับค้าปลกี (Retail area) ทัง้หมดภายในศนูย์การค้าประกอบด้วยร้านค้า ร้านอาหาร โรงเรียนเสริม
ทกัษะและร้านค้าแฟชัน่ โดยเน้นท่ีร้านอาหาร ร้านหนงัสอื และโรงเรียนเสริมทกัษะ เพื่อเข้าถึงกลุม่เป้าหมายที่เป็นกลุม่
ครอบครัว เช่น  

-    ร้านอาหาร The Pizza Company, Swensen’s, Sizzler, S&P, Starbuck’s, Little Home, Mc Donald’s, Shi 
nemon ,Loving Hut, Osaka,  Shabu-Hotpot, Fruit berry, เท็กซสั สกีุ,้ เขียวเสวย, และ ตํานานไทย,  เป็นต้น  
-    โรงเรียนเสริมทกัษะ เช่น Tumble Tots, Kolor Me, Royal Music Academy, King Math, Smart English, 
Quality Kids, Japanese’s School, Smart Kids, Clay Works ,Cookery school ,Smart Dance และ ICT 
Training school 
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-       ร้านหนงัสอืและแฟชัน่ เช่น ร้านซีเอ็ดบุ๊ค, Export Outlet, Better visionและ Reich Brand 
-       ร้านค้าบริการตา่งๆ อาทิ The Skin, Dentist, My Ozone, Nails up  

 สญัญาการให้เช่าพืน้ท่ี  มี 2 ประเภท คือ 
1. สญัญาระยะสัน้ มีอายสุญัญาไมเ่กิน 3 ปี คิดเป็นประมาณร้อยละ 65 ของรายได้จากคา่เช่าพืน้ท่ี

ทัง้หมดของปี 2553 
2. สญัญาเช่าระยะยาว มีอายสุญัญา 3-20 ปี คิดเป็นร้อยละ 35 ของรายได้จากคา่เช่าพืน้ท่ีของปี 2553 

 ลกัษณะรายได้จากคา่เช่า: ประเภทของคา่เช่าพืน้ท่ีหลกัๆ มี 3 ประเภทคือ  
1. Fixed Rent คือ การคิดคา่เช่าพืน้ท่ีรายเดือนโดยคิดเป็นรายได้ประมาณร้อยละ 74 ของรายได้จากคา่

เช่าพืน้ท่ีรวมใน งวดปีสิน้สดุวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2553 
2. Lease คือ พืน้ท่ีเซ้งระยะยาวโดยจดัเก็บคา่เช่ารายเดือนจํานวนน้อย คิดเป็นร้อยละ 19 ของคา่เช่าพืน้ท่ี

รวมใน งวดปีสิน้สดุวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2553 
3. Revenue Sharing เป็นลกัษณะการจดัเก็บคา่เช่าจากสดัสว่นของรายได้จากผู้ เช่า โดยขึน้อยูก่บั

ลกัษณะของการประกอบธุรกิจแตล่ะอยา่ง โดยคิดเป็นร้อยละ 7 ของคา่เช่าพืน้ท่ีรวมใน งวดปีสิน้สดุ
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2553 

 นโยบายราคา  
บริษัทได้มีการปรับราคาให้เหมาะสมเพื่อดําเนินตามนโยบายในการทําราคาพืน้ท่ีให้เช่า และใน งวดปี

สิน้สดุวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2553 อตัราการเช่าพืน้ท่ีเฉลีย่เทา่กบัร้อยละ 9 ของพืน้ท่ีทัง้หมด  
รายได้ในงวดปีสิน้สดุวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2553 สามารถจําแนกได้เป็น 

 คา่เช่าพืน้ท่ี ร้อยละ 52  

 คา่บริการ ร้อยละ 19  

 คา่นํา้และคา่ไฟ ร้อยละ 24   

 คา่ที่จอดรถ ร้อยละ 1 

 อื่นๆ ร้อยละ 4 
3. ธุรกิจสปา  

ธุรกิจสปา อยู่ภายใต้การดําเนินงานของบริษัท เอ็ม สปา อินเตอร์เนชัน่แนล จํากดั บริษัท เอ็ม สปา เวนเจอร์  
จํากดั บริษัท เอ็มสปา เอ็นเตอร์ไพร้ซ์ แมเนจเม้นท์ (เซี่ยงไฮ้) จํากดั และบริษัท อาราเบียน สปา (ดไูบ) จํากดั  โดยดําเนิน
กิจการให้บริการด้านสถานเสริมความงาม สถานออกกําลงักาย การบําบดัความเครียดอยา่งครบวงจร ปัจจบุนักลุม่บริษัท 
เอ็ม สปา เปิดดําเนินการในประเทศจํานวน 12 แหง่และในตา่งประเทศจํานวน 21 แหง่ดงันี ้ 

ธุรกิจสปาในประเทศผา่นบริษัท เอ็ม สปา อินเตอร์เนชัน่แนล จํากดั จํานวน 12 แหง่   

กรุงเทพฯ แมริออท รีสอร์ท แอนด์ สปา   เจดบับลวิ แมริออท ภเูก็ต รีสอร์ท แอนด์ สปา 
พทัยา แมริออท รีสอร์ท แอนด์ สปา   โฟร์ซีซัน่  กรุงเทพฯ 
หวัหิน แมริออท รีสอร์ท แอนด์ สปา   รอยลั ออร์คิด เชอราตนั 
อนนัตรา หวัหิน รีสอร์ท แอนด์ สปา เชอราตนั กระบี่ บีช รีสอร์ท 
อนนัตรา สามเหลีย่มทองคํา รีสอร์ท แอนด์ สปา อนนัตรา ภเูก็ต วิลลา่ส์ 
อนนัตรา บอ่ผดุ รีสอร์ท แอนด์ สปา เกาะสมยุ พลาซา่ แอทธินี กรุงเทพฯ 



 
บริษัท ไมเนอร์ อินเตอร์เนชัน่แนล จ ากดั (มหาชน) 

สว่นที่  1 หน้า 39 

ธุรกิจสปาในตา่งประเทศผา่นบริษัทเอ็ม สปา เวนเจอร์ จํากดั จํานวน 9 แหง่  
อนนัตรา เวล ิรีสอร์ท แอนด์ สปา มลัดีฟส์ ฮาร์เบอร์วิว โฮเท็ล เวียดนาม 
อนนัตรา ดิห์ก ูรีสอร์ท แอนด์ สปา มลัดีฟส ์ Radisson Resort & Spa – Alibaug อินเดีย 
นาลาด ูมลัดีฟส ์ Kempinski Residences Astoria Istanbul ตรุกี 
Kempinski Ishtar Dead Sea จอร์แดน Anantara Bellevue ตรุกี 
JW Marriott Hotel Cairo อียิปต์ 
 

ธุรกิจสปาในตา่งประเทศผา่นบริษัท เอ็ม สปา เอ็นเตอร์ไพร้ซ์ แมนเนจเม้นท์ (เซียงไฮ้) จํากดั จํานวน 6 แหง่ 
เจดบับลวิ แมริออท รีซอร์ท แอนด์ สปา เซี่ยงไฮ้  Commune by the Great Wall Kempinski ปักก่ิง 
เชอราตนั ซนัยา่ ไหหนาน มาโค โปโล เสิน่เจิน้ 
เดอะภริู โฮเต็ล แอนด์ สปา เซี่ยงไฮ้                           Renaissance Hotel – Shanghai  
 

ธุรกิจสปาในตา่งประเทศผา่น Joint Ventures Arabian Spas (Dubai) LLC จํานวน 6 แหง่ 
คีรีแมนจาโร คิมพินสกี-ดาเรสซาแลม  Emirates Palace 
ซามานิ คิมพินสกี รีสอร์ท แซนซิบา เดสเสร์ิท ไอแลนด์ รีสอร์ท แอนด์ สปา อาบดูาบี 
บิลลิา ลอดจ์ คิมพินสกี เซเรนเกติ แซนซิบา Qasr Al Sarab Desert Resort อาบดูาบี 

 
บริหารงานบริษัท ไมเนอร์ โฮเทล กรุ๊ป จํากดั ( ‚MHG‛) ซึง่เป็นสว่นหนึง่ในสญัญาจ้างบริหารจดัการโรงแรม  

จํานวน 2 แหง่ 
อนนัตรา สเิกา รีสอร์ท แอนด์ สปา ตรัง อนนัตรา ลาวาณา รีสอร์ท แอนด์ สปา เกาะสมยุ 
 
ธุรกิจบันเทิง  

กลุม่ธุรกิจบนัเทิงของบริษัท ภายใต้การดําเนินงานของบริษัท ไมเนอร์ อินเตอร์เนชัน่แนล จํากดั (มหาชน )  
สามารถแบง่ออกเป็น 5 กลุม่ได้แก่ 
4.1 พิพิธภณัฑ์ Ripley’s Believe It or Not! 

พิพิธภณัฑ์ Ripley’s Believe It or Not! เป็นเครือขา่ยธุรกิจพิพิธภณัฑ์เพื่อความรู้และบนัเทิงที่ใหญ่ที่สดุ มีอตัรา
การเติบโตที่รวดเร็ว และประสบความสาํเร็จสงูสดุ โดยพิพิธภณัฑ์แหง่แรกเปิดบริการในเมืองเซนต์ออกสัติน รัฐฟลอริดา 
สหรัฐอเมริกา เมื่อปี 2498 โดยสิง่ที่จดัแสดงภายในพิพิธภณัฑ์ Ripley’s Believe It or Not! จะเป็นสิง่มหศัจรรย์อนัลีล้บั
และนา่พิศวงที่รวบรวมจากทัว่ทกุมมุโลก ตามแนวคิด ‚เช่ือหรือไม่ ‛ ปัจจบุนัพิพิธภณัฑ์ Ripley’s Believe It or Not! เปิด
ดําเนินการอยู ่27 แหง่ทัว่โลก โดย Ripley’s Entertainment Inc. ซึง่เป็นเจ้าของลขิสทิธ์ิ  และเป็นผู้ดําเนินการเอง 10 แหง่ 
ที่เหลอืเป็นการขายใบอนญุาตประกอบการ (license) ให้กบับริษัทอื่น  

ในประเทศไทย บริษัทได้ซือ้ใบอนญุาตในการดําเนินการโดยลงนามในข้อตกลง (Franchise Agreement) และ
เร่ิมจดัสร้างพิพิธภณัฑ์ Ripley’s Believe It or Not! ที่พทัยาเมื่อปลายปี 2537 โดยเช่าพืน้ท่ีขนาด 824 ตารางเมตร บนชัน้ 
2 ของศนูย์การค้ารอยลัการ์เด้น พลาซา่ พทัยา ใบอนญุาตในการประกอบการจะหมดอายเุมื่อบอกเลกิข้อตกลงกบัเจ้าของ
ลขิสทิธ์ิ  
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ในงวดปี สิน้สดุวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2553 มีอตัราการเข้าชมของนกัทอ่งเที่ยวประมาณ 152,199 คน ซึง่มีปริมาณที่
เพิ่มขึน้จากปีที่ผา่นมา 
 4.2. โรงภาพยนตร์ 4 มิติ (4D Moving Theater) 

Ripley's 4D Moving Theater เป็นโรงฉายภาพยนตร์ 4 มิติ ด้วยระบบเก้าอี ้ Simulator ที่เคลือ่นไหวได้ 8 
ทิศทาง พร้อมระบบเสยีงรอบทิศทาง และสเปเชียลเอฟเฟคที่ลํา้สมยัจนทําให้ผู้ชมรู้สกึเหมือนได้ผจญภยัไปกบัเหตกุารณ์
จริง 
4.3  โกดังผีสิง (Haunted Adventures) 

เมื่อปลายเดือนตลุาคม 2547 บริษัท รอยลัการ์เด้น เอ็นเตอร์เทนเม้นท์ จํากดั ได้เปิดตวั Ripley’s Haunted 
Adventure โกดงัผีสงิที่ใหญ่ที่สดุในจํานวน 5 แหง่ของโลก ซึง่ได้รับความนิยมและประสบความสาํเร็จในสหรัฐอเมริกา
มาแล้ว ภายในโกดงัประกอบไปด้วยสเปเชียลเอฟเฟคอนัทนัสมยัที่นําเข้าจากสหรัฐอเมริกาและนกัแสดงจริงที่จะทําให้อก
สัน่ขวญัหายตลอดระยะเวลาที่ผจญภยั ซึง่ได้รับความสนใจในหมูว่ยัรุ่นไทยและนกัทอ่งเที่ยวทัง้ชาวไทยและชาวตา่งชาติ
เป็นอยา่งมาก    
4.4  มหัศจรรย์เขาวงกต (Infinity Maze) 

เคร่ืองเลน่ท่ีเปิดให้บริการเป็นแหง่แรกและแหง่เดียวในประเทศไทย ภายในตกแตง่ด้วยกระจกเงาและจดัแบง่
ออกเป็นโซนตา่งๆ เช่นโซนแหง่จินตนาการ ที่ถกูเนรมิตด้วยแสง ส ีเสยีง และ “สเปเชียลเอฟเฟค” อนัทนัสมยั ทําให้ผู้ เลน่ได้
สนกุสนานเพลดิเพลนิ ผอ่นคลาย อีกทัง้ผู้ เลน่จะต้องผา่นดา่นท่ีตื่นเต้นระทกึใจไปตลอดเส้นทางจนกวา่จะค้นพบทางออกสู่
โลกแหง่ความเป็นจริง  
4.5 พิพิธภณัฑ์หุ่นขีผึ้ง้ หลุยส์ ทุสโซด์ส แว็กซ์เวิร์ค (Louis Tussaud’s Waxworks) 

พิพิธภณัฑ์หุน่ขีผ้ึง้ หลยุส์ ทสุโซด์ แว็กซ์เวิร์ค พทัยา ได้เปิดดําเนินการกลางเดือนพฤศจิกายน 2552 เป็นสาขาที่ 
5 ของโลก และเป็นพิพิธภณัฑ์ที่จดัแสดงหุน่ขีผ้ึง้เสมือนจริงของบคุคลสาํคญัและคนดงัระดบัโลก ทัง้ไทยและเทศกวา่ 70 
ตวั หุน่ขีผ้ึง้ของหลยุส์ ทสุโซด์ ไมไ่ด้เป็นเพียงแค่ ‚หุน่‛ ท่ีใช้จดัแสดงตามพิพิธภณัฑ์เทา่นัน้ หากแตเ่ป็นงานประติมากรรมที่
มีชีวิตเสมือนคน ทกุครัง้ที่เข้าชมเสมือนกบัวา่ได้เดินคล้องแขนอยูก่บัซุปเปอร์สตาร์ตวัจริง และเพิ่มความนา่สนใจมาก
ยิ่งขึน้ ด้วยการใส ่‚กลิน่‛ เข้าไปในแตล่ะห้อง ซึง่มีความแตกตา่งกนัออกไปตามหมวดหมูข่องห้อง  เพื่อเพิ่มอรรถรสในการ
เข้าชมมากยิ่งขึน้  นอกเหนือจากการตกแตง่ด้วยแสงไฟ และการใช้เสยีงเพื่อสร้างบรรยากาศที่สมจริง  ยิ่งไปกวา่นัน้ผู้ชม
สามารถเข้าชมหุน่ทกุตวัได้อยา่งใกล้ชิดโดยไมม่ีการกัน้ระหวา่งผู้ชมและหุน่ ทําให้ผู้ชมได้ความรู้ความเพลดิเพลนินบัตัง้แต่
ก้าวแรกกระทัง่ก้าวสดุท้ายที่ออกจากพิพิธภณัฑ์ไปพร้อมกบัรอยยิม้และความประทบัใจที่ไม่รูููล้มื  

ในงวดปี สิน้สดุวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2553 มีอตัราการเข้าชมประมาณ 97,064 คน ซึง่เพิ่มขึน้จากปีที่ผา่นมา 
รายได้รวมของรอยลัการ์เด้น เอ็นเตอร์เทนเม้นท์ มาจากพิพิธภณัฑ์  

 Ripley’s Believe It or Not! ร้อยละ 21  

 โรงภาพยนตร์ 4 มิติร้อยละ 18  

 โกดงัผีสงิ ร้อยละ 19  

 มหศัจรรย์เขาวงกต ร้อยละ 16  

 พิพิธภณัฑ์หลยุส์ทสุโซด์สแว๊คซ์เวิร์ค ร้อยละ 18  

 เคร่ืองเลน่อื่นๆ คิดเป็นร้อยละ 8 
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5. ธุรกิจอาหารและเคร่ืองดื่ม   
บริษัทถือหุ้นร้อยละ 99.72 ในบริษัท เดอะ ไมเนอร์ ฟู้ ด กรุ๊ป จํากดั (มหาชน) (‚MFG‛) ซึง่เป็นผู้นําด้านการ

ให้บริการด้านอาหารหลากหลายรูปแบบ โดยแบรนด์ที่เป็นผู้นําในตลาดและเป็นท่ีนิยมอยา่งกว้างขวางในปัจจบุนัและมี
ผลติภณัฑ์ที่มีจดุเดน่ท่ีหลากหลายครอบคลมุทกุประเภท ดงันี ้
5.1 พิซซ่า  

ภายใต้เคร่ืองหมายการค้าของตนเอง  ‚The Pizza Company‛ เป็นแบรนด์ที่มีพิซซา่หลากชนิดให้เลอืกมากที่สดุ
ในธุรกิจประเภทนี ้โดยเน้นถึงคณุภาพของพิซซา่ที่ดีเยี่ยมถึงรสถึงเคร่ืองจากการคดัสรรวตัถดุิบอยา่งดีในทกุขัน้ตอน ไมว่า่
จะเป็นชีสที่ผลติจากโรงงานของบริษัทเอง เคร่ืองปรุง หน้าพิซซา่ที่มีความสดใหม ่แป้งพิซซา่ที่มีสตูรเฉพาะตวั และพิซซา่
ซอสท่ีมีสว่นผสมของมะเขือเทศสดๆ มีรสชาติเข้มข้น 

บริษัทเป็นผู้ ถือสทิธิในเคร่ืองหมายการค้า  ‚The Pizza Company‛ แตเ่พียงผู้ เดียว โดยสทิธิดงักลา่วถือโดย 
บริษัท อินเตอร์เนชัน่แนล แฟรนไชส์ โฮลดิง้ (ลาบวน) จํากดั ซึง่เป็นบริษัทยอ่ยที่บริษัทเดอะ ไมเนอร์ ฟู้ ด กรุ๊ป จํากดั 
(มหาชน) ถือหุ้นอยูร้่อยละ 100 

 
ลักษณะของธุรกิจและจ านวนสาขา 

ในปี 2547 บริษัทได้เร่ิมเปิดขายสทิธิแฟรนไชส์ให้แก่ผู้ลงทนุในประเทศไทยที่สนใจลงทนุในร้าน  ‘The Pizza 
Company‛  

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2553 มีร้านค้าที่บริษัทลงทนุเอง  (Own equity) ในประเทศ จํานวนทัง้สิน้ 155 สาขา และ
เป็นสาขาในตา่งประเทศ  14 สาขา และมีสาขาที่อยูใ่นระบบแฟรนไชส์ในประเทศจํานวน  55  สาขา และตา่งประเทศ
จํานวน 24 สาขา ทัง้นีท้ําเลที่ตัง้ของร้านค้าสว่นใหญ่จะอยูใ่นเขตศนูย์การค้า ยา่นธุรกิจและยา่นท่ีพกัอาศยั เป็นต้น โดยมี
กลุม่เป้าหมายเป็นลกูค้าระดบักลางขึน้ไป ในสว่นของการให้บริการในรูปแบบแฟรนไชส์กบัลกูค้าในตา่งประเทศนัน้
ปัจจบุนับริษัท ได้ให้แฟรนไชส์ธุรกิจพิซซา่ ‚The Pizza Company‛ ในประเทศซาอดุิอารเบีย  สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ 
จอร์แดน บาร์เรน จีน กมัพชูาและลาว เป็นต้น 

 
ลักษณะการให้บริการ 

การให้บริการภายใต้เคร่ืองหมายการค้า  ‚The Pizza Company‛ มีทัง้การให้บริการแบบการรับประทานท่ีร้าน  
(Dine in) การจดัสง่ที่บ้านหรือสาํนกังาน  (Delivery) และการรับกลบับ้าน (Take Away) โดยอาหารหลกัที่ให้บริการ คือ 
พิซซา่ พาสต้า ไก่ สลดั และอื่นๆ 

 
5.2 แฮมเบอร์เกอร์  

ภายใต้เคร่ืองหมายการค้า “Burger King” เป็นแบรนด์เบอร์เกอร์ที่มีช่ือเสยีงระดบัโลก เช่น ‚Whopper‛ และเป็น
ที่รู้จกักนัดีในการใช้กรรมวิธีการผลติแบบยา่งด้วยไฟ ทําให้แฮมเบอร์เกอร์ของ Burger King มีรสชาติที่ยอดเยี่ยม 
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ลักษณะของธุรกิจและจ านวนสาขา 
บริษัท เบอร์เกอร์ (ประเทศไทย) จํากดั ซึง่บริษัท เดอะ ไมเนอร์ ฟู้ ด กรุ๊ป จํากดั (มหาชน) ถือหุ้นอยูร้่อยละ 95  

เป็นผู้ดําเนินธุรกิจ  Burger โดยการซือ้แฟรนไชส์มาจากประเทศสหรัฐอเมริกา ทัง้นี ้บริษัทมีสทิธิในการเปิดร้าน  Burger 
King ในประเทศไทยเพียงผู้ เดียวเทา่นัน้  

ณ สิน้สดุวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2553 บริษัทได้เปิดดําเนินการร้าน  Burger King ทัง้สิน้จํานวน 26 สาขาทัว่ประเทศ
ไทย โดยร้านค้าสว่นใหญ่จะตัง้อยูใ่นเขตศนูย์การค้าและแหลง่ทอ่งเที่ยวตา่งๆ เนื่องจาก  Burger King มีกลุม่ลกูค้า
เป้าหมายเป็นลกูค้าระดบักลางขึน้ไปรวมถึงชาวตา่งชาติที่มีกําลงัซือ้ 

 
ลักษณะการให้บริการ 

ปัจจบุนั Burger King ให้บริการสาํหรับการรับประทานท่ีร้าน  (Dine in) รับกลบับ้าน (Take Away) และการ
บริการจดัสง่ให้ที่บ้าน (Delivery) โดยอาหารหลกัได้แก่ แฮมเบอร์เกอร์ (Whopper) และมนัฝร่ังทอด (French Fries)  

 
5.3 ไอศกรีมพรีเมี่ยม  

ภายใต้เคร่ืองหมายการค้า ‚Swensen’s‛ ซึง่เป็นไอศกรีมคณุภาพระดบัพรีเมี่ยม แบรนด์แรกของประเทศไทย 
และปัจจบุนัยงัคงความเป็นอนัดบัหนึง่ ด้วยความหลากหลายของไอศกรีมซนัเดย์ และบรรยากาศการตกแตง่ร้าน รวมถึง
การให้บริการท่ีเป็นมิตร ไมเ่หมือนใคร 

 
ลักษณะของธุรกิจและจ านวนสาขา 

บริษัท สเวนเซน่ส์  (ไทย) จํากดั ซึง่บริษัท เดอะ ไมเนอร์ ฟู้ ด กรุ๊ป จํากดั (มหาชน) ถือหุ้นอยูร้่อยละ 100 เป็นผู้
ดําเนินธุรกิจไอศกรีม ‚Swensen’s‛ โดยบริษัทได้รับแฟรนไชส์ในการดําเนินงานจาก  บริษัท อินเตอร์เนชัน่แนล แฟรนไชส์ 
โฮลดิง้ (ลาบวน) จํากดั ซึง่บริษัท เดอะ ไมเนอร์ ฟู้ ด กรุ๊ป จํากดั (มหาชน) ถือหุ้นอยูร้่อยละ 100  เช่นกนั โดย บริษัท สเวน
เซน่ส์ (ไทย) จํากดั ได้รับสทิธิในการเปิดร้านไอศกรีมโดยการลงทนุเอง (Own Equity) และการเปิดขายในระบบแฟรนไชส์
ในประเทศไทย กมัพชูา และตะวนัออกกลาง  

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2553 บริษัทได้เปิดสาขาโดยการลงทนุเองทัง้สิน้จํานวน 112 สาขา และมีสาขาที่อยูใ่น
ระบบแฟรนไชส์ในประเทศจํานวน 115 สาขา และตา่งประเทศจํานวน 15 สาขา ร้านค้าสว่นใหญ่ตัง้อยูต่ามยา่น
ศนูย์การค้า แหลง่ธุรกิจและแหลง่ชมุชน เป็นต้น นอกจากนีบ้ริษัท อินเตอร์เนชัน่แนล แฟรนไชส์ โฮลดิง้ (ลาบวน) จํากดั ยงั
สามารถให้แฟรนไชส์กบัลกูค้าในตา่งประเทศได้ โดยปัจจบุนับริษัทได้ให้แฟรนไชส์ธุรกิจไอศกรีม ‚Swensen’s‛ แก่ 
ผู้ให้บริการในซาอดุิอารเบีย สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ กมัพชูา เวียดนามและอินเดีย เป็นต้น 

 
ลักษณะการให้บริการ 

Swensen’s เปิดให้บริการทัง้การรับประทานท่ีร้าน  (Dine in) การซือ้กลบับ้าน  (Take away) และการบริการ
จดัสง่ให้ที่บ้าน  (Delivery) อีกทัง้ยงัสามารถซือ้กลบับ้านได้จาก Modern Trade Channel โดยลกูค้าสว่นใหญ่จะเป็น
ลกูค้าระดบักลางขึน้ไป ทัง้กลุม่วยัรุ่นและครอบครัว ทัง้นีส้นิค้าหลกั ได้แก่ ไอศกรีมซนัเดย์ ช็อคโกแลตฟองด ูและไอศกรีม
เค้ก เป็นต้น 
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ซอฟท์ไอศกรีม  
ภายใต้แบรนด์ ‚Dairy Queen‛ เป็นไอศกรีมซอฟท์เสร์ิฟ มีการจดัจําหนา่ยในรูปแบบของ Kiosk มีสนิค้าที่เป็นท่ี

นิยมคือ ‚Blizzards‛ ที่มีรสชาติเข้มข้น จนเป็นท่ีช่ืนชอบ และได้รับความนิยมจนถือได้วา่เป็น signature product 
 

ลักษณะของธุรกิจและจ านวนสาขา 
บริษัท ไมเนอร์ ดีคิว จํากดั ซึง่บริษัท เดอะ ไมเนอร์ ฟู้ ด กรุ๊ป จํากดั (มหาชน) ถือหุ้นร้อยละ 100  เป็นผู้ดําเนิน

ธุรกิจไอศกรีม ‚Dairy Queen‛ โดยบริษัทได้รับสทิธิแฟรนไชส์ในการดําเนินงานจากผู้ประกอบการในสหรัฐอเมริกา ทัง้นี ้
บริษัทได้รับสทิธิในการเปิดร้านในประเทศไทยเพียงผู้ เดียวเทา่นัน้  

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2553 บริษัทได้เปิดสาขาโดยการลงทนุเองทัง้สิน้ในประเทศจํานวน 240 โดยสาขาสว่นใหญ่
จะตัง้อยูใ่นศนูย์การค้า แหลง่ธุรกิจและแหลง่ชมุชน 

 
ลักษณะการให้บริการ 

บริษัทจําหนา่ยไอศกรีมในรูปแบบของการ  Take away เทา่นัน้ โดยสนิค้าหลกัได้แก่ Blizzard ฮอทด็อก (Hot 
dog) ไอศกรีมป่ัน (Moolatte) และนํา้ผลไม้ป่ัน เป็นต้น โดยลกูค้าสว่นใหญ่เป็นกลุม่ลกูค้าตัง้แตร่ะดบัลา่งขึน้ไป 

 
5.4 Grill & Chill  

ภายใต้แบรนด์ ‚Dairy Queen‛ บริษัทได้ทําการเปิดร้าน DQ Grill & Chill เป็นสาขาแรกในประเทศไทยเดือน 
มิถนุายน 2551 โดยให้บริการอาหารที่หลากหลายรูปแบบแก่ลกูค้า ได้แก่ แฮมเบอร์เกอร์ แซนวิส สลดั และไอศกรีม ณ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2553 บริษัทได้เปิดสาขาโดยการลงทนุเองทัง้สิน้ในประเทศจํานวน 3 สาขา 

 
5.5 สเต็ก ซีฟู้ด และสลัด  

ภายใต้เคร่ืองหมายการค้า ‚Sizzler‛ เป็นร้านอาหารที่ประกอบด้วยสเต็กหลากหลายชนิด และสลดับาร์ที่ใหญ่
และมีความหลากหลายมากที่สดุในร้านอาหารประเภทนี ้ 

 
ลักษณะของธุรกิจและจ านวนสาขา 

 บริษัท เอสแอลอาร์ที จํากดั และ Sizzler China Pte. Limited ซึง่บริษัท เดอะ ไมเนอร์ ฟู้ ด กรุ๊ป จํากดั 
(มหาชน) ถือหุ้นร้อยละ 100 และ 50 ตามลาํดบั เป็นผู้ดําเนินการธุรกิจร้านอาหาร ‚Sizzler‛ โดยบริษัทได้รับสทิธิแฟรน
ไชส์ในการดําเนินธุรกิจจากผู้ประกอบการในสหรัฐอเมริกา โดยได้รับสทิธิในการเปิดร้านโดยการลงทนุด้วยตนเองใน
ประเทศไทยและจีน และสามารถให้แฟรนไชส์กบัลกูค้าในประเทศจีน  

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2553 บริษัทได้เปิดดําเนินธุรกิจทัง้สิน้จํานวน 44 สาขา โดยมี 6 สาขาในตา่งประเทศ และ 
38 สาขาทัว่ประเทศไทย โดยในกรุงเทพมี 26 สาขา และในตา่งจงัหวดัตามหวัเมืองใหญ่อีก 12 สาขา เช่น เชียงใหม ่ภเูก็ต 
หาดใหญ่ นครราชสมีา อดุรธานี พทัยา หวัหิน ชลบรีุและขอนแก่น  โดยสว่นใหญ่ร้านค้าจะตัง้อยูใ่นยา่นศนูย์การค้า 
แหลง่ธุรกิจและแหลง่ชมุชน  
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ลักษณะการให้บริการ 
Sizzler ให้บริการสาํหรับการรับประทานในร้าน  (Dine in) เทา่นัน้ โดยสนิค้าหลกัได้แก่ สเต็ก ซีฟู้ ด และสลดั 

เนื่องจาก Sizzler เน้นการให้บริการด้วยสนิค้าที่มีคณุภาพสงู โดยมีกลุม่เป้าหมายหลกัคือกลุม่ลกูค้าระดบักลางขึน้ไป 
 

5.6 The Coffee Club 
บริษัท เดอะ ไมเนอร์ ฟู้ ด กรุ๊ป จํากดั (มหาชน) ได้ลงทนุซือ้หุ้นร้อยละ 50 ใน Coffee Club Holding (Australia) 

Pty Ltd. (‚TCC‛) ในเดือนมกราคม 2551 โดย TCC เป็นผู้ประกอบการร้านอาหารและกาแฟ ในประเทศออสเตรเลยีและ
นิวซีแลนด์ภายใต้แบรนด์ The Coffee Club  ซึง่เป็นธุรกิจกาแฟท่ีทํารายได้สงูสดุเป็นอนัดบัหนึง่ในประเทศออสเตรเลยี  

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2553 เปิดบริการทัง้สิน้ 262 สาขาโดยการลงทนุเองทัง้สิน้จํานวน  19 สาขา เป็นสาขาที่
ลงทนุในประเทศไทย 5 สาขา สาขาที่ลงทนุเองในประเทศออสเตรเลยี 14 สาขา และมีสาขาที่อยูใ่นระบบแฟรนไชส์จํานวน 
243 สาขา  

 
5.7 Thai Express  

บริษัท เดอะ ไมเนอร์ ฟู้ ด กรุ๊ป จํากดั (มหาชน) ได้ลงทนุซือ้หุ้นร้อยละ 70 ใน Thai Express Concepts Pte Ltd 
(‚TEX‛) ในเดือนพฤษภาคม 2551 โดย TEX เป็นผู้นําในด้านการให้บริการด้านอาหารที่ หลากหลายรูปแบบภายใต้การ
ให้บริการทัง้สิน้ 6 แบรนด์ได้แก่ Thai Express, Hong King Café, New York New York, Shokudo Bazaar, Shokudo 
Pasta และ Pinle  ปัจจบุนั TEX เปิดให้บริการใน 6  ประเทศ ได้แก่ ประเทศสงิค์โปร์ มาเลเซีย อินโดนีเซีย เวียดนาม 
อินเดียและออสเตรเลยี   

ณ วนัท่ี  31 ธนัวาคม 2553 Thai Express เปิดบริการทัง้สิน้ 71 สาขาโดยการลงทนุเองทัง้สิน้จํานวน  60 สาขา 
และมีสาขาที่อยูใ่นระบบแฟรนไชส์จํานวน 11 สาขา  

 
เครือขา่ยร้านสาขาของกลุม่บริษัท ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2553 มีดงันี ้ 

ร้าน จ านวนสาขา บริษัทลงทุนเอง แฟรนไชส์ 
ในประเทศ ต่างประเทศ ในประเทศ ต่างประเทศ 

The Pizza Company 248 155 14 55 24 
Burger King 26 26 - - - 
Swensen’s 242 112 - 115 15 
Dairy Queen and Grill & Chill 243 243 - - - 
Sizzler 44 38 6 - - 
The Coffee Club 262 5 14 - 243 
Thai Express 71 - 60 - 11 
อื่นๆ * 12 12 - - - 
รวมทัง้สิน้ 1,148 591 94 170 293 

* อื่นๆ ได้แก่ ร้านอาหารในสนามบิน  
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ข้อมลูด้านการตลาดและภาวะการแขง่ขนั สว่นหนึง่เป็นข้อมลู ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2553 เป็นการรวบรวมข้อมลู

เผยแพร่จากสว่นราชการและภาคอตุสาหกรรม โดยเฉพาะอยา่งยิ่งข้อมลูเก่ียวกบัคูแ่ขง่ซึง่จากเป็นข้อมลูที่บริษัทมีการ
วา่จ้างหนว่ยงานภายนอกเป็นผู้จดัทําเป็นรายปี 
 
1. อุตสาหกรรมท่องเที่ยวและโรงแรม  

แม้ในปี   2553 อตุสาหกรรมการทอ่งเที่ยวได้รับผลกระทบจากปัญหาความไมส่งบทางการเมืองในประเทศ และ
ผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจโลกที่ชะลอตวัลง แตจํ่านวนนกัทอ่งเที่ยวชาวตา่งชาติที่เดินทางเข้ามาทอ่งเที่ยวประเทศไทย
ยงัสามารถมีจํานวนถึง 16.0 ล้านคน เพิ่มขึน้จากช่วงเดียวกนัของปีก่อน ร้อยละ 13 สว่นอตัราการเข้าพกัเฉลีย่ทัง้ประเทศ
เทา่กบัร้อยละ 50 เพิ่มขึน้เลก็น้อยจากช่วงเดียวกนัของปีก่อนที่ร้อยละ 49   

การทอ่งเที่ยวแหง่ประเทศไทยได้สรุปจํานวนนกัทอ่งเที่ยวตา่งชาติในปี 2553 จํานวน 16.0 ล้านคน เพิ่มขึน้จากปี
ก่อน ร้อยละ 1 3 และคาดการณ์วา่ในปี 2554 จะมีนกัทอ่งเที่ยวตา่งชาติเดินทางเข้ามาในประเทศไทยเพิ่มขึน้จากปี 2553 
ในอตัราร้อยละ 5  เนื่องจากการเมืองภายในประเทศมีเสถียรภาพมากขึน้ ประกอบกบั เศรษฐกิจโลก ทยอยปรับตวัดีขึน้ 
โดยเฉพาะเศรษฐกิจของประเทศในภมูิภาคเอเชีย การคาดการณ์การเติบโตของ GDP ภายในประเทศที่หลายสาํนกัได้
ประเมินอตัราการขยายตวัไว้ร้อยละ 3-5 ในปี 2554   อตัราเงินเฟ้อและอตัราดอกเบีย้ที่อยูใ่นระดบัตํ่า นอกจากปัจจยัทาง
เศรษฐกิจที่เอือ้อํานวยแล้ว การทอ่งเที่ยวแหง่ประเทศไทยได้ออกมาตราการกระตุ้นการทอ่งเที่ยวภายในประเทศอีกด้วย  
 2552 2553 
จํานวนนกัทอ่งเที่ยวตา่งชาติ (พนัคน) 14,142 16,021 
อตัราการเปลี่ยนแปลง (%) -3.0% +13.3% 
อตัราการเข้าพกัโรงแรม (ร้อยละ) 49.1% 50.2% 
ที่มา: การทอ่งเที่ยวแหง่ประเทศไทย และธนาคารแหง่ประเทศไทย 

 
 

4.2  การตลาดและภาวะการแข่งขัน  

  นกัทอ่งเที่ยวตา่งชาต ิ
  ล้านคน เพิ่มขึน้ร้อยละ 
2546 10.00 -7.4% 
2547 11.65 +16.5% 
2548 11.52 -1.1% 
2549  13.82 +20.0% 
2550  14.46 +4.6% 
2551  14.58 +0.8% 
2552  14.15 -3.0% 
2553  16.02 +13.3% 
ที่มา: การทอ่งเที่ยวแหง่ประเทศไทย   
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คู่แข่งและสถานภาพในการแข่งขัน  
 

 ในเขตกรุงเทพฯ : โรงแรมกรุงเทพฯ แมริออท รีสอร์ท แอนด์ สปา   เป็นโรงแรมจบักลุม่ลกูค้าที่เน้นการพกัผอ่น 
โดยมีผู้ประกอบการท่ีอยูใ่นระดบัใกล้เคียงกนักบับริษัท ได้แก่   Banyan Tree,  Shangri-La,  Royal Orchid 
Sheraton และ Millenium Hilton  ซึง่เมื่อเปรียบเทียบรายได้เฉลีย่ตอ่ห้องในปี 2553 เทียบกบัคูแ่ขง่ในกลุม่แล้ว
อยูอ่นัดบั 2  สาํหรับโรงแรมโฟร์ซีซัน่ส์ กรุงเทพฯ มีคูแ่ขง่ที่เป็นโรงแรมระดบั 5 ดาวเปิดใหมห่รือมีการปรับ
มาตรฐานโรงแรมเดิมให้มีมาตรฐานสงูขึน้หลายแหง่ การแขง่ขนัจึงมีสงูขึน้ ลกูค้ากลุม่เป้าหมาย ได้แก่ ลกูค้า
กลุม่บริษัทและนกัธุรกิจ ซึง่โรงแรม โฟร์ซีซัน่ส์ กรุงเทพฯ มีความได้เปรียบคูแ่ขง่ในด้านการให้บริการท่ีเป็นเลศิ 
การบํารุงรักษาสถานท่ีและเคร่ืองใช้ตา่งๆ ให้มีความหรูหรา นอกจากนี ้ยงัได้เปรียบในด้านท่ีตัง้ของโรงแรม 
วา่จ้างผู้บริหารโรงแรมที่มีช่ือเสยีงเป็นท่ียอมรับในระดบัสากลเข้ามาบริหารโรงแรม 

 ในเขตพทัยา : โรงแรมพทัยา แมริออท รีสอร์ท แอนด์ สปา เป็นโรงแรมจบักลุม่ลกูค้าที่เน้นการพกัผอ่นและ
จดัเป็นหนึง่ในผู้นําตลาดโรงแรมระดบัชัน้นําในกลุม่โรงแรมระดบัท่ีมีเครือขา่ยสากลในพทัยา ผู้ประกอบการท่ี
อยูใ่นระดบัใกล้เคียงกนักบับริษัทได้แก่ Dusit Resort, Amari Orchid, Hard Rock Hotel และ Sheraton โดย
โรงแรมพทัยา แมริออท รีสอร์ท แอนด์ สปา มีรายได้เฉลีย่ตอ่ห้องสดูสดุเป็นอนัดบั 1 ของกลุม่ในปี 2553  

 ในเขตหวัหิน :  โรงแรมหวัหิน แมริออท รีสอร์ท แอนด์ สปา เป็นโรงแรมจบักลุม่ลกูค้าที่เน้นการพกัผอ่นและจดั
อยูใ่นกลุม่โรงแรมระดบัท่ีมีเครือขา่ยสากลในหวัหิน ซึง่เพิ่มศกัยภาพในการแขง่ขนั  ขณะที่โรงแรมอนนัตรา หวั
หิน รีสอร์ท แอนด์ สปา จดัอยูใ่นโรงแรมชัน้นําประเภทท่ีมีเอกลกัษณ์โดดเดน่เฉพาะตวัและเป็นโรงแรมที่เน้น
กลุม่ลกูค้าระดบับนเทา่นัน้  ผู้ประกอบการท่ีอยูใ่นระดบัใกล้เคียงกนั กบับริษัท ได้แก่  Hilton, Sofitel, Sheraton 
และ Hyatt ซึง่ในปี 2553 โรงแรมทัง้สองแหง่ของบริษัทมีรายได้เฉลีย่ตอ่ห้องจดัอยูใ่นอนัดบักลางของกลุม่คูแ่ขง่ 

 ในเขตภเูก็ต: โรงแรม เจดบับลวิ แมริออท ภเูก็ต รีสอร์ท แอนด์ สปา เป็นโรงแรมจบักลุม่ลกูค้าที่เน้นการพกัผอ่น
และจดัอยูใ่นกลุม่โรงแรมที่มีเครือขา่ยสากล โดยมี ผู้ประกอบการท่ีอยูใ่นระดบัใกล้เคียงกนั ได้แก่ Sheraton, 
Laguna Beach, Le Meridian และ Dusit Laguna ขณะที่โรงแรม อนนัตรา ภเูก็ต วิลลา่ส์ ถือเป็น Flagship 
ของเครืออนนัตรา มีเอกลกัษณ์โดดเดน่เฉพาะตวั ให้บริการห้องพกัพร้อมสระวา่ยนํา้สว่นตวั และเน้นกลุม่ลกูค้า
ระดบับน โดยมีผู้ประกอบการท่ีอยูใ่นระดบัใกล้เคียงกนั ได้แก่ Banyan Tree, Tri Sara, Sala Phuket, Phuket 
Pavillions และ Aleenta  

 ในเขตสมยุ: อนนัตรา บอ่ผดุ รีสอร์ท แอนด์ สปา  จดัอยูใ่นกลุม่โรงแรมชัน้นําซึง่มีเอกลกัษณ์ของตนเอง ขณะที่
โฟร์ซีซัน่ส์ รีสอร์ท สมยุ ที่จดัอยูใ่นกลุม่โรงแรมที่มีเครือขา่ยสากล  โดยผู้ประกอบการท่ีอยูใ่นระดบัใกล้เคียงกนั 
ได้แก่ Banyan Tree, W Retreat, Napasai , Six Senses, Renaissance, Chaweng Regent, Central 
Grand, Amari Plam Reef,  โดยโรงแรมในเครือของบริษัททัง้สองแหง่มีรายได้เฉลีย่ตอ่ห้องในปี 255 3 จดัอยู่
อนัดบัผู้นําตลาด ประกอบกบัในปลายปี 2553 มีการเปิดให้ดําเนินการ อนนัตรา ลาวาณา รีสอร์ท แอนด์ สปา 
ที่เกาะสมยุ ซึง่บริษัทรับจ้างบริหารจดัการ เทา่กบัเป็นการตอกยํา้ความเป็นผู้นําผู้ประกอบการโรงแรมในเกาะส
มยุ ที่ให้บริการโรงแรมถึง 3 แหง่ 

 ในเขตเชียงใหม:่ โรงแรมโฟร์ซีซัน่ส์ รีสอร์ท เชียงใหม ่เป็นโรงแรมชัน้นําที่จดัอยูใ่นกลุม่โรงแรมระดบั High-end 
โดยผู้ประกอบการท่ีอยูใ่นระดบัใกล้เคียงกนั ได้แก่ Mandarin Oriental Dhara Dhevi, Dusit D2 และ Chedi 
โดยในปี 2553 โรงแรมโฟร์ซีซัน่ส์ รีสอร์ท เชียงใหม ่มีรายได้เฉลีย่ตอ่ห้องอยูใ่นอนัดบั 2 ของกลุม่ 
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 ในเขตเชียงราย : โรงแรมอนนัตรา สามเหลีย่มทองคํา รีสอร์ท แอนด์ สปา มีผู้ประกอบการท่ีอยูใ่นระดบัใกล้เคียง
กนั ได้แก่ Dusit Island, Imperial , Katilya และ Le Meridien  โดยในปี 255 3 โรงแรมอนนัตรา สามเหลีย่ม
ทองคํา รีสอร์ท แอนด์ สปา มีรายได้เฉลีย่ตอ่ห้องสงูสดุเป็นอนัดบั 1 ของกลุม่ นอกจากนี ้บริษัทยงัมีโรงแรมโฟร์ซี
ซัน่ส์ เต้นท์แคมป์ ที่จดัอยูใ่นกลุม่โรงแรมที่มีเอกลกัษณ์ของตนเอง เนื่องจากเป็นเอกซ์คลซูีฟ รีสอร์ทท่ีโดดเดน่
เร่ืองความเป็นพืน้บ้านแหง่ป่าเมืองเหนือที่ให้บริการท่ีพกัเพียง 15 เต้นท์ จึงทําให้ไมม่ีคูแ่ขง่โดยตรง 

 
กลยุทธ์ทางการตลาด   

บริษัทมีระบบการขายในลกัษณะการรวมศนูย์ด้านการตลาด (Centralization) คือ รวบรวมข้อมลูของลกูค้าและ
โรงแรมในเครือไว้ที่สว่นกลาง เพื่อจะนําไปใช้ในการขยายตลาดและสง่เสริมการขาย (Decentralization) ซึง่เป็นการ
กระจายข้อมลูที่มีให้เกิดประโยชน์ในการเสริมสร้างเครือขา่ยในการขายให้กว้างขวางและรวดเร็วขึน้ โดยบริษัทมีกลยทุธ์
การตลาดและการขาย ดงันี ้

1. เน้นการให้บริการท่ีคุ้มคา่เหมาะสมกบัราคาขาย และสร้างความประทบัใจในการให้บริการการขายร่วมกบั
บริษัทนําเที่ยว สายการบิน และองค์กรอื่นๆ เช่น ห้างสรรพสนิค้า บริษัทบตัรเครดิต และบตัรเครดิตธนาคาร 
เป็นต้น เพื่อเพิ่มจํานวนลกูค้า 

2. เน้นการขยายฐานลกูค้าไปยงัแหลง่ตลาดที่ยงัไมไ่ด้รับการสง่เสริมการขายมากนกั สร้างความสมัพนัธ์ที่ดี
ทัง้ตลาดในภมูิภาค เช่น เกาหล ีจีน และ อินเดีย และตลาดสาํคญัอื่นๆในเอเชียและยโุรป  ตลอดจน
พฒันาการขายตรงเพื่อให้เข้าถึงกลุม่เป้าหมายได้เพิ่มขึน้ 

3. สร้างความสมัพนัธ์อนัดีกบัลกูค้าเดิมเพื่อให้เกิดความประทบัใจและกลบัมาใช้บริการอีก  โดยปรับปรุงและ
แจ้งข้อมลูลา่สดุให้ลกูค้าทราบเก่ียวกบับริการหรือโปรแกรมตา่งๆของโรงแรมตลอดเสมอ เพื่อให้ลกูค้า
สามารถเลอืกบริการท่ีเหมาะกบัความต้องการของตนเองได้  

4. ประชาสมัพนัธ์การให้ความสะดวกในการให้บริการสาํรองห้องพกัผา่นศนูย์กลางสาํรองห้องพกัในกรุงเทพฯ 
และสาํนกังานตวัแทนขายและสาํรองห้องพกัในตา่งประเทศ เช่น สงิคโปร์ องักฤษ มลัดีฟส์ และอาบดูาบี 
เป็นต้น ซึง่สามารถสาํรองห้องพกัโรงแรมในเครือได้ทกุแหง่ 

5. พฒันาระบบสาํรองห้องพกัทางอินเตอร์เน็ทซึง่เป็นตลาดที่มีศกัยภาพการเติบโตสงู โดยสามารถสาํรอง
ห้องพกัผา่นเว็บไซต์ www.anantara.com หรือ สาํรองห้องพกัโดยช่องทางการตลาดร่วมกบัพนัธมิตรใน
ธุรกิจทอ่งเที่ยวในระดบัสากล ได้แก่ Global Hotel Alliance, Small Luxury Hotel of the World, Virtuoso, 
Kiwi Collection และ The Leading Small Hotels of the World  

 

บริษัทใช้รูปแบบในการบริหารธุรกิจในกลุม่โรงแรมหลายรูปแบบ คือ การบริหารงานด้วยตนเอง  การบริหารงาน
ภายใต้เคร่ืองหมายทางการค้า และการบริหารงานแบบร่วมลงทนุ โดยมีปัจจยัที่ใช้ในการพิจารณาเลอืกวิธีการบริหาร
โรงแรมดงันี ้ 

1. การบริหารงานด้วยตนเองและใช้เคร่ืองหมายการค้าของตนเอง    
เนื่องจากบริษัทมีแบรนด์ อนนัตรา ซึง่เป็นแบรนด์ของตนเอง ในกรณีที่บริษัทพิจารณา ถึงขนาดของโรงแรม 

แหลง่ที่ตัง้ ภาวะการแขง่ขนั ประสบการณ์การดําเนินธุรกิจในตลาดนัน้แล้วเห็นวา่บริษัทสามารถบริหารงานเองได้ก็จะ
บริหารงานโดยใช้แบรนด์ของตนเอง ซึง่ช่วยลดต้นทนุในการดําเนินงาน ในสว่นของคา่ธรรมเนียมการบริหารจดัการ เพราะ
ใช้แบรนด์ของตนเอง   นอกจากนี ้บริษัทฯ ยงัรับจ้างบริหารงานให้กบัเจ้าของโรงแรมอื่น ภายใต้แบรนด์อนนัตรา ซึง่ ณ สิน้

http://www.anantara.com/
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ปี 2553 มีโรงแรมที่บริษัทบริหารงานเปิดให้บริการแล้วทัง้สิน้ 7 แหง่ จากทัง้หมด 20 แหง่ที่บริษัทฯ ได้ลงนามในสญัญา
จ้างบริหารงานแล้ว โดยโรงแรมที่เหลอื 13 แหง่ อยูร่ะหวา่งการก่อสร้าง ซึง่คาดวา่จะทยอยเปิดให้บริการได้ในปี 255 4-
2556  

2. การบริหารงานด้วยตนเองโดยใช้เคร่ืองหมายการค้าอื่น    
บริษัทจะพิจารณาบริหารงานด้วยตนเอง ภายใต้เคร่ืองหมายการค้าอื่น เนื่องจากเหตผุลทางการตลาดและ

โอกาสที่จะได้รับผลตอบแทนเพิ่มขึน้มีมากกวา่ต้นทนุท่ีเพิ่มขึน้ ดงัจะเห็นได้จาก บริหารงานด้วยตนเองภายใต้เคร่ืองหมาย
การค้า‚แมริออท‛ (Franchise) จํานวน 3 แหง่ ท่ีกรุงเทพฯ พทัยา และหวัหิน ซึง่เป็นโรงแรมขนาดใหญ่กลา่ว คือ มีจํานวน
ห้องพกั ระหวา่ง 200-400 ห้อง ซึง่จําเป็นต้องมีศนูย์การรับจองห้องพกัที่มีประสทิธิภาพและได้มาตรฐานสากล โดยที่การ
บริหารงานภายใต้เคร่ืองหมายการค้าอื่นแม้วา่จะมีคา่ใช้จ่ายแฟรนไชส์ แตผ่ลตอบแทนที่ได้รับนัน้คุ้มคา่ทัง้ในด้านของ
อตัราการเข้าพกัและอตัราคา่ห้องพกั  ดงัจะเห็นได้จากผลการดําเนินงานในระยะเวลากวา่สบิปีที่ผา่นมา เนื่องจากแบรนด์
แมริออทเป็นท่ีรู้จกัในระดบัสากลและมีศนูย์การรับจองห้องพกัของกลุม่แมริออทซึง่มีเครือขา่ยครอบคลมุทัว่โลก 

3. การหาผู้ ร่วมทนุและการวา่จ้างให้ผู้อื่นบริหารงาน 
ในกรณีที่บริษัทขาดประสบการณ์ในการบริหารงานโรงแรมในบางพืน้ท่ี แตบ่ริษัทฯ เลง็เห็นถึงศกัยภาพการ

เติบโตของตลาด และโอกาสทางธุรกิจ บริษัทฯ อาจหาผู้ ร่วมทนุซึง่มีประสบการณ์ เช่น การร่วมลงทนุในสดัสว่นร้อยละ 50 
ในกลุม่โรงแรมที่มลัดีฟส์และแอฟริกา หรือการวา่จ้างกลุม่โรงแรมที่มีช่ือเสยีงและความสามารถในการบริหารงานในระดบั
สากล มาเป็นผู้บริหารงานสาํหรับโครงการนัน้ๆ ดงัเช่น บริหารงานโดยโฟร์ซีซัน่ส์ ภายใต้เคร่ืองหมายการค้า ‚โฟร์ซีซัน่ส์‛ 
และบริหารงานโดยกลุม่แมริออทโฮเทล ภายใต้เคร่ืองหมายการค้า ‚เจดบับลวิแมริออท‛ ภายใต้สญัญาบริหารงาน โดยจะ
คา่ธรรมเนียมการบริหารจดัการเป็นร้อยละคงที่ของรายได้รวม และร้อยละคงที่ของรายได้หลงัหกัคา่ใช้จ่ายจากการ
ดําเนินงานของโรงแรม  

 
กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย   แบง่ออกเป็น 4 ประเภท คือ  

1. นกัทอ่งเที่ยวเพื่อการพกัผอ่น  
2. นกัธุรกิจ  
3. กลุม่การประชมุ การจดัแสดงสนิค้าและสมัมนาในภาครัฐและเอกชน  
4. กลุม่นกัธุรกิจและนกัทอ่งเที่ยวที่เดินทางผา่น  
ทัง้นีส้ดัสว่นของกลุม่ลกูค้าจะแตกตา่งกนัไปตามที่ตัง้และนโยบายของแตล่ะโรงแรม  

 
นโยบายด้านราคา   

ธุรกิจโรงแรมได้รับผลกระทบจากฤดกูาลคอ่นข้างสงู จํานวนลกูค้าจะเข้าพกัน้อยในช่วงฤดฝูน ตัง้แตเ่ดือน
มิถนุายนถึงเดือนตลุาคม ลกูค้าในประเทศจะเข้าพกัในช่วงเดือนเมษายนถึงเดือนพฤษภาคม สว่นลกูค้าจากตา่งประเทศ
จะมาใช้บริการระหวา่งเดือนพฤศจิกายนถึงเดือนมีนาคม การกําหนดราคานอกจากจะพิจารณาถึงผลกระทบของฤดกูาล
แล้ว ยงัต้องพิจารณาถึงต้นทนุการดําเนินงานของโรงแรมเป็นพืน้ฐาน และการปรับราคายงัต้องพิจารณาถึงราคาตลาดของ
คูแ่ขง่ขนัในระหวา่งโรงแรมระดบัเดียวกนัด้วย อยา่งไรก็ตามในช่วงที่มิใช่ฤดกูารทอ่งเที่ยวหรือมีนกัทอ่งเที่ยวไมม่าก 
โรงแรมใช้กลยทุธ์ในการสง่เสริม การขาย เช่น การลดราคาในช่วงพิเศษ เสนอโปรแกรมขายร่วมกบัโรงแรมในเครือในราคา
พิเศษ การให้บริการพิเศษโดยไมค่ิดมลูคา่เพิ่ม ร่วมสง่เสริมการขายกบับริษัทบตัรเครดิต และบตัรเครดิตธนาคาร เป็นต้น 

บริษัทมีความสามารถในการแขง่ขนัท่ีสาํคญัคือ 
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1. มีประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจโรงแรมมายาวนาน  
2. มีการให้บริการท่ีดีและมีคณุภาพในราคาที่เหมาะสม 
3. มีโรงแรมในเครือ ซึง่ตัง้อยูใ่นแหลง่ทอ่งเที่ยวที่สาํคญัของประเทศ และมีระบบสาํรองห้องพกัที่ทนัสมยั

และรวดเร็ว 
4. มีหุ้นสว่นทางธุรกิจระดบันานาชาติ ที่มีประสบการณ์ในธุรกิจโรงแรมมายาวนาน คือ กลุม่แมริออท 

และโฟร์ซีซนัส์   
5. การสร้างมาตรฐานและความมีเอกลกัษณ์ (Uniqueness) ที่สาํคญั โดยเฉพาะโรงแรมในเครืออนนัตรา 

ซึง่ทําให้บริษัท สามารถใช้แบรนด์ในธุรกิจบริหารจดัการโรงแรมซึง่สามารถขยายฐานลกูค้าและอตัรา
การทํากําไรให้กบับริษัทฯ 

   
การจ าหน่ายและช่องทางการจ าหน่าย  ช่องทางการจดัจําหนา่ยแบง่ได้ 3 ทางคือ  

1.  การขายโดยเจ้าหน้าที่ฝ่ายขายของบริษัทคิดเป็นร้อยละ 55 ของรายได้ที่มาจากช่องทางจําหนา่ย
ทัง้หมด เจ้าหน้าที่ฝ่ายขายของบริษัทจะเสนอสนิค้าให้ลกูค้าโดยตรงหรือตวัแทนขายและกลุม่ลกูค้าจดั
ประชมุและสมัมนาทัง้ภายในและตา่งประเทศ  

2.   ขายผา่นตวัแทนจําหนา่ยหรือบริษัททอ่งเที่ยว ( Tour/Travel Agent) ในตา่งประเทศ คิดเป็นร้อยละ 37 
ของรายได้ที่มาจากช่องทางจําหนา่ยทัง้หมด Tour/Travel Agent จะทําหน้าที่ลกัษณะเดียวกบัคน
กลางในการจดัจําหนา่ยห้องพกัให้กบับริษัท โดย Tour/Travel Agent ของบริษัท จะมีอยูท่ัง้ในเอเชีย 
ออสเตรเลยี ยโุรป และสหรัฐอเมริกา และทําธุรกิจประเภทรับจองห้องพกัและขายตัว๋เคร่ืองบินและ
อํานวยความสะดวกในการเดินทางให้กบัผู้ใช้บริการโดยอาจเสนอขายตัว๋เคร่ืองบินพร้อมห้องพกัใน
ลกัษณะ Package ด้วย โดยคณุสมบตัิของตวัแทนจําหนา่ยหรือบริษัททอ่งเที่ยว ท่ีโรงแรมเสนอราคา
ห้องพกัพิเศษเพื่อจําหนา่ย ได้แก่ มีเครือขา่ยที่กว้างขวาง  มีประวตัิและช่ือเสยีงที่ดี และมีประสบการณ์
ในการดําเนินงานมานาน และ สามารถทํายอดขายได้สงู  

3. อื่นๆ คิดเป็นร้อยละ 8 ของรายได้ที่มาจากช่องทางจําหนา่ยทัง้หมด ได้แก่ (1) การ Walk In ของกลุม่
นกัทอ่งเที่ยวทัว่ไป และ (2) พนกังานรับจองห้องพกัจากกลุม่นกัทอ่งเที่ยวทัว่ไปซึง่รู้จกัโรงแรมผา่นสือ่
ตา่งๆ เพื่อนฝงูหรือกลุม่ลกูค้าเดิม ทัง้นี ้(1) และ (2) เป็นลกูค้าคนละกลุม่ โดยลกูค้า Walk in คือลกูค้า
ที่ไมไ่ด้จองห้องพกัมาก่อน ทัง้นีห้ากลกูค้าจองห้องพกัผา่น Internet บริษัทจะไมน่บัลกูค้านัน้เป็นลกูค้า
ประเภท Walk in 

ลักษณะของลูกค้า ลกูค้าของธุรกิจโรงแรม มีทัง้ลกูค้าที่เป็นคนไทยและตา่งชาติ ซึง่แบง่ได้ เป็น 3 กลุม่ใหญ่ ๆ  
1. กลุม่ลกูค้าที่จองผา่นบริษัททอ่งเที่ยวทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ เป็นท่ีรับจองห้องพกัจากลกูค้า 

แล้วบริษัททอ่งเที่ยวจะสง่ลกูค้าให้โรงแรม โดยจํานวนห้องพกัที่ขายผา่นบริษัททอ่งเที่ยวจะมีปริมาณ
สงูและถือเป็นลกูค้ากลุม่ใหญ่ของบริษัท 

2. กลุม่นกัทอ่งเที่ยวทัว่ไป เป็นลกูค้าที่ติดตอ่เข้าพกัที่โรงแรมด้วยตนเอง  
3.  กลุม่ลกูค้าที่มาจดัประชมุและสมัมนาเป็นกลุม่ลกูค้าที่เข้าพกัโรงแรมเพื่อวตัถปุระสงค์ของการ

ประชมุสมัมนา ลกูค้าประเภทนีจ้ะก่อให้เกิดรายได้อื่นๆ นอกเหนือจากห้องพกั  
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ลกูค้าสว่นใหญ่ของบริษัท เป็นลกูค้าที่ติดตอ่ผา่นมาทางบริษัททอ่งเที่ยวทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ จึงมี
ความหลากหลาย และเป็นการยากที่จะให้รายช่ือลกูค้ารายใหญ่ที่แนน่อนได้ สาํหรับลกูค้าภายในประเทศที่เป็น
บริษัทเอกชน องค์กรภาครัฐตา่งๆ ท่ีมีความสมัพนัธ์อนัดีกบับริษัท มีการมาใช้บริการอยา่งสมํ่าเสมอ และจากโครงการไทย
เที่ยวไทยของรัฐบาลสง่ผลให้กลุม่ลกูค้าภายในประเทศเพิ่มสงูขึน้   

 
สดัสว่นของลกูค้าที่เข้าพกัแบง่ตามทวีป  มีรายละเอียด ดงันี ้  

ประเทศ/ทวีป 2552 2553 
ประเทศไทย 12% 13% 
เอเชียตะวนัออก 24% 23% 
เอเชียใต้ 3% 3% 
ตะวนัออกกลาง 5% 7% 
ยโุรป 37% 36% 
อเมริกา 12% 11% 
หมูเ่กาะทางแปซิฟิก 4% 5% 
อื่น ๆ 2% 2% 
รวม 100% 100% 
  

สดัสว่นของลกูค้าแยกตามรายประเทศ 5 อนัดบัแรก ในปี 2553 ดงันี ้ 
ล าดับที่ ประเทศ 2552 2553 

1 ไทย 12% 13% 
2 เยอรมนั 11% 10% 
3 อเมริกา 11% 9% 
4 องักฤษ 7% 7% 
5 สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ 3% 5% 

 
2. ธุรกิจให้เช่าศูนย์การค้ารอยลัการ์เด้น พลาซ่า พัทยา 

จากภาวะการขยายตวัของตลาดค้าปลกีในปีที่ผา่นมา มีการพฒันาและสร้างศนูย์การค้าใหม่ ทําให้พืน้ท่ีค้าปลกี
ในกรุงเทพฯ มีเพิ่มขึน้ การขยายตวัของตลาดค้าปลกีสูต่ลาดนกัทอ่งเที่ยวจึงยงัคงเป็นช่องทางในการขยายตวัที่
ผู้ประกอบการนํามาใช้ตลอด 2 – 3 ปีที่ผา่นมา ซึง่แหลง่ทอ่งเที่ยวที่ใกล้กรุงเทพฯและมีศกัยภาพ มากที่สดุรองเป็นอนัดบั
สองของประเทศ คือพทัยา  จกสถิติกรมการทอ่งเที่ยวปี 2554 ในเมืองพทัยาจะมีผู้ประกอบการท่ีจดัอยูใ่นระดบัเดียวกนั
ประมาณ 4-5 รายแตจ่ะมีกลุม่ลกูค้าเป้าหมายที่แตกตา่งกนัไป เช่นธุรกิจ ห้างสรรพสนิค้า Central Festival Pattaya 
Beach, Factory Outlet และ Hyper Mart เช่น บ๊ิกซี  โลตสั และ คาร์ฟร์ู และศนูย์การค้าประเภท IT เช่น ตกึคอม จะมี
เป้าหมายกลุม่ลกูค้าท้องถ่ินและนกัทอ่งเที่ยวในอตัราสว่นท่ีใกล้เคียงกนั ในขณะท่ีศนูย์การค้ารอยลัการ์เด้น พลาซา่ พทัยา 
จะมีกลุม่ลกูค้าเป้าหมายหลกั คือนกัทอ่งเที่ยวและลกูค้าที่เข้าพกัโรงแรม  
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ภาวะการแขง่ขนัของศนูย์การค้าในพทัยามีการแขง่ขนักนัรุนแรงตลอดปีที่ผา่นมาและในปีนีม้ีการพฒันาพืน้ท่ี
เพื่อสร้างศนูย์การค้าใหม ่รวมถึงแขง่ขนัทางด้านการจดัการสง่เสริมการขายมากขึน้ ทัง้นีก้ารแขง่ขนัดงักลา่วมีผลกระทบ
ตอ่ศนูย์การค้ารอยลัการ์เด้น พลาซา่ พทัยาน้อย เนื่องจากศนูย์การค้ารอยลัการ์เด้น พลาซา่ พทัยา ตัง้อยูใ่นทําเลที่ดี โดย
เมื่อเปรียบเทียบคา่เช่าพืน้ท่ีของศนูย์การค้ารอยลัการ์เด้น พลาซา่ พทัยาแล้วยงัคงเป็นท่ีนา่สนใจสาํหรับผู้ เช่ามากสงัเกต
ได้จากอตัราการเช่าพืน้ท่ีที่มีอยูส่งูถึงอตัราร้อยละ 93 

ตลอดปีที่ผา่นมา ศนูย์การค้ารอยลัการ์เด้น พลาซา่ พทัยา ได้มีการปรับตวัเพื่อให้มีความแตกตา่ง 
(Differentiate) จากคูแ่ขง่ โดยปรับเปลีย่นร้านค้าเพิ่มธุรกิจบนัเทิง คือ พิพิธภณัฑ์หุน่ขีผ้ึง้ หลยุส์ ทสุโซด์ส แว็กซ์เวิร์ค  เพิ่ม
ร้านค้าแฟชัน่แบรนด์ชัน้นําตา่งๆ พร้อมทัง้รูปแบบของการนําเสนอสนิค้าและบริการในสว่นของการให้บริการด้านอาหาร
และเคร่ืองดื่ม ( Food and Beverage) สนิค้าประเภทไลฟ์สไตล์ ( Life Style) เพื่อให้ทางศนูย์รองรับความต้องการของ
นกัทอ่งเที่ยวได้อยา่งแท้จริง 
3. ธุรกิจให้เช่าศูนย์การค้ารอยลัการ์เด้น พลาซ่า กรุงเทพฯ  

กลุม่ลกูค้าเป้าหมายของศนูย์การค้ารอยลัการ์เด้น พลาซา่ กรุงเทพฯ คือ กลุม่ชมุชนบริเวณใกล้เคียงโดยเน้นท่ี
กลุม่ครอบครัว และนกัทอ่งเที่ยวที่เข้าพกัโรงแรม ภายในศนูย์การค้ารอยลัการ์เด้น พลาซา่ กรุงเทพฯ มีร้านค้า ที่เป็นท่ีรู้จกั
หลายประเภท ไมว่า่จะเป็นร้านอาหาร อาทิ เดอะ พิซซา่, สเวนเซน่, ซิซเลอ่ร์, เอส แอนด์ พี , Starbucks, Mc Donald ร้าน
เสริมความงาม ร้านหนงัสอื  โรงเรียนเสริมทกัษะ ร้านค้าแฟชัน่ ร้านขายของตกแตง่บ้านและร้านค้าอื่น ๆ อีกหลากหลาย 
ทัง้นีเ้พื่อตอบสนองตอ่ความต้องการของกลุม่ลกูค้าเป้าหมาย 

เนื่องจากปี 25 52 มีการแขง่ขนัของศนูย์การค้าในบริเวณศนูย์กลางทางธุรกิจ อยา่งรุนแรง ทําให้ธุรกิจค้าปลกี
ต้องปรับตวักนัอยา่งมาก โดยเฉพาะรูปแบบของศนูย์การค้าประเภท Community Mall ถึงแม้ รอยลัการ์เด้น พลาซา่ 
กรุงเทพ จะไมไ่ด้อยูใ่นเขตที่ต้องแขง่ขนัอยา่งรุนแรงนัน้ แตเ่นื่องจากสภาวะตลาดเปลีย่นแปลงไป ความต้องการของ
ผู้บริโภคเปลีย่นไป ศนูย์การค้าตา่งๆ ในเขตรอบนอก จึงหนีไมพ้่นท่ีจะต้องแขง่ขนักนัมากขึน้ ดงันัน้ รอยลัการ์เด้น พลาซา่ 
กรุงเทพ  ซึง่เป็น Community Mall นัน้ จะต้องตอกยํา้ความเป็นศนูย์การค้าใกล้บ้านให้ชดัเจนและทําการตลาดให้
สอดคล้องกบัความต้องการของลกูค้าได้อยา่งแท้จริง 

นอกจากนีใ้นปี 2553 ข้อได้เปรียบทางด้านท่ีตัง้ของ ศนูย์การค้า รอยลัการ์เด้น พลาซา่ กรุงเทพ ซึง่ถือเป็นศนูย์  
Community Mall แหง่เดียวในยา่นฝ่ังธน เจริญนคร และอยูแ่ถบริมแมน่ํา้ ซึง่มีการเติบโตทางด้านธุรกิจอสงัหาริมทรัพย์
ประเภท คอนโดเกิดขึน้มากมาย แถบริมแมน่ํา้ ทําให้มีกลุม่ลกูค้าใหมเ่พิ่มมากขึน้ ประกอบกบัศนูย์มีการปรับเปลีย่น
ร้านค้า ให้มีความหลากหลายทัง้ สนิค้าและบริการ ที่สามารถ ตอบสนองความต้องการให้ลกูค้าเข้ามาซือ้สนิค้าและ ใช้
บริการเพิ่มขึน้มาก 
4. ธุรกิจให้เช่าศูนย์การค้าเทอเทิล วิลเลจ ภเูก็ต  

เนื่องจากศนูย์การค้าเทอเทิล วิลเลจ ภเูก็ต ซึง่ตัง้อยู่บนหาดไม้ขาว ทา่มกลางโรงแรมระดบัห้าดาว   กลุม่ลกูค้า
เป้าหมายหลกัคือ นกัทอ่งเที่ยวที่เข้าพกัโรงแรม และลกูค้าที่อาศยัอยูบ่ริเวณใกล้เคียง โดยภายในศนูย์การค้าเทอเทิล วิล
เลจ ภเูก็ต มีร้านค้าหลายประเภท ไมว่า่จะเป็นร้านอาหาร อาทิ Coffee Club Swensen’s และ Bill Bentley Pub ร้านค้า
แฟชัน่ อาทิเช่น ร้าน Esprit, Surfer Paradise, Triumph, Piklik, Jim Thompson Private Collection, และร้านค้าอื่น ๆ 
อีกหลากหลาย ทัง้นีเ้พื่อตอบสนองตอ่ความต้องการของกลุม่ลกูค้าเป้าหมาย 

ศนูย์การค้าเทอเทิล วิลเลจ ภเูก็ต เป็นศนูย์การค้าแหง่เดียวบนหาดไม้ขาว ซึง่ในบริเวณใกล้เคียงกนัไมม่ีคูแ่ขง่ขนั
ทางตรง ประกอบกบัอยูท่า่มกลางโรงแรมระดบัห้าดาว   อาทิเช่น JW Mariotte  Anantara    Marriotte vacation club 
Sala  phuket และลา่สดุ Renaissance ที่พึง่เปิดทําการในปี2553  ในอนาคต กําลงัจะเปิดอีกหลายๆ แหง่  ด้วยทําเลที่ตัง้ 
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และการคดัสรรร้านค้าที่ดีและมีคณุภาพ ตรงกบัความต้องการ ของกลุม่นกัทอ่งเที่ยว  เพื่อเปิดบริการภายในศนูย์ ประกอบ
กบัการทําการตลาดอยา่งตอ่เนื่อง เพื่อให้เข้าถึงกลุม่เป้าหมาย จึงทําให้จํานวนลกูค้าคอ่ยๆ เพิ่มขึน้อยา่งตอ่เนื่อง และคาด
วา่จะเพิ่มขึน้อีกอยา่งมีนยัสาํคญัในระยะเวลาอนัใกล้ หลงัจากการเพิ่มขึน้ของจํานวนนกัทอ่งเที่ยวที่เข้าพกัในโรงแรมใน
ละแวกนัน้  

 
5. ธุรกิจสปา 

บริษัท เอ็ม สปา อินเตอร์เนชัน่แนล จํากดั บริษัท  เอ็ม สปา เวนเจอร์ จํากดั  บริษัท เอ็มสปา เอ็นเตอร์ไพร้ซ์ 
แมเนจเม้นท์ (เซี่ยงไฮ้) จํากดั และบริษัท อาราเบียน สปา (ดไูบ) จํากดั  ดําเนินกิจการและรับบริหารศนูย์บริการเพื่อ
สขุภาพ ให้บริการด้านสถานเสริมความงาม สถานออกกําลงักาย การบําบดัความเครียดอยา่งครบวงจร โดยมี
กลุม่เป้าหมายคือลกูค้าที่เข้าพกัในโรงแรมและกลุม่ลกูค้าที่เห็นความสาํคญัในเร่ืองสขุภาพ ธุรกิจการให้บริการเพื่อสขุภาพ 
โดยเฉพาะธุรกิจสปา ได้รับความนิยมเป็นอยา่งมากในปัจจบุนั จํานวนผู้ประกอบการได้เพิ่มขึน้อยา่งรวดเร็ว แตอ่ยา่งไรก็
ตามบริษัท ได้เปิดดําเนินการเป็นรายแรกๆ และปัจจบุนัมีสาขาทัง้หมด 12 แหง่ทัว่ประเทศ และอีก 21 แหง่ในตา่งประเทศ 
คูแ่ขง่ที่อาจจดัระดบัเพื่อการเปรียบเทียบคือ (1) บนัยนัทรี สปา และ องัสนา สปา ซึง่ดําเนินการภายใต้กลุม่เจ้าของ
เดียวกนั มีสาขาทัง้หมด 60 แหง่ เป็นสาขาในประเทศ 7 แหง่ (2) ดสุติ เทวารันย์ สปา ซึง่มีทัง้หมด 5 แหง่ เป็นสาขาใน
ประเทศ 4 แหง่ (3)  Centara Spa ซึง่มีทัง้หมด 16 แหง่ เป็นสาขาในประเทศ 14 แหง่ โดยจะตัง้อยูต่ามโรงแรมของกลุม่
ธุรกิจ Central Hotels and Resort และ (4) Six Senses ซึง่มีสาขาทัง้หมด 28 แหง่ เป็นสาขาในประเทศไทย 6 แหง่ โดย
จะตัง้อยูต่ามโรงแรมของกลุม่ธุรกิจ Evason และ Soneva  

 
6. ธุรกิจร้านอาหารที่มีสาขาในประเทศไทย  

ในปี 2553 บริษัท คาดวา่ตลาดโดยรวมของธุรกิจอาหารบริการดว่นจะยงัคงมีการเติบโตอยา่งตอ่เนื่อง ซึง่บริษัท
คาดวา่จะมีอตัราการเติบโตที่ดีกวา่ปีที่ผา่นมา   เนื่องจากสภาวะความมัน่คงทางเศรษฐกิจ การเงิน การเมืองและความ
เช่ือมัน่ของผู้บริโภคของประเทศไทยในปัจจบุนั โดยคาดวา่อตัราการเติบโตของยอดขายร้านสาขาเดิม ( Same Store 
Sales) จะอยูร่ะดบัเดียวกบัการเติบโตของ GDP ซึง่จะขยายตวัอยูใ่นช่วงร้อยละ 3-5 โดยบริษัทได้เลง็เห็นถึงความเสีย่งใน
ด้านอตัราเงินเฟ้อในปี 2553 และได้วางแผนในเร่ืองการเตรียมความพร้อม ในการจองวตัถดุิบและการทําสญัญากบั คูค้่า
(Suppliers) ในระยะยาว 

 
ตารางเปรียบเทียบส่วนแบ่งตลาดของธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนสไตล์ตะวันตกในประเทศไทย 
  2551 2552 2553 (ประมาณการ) 

รายได้ (ล้านบาท) รายได้ ร้อยละ รายได้ ร้อยละ รายได้ ร้อยละ 

ไก่ 7,793 29.5% 7,907 28.6% 8,545 29.2% 
แฮมเบอร์เกอร์ 4,245 16.1% 4,731 17.1% 4,965 17.0% 
พิซซา่ 5,153 19.5% 5,405 19.6% 5,706 19.5% 
ไอศกรีม 3,480 13.2% 3,689 13.4% 3,903 13.3% 
อ่ืนๆ (รวมซซิซ์เลอ่ร์) 5,741 21.7% 5,873 21.3% 6,129 21.0% 

ตลาดรวม 26,411 100.0% 27,605 100.0% 29,249 100.0% 

บมจ.เดอะ ไมเนอร์ ฟู้ด กรุ๊ป 8,547 32.4% 9,171 33.2% 9,810 33.3% 
ท่ีมา: กระทรวงพาณิชย์             
หมายเหต:ุ รายได้ของบริษัท เดอะ ไมเนอร์ ฟู้ ด กรุ๊ป จํากดั (มหาชน) รวมรายได้ของแฟรนไชส์    
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สภาพการแข่งขันและคู่แข่ง 
สภาพการแขง่ขนัและคูแ่ขง่ในอตุสาหกรรมอาหารบริการดว่นแยกตามประเภทอาหาร มีดงันี ้
1. พิซซา่  

 ตลาดรวมของพิซซา่ มีมลูคา่กวา่ 5,706 ล้านบาท โดย เดอะ พิซซา่ คอมปะนี มีสว่นแบง่ตลาดร้อยละ 
63  และมีอตัราการเติบโตร้อยละ  6 (Thailand Equity and Franchise) ในปี 2553  

 ปัจจบุนัผู้บริโภครับประทานพิซซา่โดยเฉลีย่ 1.1 เดือนตอ่ครัง้ ซึง่เป็นกลุม่ครอบครัว และกลุม่วยัรุ่น 

 แนวโน้มตลาดในอนาคตจะเน้นเร่ืองนวตักรรมใหม ่และการค้นคว้าวิจยัเมนใูหม่ๆ  ควบคูก่บัการทํา
โปรโมชัน่อยา่งตอ่เนื่อง เพื่อเพิ่มความถ่ีในการรับประทานพิซซา่ของผู้บริโภค และทําให้ผู้ที่ไมท่านพิซ
ซา่หนัมารับประทานพิซซา่มากขึน้ โดยคา่ใช้จ่ายสว่นใหญ่ จะใช้ในเร่ืองของโฆษณาทางโทรทศัน์ 

 ในสว่นของแฟรนไชส์ อตัราการเติบโตของจํานวนสาขาแฟรนไชส์อาหาร ในประเทศสงูถึง 14 เทา่ตวั
เมื่อเทียบกบัปี 2544 มาถึงปี 2553  (จาก 4 สาขาเป็น 55 สาขา) ณ สิน้เดือนธนัวาคม 2553 มีจํานวน
สาขาแฟรนไชส์อาหารในประเทศ 55 สาขา   

 ปัจจบุนั เดอะ พิซซา่ คอมปะนี มีจํานวนสาขาในประเทศไทยทัง้สิน้ 210 สาขา (เป็นเจ้าของเองจํานวน 
155 สาขา (รวมสาขาที่อยูใ่นสนามบิน 1 สาขา และขายแฟรนไชส์จํานวน 55 สาขา) และพิซซา่ ฮทั มี
จํานวน 72 สาขา  

2. แฮมเบอร์เกอร์ 

 ปัจจบุนั ธุรกิจอาหารจานดว่นมีมลูคา่รวมมากกวา่ 29,000 ล้านบาท อาหารจานดว่นประเภทเบอร์
เกอร์ มีสว่นแบง่ตลาดอยูท่ี่ประมาณ 5,000 ล้านบาท  โดยแมคโดนลัด์มีสว่นแบง่ตลาดร้อยละ 65 
รองลงมาคือเคเอฟซี โดยมีสว่นแบง่ตลาดร้อยละ 2 1 เบอร์เกอร์คิงมีสว่นแบง่ตลาดร้อยละ 9 ในปี 
2553 ยอดขายเติบโตร้อยละ 7  

 ปัจจบุนั เบอร์เกอร์ คิง มีสาขาทัง้สิน้จํานวน 26 สาขา  (รวมสาขาที่อยูใ่นสนามบิน 7 สาขา)  และ
วางแผนขยายสาขาปีละ 3-4 สาขา เพื่อครอบคลมุลกูค้าเป้าหมายหลกัที่เคยอาศยัอยูใ่นตา่งประเทศ 
สว่น เค เอฟ ซี มีสาขาทัง้สิน้จํานวน 391 สาขา และแมคโดนลัด์ มีสาขาจํานวน 143 สาขา  

3. ไอศกรีมพรีเมี่ยม 

 ปัจจบุนัตลาดไอศกรีมพรีเมี่ยมมีมลูคา่กวา่ 4,000 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 36 ของตลาดไอศกรีม
โดยรวมซึง่มีมลูคา่ประมาณ 11,000 ล้านบาท สเวนเซน่ส์ยงัคงรักษาตําแหนง่ผู้นําตลาดไอศกรีมพ
รีเมี่ยมไว้ได้อยา่งตอ่เนื่อง โดยมีสว่นแบง่ตลาดเชิงมลูคา่ประมาณร้อยละ 75 โดยในปี 2553 สเวนเซน่
มีอตัราการเติบโตถึงร้อยละ 4 เมื่อเปรียบเทียบกบัปี 2552  

 ปัจจบุนั สเวนเซน่ส์ มีสาขาในประเทศไทยทัง้สิน้จํานวน 2 27 สาขา (เป็นเจ้าของเอง 112 สาขา (รวม
สาขาที่อยูใ่นสนามบิน 1 สาขา) และขายแฟรนไชส์ในประเทศ 115 สาขา) บาสกิน้ รอบบิน้ มีสาขา
ทัง้สิน้จํานวน 12 สาขา ฮาเก้น ดาส มีสาขาทัง้สิน้จํานวน 21 สาขา  ไอ เบอร่ี มีสาขาทัง้สิน้จํานวน 16 
สาขา และเรด แมงโก้ มีสาขาทัง้สิน้จํานวน 35 สาขา 
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4. ซอฟท์ไอศกรีม 

 ภาพรวมสนิค้าประเภทไลท์ฟาสฟู้ ดส์ อาทิ เบเกอร่ี ขนมปัง ไอศกรีม โดนทั ยงัคงเติบโตเพิ่มขึน้ จาก
กิจกรรมทางการตลาด รายการสง่เสริมการขาย แนะนําเมนใูหม ่และการเปิดสาขาใหม่ๆ  อยา่งตอ่เนื่อง
ของทกุกลุม่สนิค้า  โดยเฉพาะตลาดโดนทั ที่มีอตัราการเติบโตกวา่ ร้อยละ 25  จากมลูคา่ตลาดรวม
กวา่ 2 หมื่นล้านบาท ด้วยการเข้าสูต่ลาดของโดนทัช่ือดงัจากอเมริกา 

 ปัจจบุนั แดร่ีควีน  (รวม DQ Grill and Chill) มีสาขาทัง้สิน้จํานวน 243 สาขา (รวมสาขาที่อยูใ่น
สนามบิน 10 สาขา) เค เอฟ ซี ซอฟท์ไอศกรีม มีสาขาทัง้สิน้จํานวน 250 สาขา และแมคโดนลัด์  ซอฟท์
ไอศกรีมมีสาขาทัว่ประเทศทัง้สิน้ จํานวน 96 สาขา     

5. สเต็ก 

 ใช้กลยทุธ์ให้ความสาํคญักบักระแสสขุภาพตามพฤติกรรมของผู้บริโภคอยา่งตอ่เนื่อง และคิดค้น
พฒันาเมนอูาหารใหม่ๆ  ตามฤดกูาลวตัถดุิบ ผกั-ผลไม้ 

 ในแง่การแขง่ขนั ซิซซ์เลอร์ ไมม่ีคูแ่ขง่ตรงในร้านอาหารประเภทเดียวกนั แตจ่ะเป็นในรูปแบบของสว่น
แบง่การทานอาหารของผู้บริโภคจากพฤติกรรมการทานอาหารนอกบ้าน ทัง้จากร้านอาหารสกีุ ้
ร้านอาหารสากล อิตาล ีญ่ีปุ่ น จีน หรือร้านอาหารไทยทัว่ไป  
 

กลยุทธ์ทางการตลาด 
บริษัทมีกลยทุธ์ทางตลาดและการขาย ดงันี ้
1. เน้นการบริการลกูค้าให้ลกูค้าได้รับความพงึพอใจอยา่งเต็มที่ (100% customer satisfaction) ใช้กลยทุธ์เพื่อยก

มาตรฐานการบริการ หาทําเลที่ตัง้ร้าน คณุภาพผลติภณัฑ์  
2. เน้นในการให้บริการด้วยสนิค้าที่มีคณุภาพ พร้อมทัง้การพฒันาสนิค้าใหมแ่ละเมนอูาหารใหม่ๆ  อยา่งตอ่เนื่อง 
3. เน้นการเปิดสาขาในศนูย์การค้า แหลง่ธุรกิจ และยา่นชมุชน 
4. ในสว่นของการบริการจดัสง่ถึงบ้าน ได้กําหนดให้จดัสง่ภายในเวลา 30 นาที 
5. จดักิจกรรมสง่เสริมการขายร่วมกบัพนัธมิตรและบตัรเครดิตตา่ง ๆ 
6. เน้นการขยายสาขาด้วยระบบแฟรนไชส์สาํหรับ  The Pizza Company,  Swensen’s, The Coffee Club และ 

Thai Express ทัง้นีร้วมถึงการขยายธุรกิจแฟรนไชส์ในตลาดประเทศไทย และตา่งประเทศ 
7. มีการจดัเซ็ตเมนหูรือการปรับราคาเพื่อให้เกิดความคุ้มคา่แก่ลกูค้า ( Price Value) 

 
นโยบายราคา 

เนื่องจากธุรกิจอาหารบริการดว่นเป็นธุรกิจที่มีการแขง่ขนัสงู การตัง้ราคาสนิค้าของบริษัท ได้คํานงึถึงต้นทนุของ
สนิค้าและการบริการรวมถึงราคาของคูแ่ขง่ในตลาดและสภาพเศรษฐกิจในปัจจบุนั  

 
การจ าหน่ายและช่องทางการจัดจ าหน่าย ช่องทางการจําหนา่ยแบง่ได้  4 ช่องทาง คือ 

1. การรับประทานในร้าน  
2. การบริการจดัสง่ถึงบ้าน  (Delivery) ได้แก่ The Pizza Company, Swensen’s และ Burger King ทัง้นีใ้นสว่น

ของ ‚The Pizza Company‛ บริษัทได้จดัตัง้สาขาเพื่อ ให้บริการจดัสง่ถึงบ้านเพื่อให้ครอบคลมุพืน้ท่ีทัว่กรุงเทพ 
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และปริมณฑล รวมทัง้ตามตา่งจงัหวดัที่บริษัทมีสาขาตัง้อยู ่โดยกําหนดให้มีเวลาตัง้แตก่ารสัง่สนิค้าจนถึงการรับ
สนิค้าภายใน 30 นาที 

3. การซือ้กลบับ้าน (Take away) ได้แก่ The Pizza Company, Swensen’s, Dairy Queen, Burger King, Sizzler 
(เฉพาะสลดั) 

4. การซือ้จาก  Modern Trade Channel เช่น ซูเปอร์มาร์เก็ต ไฮเปอร์มาร์เก็ตหรือร้านสะดวกซือ้ เฉพาะสาํหรับ  
Swensen’s เทา่นัน้ 
ทัง้นี ้ช่องทางการจําหนา่ยสว่นใหญ่จะเป็นการรับประทานในร้านและการจดัสง่ถึงบ้าน โดยสาขาสว่นใหญ่จะ

ตัง้อยูใ่นยา่นศนูย์การค้า แหลง่ธุรกิจ และยา่นชมุชน  
 

กลุ่มเป้าหมาย 
กลุม่ลกูค้าเป้าหมายสว่นใหญ่เป็นลกูค้าระดบักลางขึน้ไป ยกเว้นสาํหรับไอศกรีม Dairy Queen ซึง่เจาะกลุม่

ลกูค้าตัง้แตร่ะดบัลา่งขึน้ไป โดยลกูค้าสว่นใหญ่จะเป็นทัง้ เด็ก วยัรุ่น และวยักลางคน และกลุม่ครอบครัว และกลุม่
คนทํางาน 

 
การจัดหาผลิตภณัฑ์และบริการ 

บริษัทดําเนินธุรกิจสว่นใหญ่เป็นการผลติ และจําหนา่ยอาหารบริการดว่น ผา่นรูปแบบของสาขาจํานวนมากกวา่ 
1,148 แหง่ ทําให้ไมส่ามารถวดักําลงัการผลติได้โดยตรง ดงันัน้ กําลงัการผลติรวม จึงขึน้อยูก่บัยอดขาย หรือปริมาณของ
ลกูค้าที่เข้ามาซือ้ผลติภณัฑ์อาหารในแตล่ะปี ยกเว้นบริษัท ไมเนอร์ ชีส  จํากดั และบริษัท ไมเนอร์ แดร่ี จํากดั ซึง่เป็น
โรงงานผลติชีส และไอศกรีม ตามลาํดบั จึงมีกําลงัการผลติที่วดัได้เป็นตนัตอ่ปี โดยปริมาณการผลติจริงและอตัราการใช้
กําลงัการผลติในแตล่ะปี เป็นดงันี ้
 
บริษัท ไมเนอร์ ชีส จํากดั  

ปี กําลงัการผลติ ปริมาณการผลติจริง อตัราการใช้ 
  (ตนัตอ่ปี) (ตนัตอ่ปี) กําลงัการผลติ (ร้อยละ) 

2553 1,924 1,201 62.42 
2552 1,901 1,119 58.86 
2551 1,842 1,706 92.62 
2550 1,847 1,494 80.89 
2549 1,847 1,292 69.95 
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บริษัท ไมเนอร์ แดร่ี จํากดั  

ปี กําลงัการผลติ ปริมาณการผลติจริง อตัราการใช้ 
  (ตนัตอ่ปี) (ตนัตอ่ปี) กําลงัการผลติ (ร้อยละ) 

2553 18,857 11,333 60.10 
2552 18,857 9,343 49.55 
2551 18,857 9,157 48.56 
2550 18,857 8,976 47.60 
2549 13,651 7,599 55.67 

 

วัตถุดิบและแหล่งที่มา 
 

                วตัถดุิบในการผลติของบริษัท แบง่ออกเป็น 3 ประเภท คือ 
1. วตัถดุิบที่เป็นอาหารแช่แข็ง ได้แก่ มนัฝร่ังแช่แข็ง เนือ้ไก่  เนือ้หม ูเนือ้ววัแปรรูป  ชีส ไส้กรอก ผกัแช่แข็ง 

อาหารทะเลตา่งๆ เป็นต้น 
2. วตัถดุิบที่เป็นอาหารสด ได้แก่ นมสด ไขไ่ก่ ผกัและผลไม้สด เป็นต้น 
3. วตัถดุิบอื่นๆ ได้แก่ นมผง แป้ง ขนมปัง เคร่ืองเทศ อาหารกระป๋อง ผลไม้แปรรูป นํา้มนัพืช กาแฟ นํา้ตาล 

บรรจภุณัฑ์ เป็นต้น 
 
                ที่มาของวตัถดุิบแตล่ะประเภท มาจาก 2 แหลง่ด้วยกนั คือ 

1. แหลง่ที่มาภายในประเทศ ได้แก่ นมสด ไขไ่ก่ ไส้กรอก เนือ้สตัว์แปรรูปประเภทตา่ง ๆ ผกั ผลไม้ แป้ง นํา้ตาล 
สนิค้าประเภทเคร่ืองดื่ม และบรรจภุณัฑ์ตา่ง ๆ เป็นต้น คิดเป็นร้อยละ  60-70 ของวตัถดุิบทัง้หมด
โดยประมาณ 

2. แหลง่ที่มาจากตา่งประเทศ แบง่ได้เป็น 2 ลกัษณะ คือ 
1. การซือ้ผา่นตวัแทนจําหนา่ยในประเทศไทย  ได้แก่ มนัฝร่ังและผกัแช่แข็ง เคร่ืองเทศ อลัมอนด์ 

สว่นประกอบตา่ง ๆ ที่ใช้ในการผลติและแตง่หน้าไอศกรีม เป็นต้น คิดเป็นร้อยละ 5-10 ของวตัถดุิบ
ทัง้หมดโดยประมาณ 

2. การนําเข้าจากตา่งประเทศโดยตรง ได้แก่ ชีส ชีสเหลว นมผงพร่องมนัเนย สว่นประกอบหลกัที่ใช้ในการ
ผลติไอศกรีม อาหารกระป๋อง เนือ้ววัแปรรูปบางประเภท เป็นต้น คิดเป็นร้อยละ 10-20 ของวตัถดุิบ
ทัง้หมดโดยประมาณ 

 
                วตัถดุิบหลกัในการผลติสนิค้าของแตล่ะแบรนด์ มีดงันี ้

1. The Pizza Company วตัถดุิบหลกัคือแป้งพิซซา่ ชีส เนือ้หม,ูไก่แปรรูป และอาหารทะเล ซึง่บริษัทจดัซือ้จาก
บริษัทในกลุม่เดียวกนัและผู้ จําหนา่ยภายในประเทศ  

2. Burger King มีวตัถดุิบหลกัคือ ขนมปัง มนัฝร่ังแช่แข็ง และเนือ้ววั หม ูไก่แช่แข็ง ซึง่บริษัทสัง่ซือ้จาก
ตา่งประเทศและผู้ จําหนา่ยในประเทศ  
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3. Swensen’s,  Dairy Queen และบริษัท ไมเนอร์ แดร่ี จํากดั มีวตัถดุิบหลกัในการผลติไอศกรีมคือ นมผง
พร่องมนัเนย และสว่นประกอบตา่งๆ ท่ีใช้ในการแตง่หน้าไอศกรีม (Topping) ซึง่สัง่ซือ้จากตา่งประเทศ
โดยตรง และผา่นตวัแทนจําหนา่ยในประเทศ 

4. Sizzler มีวตัถดุิบหลกัคือ เนือ้ววั หม ูไก่ อาหารทะเลแช่แข็ง ข้าว โดยเนือ้สตัว์บางประเภทนัน้ บริษัททําการ
สัง่ซือ้จากตา่งประเทศ 


