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3. ปัจจัยความเส่ียง 

บริษัทต้องเผชิญความเส่ียงและความไม่แน่นอนต่างๆ ในการประกอบธุรกิจ ซึง่อาจส่งผลกระทบอย่างมีนยัส าคญัต่อรายได้ ผล
ก าไร สินทรัพย์ สภาพคล่อง และมลูคา่หุ้นของบริษัท 

นอกจากความเส่ียงท่ีจะกล่าวถงึตอ่ไป อาจมีความเส่ียงอ่ืนๆ ซึง่บริษัทไม่อาจทราบหรือระบไุด้ในขณะนี ้และความเส่ียงบางอย่าง 
ท่ีบริษัทคิดว่าไม่เป็นนยัส าคญัในปัจจุบนั แต่อาจมีความส าคญัต่อไปในอนาคตได้ ดงันัน้ ผู้ มีส่วนได้เสีย (Stakeholders) ควรพิจารณา 
ผลกระทบและความเป็นไปได้ท่ีจะเกิดขึน้ รวมถงึพิจารณาถงึปัจจยัความเส่ียงอ่ืนๆ ท่ีอาจเกิดขึน้กบับริษัทนอกเหนือจากปัจจยัความเส่ียง 
ท่ีปรากฏในเอกสารฉบบันีด้้วย 

1.  ความเส่ียงจากผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจจากความไม่แน่นอนด้านเศรษฐกิจ การเมือง ภาวะภัยธรรมชาติ และ
เหตุการณ์ร้ายแรง  
รายได้ ก าไร และแผนการขยายงานของบริษัท ล้วนต้องอาศยัภาคการใช้จ่ายของลูกค้า ผู้บริโภค ตลอดจนความเช่ือมัน่ของ

นกัทอ่งเท่ียว ซึง่อาจได้รับผลกระทบด้านลบจากปัจจยัภายนอกหลายๆ ปัจจยัท่ีอยู่นอกเหนือการควบคมุของบริษัท เช่น ภาวะเศรษฐกิจ
ถดถอย ความไม่สงบทางการเมือง โรคระบาดหรือภยัธรรมชาติ เป็นต้น และแม้ว่าปัจจยัความเส่ียงต่างๆ เหล่านีเ้ป็นความเส่ียงโดยทัว่ไป 
ท่ีผู้ประกอบการธุรกิจทกุๆ รายต้องเผชิญ แตบ่ริษัทก็จดัท ามาตรการบริหารความเส่ียง เพ่ือลดผลกระทบด้านลบต่อการด าเนินธุรกิจ และ
ผลประกอบการของบริษัทจากเหตกุารณ์ท่ีไม่คาดคดิให้ได้มากท่ีสดุ ซึง่มาตรการดงักล่าวรวมถงึแตไ่ม่จ ากดัเพียง  

- สร้างความสมดุลของโครงสร้างรายได้ อนัประกอบไปด้วยธุรกิจโรงแรมและธุรกิจอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจโรงแรม ธุรกิจ
ร้านอาหาร ธุรกิจจดัจ าหน่ายและรับจ้างผลิต  

- ขยายฐานธุรกิจให้หลากหลายครอบคลมุทัง้ภมูิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ ตลอดจนประเทศออสเตรเลีย ประเทศจีน ภูมิภาค
แอฟริกา ประเทศในแถบมหาสมทุรอินเดีย ประเทศอินเดีย และภูมิภาคตะวนัออกกลาง เพ่ือลดการพึ่งพาธุรกิจในประเทศใด
เพียงประเทศเดียว  

- ขยายธุรกิจท่ีบริษัทได้รับผลตอบแทนเป็นค่าธรรมเนียมการให้บริการ (Fee-based Model) ได้แก่ การรับจ้างบริหารโรงแรม 
และการให้สิทธ์ิแฟรนไชส์ ทัง้ในประเทศท่ีบริษัทด าเนินธุรกิจอยู่ในปัจจบุนั และตลาดใหม่ๆ ท่ีบริษัทยงัไม่คุ้นเคย  

- เตรียมวางแผนส ารองส าหรับเหตกุารณ์ท่ีไม่คาดคิด (Contingency Plan) โดยความท้าทายต่างๆ ท่ีบริษัทต้องเผชิญในอดีต มี
ส่วนส าคญัในการช่วยพฒันาความสามารถในการรับมือกบัเหตกุารณ์ท่ีไม่คาดคิดต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพและช่วยเพิ่ม
ความสามารถในการฟืน้ตวัของธุรกิจของบริษัท 

2  ความเส่ียงจากการแข่งขันกับคู่แข่งในธุรกิจหลัก  

2.1  การแข่งขนัในธุรกิจโรงแรม  
การเพิ่มขึน้ของจ านวนโรงแรมระดบับนในแหล่งท่องเท่ียวท่ีบริษัทด าเนินธุรกิจโรงแรมอยู่  อาจส่งผลให้เกิดการแข่งขนั ในด้าน

ราคา ซึง่จะส่งผลกระทบกบัรายได้และก าไรของบริษัท โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงนอกฤดกูาลท่องเท่ียวและจากลกัษณะการประกอบ
ธุรกิจของโรงแรมซึง่มีค่าใช้จ่ายคงท่ีสูง (Operating Leverage) อย่างไรก็ดี บริษัทได้ให้ความส าคญักบัการพฒันาคณุภาพของการ
ให้บริการอย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้มัน่ใจว่า โรงแรมของบริษัทจะมีคุณภาพและการให้บริการ ท่ีเหนือกว่าคู่แข่งในตลาดนัน้ๆ นอกจากนี ้
บริษัทยงัมีมาตรการในการลดความเส่ียง โดยการเพิ่มความหลากหลายของธุรกิจ ขยายครอบคลุมแหล่งท่องเท่ียวหลายๆ แห่ง มีประเภท
และระดบัการให้บริการของโรงแรม มีแบรนด์ ตลอดจนเชือ้ชาต ิของแขกท่ีมาเข้าพกัโรงแรมที่หลากหลาย ซึง่นอกจากแบรนด์อนนัตรา แบ
รนด์อวานี แบรนด์โอ๊คส์ แบรนด์เปอร์ อควมั และแบรนด์เอเลวาน่า ซึง่เป็นแบรนด์ระดบับนของบริษัทเองแล้ว บริษัทยงัได้ว่าจ้างบริษัทชัน้
น าอย่าง 1) Four Seasons Hotels & Resorts Asia Pacific Pte. Ltd. 2) The Hotel Licensing Corporation ซึง่เป็นกลุ่มบริษัท แมริ
ออท โฮเทล และ 3) Starwood Asia Pacific Hotels & Resorts Pte. Ltd. ให้บริหารโรงแรมภายใต้การลงทนุของบริษัท โดยใช้แบรนด์โฟร์
ซีซัน่ส์, เจดบับลิวแมริออท และเซ็นต์ รีจิส และบริษัทบริหารโรงแรมภายใต้สญัญาแฟรนไชส์โดยใช้แบรนด์แมริออท ทัง้นี ้โรงแรมภายใต้ 
แบรนด์อนนัตรา แบรนด์อวานี แบรนด์เปอร์ อควมั และแบรนด์เอเลวาน่า คอลเล็คชัน่ ตัง้อยู่ในภูมิภาคเอเชีย ตะวนัออกกลาง และทวีป
แอฟริกา ส่วนโรงแรมในกลุ่มโอ๊คส์นัน้ มีฐานธุรกิจหลกัอยู่ในประเทศออสเตรเลียและนิวซีแลนด์ ซึง่เป็นตลาดท่ีมีความผนัผวนของฤดกูาล
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ท่องเท่ียวน้อยกว่า อีกทัง้บริษัทยงัมีการลงทนุในธุรกิจอ่ืนๆ ท่ีมีความเก่ียวข้องกบัธุรกิจโรงแรม เช่น ธุรกิจสปา ธุรกิจให้เช่าศนูย์การค้า 
ธุรกิจบนัเทงิ และธุรกิจอสงัหาริมทรัพย์ ส่งผลให้บริษัทสามารถให้บริการแก่ผู้บริโภค ได้อย่างครบวงจร 

2.2    การแข่งขนัในธุรกิจร้านอาหาร 
 ธุรกิจร้านอาหารเป็นธุรกิจท่ีมีการแข่งขันค่อนข้างสูง เน่ืองจากคู่แข่งธุรกิจรายใหม่สามารถเข้ามาแข่งขันได้ง่ายกว่า เม่ือ

เปรียบเทียบกบัธุรกิจโรงแรม โดยบริษัทต้องแข่งขนักบัผู้ประกอบการร้านอาหารรายอ่ืนๆ ทัง้ในและนอกประเทศ อย่างไรก็ตาม บริษัท
วางเป้าหมายในการคงความเป็นผู้น าของธุรกิจร้านอาหาร โดยการพฒันาทัง้สินค้าเดิมและสินค้าใหม่ๆ รวมถึงรูปแบบร้านใหม่ๆ อย่าง
ต่อเน่ือง ตลอดจนมุ่งเน้นการตอบสนองให้ทนัความต้องการท่ีเปล่ียนแปลงของผู้บริโภค ผ่านการท าการตลาดในรูปแบบต่างๆ ท าให้
บริษัทสามารถรักษาความเป็นผู้น าและมีส่วนแบ่งการตลาดท่ีเหนือกว่าคู่แข่ง จากปัจจยัสนบัสนนุซึง่รวมถึงฐานะทางการเงินท่ีแข็งแกร่ง
และขนาดของธุรกิจท่ีส่งผลให้เกิดการประหยดัต่อขนาด (Economies of Scale) นอกจากนี ้บริษัทยงัมีนโยบายกระจายความเส่ียง เพิ่ม
ความหลากหลายของประเภทร้านอาหาร ซึง่ครอบคลมุทัง้อาหารตะวนัตก เช่น พิซซา่ สเต็ก แฮมเบอร์เกอร์ ไอศกรีม ตลอดจนอาหารไทย 
จีน ญ่ีปุ่ น กาแฟ และเบเกอร่ี และการขยาย ธุรกิจไปในหลากหลายประเทศ เป็นผลให้บริษัทสามารถตอบสนองความต้องการของ
ผู้บริโภคแตล่ะกลุ่มได้มากย่ิงขึน้ ส่งผลให้ ธุรกิจในกลุ่มนีมี้การกระจายความเส่ียงและมีการเตบิโตอย่างตอ่เน่ือง 

2.3    การแข่งขนัในธุรกิจจดัจ าหน่ายสินค้า 
 ธุรกิจจดัจ าหน่ายสินค้าซึง่บริษัทเป็นตวัแทนจ าหน่ายสินค้าแฟชัน่และเคร่ืองส าอางในประเทศไทย เป็นธุรกิจท่ีมี การแข่งขัน

คอ่นข้างสงู ถงึแม้วา่จะมีผู้ประกอบการจดัจ าหน่ายสินค้าแฟชัน่ระดบัโลกเข้ามาด าเนินธุรกิจในประเทศไทยมากขึน้  หากแต่ยงักระจุกตวั
อยู่เพียงในกรุงเทพมหานครและเมืองใหญ่ๆ เท่านัน้ ในขณะท่ีแบรนด์ท่ีบริษัทจดัจ าหน่ายสินค้ามีการกระจายตวัมากกว่า โดยเฉพาะใน
ตา่งจงัหวดั ซึง่มีแนวโน้มในการเตบิโตของภาคการอปุโภคบริโภคที่สงูกวา่ในระยะยาว ส่งผลให้บริษัทย ังคงเป็นหนึ่ งในผู้ประกอบการจดั
จ าหน่ายสินค้าอิสระ (Independent Operator) ท่ีใหญ่ท่ีสุดรายหนึ่งของประเทศ ทัง้นี ้เน่ืองจากธุรกิจจดัจ าหน่ายเป็นธุรกิจแรกของกลุ่ม
บริษัทไมเนอร์ บริษัทจึงได้ประโยชน์จากความช านาญและเครือข่ายท่ีกว้างขวางของทีมผู้บริหารได้เป็นอย่างดี  นอกจากนี ้บริษัทยงัคอย
พฒันาการให้บริการเพ่ือตอบสนองกระแสความต้องการของลูกค้าและมีการส่ือสารกบัลูกค้าอย่างต่อเน่ืองผ่านโปรแกรมบริหารลูกค้า
สมัพนัธ์ ไมเนอร์ พลสั การ์ด 

3. ความเส่ียงจากการลงทุนในธุรกิจ 
บริษัทมีแผนการขยายธุรกิจอย่างต่อเน่ืองทัง้ในและต่างประเทศ ส่งผลให้บริษัทมีความเส่ียงท่ีเก่ียวข้องกบัการลงทุนใหม่ๆ 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งการลงทนุในต่างประเทศ อาทิ การเปล่ียนแปลงของมลูค่าการลงทนุ ความส าเร็จในการริเร่ิมโครงการ ภาระผูกพนั ท่ี
เก่ียวเน่ืองกบัสญัญา การขอใบอนญุาต และกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง นอกเหนือไปจากความเส่ียงโดยทัว่ไปในแต่ละประเทศ อย่างไรก็ดี 
บริษัทมีมาตรการในการควบคมุดแูลการพฒันาโครงการใหม่ๆ อย่างใกล้ชิด ทัง้ผ่านการท า Due Diligence อย่างละเอียด การจดัท า
แผนงาน และขัน้ตอนมาตรฐาน การวางหลกัเกณฑ์ในการลงทนุท่ีรอบคอบ เป็นต้น โดยบริษัทจะว่าจ้างผู้ เช่ียวชาญท่ีมีความรู้และความ
ช านาญในประเทศนัน้ๆ อาท ิท่ีปรึกษาด้านกฎหมาย ท่ีปรึกษาด้านบญัชี ซึง่จะท างานร่วมกบัทีมงานท่ีมีความเช่ียวชาญของบริษัท เพ่ือให้
มัน่ใจวา่ บริษัทจะประสบความส าเร็จในการพฒันาโครงการหรือเข้าซือ้กิจการ การด าเนินงานของโครงการนัน้ๆ ต่อไปเพ่ือให้มีผลก าไรท่ี
น่าพอใจ รวมถงึการปฏิบตัติามกฎระเบียบท่ีเก่ียวข้อง นอกจากนี ้บริษัทมีมาตรการลดความเส่ียงส าหรับการลงทนุในประเทศท่ีบริษัทไม่
เคยด าเนินธุรกิจ มาก่อน โดยในช่วงแรก บริษัทจะร่วมลงทนุกับคู่ค้าทางธุรกิจท่ีมีความรู้ความช านาญในการด าเนินธุรกิจในประเทศ
ดงักล่าว เพ่ือศกึษาสภาวะตลาดและเรียนรู้การด าเนินกิจการ จนกวา่จะมีความมัน่ใจในการด าเนินธุรกิจในประเทศนัน้ๆ เพียงพอ จึงจะมี
การตดัสินใจลงทนุในสัดส่วนท่ีเพิ่มขึน้ในภายหลัง ดงัเช่นการลงทุนของบริษัทท่ีผ่านมาในทวีปแอฟริกา ประเทศมัลดีฟส์ ศรีลังกา 
เวียดนาม จีน สิงคโปร์ และออสเตรเลีย   

4.  ความเส่ียงจากความสามารถในการได้มาซึ่งที่ตัง้ในการประกอบธุรกิจที่ต้องการ 
โรงแรมบางแหง่ของบริษัทตัง้อยู่บนท่ีดนิท่ีบริษัทเช่าจากเจ้าของที่ดนิ โดยบริษัทมีสิทธิตอ่อายุสญัญา ด้วยอตัราค่าเช่าตามท่ีจะ

ตกลงกนั ยกเว้นในกรณีท่ีบริษัทตกลงท่ีจะไม่ต่ออายุสัญญา และจากการท่ีบริษัทได้ปฏิบตัิตามสญัญาเช่าและมีความสัมพันธ์ท่ีดีกับ
เจ้าของที่ดนิตลอดมา บริษัทจงึเช่ือมัน่วา่ความเส่ียงดงักล่าวจะไม่เกิดขึน้ในระยะเวลาอนัใกล้  
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ส าหรับธุรกิจร้านอาหารและธุรกิจจดัจ าหน่ายสินค้า ท าเลท่ีดีจดัเป็นหนึ่งในปัจจยัหลกัของความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจของ
แต่ละสาขา ดงันัน้ จึงอาจเกิดความเส่ียงหากบริษัทไม่สามารถต่อสญัญาเช่าพืน้ท่ีนัน้ๆ หรือมีการเปล่ียนแปลงเง่ือนไขในสญัญาเช่า 
อย่างไรก็ตาม เน่ืองจากบริษัทมีร้านอาหารและจุดจดัจ าหน่ายสินค้ามากมาย และแบรนด์ร้านอาหารและสินค้าแฟชัน่ของบริษัทเป็นแบ
รนด์ยอดนิยม ซึง่มีส่วนช่วยดงึดดูลูกค้าเข้ามาใช้บริการท่ีห้างสรรพสินค้า ส่งผลให้บริษัทมีอ านาจต่อรองกบัห้างสรรพสินค้าและเจ้าของ
พืน้ท่ี และสามารถท าสญัญาเช่าระยะยาวได้ 

5.  ความเส่ียงในการต่อสัญญาและเปล่ียนแปลงเงื่อนไขและข้อตกลงของสัญญาแฟรนไชส์และสัญญาตัวแทนจ าหน่าย
สินค้า 
บริษัทด าเนินงานร้านอาหารบางส่วนภายใต้แบรนด์ท่ีได้รับสิทธ์ิแฟรนไชส์จากต่างประเทศตามข้อตกลงภายใต้สญัญาแฟรนไชส์ จึง

อาจมีความเส่ียงท่ีเกิดขึน้จากการท่ีมิได้รับอนญุาตให้ตอ่สญัญาหรือหากมีการเปล่ียนแปลงรายละเอียดในสญัญาแฟรนไชส์ บริษัทได้ลด
ความเส่ียงดงักล่าวโดยการขอต่ออายุสญัญาแฟรนไชส์ล่วงหน้าโดยมีระยะเวลาของสญัญา 10 - 20 ปี (ขึน้อยู่กบัประเภทของสญัญา) 
อย่างไรก็ตาม บริษัทได้ลดการพึ่งพาแบรนด์ท่ีบริษัทได้รับแฟรนไชส์จากต่างประเทศ โดยการเพิ่มแบรนด์ร้านอาหารท่ีเป็นของตนเอง ซึง่ 
ณ ปัจจุบนั ประกอบไปด้วยแบรนด์เดอะ พิซซ่า คอมปะนี กลุ่มไทยเอ็กซ์เพรส เดอะ คอฟฟ่ี คลบั ริบส์ แอนด์ รัมส์ และปักกิ่ง ริเวอร์ไซด์ 
แอนด์ คอร์ทยาร์ด  

ส าหรับธุรกิจจดัจ าหน่ายสินค้า การได้เป็นตวัแทนจ าหน่ายแต่เพียงผู้ เดียวเป็นปัจจยัส าคญั สญัญาของบริษัทมีสองลกัษณะ 
ได้แก่ แบบท่ีต่อสญัญาโดยอตัโนมตัิ และแบบท่ีมีก าหนดเวลา ส าหรับสัญญาในลักษณะท่ีมีการก าหนดระยะเวลาในการต่อสัญญา 
บริษัท มีความเส่ียงจากการท่ีคู่สญัญาจะไม่ต่อสญัญาเม่ือถึงก าหนด ซึง่จะเป็นผลให้บริษัทมีโอกาสสูญเสียรายได้จากการเป็นตวัแทน
จ าหน่าย อย่างไรก็ตาม จากการด าเนินธุรกิจระหว่างกนัมาเป็นเวลานานและบริษัทได้ปฏิบตัิตามเง่ือนไขท่ีระบุในสญัญามาโดยตลอด 
ส่งผลให้บริษัทจะได้รับความไว้วางใจให้ตอ่อายสุญัญา ยกเว้นในกรณีท่ีบริษัทตกลงท่ีจะไม่ต่ออายุสญัญา นอกจากนัน้ หากคู่ส ัญญาขอ
เปล่ียนแปลงเง่ือนไข ข้อตกลง โดยเฉพาะอตัราค่าตอบแทน บริษัทจะเจรจาต่อรองเพ่ือให้การเปล่ียนแปลงอัตราค่าตอบแทนดงักล่าว
เป็นไปในอตัราท่ีบริษัท และคูส่ญัญาได้รับผลประโยชน์ร่วมกนัทัง้สองฝ่าย 

6.  ความเส่ียงจากการท่ีลูกค้าจะไม่ต่อสัญญาจ้างบริหารโรงแรมและจ้างผลิตสินค้า 
บริษัทมีการขยายธุรกิจโรงแรมภายใต้แบรนด์อนนัตรา, อวานี, โอ๊คส์ และเปอร์ อควมั ซึง่เป็นแบรนด์ของบริษัทเอง โดยรับจ้าง

บริหารจดัการโรงแรมท่ีบริษัทไม่ได้เป็นเจ้าของและได้รับผลตอบแทนเป็นค่าธรรมเนียมการให้บริการ ทัง้นี ้รายได้ค่าบริหารจดัการ แบ่ง
ออกเป็น 2 ส่วน คือ ค่าธรรมเนียมในการให้ค าปรึกษาและค าแนะน าในการออกแบบและการก่อสร้าง ซึง่เป็นรายได้ท่ีเกิดขึน้ในช่วงก่อน 
โรงแรมจะเปิดด าเนินการ และค่าธรรมเนียมในการบริหารเม่ือโรงแรมเปิดด าเนินการ โดยจะขึน้อยู่กับรายได้และผลก าไรจากการ
ด าเนินงานของโรงแรมที่บริษัทเข้าบริหารงาน โดยทัว่ไปสญัญาว่าจ้างบริหารโรงแรมจะมีอายุ 10 - 20 ปี ในกรณีท่ีลูกค้าบอกเลิกสญัญา
ก่อนครบก าหนด บริษัทสามารถเรียกเก็บค่าเสียหายในรูปของค่าธรรมเนียมการยกเลิกสัญญา (Cancellation Fee) ได้ ทัง้นี ้
ประสบการณ์จากการบริหารธุรกิจ โรงแรมในหลายปีท่ีผ่านมา ส่งผลให้กลุ่มธุรกิจโรงแรมของบริษัทเป็นท่ีรู้จกัในความหลากหลายและ
คณุภาพในการให้บริการของแบรนด์ ความสามารถในการปรับกลยุทธ์ให้สอดคล้องกบัความต้องการของลูกค้า ตลอดจนความมุ่งมัน่ใน
การพฒันาการด าเนินงานของโรงแรม ท่ีรับจ้างบริหารอย่างตอ่เน่ือง เพ่ือความพงึพอใจสงูสดุของทัง้ผู้วา่จ้างบริษัทและแขกท่ีมาพกั 

ส าหรับธุรกิจรับจ้างผลิตสินค้าอุปโภค โดยบริษัท นวศรี แมนแูฟคเจอร่ิง จ ากดั ซึง่เป็นบริษัทย่อยของบริษัท รับจ้างผลิตสินค้า
ให้กบับริษัทสินค้าอปุโภคระดบัสากล ปัจจบุนั ธุรกิจดงักล่าวมีการแข่งขนัไม่มากนกั เน่ืองจากยงัมีผู้ประกอบการท่ีได้มาตรฐานและได้รับ
อนญุาตให้ผลิตน้อยราย แตร่าคาและคณุภาพเป็นตวัแปรท่ีส าคญัในการท่ีจะได้รับค าสัง่ซือ้ อย่างไรก็ตาม จากการท่ีบริษัทได้ด าเนินธุรกิจ
รับจ้างผลิตสินค้าอุปโภคมาเป็นเวลานานมากกว่า 30 ปี บริษัทให้ความส าคญัต่อการผลิตสินค้าท่ีมีคุณภาพในราคาท่ีเหมาะสม 
นอกจากนี ้การปรับปรุงสายการผลิตอย่างต่อเน่ืองยงัสามารถช่วยลดต้นทนุการผลิตได้ ด้วยเหตผุลท่ีกล่าวมาทัง้หมดข้างต้น เป็นผลให้
บริษัทได้รับความไว้วางใจจากลกูค้าทัง้ในระดบัภมูิภาคและระดบัโลกและได้รับการว่าจ้างผลิตสินค้าในระยะยาว 
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7.  ความเส่ียงด้านการเงนิ 

7.1    ความเส่ียงจากความผนัผวนของอตัราแลกเปล่ียน 
 บริษัทและบริษัทในเครือมีรายได้บางส่วนเป็นเงินสกุลต่างประเทศ เช่น รายได้จากการให้สิทธ์ิค่าแฟรนไชส์ ค่ารับจ้างบริหาร

โรงแรม เงินปันผลรับ และรายได้จากเอเย่นต์ท่องเท่ียวในต่างประเทศ และอ่ืนๆ ซึง่รายได้ดงักล่าวผนัแปรตามอตัราแลกเปล่ียน แต่ใน
ขณะเดียวกนั บริษัทก็มีค่าใช้จ่ายบางประเภท เช่น ค่าบริหารจดัการธุรกิจโรงแรม ค่าการใช้สิทธิ/ลิขสิทธ์ิ ในธุรกิจอาหารและเคร่ืองดื่ม 
(Franchise Fee) และค่าสินค้าในธุรกิจจดัจ าหน่ายสินค้า เป็นเงินสกุลต่างประเทศ ดงันัน้ บริษัทและบริษัทในเครือจึงสามารถลดความ
เส่ียงจากอตัราแลกเปล่ียนนีไ้ด้ โดยการหกักลบรายได้และค่าใช้จ่ายบางส่วนท่ีเป็นเงินสกุลต่างประเทศ (Natural Hedging) อีกทัง้บริษัท
และบริษัทในเครือยงัลดความเส่ียงเพิ่มเติม โดยก าหนดราคาค่าห้องพกัในประเทศเป็นเงินสกุลบาท แทนราคาอ้างอิงเงินสกุลดอลลาร์
สหรัฐ เพ่ือให้รายได้และคา่ใช้จ่ายเป็นสกลุเงินเดียวกนั นอกจากนี ้จากการท่ีบริษัทขยายธุรกิจไปยงัต่างประเทศมากขึน้ ส่งผลให้บริษัทมี
ความเส่ียงจากความผันผวนของอัตราแลกเปล่ียน เม่ือมีการแปลงผลการด าเนินงานของธุรกิจในต่างประเทศเป็นสกุลเงินบาทในงบ
การเงินรวมของบริษัท ในส่วนของการจดัหาเงินนัน้ โดยทัว่ไป บริษัทจะกู้ ยืมเงินในสกุลเดียวกบัสินทรัพย์ท่ีบริษัทลงทนุ เพ่ือให้เกิดการหกั
กลบ หรือการป้องกนัความเส่ียงแบบธรรมชาตจิากอตัราแลกเปล่ียน (Natural Currency Hedging) ให้ได้มากท่ีสดุ    

7.2  ความเส่ียงเก่ียวกบัอตัราดอกเบีย้ 
 ความเส่ียงจากอตัราดอกเบีย้เกิดจากความผนัผวนของอตัราดอกเบีย้ในตลาด ซึง่อาจส่งผลกระทบต่อกระแสเงินสดของบริษัท 
บริษัทและบริษัทในเครือได้ตระหนกัถงึความเส่ียงดงักล่าวและบริหารจดัการความเส่ียงข้างต้นให้เป็นไปตามนโยบายและคู่มือการบริหาร
ความเส่ียงของบริษัทท่ีวางไว้ เพ่ือลดผลกระทบในด้านลบท่ีอาจเกิดขึน้จากการเปล่ียนแปลงของอตัราดอกเบีย้และสภาวะของตลาด
การเงิน ณ ขณะนัน้ๆ ส่งผลให้เงินกู้ของบริษัทและบริษัทในเครือส่วนใหญ่เป็นเงินกู้ ท่ีมีอตัราดอกเบีย้คงท่ี ทัง้นี ้ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2557 
บริษัทมีหนีส้ินเฉพาะท่ีมีภาระดอกเบีย้จ่ายทัง้สิน้ 34,082 ล้านบาท หากอตัราดอกเบีย้ปรับตวัเพิ่มขึน้ร้อยละ 1 ภาระดอกเบีย้จะเพิ่มขึน้
จาก 1,145.17 ล้านบาท เป็น 1,335.37 ล้านบาท (บนสมมตฐิานวา่จ านวนหนีส้ินเฉพาะท่ีมีภาระดอกเบีย้จ่ายเทา่เดมิ) 

7.3      ความเส่ียงจากความมัน่คงทางการเงิน ความสามารถในการกู้ ยืมเงินและปฎิบตัติามเง่ือนไขท่ีก าหนดในสญัญากู้ ยืมเงิน 
 นอกเหนือจากการขยายธุรกิจโดยทัว่ไปแล้ว บริษัทอาจต้องการเงินทนุเพิ่มเติม เพ่ือลงทนุพฒันาโครงการใหม่ๆ และเข้าซือ้
กิจการอ่ืน ส่งผลให้บริษัทและบริษัทในเครือต้องรักษาสภาพคล่องและส ารองวงเงินกู้จากสถาบนัการเงินให้เพียงพอ  เพ่ือใช้เป็นเงินทนุ
หมนุเวียน อีกทัง้ยงัต้องจดัหาแหล่งเงินทนุระยะยาวล่วงหน้าและกระจายแหล่งท่ีมาของเงินทนุให้มีความหลากหลาย  อย่างไรก็ดี บริษัท
และบริษัทในเครือมีการด ารงฐานะทางการเงินท่ีแข็งแกร่งเพ่ือท่ีจะปฏิบตัิตามเง่ือนไขท่ีก าหนด ในสญัญากู้ ยืมเงิน และบริษัทได้ปฏิบตัิ
ตามเง่ือนไขดงักล่าวด้วยดีเสมอมา   

8.   ความเส่ียงจากการพัฒนาของเทคโนโลยี 
บริษัทต้องอาศยัเทคโนโลยีในการด าเนินธุรกิจ ไม่เพียงแต่เพ่ือการรองรับระบบการท างานของหน่วยงานสนับสนุน (Back 

Office) เทา่นัน้ แตย่งัครอบคลุมถึงฝ่ายการขายและการตลาดอีกด้วย ซึง่หากบริษัทไม่สามารถปรับตวัตามเทคโนโลยีหรือความต้องการ
ของผู้บริโภคท่ีเปล่ียนแปลง จะส่งผลให้บริษัทสูญเสียความสามารถในการแข่งขนั ทัง้นี ้ บริษัทตระหนกัดีถึงความส าคญัของเทคโนโลยี
สารสนเทศ จงึได้จดัให้หน่วยงานดงักล่าวเป็นส่วนหนึง่ของแผนกลยทุธ์ระยะยาวของบริษัท และด้วยฐานะทางการเงินท่ีมีความมัน่คงและ
ขนาดของธุรกิจท่ีส่งผลให้เกิดการประหยดัต่อขนาด (Economies of Scale) ส่งผลให้บริษัทสามารถพฒันาความสามารถในการแข่งขนั 
ด้วยการลงทนุในระบบเทคโนโลยีใหม่ๆ ตวัอย่างเช่น การพฒันาระบบจองห้องพกัส่วนกลางของแบรนด์อนนัตรา ซึง่ช่วยให้บริษัทสามารถ
ตดิตามการขาย ห้องพกัและห้องพกัคงเหลือได้ทนัที การคดิราคาห้องพกัให้เท่าเทียมกนัในทกุระบบ (Rate Parity) การรับจองห้องพกับน
เวบ็ไซต์ท่ีสามารถรองรับได้หลายภาษา การบริหารและเพิ่มผลตอบแทน ตลอดจนการรวบรวมข้อมลูของแขกท่ีเข้าพกั หรือเว็บไซต์ใหม่ของ
แบรนด์เดอะ พิซซา่ คอมปะนี ซึง่ได้พฒันามาเพ่ือให้ลูกค้ามีประสบการณ์ในการใช้เว็บไซต์ท่ีดีขึน้ ลดระยะเวลาในการสัง่อาหารออนไลน์ 
และลกูค้าสามารถตดิตามสถานะการจดัส่งพิซซา่ผ่านทางเวบ็ไซต์ได้อีกด้วย นอกจากนี ้บริษัทยงัมีการจดัท าแผนกลยุทธ์ 5 ปีส าหรับการ
พฒันาระบบสารสนเทศ และเทคโนโลยีโดยเฉพาะ เพ่ือรองรับแผนการขยายธุรกิจท่ีได้วางไว้  



 
บริษัท ไมเนอร์ อินเตอร์เนชัน่แนล จ ำกดั (มหำชน) 

สว่นที่ 2.1 (3) ปัจจยัความเสี่ยง หน้า 5 

 บริษัทได้เล็งเหน็และให้ความส าคญักบัผลกระทบท่ีอาจจะเกิดขึน้จากความเส่ียงข้างต้น จึงได้มอบหมายให้ฝ่ายตรวจสอบภายใน 
ท าหน้าท่ีประเมินความเส่ียงและตรวจสอบประสิทธิภาพในการบริหารความเส่ียงอย่างสม ่าเสมอ  โดยหน่วยงานทุกหน่วยจะท าการ
ประเมินความเส่ียง เพ่ือหาปัจจยัความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดขึน้จากการด าเนินงาน และท างานร่วมกบัฝ่ายตรวจสอบภายใน ในการวิเคราะห์
โอกาสท่ีอาจเกิดขึน้ ศกึษาผลกระทบและร่วมกนัหาแนวทางหรือมาตรการในการป้องกนั หรือลดความเสียหายจากความเส่ียงดงักล่าว 
ตลอดจนร่วมกนัตดิตามและประเมินความเส่ียงเป็นระยะ โดยบริษัทได้มีการจดัท านโยบายและขัน้ตอนบริหารความเส่ียงของกลุ่มอย่าง
เป็นทางการ และกลุ่มธุรกิจทัง้หมดได้ปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด ทัง้ยังมีการรายงานประสิทธิภาพของการบริหารความเส่ียงต่อ
คณะกรรมการตรวจสอบ และผู้บริหารระดบัสงูของบริษัทเป็นรายไตรมาส 

 


