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33..22    ลักษณะการประกอบธุรกิจลักษณะการประกอบธุรกิจ  

ธนาคารกสิกรไทยประกอบกิจการธนาคารพาณิชย ธุรกิจหลักทรัพยและธุรกิจท่ีเกี่ยวเนื่องตามท่ีไดรับอนุญาตไวใน
พระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงินฯ และพระราชบัญญัติหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพยฯ และประกาศท่ีเกี่ยวของ โดย
ใหบริการผานเครือขายสาขาท่ัวประเทศ ธนาคารมีเครือขายสาขาท่ัวประเทศ ท้ังสาขาเต็มรูปแบบและสาขายอย จํานวน 
1,054  สาขา ณ วันท่ี 30 มิถุนายน 2557 และ 965 สาขา ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2556 โดยใหบริการแกลูกคาของธนาคารและ
ประชาชนทั่วไปผานเครื่อง ATM  ท่ีติดต้ังอยูในสาขาและนอกสถานท่ีท้ังในเขตกรุงเทพมหานครและในสวนภูมิภาค 
จํานวน  9,460  เครื่อง ณ วันท่ี 30 มิถุนายน 2557 และ 8,740 เครื่อง ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2556 นอกจากนี้  ยังมีเครื่องฝาก
เงินอัตโนมัติท่ีสาขาของธนาคาร จํานวน 2,709 เครื่อง ณ วันท่ี 30 มิถุนายน 2557 และ 2,195 เครื่อง ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 
2556  ธนาคารยังมีสาขาในตางประเทศอีก 5  สาขา และสํานักงานผูแทน 5 แหง โดยมีศูนยกลางการดําเนินงานและ
ใหบริการท่ีสํานักงานใหญ 

 

 โครงสรางรายไดธนาคารและบริษัทยอย 
 โครงสรางรายไดของธนาคารและบริษัทยอยตามงบการเงินรวม มีดังน้ี  

หนวย : ลานบาท 
สําหรับงวดหกเดือน  

สิ้นสุดวันท่ี  
30 มิถุนายน  

สําหรับป  
สิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 

2557 2556* 2555* 2554* 
  จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

รายไดดอกเบ้ีย                
รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน  1,834 2.72 4,302 3.56 4,602 4.41 7,178 7.93 

     เงินฝาก  631 0.94 368 0.31 365 0.35 288 0.32 

     เงินใหสินเชื่อ (ไมรวมธุรกรรมตลาดซ้ือคืน) 137 0.20 292 0.24 355 0.34 75 0.08 

     ธุรกรรมตลาดซ้ือคืน 1,066 1.58 3,642 3.01 3,882 3.72 6,815 7.53 
เงินลงทุน  7,908 11.75 13,602 11.25 12,287 11.78 8,414 9.30 

     เงินลงทุนเพื่อคา  150 0.22 329 0.27 463 0.44 285 0.31 

     เงินลงทุนเผ่ือขาย 3,806 5.66 6,849 5.67 6,818 6.54 4,259 4.71 

     เงินลงทุนที่จะถือจนครบกําหนด 3,952 5.87 6,424 5.31 5,006 4.80 3,870 4.28 
 เงินใหสินเชื่อ 43,388 64.45 83,692 69.20 75,370 72.26 64,801 71.60 

สัญญาเชาการเงิน  2,477 3.68 4,589 3.79 3,980 3.82 3,327 3.68 

อื่น ๆ  50 0.07 41 0.03 (65) (0.06) (27) (0.03) 

รวมรายไดดอกเบ้ีย  55,657 82.67 106,226 87.83 96,174 92.20 83,693 92.47 

รวมคาใชจายดอกเบ้ีย 15,583 23.14 33,429 27.64 32,593 31.25 27,202 30.05 

รายไดดอกเบ้ียสุทธิ 40,074 59.53 72,797 60.19 63,581 60.96 56,491 62.42 

รายไดท่ีมิใชดอกเบ้ีย            
     รายไดคาธรรมเนียมและบริการ  20,410 30.32 37,246 30.79 31,428 30.13 26,072 28.81 

     คาใชจายคาธรรมเนียมและบริการ 4,225 6.28 7,803 6.45 6,961 6.67 5,435 6.00 

รายไดคาธรรมเนียมและบริการสุทธิ 16,185 24.04 29,443 24.34 24,467 23.46 20,637 22.80 
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สําหรับงวดหกเดือน  
สิ้นสุดวันท่ี  
30 มิถุนายน  

สําหรับป  
สิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 

2557 2556* 2555* 2554* 
  จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

 กําไรสุทธิจากธุรกรรมเพื่อคาและปริวรรต
เงินตราตางประเทศ 

 
3,307 

 
4.91 

 
5,896 

 
4.87 5,555 5.33 5,214 5.76 

 ขาดทุนสุทธิจากหน้ีสินทางการเงินที่กําหนดให
แสดงดวยมูลคายุติธรรม 

 
(2) 

 
(0.00) 

 
(18) 

 
(0.01) (46) (0.04) (54) (0.06) 

 กําไรสุทธิจากเงินลงทุน 522 0.77 948 0.78 624 0.60 806 0.89 
สวนแบงกําไรจากเงินลงทุนตามวิธี 

สวนไดเสีย 
 

48 
 

0.07 
 

193 
 

0.16 20 0.02 13 0.01 

รายไดเงินปนผล 640 0.95 882 0.73 1,408 1.35 784 0.87 

รายไดเบี้ยประกันภัยรับสุทธิ 38,183 56.72 58,414 48.30 47,517 45.56 37,118 41.01 

 รายไดจากการดําเนินงานอื่นๆ 502 0.74 1,080 0.89 1,369 1.31 1,206 1.33 

 หัก คาใชจายในการรับประกันภัย 32,136 47.73 48,685 40.25 40,190 38.53 31,707 35.03 

 รวมรายไดท่ีมิใชดอกเบ้ีย 27,249 40.47 48,153 39.81 40,724 39.04 34,017 37.58 

 รวมรายไดจากการดําเนินงานสุทธิ 67,323 100.00 120,950 100.00 104,305 100.00 90,508 100.00 

* ธนาคารและบริษัทยอยไมไดแสดงงบการเงินปรับปรุงยอนหลัง สําหรับการเปล่ียนแปลงนโยบายการบัญชีตามการตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับท่ี 13 เร่ือง โปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคา 
ซึ่งบังคับใชต้ังแตวันท่ี 1 มกราคม 2557 เปนตนไป ท้ังน้ีการเปล่ียนแปลงดังกลาวไมไดสงผลกระทบตอสินทรัพยรวม หนี้สินรวม และสวนของเจาของรวม หรือกําไรสุทธิของธนาคารและบริษัทยอยจากท่ี
เคยรายงานไวในงวดกอน 

 การดําเนินงานดานธุรกิจหลัก 
1.  ภาพรวมธุรกิจ   
 ธนาคารกสิกรไทยและบริษัทของธนาคารกสิกรไทย ยังคงสานตอยุทธศาสตรท่ียึดม่ันลูกคาเปนศูนยกลาง จึงมุงเนน
การพัฒนาธุรกิจท้ังในมิติของกลุมลูกคา กลุมผลิตภัณฑ และชองทางหลักในการใหบริการลูกคาใหสนับสนุนโอกาส     
การขยายธุรกิจของลูกคา ตลอดจนความตองการบริการทางการเงินอยางครบวงจร ซึ่งจะทําใหธนาคารสามารถบรรลุ
เปาหมายเชิงยุทธศาสตรดังกลาว โดยท่ียังคงรักษาคุณภาพของพอรตไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 



ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) สวนที่ 3 บริษัทที่ออกตราสารเงินกองทุน  

สวนที่ 3.2 ลักษณะการประกอบธุรกิจ หนา 3 

 

2. กลุมลูกคา 

 สหบรรษัทธนกิจ 
 การเปลี่ยนแปลงเชิงมหภาคของปจจัยแวดลอมทางเศรษฐกิจในป 2556 ท้ังจากปจจัยภายในประเทศ อันไดแก การ
ขยายตัวของเมืองสูภูมิภาค (Urbanization) การชะลอการลงทุนในโครงสรางพ้ืนฐานขนาดใหญของภาครัฐ และการ
เปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมผูบริโภค จากการรับขอมูลขาวสารท่ีรวดเร็วข้ึน ตามความกาวหนาทางเทคโนโลยีการส่ือสาร
ในรูปแบบตางๆ รวมถึงปจจัยภายนอกประเทศ โดยเฉพาะการคาระหวางประเทศใน AEC ท่ีเติบโตอยางตอเนื่อง สวนทาง
กับเศรษฐกิจในภูมิภาคอื่นของโลก ลวนแตสงผลกระทบอยางมีนัยสําคัญตอกลุมลูกคาสหบรรษัทธนกิจ  
 ธนาคารจึงมุงศึกษาทิศทางตลาดและเหตุปจจัยตางๆ ท่ีมีผลตอการทําธุรกิจของลูกคาเพ่ือนําเสนอผลิตภัณฑและ
บริการท่ีเหมาะสม ซึ่งครอบคลุมความตองการของลูกคาในทุกดาน อาทิ 1. บริการวาณิชธนกิจ ท่ีนําเสนอรูปแบบการจัดหา
เงินทุนท่ีตอบโจทยไดครบถวน (Comprehensive Fund Raising Solutions) และการใหคําปรึกษาทางการเงิน                     
ท้ังเพ่ือการลงทุนและการระดมทุน (Financial Advisory) 2. การนําเสนอระบบการจัดการดานการเงิน (Cash Management)             
ผานชองทางอิเล็กทรอนิกสท่ีสามารถเช่ือมโยงธุรกรรมทางการเงิน (Transaction Banking Solutions) ใหเขากับนวัตกรรม
ทางการเงินท้ังหมดของลูกคา โดยเนนการเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงาน (Efficiency) ลดข้ันตอนการทํางาน และสราง
โอกาสในการเขาถึงตลาดท่ีกวางข้ึน 3. การนําเสนอผลิตภัณฑท่ีตอบโจทยลูกคาและคูคาของลูกคาต้ังแตตนน้ําถึงปลายนํ้า 
(Value Chain Solutions) โดยไมจํากัดเฉพาะผลิตภัณฑทางการเงินเทาน้ัน และ 4. การใหความรูและคําแนะนํา ตลอดจนการ
จัดการเชิงกลยุทธท่ีชวยพัฒนาศักยภาพการแขงขัน และเพิ่มประสิทธิภาพใหแกธุรกิจในหลายมิติ  

 บรรษัทธนกิจ 
 ตลอดป 2556 ธนาคารมุงม่ันในการเปนธนาคารหลักของลูกคา โดยใหความสําคัญกับการสรางคุณคาและมูลคาเพ่ิม
แกกิจการและบุคคล ท้ังดานการเงินและไมใชการเงิน (Financial Solution and Non-Financial Solution) ผานการให
คําปรึกษาในการดูแลธุรกิจแบบครบวงจร ดวยทีมงานท่ีมีความรูความเขาใจ และมีความเช่ียวชาญเฉพาะอุตสาหกรรม 
นอกจากนี้ ธนาคารยังใหความสําคัญและสนับสนุนการสงตอธุรกิจครอบครัวจากรุนสูรุนไดอยางยั่งยืน โดยดําเนินการ
จัดต้ังศูนยรวมธุรกิจครอบครัวไทย “KFam Club” และกิจกรรมทางการตลาดเพ่ือสรางเครือขายพันธมิตรทางธุรกิจใหกับ
ลูกคาอยางตอเน่ือง  
 ขณะเดียวกัน ความเสี่ยงจากเศรษฐกิจโลกท่ียังไมฟนตัวเต็มท่ี ท้ังในกลุมประเทศสหภาพยุโรป และสหรัฐอเมริกา  
ประกอบกับการชะลอตัวทางเศรษฐกิจของประเทศจีนและญ่ีปุน  รวมไปถึงความผันผวนของคาเงิน ตลอดจนปจจัย                
ความไมแนนอนภายในประเทศอันเนื่องมาจากสถานการณทางการเมือง ธนาคารจึงมุงเนนการใหคําแนะนําพรอมนําเสนอ
ผลิตภัณฑเพื่อการเสริมสภาพคลองและปดความเส่ียงในรูปแบบตางๆ ใหสามารถตอบโจทยลูกคาไดมากข้ึน ดวยการ
ปรับปรุงผลิตภัณฑใหมีความหลากหลาย ยืดหยุนได และเหมาะสมกับลักษณะเฉพาะของกลุมลูกคาในแตละอุตสาหกรรม 
โดยคํานึงถึงความจําเปนและความตองการในแตละชวงเวลาของลูกคา พรอมรูปแบบการนําเสนอผลิตภัณฑท่ีเขาใจงาย 
และมีการติดตามกระบวนการภายในเพ่ือสงมอบผลิตภัณฑแกลูกคาไดทันตอเวลา  

 ผูประกอบการขนาดกลาง 
 ธนาคารมีการพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินงานท่ีมุงตอบโจทยความตองการและเพ่ิมประสบการณท่ีดีใหกับลูกคา        
ในแตละอุตสาหกรรม เพ่ือใหบรรลุเปาหมายในการเปนธนาคารหลักของลูกคา โดยในป 2556 ธนาคารไดพัฒนาผลิตภัณฑ
หนังสือคํ้าประกันแบบยื่นซองประมูลงาน เพื่อเพิ่มสภาพคลองและอํานวยความสะดวกในการดําเนินกิจการใหแกกลุม
ลูกคาผูประกอบการท่ีทําธุรกิจรับเหมากอสรางกับหนวยงานราชการ ขณะเดียวกัน ยังไดออกผลิตภัณฑท่ีชวยบริหารจัดการ
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ตนทุนใหแกลูกคาผูประกอบการท่ีไดรับผลกระทบจากนโยบายการปรับข้ึนคาแรงข้ันตํ่า 300 บาท  การบริหารความเส่ียง
จากความผันผวนของคาเงินบาท ตลอดจนการบริหารตนทุนดานพลังงาน อาทิ การสนับสนุนใหเปลี่ยนหลอดไฟเพื่อ
ประหยัดพลังงานและลดตนทุนของธุรกิจ อีกท้ังยังมุงสรางประสบการณท่ีดีในการใชบริการกับธนาคาร ผานการปรับปรุง
กระบวนการในการออกหนังสือคํ้าประกันใหมีความสะดวกรวดเร็ว โดยเริ่มจากสาขาของธนาคารท่ีมีลูกคามาใชบริการ
ออกหนังสือคํ้าประกันหนาแนนท่ัวประเทศ  
 นอกจากนี้ ธนาคารยังใหความสําคัญกับการใหองคความรูท่ีเปนประโยชนกับลูกคา โดยเฉพาะในธุรกรรมการคา
ระหวางประเทศ อาทิ สถานการณทางเศรษฐกิจของจีน และโอกาสจากการเปด AEC รวมถึงความเส่ียงจากความผันผวน
ของคาเงินบาท ตลอดจนขอควรระวังจากการคาขายระหวางประเทศ ขณะเดียวกัน ธนาคารไดดําเนินการสงเสริมแบรนด   
K SME ใหเปนท่ีรูจักในกลุมผูท่ีมุงหวังเริ่มตนธุรกิจ และกลุมผูท่ีเพิ่งเริ่มตนทําธุรกิจท่ัวประเทศ ผานรายการโทรทัศน      
“K SME มีตังคเยอะ” ซึ่งจะชวยเพิ่มโอกาสในการขยายฐานลูกคาอีกดวย 
 

 ผูประกอบการขนาดเล็กและขนาดยอม 
 ในป 2556 ธนาคารมีนโยบายในการดูแลลูกคาผูประกอบการขนาดเล็กและขนาดยอม เพื่อใหความชวยเหลือและ
แบงเบาภาระผูประกอบการท่ีไดรับผลกระทบจากตนทุนการผลิตท่ีปรับตัวสูงข้ึน และการชะลอตัวของเศรษฐกิจ รวมถึงให
การสนับสนุนผูประกอบการท่ีเพิ่งเริ่มตนธุรกิจ ท้ังในดานเงินทุน องคความรู และการสรางความเขมแข็งใหกับเครือขาย
ธุรกิจ เพื่อใหบรรลุเปาหมายในการเปนธนาคารหลักของกลุมลูกคาดังกลาว โดยธนาคารไดดําเนินงานตามกลยุทธหลัก      
3 ดาน ไดแก  
 1. การพัฒนาผลิตภัณฑและบริการท่ีตอบสนองความตองการของลูกคาท่ีแตกตางกัน ท้ังกลุมลูกคาผูประกอบการท่ี
มีขอจํากัดดานหลักทรัพยคํ้าประกัน  และกลุมลูกคาผูประกอบการท่ีตองการลดผลกระทบจากปจจัยทางธุรกิจ เชน ลูกคาท่ี
ไดรับผลกระทบจากการปรับข้ึนคาแรงข้ันตํ่า 300 บาท ลูกคาท่ีตองการความยืดหยุนในการใชบริการสินเช่ือเพื่อบริหาร
สภาพคลอง ลูกคาท่ีขาดประสบการณในการดําเนินธุรกิจ และลูกคาท่ีตองการลงทุนกับคูคารายใหญ เปนตน 
 2. การสรางแบรนดและทําการตลาด โดยมุงท่ีฐานการตลาดตางจังหวัด ดวยกลยุทธการตลาดทองถิ่น (Localized 
Marketing) เพื่อใหเขาถึงกลุมผูประกอบการท่ียังไมเปนลูกคาของธนาคาร และตอบสนองตอความตองการท่ีแตกตางกัน
ของลูกคาในแตละพ้ืนท่ี นอกจากน้ี ยังสงเสริมแบรนด K SME ของธนาคาร ใหเปนท่ีรูจักในกลุมผูท่ีมุงหวังเริ่มตนธุรกิจ
และกลุมผูท่ีเพิ่งเริ่มตนทําธุรกิจท่ัวประเทศ ท้ังดวยการสนับสนุนดานองคความรูในการดําเนินธุรกิจ และการจัดกิจกรรม
สงเสริมการตลาดอยางตอเนื่อง   
 3. การสงมอบประสบการณการขายและการบริการท่ีเปนเลิศ  โดยมุงพัฒนาคุณภาพของทีมดูแลลูกคา
ผูประกอบการ ผานการประเมินผลงานของพนักงานอยางสมํ่าเสมอ ท้ังในมิติของการท่ีลูกคาสามารถติดตอพนักงานไดงาย
และพนักงานสามารถตอบสนองตอความตองการของลูกคาไดทุกเวลาโดยเฉพาะในเวลาเรงดวน  การนําเสนอผลิตภัณฑ
และบริการของธนาคารอยางครบถวนและเหมาะสมกับธุรกิจและความตองการ ตลอดจนการชวยติดตามและแจง
สถานะการสมัครหรือการแกไขปญหาอยางตอเนื่อง  

 บุคคลสินทรัพยสูง  
 ธนาคารวางกลยุทธเพื่อนํา KBank Private Banking สูการเปนผูนําดานการเงินและการลงทุนระดับมืออาชีพดวย
มาตรฐานสากล โดยในป 2556 ธนาคารไดจัดการส่ือสารทางการตลาดผานชองทางตางๆ เพื่อตอกย้ําความเปนผูนําดวย      
4 จุดเดนของ KBank Private Banking คือ 1. ประสบการณท่ียาวนานพรอมรางวัลรับรองคุณภาพจากสถาบันช้ันนําระดับ
สากล 2. คําแนะนําระดับคุณภาพจากบทวิเคราะหท่ีครอบคลุมทุกประเภทสินทรัพยและทันตอสถานการณ (Advisory 
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Excellence) 3. ผลิตภัณฑและบริการเพ่ือการลงทุนท่ีดีท่ีสุด ท้ังผลิตภัณฑของธนาคารกสิกรไทยและบริษัทของธนาคาร
กสิกรไทย ตลอดจนสถาบันอื่นท่ีอยูในระดับ Best in Class ของผลิตภัณฑการลงทุนแตละประเภท ผานโครงสรางการขาย
ท่ีไดรับการพัฒนา โดยมุงเพ่ิมผลตอบแทนสูงสุดใหลูกคาเปนสําคัญ และ 4. บริการดานการเงินและการลงทุนครบวงจร 
โดยทีม Private Banker มืออาชีพ นอกจากน้ี ธนาคารยังใหความสําคัญกับโครงการพัฒนาศักยภาพ Private Banker ท้ังดาน
ความรู และทักษะการใหบริการตางๆ เพ่ือใหสามารถตอบโจทยลูกคาไดทุกความตองการทางการเงินและสรางความ
ประทับใจใหกับลูกคา อีกท้ังไดจัดงานเสวนาทางการเงิน ในหัวขอท่ีอยูในความสนใจของลูกคาในชวงเวลาน้ันๆ ตลอดจน
ใหขอมูลท่ีเกี่ยวของกับบริการของ KBank Private Banking อยางตอเนื่องตลอดท้ังป  

 บุคคลพิเศษ  
 ธนาคารดําเนินกลยุทธขยายฐานลูกคาท้ังชาวไทยและตางชาติ ในพ้ืนท่ีกรุงเทพ ปริมณฑล และจังหวัดใหญท่ัว
ประเทศ ควบคูกับการสรางแบรนด THE WISDOM ใหเปนท่ีรูจักในตลาดอยางตอเนื่อง ดวยภาพลักษณการเปนท่ีสุดของ
บริการทางการเงินเหนือระดับ (World Class Financial Services) และท่ีสุดของสิทธิพิเศษดานไลฟสไตล (Worldwide 
Privileges) เพื่อรักษาความเปน “ท่ีหนึ่งในใจลูกคา” และใหลูกคาใชบริการธนาคารเปนธนาคารหลัก โดยตลอดท้ังป 2556 
ธนาคารไดนําผลการศึกษาพฤติกรรมความตองการ และปจจัยหลักในการเลือกใชธนาคารหลักของลูกคา มาออกแบบกลุม
ผลิตภัณฑตางๆ และจัดทําโครงการสงเสริมการขายพิเศษท่ีครอบคลุมท้ังธุรกรรมการฝากเงิน และการลงทุน โดยประสาน
การทํางานรวมกันระหวางสายงานธุรกิจของธนาคาร และบริษัทของธนาคารกสิกรไทย เพื่อนําเสนอผลิตภัณฑและบริการ
ท่ีแตกตางกันในแตละกลุมและสงตอความสัมพันธลูกคา นอกจากน้ี เพื่อการใหบริการท่ีเขาถึงกลุมลูกคาบุคคลพิเศษยิ่งข้ึน 
ธนาคารไดทยอยเพ่ิมจํานวนศูนยบริการ  มุมรับรองลูกคา และบริการตูนิรภัยสําหรับลูกคาเดอะวิสดอมในพ้ืนท่ีสาขาของ
ธนาคารและหางสรรพสินคาช้ันนํา ใหครอบคลุมทุกพื้นท่ียุทธศาสตร โดยลาสุดไดเปดตัวศูนยบริการเดอะวิสดอม             
ณ สยามพารากอน (THE WISDOM @ SIAM PARAGON)   

 บุคคลระดับกลาง 
 ตลอดป 2556 ธนาคารดําเนินกลยุทธมุงเปนธนาคารหลักในใจของลูกคา โดยการขยายฐานลูกคาในพ้ืนท่ี        
จังหวัดใหญท่ัวประเทศ ดวยการจัดกิจกรรมการตลาดสําหรับกลุมลูกคาเปาหมาย การปรับเปลี่ยนรูปแบบสาขาท่ีเหมาะสม
กับแตละพ้ืนท่ี อยางตอเนื่อง ผานการส่ือสารการตลาดท่ีมีประสิทธิภาพ และทีม K-Expert ท่ีใหคําปรึกษาทางการเงิน
ประจําอยูทุกสาขาท่ัวประเทศ ควบคูกับการมุงเพ่ิมสัดสวนการใชบริการของธนาคาร ผานการนําเสนอผลิตภัณฑและ
บริการ ท้ังท่ีมีการจัดไวเปนชุดผลิตภัณฑ สําหรับเสนอขายในวันแรกท่ีลูกคาเปดบัญชี นอกจากนั้น ยังมีการออกแบบ
ผลิตภัณฑและบริการท่ีตอบสนองความตองการทางการเงินของลูกคาท่ีมีพฤติกรรมการใชชีวิตท่ีแตกตางกันไดอยางครบ
วงจร ตามแนวทางการทําการตลาดแบบ Lifestyle Banking อาทิ เงินฝากเลดี้ทวีทรัพย โครงการ 1,000,000 เซอรไพรส   
ลานประทับใจกับบัตรเครดิต การทําแคมเปญตอเนื่องของบัตร K-SME Card และบริการท่ีเพิ่มความสะดวกสบาย ดวย
บริการ SMS ขยันบอก บริการ K-Speed Top Up (บริการเติมเงินมือถือทันใจกสิกรไทย) บริการ K-Cyber Banking (บริการ
ธนาคารทางอินเทอรเน็ตกสิกรไทย)ตลอดจนการปรับปรุงรูปแบบใหมของ K-MOBILE BANKING PLUS (บริการ
ธนาคารทางโทรศัพทมือถือกสิกรไทย) ใหตอบโจทยความตองการใชงานของลูกคาไดมากข้ึน รวมไปถึงการจัดกิจกรรม
สงเสริมการตลาด  เพ่ือกระตุนการสมัครใชบริการ THE PREMIER (เดอะพรีเมียรกสิกรไทย)  

 บุคคลทั่วไป 
 ธนาคารดําเนินกลยุทธมุงพัฒนาผลิตภัณฑและบริการผานชองทางอิเล็กทรอนิกส ตลอดจนจัดรายการสงเสริมการ
ขายใหมๆ เพื่อครองใจกลุมลูกคาเปาหมาย ท้ังท่ีเปนนิสิตนักศึกษา วัยเริ่มทํางาน และบุคคลท่ีมีรายไดนอยกวา 15,000 บาท
ตอเดือน ใหเลือกใชบริการธนาคารกสิกรไทยเปนธนาคารหลัก โดยในป 2556 ธนาคารมอบสิทธิพิเศษในเรื่องอัตรา
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ดอกเบ้ียใหกับลูกคาท่ีมีบัญชีเงินเดือนผานธนาคารกสิกรไทยภายใตบริการ K-Payroll Benefit และออกผลิตภัณฑบัตรเดบิต
ลายโดราเอมอน พรอมสิทธิประโยชนท่ีตรงกับการใชชีวิตของกลุมลูกคา อีกท้ังยังพัฒนาผลิตภัณฑ Pro Life 95/20 
(ประกันชีวิตหยุดไดหายหวง) สําหรับกลุมลูกคาอาชีพอิสระท่ีไมมีรายไดประจํา รวมถึงเพ่ิมชองทางการสมัครใชบริการ
ธนาคารทางโทรศัพทมือถือกสิกรไทยผานเคานเตอรธนาคาร นอกจากนี้ ยังไดจัดกิจกรรมการตลาด เชน โครงการ
มหาวิทยาลัย และแคมเปญการตลาดท่ีสื่อสารดวยภาษาทองถิ่นแกกลุมลูกคาในจังหวัดยุทธศาสตร เปนตน 

3. กลุมผลิตภัณฑและชองทางการขาย 
 3.1  กลุมผลิตภัณฑ 
 ดวยตระหนักถึงความเส่ียงทางเศรษฐกิจท่ีเพิ่มข้ึนในป 2556 ท้ังจากปจจัยภายในและนอกประเทศ อันสงผลกระทบ
ตอลูกคาแตละกลุมแตกตางกัน  ธนาคารจึงมุงม่ันท่ีจะริเริ่ม พัฒนา และปรับปรุงผลิตภัณฑและบริการ เพื่อตอบโจทยความ
ตองการและสงมอบประสบการณท่ีดีใหแกลูกคา อีกท้ังยังจัดโครงการสงเสริมการขายและการตลาด ตลอดจนการให
ความรูท่ีเปนประโยชนตอการตัดสินใจของลูกคา เพื่อสรางโอกาสการเติบโตอยางมีคุณภาพรวมกัน โดยนําเสนอผาน     
กลุมผลิตภัณฑ  4 กลุมหลัก ไดแก กลุมฝากถอนโอนและปฏิบัติการ กลุมออมเงินและลงทุน กลุมระดมทุนและกูยืม รวมท้ัง
กลุมปองกันความเส่ียงและสารสนเทศ ดังน้ี 

 กลุมฝากถอนโอนและปฏิบัติการ (Operation & Transaction) 
 รายละเอียด 
การนําเสนอผลิตภัณฑและ
บริการใหม 

 บริการ “K-BiZAlert” (บริการแจงรายการเดินบัญชีเงินฝากผาน SMS) โดยธนาคารจะสง SMS แจงสําหรับรายการ
เดินบัญชีทุกรายการท่ีมีเงินเขาและเงินออกจากบัญชีเงินฝาก รวมถึงแจงยอดคงเหลือของบัญชีเงินฝาก ซึ่งจะชวย
อํานวยความสะดวกใหกับลูกคาในการตรวจสอบความเคล่ือนไหวของการเดินบัญชี  

 บริการ “K-Cash Card”  (บัตรเงินสด สําหรับผูที่ไมมีบัญชีธนาคารกสิกรไทย) โดยบริษัทเปนผูนําเงินเขาบัตร 
และผูถือบัตรสามารถนําบัตรไปถอนเงินไดที่เคร่ืองเอทีเอ็มทุกธนาคารทั่วประเทศ ซึ่งจะชวยลดความเส่ียงในการ
บริหารเงินสดใหกับธุรกิจ ขณะเดียวกันยังทําใหเกิดความสะดวก รวดเร็ว และประหยัดคาใชจาย ในการจัดการ
เร่ืองเงินเดือน คาแรงเบ้ียเลี้ยงของพนักงาน ตลอดจนคาสินคา และเปนเงินสดสํารองของธุรกิจ โดยท่ีไม
จําเปนตองมีบัญชีหลายธนาคาร 

 บริการ Fill & Go (บริการเติมนํ้ามันโดยอาศัยระบบระบุยานยนตดวยเทคโนโลยีไรสาย: Vehicle Identification 
System - Radio Frequency Identification Technology) โดยธนาคารรวมกับบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) นําเสนอ
นวัตกรรมในการควบคุม และตรวจสอบการเติมนํ้ามันในสถานีบริการนํ้ามัน ดวยอุปกรณวงแหวนพิเศษท่ีจะ
บันทึกขอมูลเฉพาะของรถแตละคัน ทั้งเลขทะเบียนรถ ประเภทของนํ้ามันที่กําหนดใหเติม จํานวนนํ้ามันที่
กําหนดใหเติมในแตละคร้ัง วัน เดือน ป สถานีบริการนํ้ามันที่เติม ซึ่งนอกจากจะควบคุมการจายนํ้ามันแลว 
เจาของธุรกิจยังสามารถนําขอมูลเหลาน้ีไปวิเคราะหคาใชจายตนทุนคานํ้ามัน และคํานวณอัตราการส้ินเปลือง
เชื้อเพลิง รวมท้ังเปนแหลงขอมูลอื่นๆ ที่เปนประโยชนตอธุรกิจไดอีกดวย 

 บริการ “K-CONNEX” เปนนวัตกรรมที่ทําใหลูกคากลุมธุรกิจขนาดใหญที่มีโครงสรางเครือขายซับซอน สามารถ
ทําธุรกรรมทางการเงินและบริหารจัดการสภาพคลองไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยมองเห็นกระแสเงินของบริษัท
ในเครือขายท้ังหมด ดวยระบบที่ออกแบบใหลูกคาสามารถเขาถึงและกําหนดสิทธิการเขาถึงขอมูล เพื่อบริหาร
จัดการสถานะทางการเงินผานแท็บเล็ตและสมารตโฟนทุกระบบ โดยมีความปลอดภัยระดับสูงสุด พรอมระบบ
ปรับปรุงบัญชียอนหลังอัตโนมัติ ซึ่งชวยลดเวลาในการทํางานและเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการทางบัญชี 

 ผลิตภัณฑ Operative Account เปนการรวมผลิตภัณฑเพื่อการเดินบัญชี สําหรับกลุมลูกคาผูประกอบการขนาด
กลาง อาทิ การเรียกเก็บเช็คขามเขต การทําธุรกรรมผานอินเทอรเน็ต รวมถึงรายงานการเดินบัญชี เพื่ออํานวย
ความสะดวกและลดคาใชจายในการทําธุรกรรม รวมถึงเพิ่มศักยภาพในการจัดการทางการเงินใหลูกคา 

 บริการรับเงินโอนจากตางประเทศผานเครือขายวีซา (VISA Personal Payments) เพื่ออํานวยความสะดวกใหแก   
ผู ถือบัตรเดบิตกสิกรไทยทุกประเภท โดยจะไดรับเงินโอนจากตางประเทศไดรวดเร็วภายในไมก่ีนาที หลังการ
แจงหมายเลขบัตรเดบิตกสิกรไทย 16 หลัก และจํานวนเงินที่โอน ตามรายละเอียดและเง่ือนไขที่กําหนด  
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 รายละเอียด 
 ผลิตภัณฑชุดเช็คของขวัญแทนใจ สําหรับวาระพิเศษ  ไดแก วันแตงงาน วันเกิด การแสดงความยินดี รวมถึงเทศกาล

ตรุษจีน โดยไดมอบชุดเช็คของขวัญเทศกาลตรุษจีนแกลูกคาท่ีสั่งซ้ือหนวยลงทุนกองทุนรวมตามเงื่อนไขที่กําหนด  
 ผลิตภัณฑบัตรเดบิตใหม และบัตรเดบิตคาแรคเตอร ทั้งลายโดราเอมอน และ LINE  ในประเภทบัตร K-My Debit 

Card และ K-Max Debit Card พรอมสมุดบัญชีเงินฝาก เพื่อตอกย้ําความเปนผูนําดานการสรางความเปน
เอกลักษณของบัตรเดบิต นอกจากนี้ ไดนําเสนอบัตรเดบิตประจําจังหวัด เจาะกลุมลูกคาในสวนภูมิภาค 
ขณะเดียวกัน ไดตอบสนอง   ไลฟสไตลของลูกคาในเมืองดวยบัตรเดบิต K-Metro Debit Card ที่ใชเดินทาง
รถไฟฟาใตดินพรอมทําธุรกรรมการเงินไดในบัตรเดียวกัน รวมถึงบัตรเดบิตรวมกับโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ ที่ใช
เปนบัตรประจําตัวบุคลากร และรองรับระบบงานที่เก่ียวของกับการบริหารงานบุคคล  

การปรับปรุงผลิตภัณฑและ
บริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 การพัฒนาระบบเงินโอนแรงงานสําหรับ Asian Worker เพื่อรองรับการเขาสู AEC โดยเนนการอํานวยความ
สะดวกและความปลอดภัยในการโอนเงินกลับไปใหครอบครัว สําหรับกลุมแรงงานในประเทศ CLMV ที่เขามา
ทํางานในประเทศไทย และใชบริการเงินฝากออมทรัพยหรือมีบัญชี Pay roll  กับธนาคาร โดยไดพัฒนาระบบให
สามารถรองรับการใหบริการ   ทั้งแบบ Multi Bank และ Multi Currency 

 การปรับลดคาธรรมเนียมการโอนเงินขามเขตและในเขตบริการภายในธนาคารเดียวกัน ที่ดําเนินการผานชองทาง
เอทีเอ็ม และอินเทอรเน็ต ดวยบริการ K-Cyber Banking และผานทางโทรศัพทมือถือ ดวยบริการ K-MOBILE 
BANKING PLUS ตามมติของสมาคมธนาคารไทย 

 การปรับปรุงบริการ SMS ขยันบอก โดยปรับปรุงระบบการสมัครบริการ SMS ขยันบอกผานชองทาง K-ATM 
และ  K-MOBILE BANKING PLUS พรอมแคมเปญสําหรับการสมัครบริการแบบชําระคาธรรมเนียมรายป  

 การปรับปรุงบริการรานคารับบัตร ทําใหเปนธนาคารแรกในภูมิภาค Asia-Pacific ที่ใหบริการ K-PowerP@y 
(mPOS)  ที่ครอบคลุมการใชงานระบบปฏิบัติการทั้ง Android และ iOS นอกจากน้ี ยังไดรวมกับพันธมิตรธุรกิจ
นําเสนอนวัตกรรมในการชําระคาสินคาบริการแกกลุมลูกคาใหมที่ยังไมมีสมารทโฟนและอุปกรณ mPOS ดวย
แพ็กเกจ “ธุรกิจใสกลอง” (Business in a Box) พรอมกับแคมเปญพิเศษแกผูถือบัตรเครดิตกสิกรไทยท่ีชําระคา
สินคาบริการผานชองทาง mPOS ขณะเดียวกัน ธนาคารไดพัฒนาโปรแกรมบนเคร่ือง EDC เพิ่มเติม 2 เร่ือง คือ 
การรองรับบัตร Union Pay แบบ Chip Card และการเช่ือมตอเคร่ือง EDC กับเคร่ืองอาน Bar Code ที่กรมการ
กงสุล เพื่อใหมีขอมูลใน Sale Slip สําหรับใชประโยชนในการอางอิง อีกทั้งติดต้ัง Pay Wave Readers สําหรับ
รองรับการทํารายการของบัตรเครดิต KBank-Visa payWave (K Wave) ณ รานคารายใหญที่เปนกลุมเปาหมายใน
ธุรกิจหลัก เชน ซุปเปอรมารเก็ต โรงภาพยนตร รานหนังสือ เปนตน  

 การปรับปรุงบริการดานบัตรเดบิต โดยเสนอทางเลือกใหลูกคา K-SME Debit Card ออกแบบลายหนาบัตรเดบิต   
ตามความตองการ พรอมท้ังพัฒนาเว็บไซต www.askkbank.com\kbankcard ทั้งในดานเน้ือหา รูปลักษณ และ   
การใชงานใหงายยิ่งขึ้น 

การปรับปรุงและเพิ่ม
ประสิทธิภาพของ
กระบวนการดําเนินงาน 

 บริการรับฝากทรัพยสิน ในป 2556 ธนาคารไดรับแตงต้ังใหเปนผูรับฝากทรัพยสินของกองทุนสํารองเล้ียงชีพของ
องคกรรัฐวิสาหกิจขนาดใหญ 2 ราย ที่มีมูลคาทรัพยสินรวมกันกวา 60,000 ลานบาท ขณะเดียวกัน ธนาคารยังได
พัฒนาระบบงานเพื่อรองรับการเก็บรักษาทรัพยสินที่มีความหลากหลายมากขึ้น อาทิ โฉนดท่ีดิน และเอกสาร
สําคัญตางๆ เพื่อรองรับการใหบริการดานการลงทุนของกลุมลูกคาบริษัทประกัน และกลุมลูกคาบุคคลสินทรัพยสูง  

 บริการผูดูแลผลประโยชนกองทุนรวม ธนาคารไดรับการแตงต้ังใหเปนผูดูแลผลประโยชนกองทุนรวมโครงสราง
พื้นฐานท่ีมีมูลคาทรัพยสินของกองทุนรวมกันกวาแสนลานบาท และกองทุนอสังหาริมทรัพยที่จัดต้ังขึ้นใหม
ภายในป 2556 นอกจากน้ี ธนาคารยังไดขยายการใหบริการเปนผูดูแลผลประโยชนกองทุนรวมแก บลจ. ตางๆ ที่
สนใจลงทุนในกองทุนรวมตางประเทศ ดวยเครือขายพันธมิตรท่ีมีความเขมแข็ง ทําใหสามารถใหบริการไดเต็ม
รูปแบบ แมในประเทศท่ีมีกฎระเบียบเฉพาะ เชน กองทุนรวมของประเทศญ่ีปุน เปนตน 

 บริการตัวแทนสินเชื่อและหลักประกันโครงการขนาดใหญ ธนาคารสามารถขยายบริการและเพิ่มลูกคาใหม
ในชวงป 2556 ที่ผานมาไดเปนจํานวนมาก โดยเฉพาะอยางยิ่ง จากโครงการผลิตไฟฟาขนาดใหญหลายโครงการ 

 การพัฒนาระบบบริการงานนายทะเบียนหลักทรัพย โดยปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางาน และเพิ่มคุณภาพการ
ใหบริการ เพื่อใหสามารถรองรับการใหบริการแกกองทุนที่มีความหลากหลายเพ่ิมขึ้น ตลอดจนจํานวนกองทุน 
มูลคาทรัพยสิน และปริมาณการทํารายการ ที่เพิ่มสูงขึ้นอยางรวดเร็ว 

 การปรับปรุงระบบงานปฏิบัติการจัดการกองทุน (Fund Accounting) เพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการของ
กลุมลูกคาผูลงทุนรายใหญอยางครบวงจร ทั้งในดานการบริหารจัดการการลงทุน และการอํานวยความสะดวก
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 รายละเอียด 
ใหกับสวนงาน Back Office โดยชวยลดตนทุนการบริหารจัดการ และสามารถใชขอมูลการลงทุนในเชิงบริหารได
อยางถูกตอง รวดเร็ว 

โครงการสงเสริมการขาย
และการตลาด 
 
 
 
 
 
 

 การจัดรายการสงเสริมการขายเพ่ือกระตุนการใชบริการออกหนังสือค้ําประกันกับธนาคาร “LI ลดทุกฉบับ กับ
กสิกรไทย (LI Discount Fee)” โดยใหสวนลดคาธรรมเนียมแกกลุมลูกคาผูประกอบการขนาดกลาง เมื่อมีการใช
บริการออกหนังสือค้ําประกันตามเง่ือนไขและภายในชวงระยะเวลาสงเสริมการขายท่ีกําหนด 

 การจัดรายการสงเสริมการขายสําหรับบริการดานธุรกิจรานคารับบัตร “EDC มอบความสุข ทุกรานคา (Up Sell 
2013   รอบ2)” สําหรับกลุมลูกคาผูประกอบการขนาดกลาง ขนาดเล็กและขนาดยอม เพื่อกระตุนการใชเคร่ือง
อนุมัติวงเงินอัตโนมัติ (EDC) ของธนาคารเปนหลัก โดยมอบบัตรกํานัลแทนเงินสดมูลคาสูงสุด 10,000 บาท   
เมื่อมียอดรับชําระคาสินคาและบริการสวนเพิ่มตามเง่ือนไขและภายในระยะเวลาท่ีกําหนด  

 การจัดรายการสงเสริมการขายสําหรับบริการอัตราแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศ “รับเงินคืน เมื่อใชอัตรา
แลกเปลี่ยน (FX) กับธนาคารกสิกรไทย” สําหรับกลุมลูกคาผูประกอบการขนาดกลางท่ีทําธุรกรรมการคาระหวาง
ประเทศท่ีมียอดโอนเงินกับธนาคาร เพื่อกระตุนยอดการซ้ือขายเงินตราตางประเทศ และสนับสนุนใหลูกคาทํา
ธุรกรรมกับธนาคารอยางตอเนื่อง โดยใหสิทธิรับเงินคืนสูงสุด 160,000 บาท เมื่อมียอดโอนสวนเพิ่มตามเง่ือนไข
ที่กําหนดภายในระยะเวลาสงเสริมการขาย 

 การจัดกิจกรรมสงเสริมการตลาดสําหรับบริการ K-PowerP@y (mPOS) เพื่อสนับสนุนรานคารายยอยใหสามารถ
ขายสินคาและบริการไดทุกที่ทุกเวลา พรอมกับเสนอแคมเปญพิเศษแกผูถือบัตรเครดิตกสิกรไทยและรานคาราย
ยอยที่สมัครบริการ โดยธนาคารไดขยายบริการ mPOS ครอบคลุมถึงแหลงรวมรานคา รานขายของท่ีระลึก และ
รานอาหารชั้นนําตางๆ ของกรุงเทพฯ  

 การจัดกิจกรรมการตลาดในโครงการ “สะสมสต๊ิกเกอรลาขุมทรัพยโดราเอมอน” เพื่อกระตุนการทําธุรกรรมการ
ชําระเงินและเติมเงินโทรศัพทมือถือที่ธนาคารกสิกรไทยอยางตอเนื่อง โดยขยายเวลาแคมเปญไปจนถึงส้ินเดือน
ธันวาคม 2556  

 การจัดรายการสงเสริมการตลาดรวมกับพันธมิตรผูใหบริการเครือขายโทรศัพทเคล่ือนที่ชั้นนํา โดยลูกคาท่ีสมัคร
บริการชําระคาโทรศัพทเคลื่อนที่รายเดือนผานการหักบัญชีธนาคาร หรือบัตรเครดิตกสิกรไทย จะไดรับสิทธิโทร
ฟรี พรอมรับสิทธิชิงโชคอื่นๆ ตามเง่ือนไขที่กําหนด 

 การจัดกิจกรรมสงเสริมการตลาดชุดเช็คของขวัญแทนใจ ในชวงปลายปธนาคารไดจัดโปรโมช่ันลดคาธรรมเนียม
รอยละ 50 สําหรับรองรับชวงเทศกาลการแตงงาน และเทศกาลแหงความสุขตางๆ ขณะที่ตลอดท้ังป มีการรวม
ออกงานสัมมนา แนะนําผลิตภัณฑ และสงเสริมการขายอยางตอเนื่องแกกลุมลูกคาเปาหมาย  

 การจัดกิจกรรมสงเสริมการตลาด โดยนําเสนอสิทธิประโยชนของบัตรเดบิตใหสอดคลองกับรูปแบบการดําเนิน
ชีวิตของลูกคามากขึ้น ดวยการใชบัตรเพียงใบเดียวในการทําธุรกรรมไดอยางครอบคลุม ทั้งธุรกรรมการเงิน การ
เดินทาง ทองเท่ียว ชมภาพยนตร การซื้อสินคาและบริการในรานคาและผานส่ือออนไลน อีกทั้งมีการจัดโครงการ
สงเสริมการตลาดใหมทุกเดือนเพิ่มเติมจากสิทธิประโยชนปกติ  นอกจากน้ี ไดจัดโครงการ “บัตรเดบิตชีวิต
เปลี่ยนได ลุนทองแสนทุกวัน  ลานทุกสัปดาห” เพื่อกระตุนการสมัครบัตรเดบิตของลูกคา และแคมเปญ “LINE 
Sticker Discount 50%” สําหรับผูถือบัตรเดบิต LINE ในการรับสวนลดในการซื้อสต๊ิกเกอรตามเง่ือนไขกําหนด 

 กลุมออมเงินและลงทุน (Saving & Investing) 
 รายละเอียด 
การนําเสนอผลิตภัณฑและ
บริการใหม 

 ผลิตภัณฑเงินรับฝากใหม  ธนาคารออกแบบผลิตภัณฑจากลักษณะพฤติกรรมการฝากเงินของลูกคาท่ีแตกตางกัน
ในแตละกลุม โดยเสนอโครงการเงินฝากประจําพิเศษ ดอกเบี้ยสูง ระยะเวลาต้ังแต 4-10 เดือน ตลอดท้ังปแกกลุม
ลูกคาบุคคลรายใหญ สวนลูกคาบุคคลระดับกลาง นําเสนอเงินฝากประจําพิเศษ ถอนก็ได ดอกก็ดี 13 และ 14 
เดือน รวมถึงเงินฝาก “ซูเปอร ทวีทรัพย” พรอมเพิ่มกิจกรรมทางการตลาดชวงปลายป โดยเฉพาะลูกคาในสวน
ภูมิภาค นอกจากน้ี ยังออกเงินฝากประจํา “เลดี้ ทวีทรัพย” ที่รวมสิทธิพิเศษสําหรับไลฟสไตลของผูหญิง
โดยเฉพาะ สงผลใหยอดเงินฝากของธนาคารเติบโตสูงกวาอุตสาหกรรม และมีการเติบโตอยางตอเนื่องทุกเดือน
ต้ังแตตนป  

 การออกกองทุนใหม ธนาคารรวมกับ บลจ.กสิกรไทย จัดต้ังและเสนอขายกองทุนรวมทั้งส้ิน 210 กองทุน ในป 
2556 ซึ่งสวนใหญเปนกองทุนที่ลงทุนในตราสารหนี้ทั้งภายในประเทศและตางประเทศ ระยะส้ันถึงระยะกลาง 
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 รายละเอียด 
นอกจากนี้  ยังเปดโอกาสใหลูกคามีทางเลือกลงทุนในกองทุนรวมประเภทหุนทุน ที่ลงทุนในประเทศและ
ตางประเทศ ทั้งประเภทกําหนดเปาหมายผลตอบแทนจากการลงทุน และประเภทอางอิงดัชนีการลงทุน อาทิ  
“กองทุนเปดเค เซ็ท 50 เพื่อการเล้ียงชีพ (K SET50 RMF)” ซึ่งเปนกองทุนสงเสริมการออมระยะยาวท่ีอางอิงกับ
ดัชนี SET 50 และกองทุนเปด “เค เอเชียน สมอลเลอร หุนทุน” (K-ASIA) ที่ลงทุนในตราสารแหงทุนและใบ
แสดงสิทธิในผลประโยชนที่เกิดจากหลักทรัพยอางอิงของบริษัทขนาดเล็ก (Small-Cap) ในภูมิภาคเอเชีย  
ตลอดจนกองทุนรวมอสังหาริมทรัพย  และกองทุนรวมโครงสรางพื้นฐานธุรกิจโรงไฟฟากองแรกของไทย   

การปรับปรุงผลิตภัณฑและ
บริการ 
 

 สงเสริมการพัฒนาตลาดรองตราสารหนี้ เพื่อเพิ่มทางเลือกใหกับผูลงทุนทั่วไป และเสริมสภาพคลองในการซื้อ
ขายเปล่ียนมือใหกับลูกคาของธนาคารท่ีลงทุนในหุนกู โดยในป 2556 ธนาคารมีสัดสวนการตลาดเปนอันดับ 1 
ในตลาดรองตราสารหนี้ภาครัฐและภาคเอกชน  ดวยปริมาณการซื้อขายตราสารหนี้ภาครัฐ (Government Bonds) 
รวมกวา 3 ลานลานบาท หรือคิดเปนรอยละ 11.14 ของปริมาณการซ้ือขายตราสารหน้ีภาครัฐท้ังหมด และมีการ
ซื้อขายตราสารหนี้ภาคเอกชนรวมกวา 1.2 แสนลานบาท หรือเทากับรอยละ 26.87 ของปริมาณการซ้ือขายตรา
สารหนี้ภาคเอกชนทั้งหมด 

 กลุมระดมทุนและกูยมื (Funding & Borrowing) 
 รายละเอียด 
การนําเสนอผลิตภัณฑและ
บริการใหม 

 โครงการ “K-Top-Up Loan for Energy Saving (Lighting Solution)” (สินเชื่อประหยัดไฟกสิกรไทย) ดวยวงเงิน
สินเชื่อรวม 500 ลานบาท สําหรับสนับสนุนใหผูประกอบการนําไปลงทุนปรับเปลี่ยนหลอดไฟท่ีใชในกิจการ ให
เปนหลอดประหยัดไฟ LED ซึ่งจะชวยลดการใชพลังงานและประหยัดตนทุนคาไฟฟา โดยธนาคารใหวงเงิน
สินเชื่อสูงสุดรอยละ 100 ของเงินลงทุนทั้งหมด ที่ครอบคลุมถึงคาหลอดไฟ LED คาติดต้ัง และคาดําเนินการอื่น 
โดยไมตองมีหลักทรัพยค้ําประกัน เปนวงเงินกูระยะยาวสูงสุด 3 ป ทั้งน้ี ผูกูจะไดรับบริการครบวงจรจากบริษัท
จัดการดานพลังงาน (ESCO) และบริษัทซัพพลายเออรหลอดไฟที่มีความรูดานการจัดการพลังงานแสงสวาง 
ต้ังแตการใหคําแนะนํา ตลอดจนเปนผูรับประกันผลคุณภาพสินคา (Warrantee Product) และรับประกันผลการ
ประหยัดพลังงานไฟฟา (Warrantee Performance)  

 ผลิตภัณฑสินเชื่อสําหรับผูประกอบการขนาดเล็กและขนาดยอม ไดแก ผลิตภัณฑ “สินเชื่อเงินกูเต็มท่ี แคมีบัญชี
หลัก” สําหรับลูกคาท่ีเดินบัญชีกับธนาคารเปนหลักและมีประวัติทางการเงินดี แตมีขอจํากัดดานมูลคา
หลักประกันไมเพียงพอ ผลิตภัณฑ “K-SME OD Convert Credit” (สินเชื่อวงเงินหมุนเวียนสวนเพิ่ม) สําหรับ
ลูกคาท่ีมีวงเงินกูอยูเดิมกับธนาคาร และมีการผอนชําระมาแลวระยะหน่ึง โดยธนาคารจะใหนําวงเงินสวนท่ีผอน
ชําระไปแลวกลับมาเปนวงเงินหมุนเวียนประเภทโอดี หรือต๋ัวสัญญาใชเงิน นอกจากน้ี ธนาคารยังไดรวมมือกับ 
สสว. จัดโครงการสินเชื่อเพื่อชวยเหลือผูประกอบการในประเภทธุรกิจ และ/หรือ ในจังหวัดท่ีไดรับผลกระทบ
รุนแรงจากนโยบายการปรับขึ้นคาแรงขั้นตํ่า 300 บาท ดวยการนําเสนอวงเงินสินเชื่ออัตราดอกเบี้ยพิเศษ และ
ระยะเวลากูที่เหมาะสม อีกทั้งยังรวมมือกับบริษัท สยามแม็คโคร จํากัด (มหาชน) ซึ่งเปนผูคาสงรายใหญของประเทศ
ไทย นําเสนอสินเชื่อวงเงินสูงสุดรอยละ 100 ของมูลคาหลักประกันแตไมเกิน 5 ลานบาท ดวยอัตราดอกเบ้ียพิเศษ 
เพื่อสนับสนุนผูประกอบการเอสเอ็มอีที่เปนคูคากับบริษัทดังกลาว  

 โครงการ “K-Government Construction Credit” (สินเชื่อเพื่อผูรับเหมางานภาครัฐ) โดยใหวงเงินหนังสือ   
ค้ําประกันที่เหมาะสม เพื่อชวยเสริมสภาพคลองทางธุรกิจ เพิ่มขีดความสามารถดานการแขงขัน และสนับสนุน
ใหลูกคาสามารถดําเนินธุรกิจไดอยางครบวงจร 

 ผลิตภัณฑสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัย โดยรวมกับบรรษัทตลาดรองสินเชื่อที่อยูอาศัย (บตท.) นําเสนอโครงการสินเชื่อ
บานกสิกรไทยอัตราดอกเบ้ียพิเศษ รวมท้ังจัดทําโปรโมชั่นพิเศษสําหรับพื้นที่ในจังหวัดยุทธศาสตร เพื่อรองรับ
การขยายตัวของภาคอสังหาริมทรัพยไปยังหัวเมืองตางๆ  

 ผลิตภัณฑ K-SME Express Cash (สินเชื่อเงินสดทันใจกสิกรไทยเพื่อผูประกอบการ) โดยนําเสนอสิทธิพิเศษ
เพิ่มเติม ไดแก อัตราดอกเบ้ียพิเศษ ประกันคุมครองยอดคาใชจายคงคาง รวมถึงสิทธิประโยชนทางดานการเงิน 
และองคความรูที่สําคัญสําหรับผูประกอบการขนาดกลาง ขนาดเล็กและขนาดยอม 

 ผลิตภัณฑบัตรเครดิตใหม เปดตัว “KBank UnionPay Credit Card” (บัตรเครดิตยูเนี่ยนเพยกสิกรไทย) รวมกับ   
ยูเน่ียนเพย อินเตอรเนชั่นแนล เพื่อรองรับการใชจายผานบัตรเครดิตของลูกคาคนไทยใหครอบคลุมในทุกพื้นท่ี
ของประเทศจีน ฮองกง มาเกา และกวา 140 ประเทศท่ัวโลก ขณะที่ในชวงตนป 2556 ธนาคารไดรวมกับ บมจ.



ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) สวนที่ 3 บริษัทที่ออกตราสารเงินกองทุน  

สวนที่ 3.2 ลักษณะการประกอบธุรกิจ หนา 10 

 รายละเอียด 
ไอ.ซี.ซี.อินเตอรเนช่ันแนล นําเสนอบัตรเครดิตรวม His&Her-กสิกรไทย อีกทั้งยังปรับปรุงการนําเสนอ
ผลิตภัณฑ (Relaunch) “บัตรเครดิตเคเวฟกสิกรไทย เร็วกวา...แคแตะบัตร ไมตองรูด...ไมตองเซ็น”  นอกจากน้ี 
ธนาคารยังคงมุงขยายฐานลูกคาระดับบน โดยมอบบัตร  “THE WISDOM” “THE PREMIER” และ “Platinum” 
ใหกับลูกคารายใหมอยางตอเนื่อง 

 ผลิตภัณฑบัตรเครดิตนิติบุคคล พีที แมกซ ฟลีทการด (PT MAX Fleet Card) ซึ่งเปนบัตรเครดิตสําหรับกลุมลูกคา
ที่เปนบริษัทธุรกิจ หนวยงานราชการ หรือรัฐวิสาหกิจ ใชเติมนํ้ามันหรือผลิตภัณฑอื่นที่กําหนด ณ สถานีบริการ
น้ํามันพีทีทั่วประเทศ 

การปรับปรุงผลิตภัณฑและ
บริการ 
 

 การปรับปรุงผลิตภัณฑสินเชื่อเพื่อผูประกอบการขนาดเล็กและขนาดยอม ไดแก โครงการ “สินเชื่อเพื่อ
ผูประกอบการมีหลักประกันคุณภาพสูง”  โดยขยายขอบเขตการพิจารณาคุณภาพของหลักทรัพยค้ําประกันให
ครอบคลุมมากขึ้น เพื่อเพิ่มโอกาสการเขาถึงแหลงเงินทุนในระบบใหกับกลุมลูกคาท่ีไมมีหลักฐานการเดินบัญชี 
โครงการ “สินเชื่อที่ไมตองแสดงหลักทรัพยค้ําประกันกสิกรไทย” โดยปรับเพดานวงเงินใหสูงขึ้นมากเพียงพอตอ
การดําเนินธุรกิจ โครงการ “สินเชื่อดั่งใจแบบมีชวงระยะเวลาปลอดเงินตน” ซึ่งพัฒนาตอยอดจากโครงการ
สินเชื่อด่ังใจ ที่ใหลูกคาเลือกรูปแบบการผอนชําระและรูปแบบอัตราดอกเบ้ียได โดยกําหนดระยะเวลาปลอดเงิน
ตน 3-6 เดือน ขึ้นอยูกับพื้นที่และผลกระทบจากการปรับคาแรง และโครงการ “PGS New/Start-up SMEs” 
(สินเชื่อเพื่อสนับสนุนผูประกอบการใหม) เปนการตอยอดโครงการสินเชื่อเพื่อสนับสนุนผูประกอบการใหม โดย
ธนาคารรวมมือกับบรรษัทประกันสินเชื่ออุตสาหกรรมขนาดยอม (บสย.) สนับสนุนวงเงินสินเชื่อแบบมี บสย. ค้ํา
ประกันใหกับกลุมธุรกิจเร่ิมตน  

 บริการหนังสือค้ําประกัน โดยธนาคารไดลงนามรวมกับกรมศุลกากร ในบันทึกขอตกลงการใหบริการค้ําประกัน
การชําระคาภาษีอากรทางอิเล็กทรอนิกส (e-Guarantee) แกผูประกอบการนําเขาและสงออก ซึ่งจะทําใหธนาคาร
สามารถอํานวยความสะดวกรวดเร็วใหแกผูประกอบการท่ีมีความประสงคขอออกหรือคืนหนังสือค้ําประกันได 
โดยไมตองเสียเวลาเดินทางมายังธนาคาร 

 การใหคําแนะนําดานการระดมทุนและจัดหาเงินทุนใหแกลูกคา ผานบริการวาณิชธนกิจที่มีความหลากหลายของ
รูปแบบการระดมทุน ซึ่งครอบคลุมตลาดทั้งในและตางประเทศ  โดยในป 2556 ธนาคารไดใหคําแนะนําในการ
จัดการเงินกูรวม การจัดต้ังกองทุนรวมอสังหาริมทรัพย การจัดต้ังกองทรัสตเพื่อการลงทุนในอสังหาริมทรัพย 
(กองรีทส) การจัดต้ังกองทุนรวมโครงสรางพื้นฐาน รวมถึงกองทุนรวมโครงสรางพื้นฐานของโรงไฟฟาขนาดเงิน
ลงทุน 6,300 ลานบาท การใหคําปรึกษาทางการเงินในสินเช่ือโครงการ โดยเฉพาะกิจการพลังงานทดแทน   
การระดมทุนในกิจการดานพลังงาน การออกตราสารหนี้ นอกจากนี้ ธนาคารยังใหบริการระดมทุนผานตลาด  
ตราสารทุน อาทิ บริการท่ีปรึกษาดานการซ้ือและ ควบรวมกิจการ การหาผูรวมทุน รวมถึงการนําบริษัทเขา   
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย 

 ปรับปรุงบริการ “เงินสดโอนไวภายใน 1 ชั่วโมง” สําหรับลูกคาท่ีสมัครบริการสินเชื่อบุคคลที่ K-Express Credit 
Center หรือในกิจกรรมท่ีจัดตามงานมหกรรมการเงินตางๆ โดยสามารถรับเงินกูกอนแรกผานเงินโอนเขาบัญชี
เงินฝากกสิกรไทยภายใน 1 ชั่วโมงหลังจากไดรับการอนุมัติสินเชื่อ 

การปรับปรุงและเพิ่ม
ประสิทธิภาพของ
กระบวนการดําเนินงาน 

 การปรับปรุงกระบวนการดําเนินงาน เพื่อใหการขอสินเชื่อของกลุมลูกคาผูประกอบการขนาดกลางเปนไปอยาง
รวดเร็วขึ้นและเพียงพอตอความตองการ  รวมถึงมีการวางแผนความตองการการสนับสนุนทางการเงินในอีก 1 ป
ขางหนารวมกัน เพื่อใหทั้งลูกคา และผูดูแลสินเชื่อมีการเตรียมความพรอมเพื่อสงมอบบริการที่ครบวงจรและเปนเลิศ 

 ปรับปรุงชองทางบริการสินเชื่อบ านกสิกรไทย  ทั้ งบนเว็บไซต  askkbank.com/khomesmilesclub และ
โทรศัพทเคล่ือนที่   K-Home Loan on Mobile เพื่อยกระดับสินเชื่อบานกสิกรไทย และตอกย้ําความเปนธนาคาร
ผูนําดานดิจิตอล โดยลูกคาสามารถตรวจผลการอนุมัติสินเชื่อบานเบ้ืองตนไดดวยตนเอง มีบริการแจงผลวงเงิน
อนุมัติเบื้องตนผานโทรศัพทเคลื่อนที่ Smart Phone และการสงขอความสั้น (SMS) แทนการสงจดหมาย รวมถึง
เปดตัวระบบสมาชิก K Home Smiles Club Member เพื่อเปนชองทางการติดตอสื่อสาร แจงขอมูล ขาวสาร สิทธิ
พิเศษ กิจกรรมตางๆ ที่ทาง K Home Smiles Club   จัดขึ้น  

 การปรับปรุงและเพ่ิมชองทางการสมัครบริการบัตรเครดิต โดยเปลี่ยนแปลงลิงคสมัครบัตรเครดิตบนเว็บไซตของ
ธนาคารกสิกรไทย และพันธมิตรบัตรเครดิตรวม เพื่อใหสมัครบัตรไดงายและเพิ่มโอกาสการเขาถึงลูกคามากขึ้น 

โครงการสงเสริมการขาย
และการตลาด 

 การจัดรายการสงเสริมการขาย “ลุนทอง พรอมรับของรางวัล สําหรับลูกคาตลาดสนามบินน้ําและวังสะพุง” เพื่อ
สงเสริมการขอสินเชื่อวงเงินโอดีพิเศษสําหรับชําระคาสินคา ของลูกคาผูประกอบการเอสเอ็มอีที่ประกอบการ



ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) สวนที่ 3 บริษัทที่ออกตราสารเงินกองทุน  

สวนที่ 3.2 ลักษณะการประกอบธุรกิจ หนา 11 

 รายละเอียด 
ขายล็อตเตอร่ีที่ วังสะพุงและสนามบินน้ํา ตามเง่ือนไขและภายในระยะเวลาท่ีกําหนด 

 การจัดงานสัมมนาสงเสริมความรูดานการประหยัดพลังงานแกกลุมลูกคาผูประกอบการ รวมถึงแนะนําผลิตภัณฑ
สินเชื่อที่เก่ียวเนื่อง ไดแก ผลิตภัณฑ “K-Energy Saving Guarantee Program” (สินเชื่อรับประกันผลประหยัด
พลังงานกสิกรไทย) 

 การจัดกิจกรรมการตลาดสําหรับสินเชื่อที่อยูอาศัย ธนาคารไดจัดแคมเปญการตลาด สินเชื่อบานในยุคดิจิตอลบน 
Social Media ดวยโครงการ “สินเชื่อบานกสิกรไทย คลิก Like ลุนเบนซ”   “K-Home Loan on Mobile สินเชื่อ
บานกสิกรไทย รูผลฉับไวผานมือถือ” และลาสุด “แคมเปญ@ Home Banking Solution (Miracle Eyes)” 
ปลอดภัยสูงสุดกับระบบแจงเตือนเหตุรายอัตโนมัติ ที่นําเสนอแผนดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของ
เจาของบานอยางครบวงจร ขณะเดียวกัน ธนาคารไดนําเสนอโครงการ “การไมมีหนี้เปนลาภอันประเสริฐ” 
สําหรับลูกคาสินเชื่อบานท่ีผอนชําระคางวดบานมากกวาเง่ือนไขปกติกอนวันครบกําหนด จะไดรับคะแนนพิเศษ
บัตรเครดิตเพิ่มระหวางวันที่กําหนด นอกจากน้ี ธนาคารไดจัดรายการสงเสริมการขายสินเชื่ออัตราดอกเบ้ียพิเศษ
รวมกับบริษัทพัฒนาอสังหาริมทรัพยชั้นนํา การออกบูธในงานมหกรรมการเงิน และงานเก่ียวกับบาน ตลอดจน
จัดกิจกรรมสําหรับครอบครัวที่สรางความสัมพันธระหวางลูกคากับธนาคารอยางตอเนื่อง 

 การจัดกิจกรรมการตลาดสําหรับสินเชื่อเงินสดทันใจกสิกรไทย และ/หรือ บัตรกดเงินสด K-Express Cash เพื่อ
สรางการรับรูในผลิตภัณฑใหกับลูกคา ผานการส่ือสารการตลาดแบบครบวงจรทุกรูปแบบ ทั้งไดสงเสริมให
ลูกคาชําระเงินภายในระยะเวลาท่ีกําหนดอยางสมํ่าเสมอ ผานโครงการ “มีวินัย จายคืนดี ลดดอกเบ้ียสูงสุด 12% 
ตอป” สําหรับลูกคาใหมที่สมัครบัตรพรอมบริการเงินสดโอนไว ประกอบกับกิจกรรมการตลาดลาสุด “แตงงาน
กันนะ” ที่ชักชวนลูกคา K-Express Cash รวมสนุกสงคลิปและแชรวิดิโอการแตงงานหรือการขอแตงงานใน
ชวงเวลาท่ีกําหนด เพื่อชิงรางวัลพิเศษ 

 การจัดกิจกรรมการตลาดและโครงการสงเสริมการขายสําหรับบัตรเครดิต อาทิ โครงการ “รับกระเปา Line 
Limited Edition” เมื่อลูกคาสมัครบัตรเครดิตรวมกสิกรไทย และมียอดใชจายผานบัตรตามเง่ือนไขภายใน
ระยะเวลาท่ีกําหนด โครงการ“ลุนรถ..รวยทอง ฟรีทุกเดือน กับบัตร K-SME Card” สําหรับลูกคาผูประกอบการที่
สมัครบัตร และมียอดใชจายตามเง่ือนไขกําหนด อีกทั้งธนาคารยังออกโครงการกระตุนยอดใชจายผานบัตรตลอด
ทั้งปในหมวดทองเที่ยว ชอปปง และรานอาหารช้ันนํา โดยเฉพาะชวงไตรมาสสุดทาย ขณะเดียวกัน ธนาคาร
ยังใหความสําคัญกับคุณภาพหนี้และสงเสริมใหลูกคาลดหน้ี ดวยโครงการ “ไมเปนหนี้ขามป” ที่ลูกคาจะไดรับ
คะแนนสะสมเพิ่มอีกเทาตัว เม่ือชําระคาสินเชื่อบัตรเครดิตโดยไมมียอดคางชําระ นอกจากนี้ ในป 2556 ธนาคารมี
โครงการที่สรางความแตกตางและตอกย้ําความเปนผูนําดานการใชจายผานบัตรเครดิต ไดแก โครงการ 
“1,000,000 เซอรไพรส ลานประทับใจ” เพียงแสดงบัตรเครดิตกสิกรไทยเพื่อรับของกํานัลจากรานคาท่ีรวม
รายการฟรีตลอดป  

 กลุมปองกันความเสี่ยงและสารสนเทศ (Protection & Information) 
 รายละเอียด 
การนําเสนอผลิตภัณฑและ
บริการใหม 
 
 

 การนําเสนอผลิตภัณฑประกันชีวิตใหม ไดแก แบบประกัน “Pro Annuity 85/5” สําหรับลูกคาท่ีตองการใชสิทธิ
ลดหยอนภาษีในสวนของประกันประเภทบํานาญ โดยสามารถวางแผนเกษียณไดต้ังแตอายุ 55 ป และชําระเบ้ียส้ัน
เพียง 5 ป แบบประกัน “Pro Life 95/20 (Package)” ในโครงการหยุดไดหายหวง สําหรับกลุมลูกคาเปาหมายท่ี
ประกอบอาชีพอิสระและ ไมมีรายไดประจําในรูปแบบเงินเดือน โดยใหความคุมครองครอบคลุมท้ังการประกัน
ชีวิต อุบัติเหตุ และคาชดเชยรายวัน ดวยเบ้ียประกันตํ่า แบบประกัน “Pro Saving 1/5” ชําระเบ้ียคร้ังเดียวคุมครอง 
5 ป ควบคูกับแบบประกัน “Pro Life 90/5” สําหรับลูกคาบุคคลสินทรัพยสูง เพื่อตอบโจทยความตองการของ
ลูกคาท่ีแสวงหาผลตอบแทนท่ีคุมคา นอกจากน้ี ธนาคารยังนําเสนอกรมธรรมประกันสุขภาพ “Health Protect” 
เพื่อเปนทางเลือกในการซื้อความคุมครองเพิ่มเติมสําหรับลูกคาทุกกลุม ดวยวงเงินคุมครองสูงสุด 20,000 บาท   
ตอคร้ัง แตไมเกิน 200,000 บาทตอป  

การปรับปรุงผลิตภัณฑและ
บริการ 

 การเสนอผลิตภัณฑปองกันความเส่ียงทางการเงินสําหรับลูกคา โดยเนนใหคําแนะนําในการบริหารความเส่ียง
ดวย FX Option เพื่อใหสามารถปดความเสี่ยงไดในกรณีที่คาเงินเคล่ือนไหวในทิศทางท่ีเกิดความเสียหาย แต
ขณะเดียวกัน ลูกคา ไมเสียโอกาสหากคาเงินเคล่ือนไหวในทิศทางท่ีเปนประโยชน  

 การปรับปรุงผลิตภัณฑประกันชีวิตเพื่อเพิ่มโอกาสในการขยายตลาดกลุมลูกคาใหม โดยขยายอายุการรับประกัน



ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) สวนที่ 3 บริษัทที่ออกตราสารเงินกองทุน  

สวนที่ 3.2 ลักษณะการประกอบธุรกิจ หนา 12 

 รายละเอียด 
ชีวิต สําหรับแบบประกัน “Pro Saving 615” และ “Pro Saving 615 Guarantee” เปนถึงอายุ 80 ป จากเดิม
รับประกันถึงอายุ 70 ป และปรับปรุงหลักเกณฑการรับประกันลูกคาตางชาติ สําหรับลูกคาท่ีถือวีซาเพื่อการ
ทองเท่ียว (Tourist Visa) และลูกคาท่ีไมตองใชวีซาเขาประเทศไทย 

 การปรับปรุงรูปแบบและการนําเสนอผลิตภัณฑประกันวินาศภัย เพื่ออํานวยความสะดวกแกลูกคา ดวยการ
นําเสนอในรูปแบบ Product Box  ที่เปนแพ็กเกจอยางสวยงาม โดยมีขั้นตอนการสมัครท่ีไมซับซอน ทั้งผลิตภัณฑ
ประกันภัยสําหรับบุคคลและรถยนต อาทิ ประกันอุบัติเหตุสวนบุคคล (Accident Protect Plus) ประกันภัยวัยซน 
(P.A. for Kid)  ประกันอุบัติเหตุสําหรับผูสูงอายุ (P.A.for Senior) ประกันภัยรถยนตประเภท1 (Car Protect1) ซึ่ง
ในปนี้ไดเพิ่มเง่ือนไขความคุมครองและบริการพิเศษเหนือกวาประกันภัยรถยนตประเภท 1 โดยท่ัวไป ประกันภัย
รถยนตประเภท 3 (Car Protect 3) และประกันภัยรถยนตภาคบังคับ หรือ พ.ร.บ. 

โครงการสงเสริมการขาย
และการตลาด 
 

 การจัดสัมมนาใหความรูแกลูกคา เร่ืองอัตราแลกเปล่ียนเปนรายเดือนที่ใหมุมมองตอเศรษฐกิจ คาเงินและดอกเบ้ีย 
รวมถึงกลยุทธการปองกันความเส่ียง ซึ่งถายทอดผานส่ือโทรทัศนทางชอง Money Channel ในรายการ Money 
Forum และรายงานสดทุกวันชวงเชาในรายการ Get SET  

 3.2   ชองทางหลักในการใหบริการลูกคา   
 ธนาคารกสิกรไทย มุงพัฒนารูปแบบและประสิทธิภาพของชองทางหลักในการใหบริการลูกคาอยางตอเนื่อง เพ่ือ
เพ่ิมขีดความสามารถในการเขาถึงลูกคา และสงมอบประสบการณจากการใชบริการอันนาประทับใจ โดยในป 2556 
ธนาคารนําเสนอบริการในแตละชองทางท่ีนาสนใจ ดังน้ี  
 สาขาและศูนยใหบริการทางการเงิน 

จํานวน  

ป 2556 ป 2555 
การดําเนินการท่ีสําคัญในป 2556 

เครือขายสาขาธนาคาร 
 
 
 
 

965 865  ขยายและพัฒนาชองทางบริการและการขาย เพื่อสงเสริมภาพลักษณ Digital Banking   
อยางตอเนื่อง โดยมุงใหครอบคลุมทุกพื้นที่ โดยเฉพาะจังหวัดยุทธศาสตรในสวนภูมิภาค 
พื้นที่ยานธุรกิจที่มีศักยภาพ และหางสรรพสินคา นอกจากน้ี ยังดําเนินการนําเทคโนโลยี
ใหมมาใชพัฒนาการส่ือสารทางการตลาด ประชาสัมพันธผลิตภัณฑและบริการ 
ตลอดจนการเพิ่มชองทางการใหบริการของธนาคาร เพื่อใหสาขาสามารถใหขอมูลและ
แกไขปญหาของลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 ตกแตงสาขาใหสะทอนเอกลักษณของทองถิ่น ไดแก สาขานาฮักที่ “เชียงคาน” จ. เลย 
พรอมดวยสิ่งอํานวยความสะดวก ซึ่งสรางความแปลกใหมในการใหบริการการเงิน  

 เปด K-Express Credit Center (ศูนยสินเชื่อลูกคารายยอย) แหงแรก ที่หางสรรพสินคา
พันธุทิพยพลาซา บางกะป สําหรับเปนชองทางการใหบริการสินเชื่อรายยอยผลิตภัณฑ
หลัก ไดแก สินเชื่อบานกสิกรไทย บัตรเครดิตกสิกรไทย สินเชื่อเงินสดทันใจกสิกรไทย 
และสินเช่ือรถชวยไดกสิกรไทย โดยมีจุดเดนที่ความรวดเร็วในการทราบผลอนุมัติ   
อีกทั้ งยั งใหบ ริการ ท่ีปรึกษาทางการเงินแกลูกค า  และการบริหารจัดการหน้ี   
อยางเหมาะสม 

 สรางความแตกตางและตอกย้ําภาพลักษณการเปนที่ปรึกษาทางการเงิน โดยทีม   
K-Expert ผูเชี่ยวชาญ 2,500 คน ที่ประจําอยูทุกสาขาท่ัวประเทศ พรอมใหคําปรึกษาดาน
การเงินตลอด 24 ชั่วโมง ผานชองทางตาง ๆ ไดแก อีเมล K-expert@kasikornbank.com 
บริการ K-Contact Center เว็บไซต www.askkbank.com/k-expert และ Twitter: 
@Kbank_Expert  รวมถึงไดพัฒนาโปรแกรม “K-Saving Memo” การบันทึกเงินออมใน
รูปแบบออนไลน โปรแกรม  “K-Expert Debt Solution” สําหรับแนะแนวทางในการ
ปลดหน้ี อีกทั้งไดเปดตัวรายการ  “The Expert ปรากฏการณปลุกฝน” ใหความรูทางการ
เงินในรูปแบบรายการบันเทิงเปนรายการแรกของประเทศไทย และจัดสัมมนาใหญทาง
การเงินแหงป “Meet The Expert”  
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จํานวน  
ป 2556 ป 2555 

การดําเนินการท่ีสําคัญในป 2556 

สํานักงานแลกเปล่ียนเงิน 135 101  พัฒนาและประชาสัมพันธชองทางบริการในการแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ โดยมี
ชองทางใหมเพิ่มขึ้น 2 ชองทาง ทั้งทางโทรศัพท ผาน “K-Contact Center” และผาน
เว็บไซตธนาคาร  www.kasikornbank.com/CurrencyBooking พรอมประชาสัมพันธ
บริการ  “บัตรกสิกรไทย แลกไดทุกสกุลเงิน” โดยลูกคาสามารถใชบัตรเครดิตและบัตร
เดบิตกสิกรไทย ในการแลกเงินตราตางประเทศได  

ศูนยธุรกิจลูกคาบรรษัท 8 6 
ศูนยธุรกิจลูกคา
ผูประกอบการ* 

145 117 

ศูนยบริการธุรกิจ 63 63 
บริการจายเช็ค 34 26 

 การเปดศูนยใหบริการทางการเงินตาง ๆ และบริการจายเช็ค โดยมุงเนนกลยุทธการตลาด
แบบ Total Solution & One Touch Efficiency ในเขตพื้นที่การใหบริการ นอกจากน้ี ยัง
เนนกลยุทธการตลาดสําหรับภูมิภาคอาเซียน โดยเฉพาะกลุมประเทศ  AEC  

หมายเหตุ:  * ไมรวมศูนยบริการธุรกิจ และจํานวนศูนยธุรกิจลูกคาผูประกอบการอาจมีมากกวา 1 ศูนย ใน 1 สาขา 

 บริการธนาคารทางอิเล็กทรอนกิส 
จํานวน  

ป 2556 ป 2555 
การดําเนินการท่ีสําคัญในป 2556 

K-ATM (บริการธนาคาร
ทางเอทีเอ็มกสิกรไทย) 

8,740 7,603  เพิ่มประสิทธิภาพเคร่ืองเอทีเอ็ม ดวยการทยอยลงโปรแกรมบริการ K-My ATM ให
ครอบคลุมทุกพื้นที่ และปรับเปลี่ยนหนาจอที่สอดคลองกับการเปดตัวของบัตรเดบิต
ลายใหม และตามเทศกาลสําคัญ รวมถึงนําเสนอโครงการสงเสริมการขายตางๆ ทั้งของ
ธนาคารและพันธมิตรธุรกิจ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถดานบริการและสรางความ
แตกตางจากคูแขง 

 จัดกิจกรรมสงเสริมการขาย เพื่อกระตุนการทําธุรกรรมการเงินที่เคร่ืองอิเล็กทรอนิกส 
ไมวาจะเปนการฝากเงิน ถอนเงิน หรือโอนเงิน โดยลูกคาท่ีเขารวมโครงการใน
ระยะเวลาท่ีกําหนดจะไดรับบัตรกํานัลตามเง่ือนไข 

K-CDM (บริการรับฝาก   
เงินสดอัตโนมัติกสิกรไทย) 

2,195 1,398  ทยอยปรับเปล่ียนเคร่ือง K-CDM รูปแบบใหมอยางตอเนื่อง ใหครอบคลุมทุกพื้นท่ี
ยุทธศาสตร เพื่ออํานวยความสะดวกแกลูกคาในการใชบริการฝากและถอนเงินสดได
ในเคร่ืองเดียวกัน (One-Stop Service) รวมถึงการเพิ่มเครือขายธนาคารอ่ืนในการรับ
ฝากเงินตางธนาคาร 

K-PUM (บริการปรับสมุด
เงินรับฝากอัตโนมัติ     
กสิกรไทย) 

1,118 992  เพิ่มจํานวนเคร่ืองและปรับเปลี่ยนที่ต้ังเคร่ืองไปในพื้นที่ที่เหมาะสม เพื่ออํานวยความ
สะดวกใหลูกคาสามารถใชบริการไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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K-Cyber Banking     
(บริการธนาคารทาง
อินเทอรเน็ตกสิกรไทย) 

 พัฒนาบริการโดยเพ่ิมชองทางการสมัคร K-Cyber Banking ดวยหมายเลขบัตรเครดิต 16 หลัก ทางออนไลนที่ 
www.kasikornbank.com โดยไมจําเปนตองมีบัญชีเงินฝาก เพื่อเพิ่มความสะดวกใหกับลูกคาบัตรเครดิตกสิกรไทย 
สามารถเรียกดูรายการคาใชจายบัตรออนไลนได 24 ชม.  

 ปรับปรุงบริการ โดยลูกคา K-Cyber Banking สามารถเปดบัญชีซื้อขายหุนของ บมจ.หลักทรัพยกสิกรไทย ทาง
ออนไลน (K-Cyber Trade) ไดอยางสะดวกและรวดเร็ว พรอมโครงการสงเสริมการตลาด โดยใหสิทธิในการจองหุน 
IPO ที่บริษัทเปนผูรับประกันการจัดจําหนาย ตามเง่ือนไขกําหนด  

 จัดรายการสงเสริมการขาย โดยมุงเนนการเสนอสิทธิประโยชนที่ตรงกับความตองการของลูกคาเพื่อกระตุนใหลูกคา
สมัครและใชบริการ อาทิ “K-Cyber Privilege” ที่เปดโอกาสใหลูกคาดาวนโหลด e-Coupon และลงทะเบียนรับสิทธิ
พิเศษผานทาง www.thaicitydeals.com/kbank  การใหขอเสนอพิเศษสําหรับลูกคาท่ีทํารายการจายบิลหรือโอนเงิน 
ภายใตโครงการ KBank Digital Banking รวมถึงการนําโครงการ Member get Member เขามาใชเพื่อใหเกิดการขยาย
ฐานลูกคา นอกจากน้ี ยังรวมกับพันธมิตรธุรกิจโทรคมนาคม เปดใหผูใชบริการสามารถดาวนโหลด eMagazine ได
ฟรีทุกวันศุกร 
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K-Mobile Banking   
(บริการธนาคารทาง
โทรศัพทมือถือ         
กสิกรไทย)  
 

K-Speed Top Up (บริการเติมเงินมือถือทันใจกสิกรไทย)  
 พัฒนาบริการ ดวยการเพิ่มฟงกชั่นการใชงานใหรองรับการใชงานบนเครือขาย 3G และสามารถเติมเงินมือถือกับ   

ผูใหบริการเครือขายหลัก  
 จัดรายการสงเสริมการขาย โดยนํา Music Market เขามาเพื่อกระตุนยอดการสมัคร และการทํารายการเติมเงิน รวมถึง   

การออกโครงการลุนทองคํา เพื่อกระตุนการทํารายการเติมเงินอยางตอเนื่อง 
K-MOBILE BANKING PLUS 
 ปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพของบริการ โดยพัฒนารูปแบบการใชงานใหมใหเพิ่มขีดความสามารถ และอํานวย

ความสะดวกรวดเร็วในการบริการลูกคา ทั้งในระบบ iOS และ Android อาทิ การโอนเงินผานโทรศัพทมือถือโดยใช
หมายเลขโทรศัพทแทนเลขท่ีบัญชีของผูรับโอน การจายชําระบิลผานการสแกนบารโคด ตลอดจนการเก็บขอมูลทุก
ธุรกรรมที่ทําเสร็จดวย e-Slip ในเคร่ืองอัตโนมัติ นอกจากน้ี ยังไดรวมกับ LINE ผูนําดานแพลตฟอรมในการบริการ
สงขอความผานโทรศัพทเคล่ือนที่ระดับโลก สรางสต๊ิกเกอรลิขสิทธ์ิ “Brown & Cony in KBank World” มาใชในการ
สื่อสารทางการตลาดเพ่ือสรางปรากฏการณแปลกใหมใหกับลูกคา 

 ปรับปรุงบริการ โดยพัฒนาระบบใหรองรับการใชงานของเครือขายใหมอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น รวมถึงการใชงาน
ผาน WIFI และความสามารถในการทําธุรกรรมการเงินตางๆ กับผูใหบริการเครือขายใหม  

 จัดกิจกรรมสงเสริมการขาย โดยมุงเนนการเสนอสิทธิประโยชนที่ตรงกับความตองการของลูกคาเพื่อกระตุนใหลูกคา
สมัครและใชบริการ อาทิ โครงการ KBank Digital Banking ที่มอบสิทธิพิเศษจากรานคาช้ันนําใหแกลูกคาในรูป   
e-Coupon จากการดาวนโหลด K-Mobile Banking PLUS รวมท้ังไดรับของสมนาคุณเม่ือลูกคาทํารายการจายบิล หรือ  
โอนเงิน รวมถึงการนําโครงการ Member get Member เขามาใชเพื่อใหเกิดการขยายฐานลูกคา อีกทั้งยังรวมกับ
พันธมิตรธุรกิจโทรคมนาคม เปดใหผูใชบริการสามารถดาวนโหลด eMagazine ไดฟรีทุกวันศุกร 

K-Payment Gateway 
(บริการรับชําระคาสินคา
และบริการดวยบัตร
เครดิตและบัตร เดบิต
ธนาคารกสิกรไทย) 

 บริการ K-Payment Gateway Clinic ที่ใหคําปรึกษาเก่ียวกับระบบรับชําระเงินทางอินเทอรเน็ต สําหรับผูประกอบการ
ที่มีเว็บไซตขายสินคาและบริการ รวมถึงการบรรยายความรูเก่ียวกับธุรกิจ E-Commerce และ  E-Banking ในหัวขอที่
เปนประโยชนแกผูบริหารและเจาของกิจการตางๆ อยางตอเนื่อง 

 ปรับปรุงบริการ ดวยการพัฒนาระบบท่ีเปดโอกาสใหลูกคาสามารถเลือกวาจะชําระคาสินคาและบริการแบบเต็ม
จํานวนหรือผอนชําระ  

 จัดรายการสงเสริมการขาย  สําหรับบริการรับชําระคาสินคาและบริการดวยบัตรเครดิตและบัตรเดบิตธนาคารกสิกร
ไทย โดยรวมกับพันธมิตรในธุรกิจโทรคมนาคมและ Online Shopping เพื่อกระตุนยอดการทํารายการผานระบบ   
K-Payment Gateway  

 บริการ K-Contact Center 
 การดําเนินการท่ีสําคัญในป 2556 
K-Contact Center  เพิ่มประสิทธิภาพและรวดเร็วในการบริการ โดยพัฒนาระบบและกระบวนการในการตอบคําถามจาก Social 

Media และเว็บไซตตางๆ ใหรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ขณะเดียวกัน ไดจัดทําโครงการ “Call 
Migration” ที่ทํารายการบริการเก่ียวกับบัตรเครดิต ผานระบบอัตโนมัติไดงายขึ้น อาทิ สอบถามวงเงินบัตรเครดิต 
(Credit Limit) ยอดเงินที่ใชไป (Current Balance) และยอดเงินใชจายท่ีเรียกเก็บ (Statement Balance) แทนการ
ติดตอพนักงาน 

 จัดต้ังศูนยรับเร่ืองรองเรียน “สายดวนรองเรียน”  (Complaint Hotline) ผานหมายเลข 02-8888888 กด 9 เพื่อเพิ่ม
ชองทางพิเศษใหธนาคารสามารถดูแลลูกคาไดอยางใกลชิดมากยิ่งขึ้น และนําขอรองเรียนมาปรับปรุงบริการของ
ธนาคารใหดียิ่งขึ้น ตามสโลแกน “บริการทุกระดับประทับใจ” 

 เพิ่มบริการดานท่ีปรึกษา อาทิ บริการ “Virtual Branch Outbound Advisory” เปนการโทรแนะนําการลงทุนเมื่อมี
สถานการณที่เหมาะสม โดยทีมงานผูมีความรู ความเชี่ยวชาญ ใหแกลูกคาท่ีสมัครบริการสั่งซ้ือหนวยลงทุนผาน
พนักงาน K-Contact Center  และสมัครบริการ “แนะนําการลงทุน” เพิ่มเติม บริการ “K-Expert Advisory 24x7” 
เปนการใหคําปรึกษาทางการเงินทุกวันตลอด 24 ชั่วโมง เพื่อตอบสนองทุกคําถามทางการเงินตามความตองการของลูกคา 
(Need base)  

 ขยายขอบเขตการใหบริการดานกองทุนรวมผาน K-Contact Center ใหสามารถส่ังซ้ือ ขายคืน และสับเปลี่ยนหนวย
ลงทุนไดทุกประเภท จากเดิมส่ังซ้ือไดเฉพาะหนวยลงทุน LTF/RMF เทาน้ัน การเพิ่มบริการพิเศษสําหรับลูกคา 
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 การดําเนินการท่ีสําคัญในป 2556 
High Value โดย K-Contact Center จะทําหนาท่ีเปนศูนยกลางในการทํารายการเก่ียวกับหนวยลงทุนระหวางผูดูแล
ความสัมพันธลูกคาผูประกอบการของธนาคาร (Relationship Manager: RM) กับลูกคา นอกจากน้ี ยังเพิ่มชองทาง
ในการชําระเงินสําหรับการส่ังซ้ือหนวยลงทุนคร้ังแรก ใหเลือกชําระเงินผานบัตรเครดิตและบัตรเดบิตกสิกรไทย
จากเดิม 2 วิธี คือ การหักเงินผานบัญชี และการส่ังจายทางเช็ค  

 ขยายขอบเขตการใหบริการโทรสั่งจองเงินตราตางประเทศผาน K-Contact Center โดยเพ่ิมชองทางใหลูกคา
สามารถทํารายการจองเงินตราตางประเทศผานทางเว็บไซตธนาคาร และรับเงินไดที่สาขา โดย K-Contact Center 
ทําหนาท่ีเปนหนวยงานหลักในการสนับสนุนการทํารายการหลังจากระบบรับคําส่ังซ้ือจากลูกคาผานทางเว็บไซต
แลว 

4. ฐานะทางการเงิน  
 4.1 เงินใหสินเชื่อและเงินรับฝาก 

 เงินใหสินเชื่อแยกตามกลุมธุรกิจลูกคาและกลุมผลิตภัณฑ 
สินเชื่อแยกตามกลุมธุรกิจลูกคา 

 30 มิ.ย. 2557 31 ธ.ค. 2556 31 ธ.ค. 2555 
กลุมลูกคาธุรกิจ* 993,687 964,007 884,824 
กลุมลูกคาบุคคล** 387,065 382,440 346,601 

หมายเหตุ: *  กลุมลูกคาธุรกิจ ประกอบดวย ลูกคาผูประกอบการธุรกิจ ที่ทําธุรกิจในนามบริษัทจดทะเบียน และในนามบุคคลธรรมดา รวมถึงรัฐบาล 
รัฐวิสาหกิจ สถาบันการเงิน ฯลฯ โดยธนาคารใหบริการทางการเงิน ไดแก เงินกูระยะยาว เงินทุนหมุนเวียน การออกหนังสือค้ําประกัน 
บริการธุรกรรมระหวางประเทศ การรวมใหสินเชื่อกับสถาบันการเงินอื่น (Syndicated Loan) การจัดการสภาพคลองแบบครบวงจร (Cash 
Management Solution) รวมไปถึงการเพ่ิมมูลคาทางธุรกิจต้ังแตตนน้ําถึงปลายนํ้า (Value Chain Solution) 

 **   กลุมลูกคาบุคคล ไดแก ลูกคาบุคคลธรรมดาท่ีใชผลิตภัณฑและบริการตางๆ ของธนาคาร ไดแก บัญชีเงินฝาก บัตรเดบิต บัตรเครดิต สินเชื่อ
บุคคล สินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัย บริการดานการลงทุนและที่ปรึกษาดานการลงทุน รวมไปถึงบริการธุรกรรมทางการเงินตางๆ 

 สินเช่ือกลุมลูกคาธุรกิจ ณ สิ้นงวดแรก ป 2557 เพิ่มข้ึนจํานวน 29,680 ลานบาท หรือรอยละ 3.08 จาก ณ สิ้นป 2556 
สวนมากมาจากการขยายตัวของสินเช่ือท้ังระยะสั้นและระยะยาว ท้ังภายในและตางประเทศโดยเฉพาะในกลุมอุตสาหกรรม
การคาและการพาณิชย ปโตรเลียมและผลิตภัณฑปโตรเคมี และการบันเทิงและการบริการ สําหรับสินเช่ือกลุมลูกคาบุคคล 
เพิ่มข้ึนจํานวน 4,625 ลานบาท หรือรอยละ 1.21 จาก ณ สิ้นป 2556 อันเปนผลหลักจากการเพ่ิมข้ึนของสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย 
ตามความเชื่อมั่นของผูบริโภคที่เริ่มฟนตัว ประกอบกับความรวมมือในการจัดกิจกรรมการตลาดกับพันธมิตรธุรกิจท้ังใน
กรุงเทพ และสวนภูมิภาค ขณะท่ีสินเช่ือผูบริโภค เพิ่มข้ึนจากสินเช่ือเงินสดทันใจกสิกรไทย และสินเช่ือบุคคลอื่น โดย
ธนาคารมุงเนนการเติบโตอยางระมัดระวัง ควบคูกับการใหความสําคัญกับการคัดเลือกลูกคาท่ีมีคุณภาพ  

 สินเช่ือกลุมลูกคาธุรกิจ ณ สิ้นป 2556 เพ่ิมข้ึนจํานวน 79,183 ลานบาท หรือรอยละ 8.95 จาก ณ สิ้นป 2555 สวนมาก
มาจากการขยายตัวของสินเช่ือท้ังระยะสั้นและระยะยาวภายในประเทศ โดยเฉพาะในกลุม อุตสาหกรรมการเกษตร วัสดุ
และอุปกรณกอสราง และการพาณิชย สําหรับสินเช่ือกลุมลูกคาบุคคล ณ สิ้นป 2556 เพิ่มข้ึนจํานวน 35,839 ลานบาท หรือ
รอยละ 10.34  จากสิ้นป 2555 ซึ่งสะทอนการเติบโตในทุกผลิตภัณฑ โดยเฉพาะสินเช่ือบัตรเครดิต จากการนําเสนอบัตร
เครดิตรวมกับพันธมิตรธุรกิจตางๆ และขยายฐานบัตรไปยังกลุมลูกคาผูประกอบการ รวมถึงรายการสงเสริมการตลาดท่ี
สรางความแตกตาง ขณะท่ี สินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยท่ีเติบโตรองลงมา สอดคลองกับการเติบโตตามภาวะเศรษฐกิจ ดวยการ
สานตอความสัมพันธท่ีดีกับพันธมิตรบริษัทอสังหาริมทรัพยท้ังในกรุงเทพฯ และสวนภูมิภาค โดยมีการรณรงคการชําระ
หนี้ตามกําหนดในทุกผลิตภัณฑสินเช่ือ เพ่ือรักษาคุณภาพสินเช่ือท่ีดีอยางตอเนื่อง 
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 เงินรับฝากแยกตามประเภทบัญชี 
เงินรับฝาก 

หนวย: ลานบาท 
 สัดสวน ยอดเงินรับฝาก การเปลี่ยนแปลง  

 (รอยละ) 30 มิ.ย. 2557 31 ธ.ค. 2556 เพิ่ม (ลด) รอยละ 31 ธ.ค. 2555 
เงินรับฝากรวม 100.00 1,567,499 1,529,835 37,664 2.46 1,391,380 
เงินรับฝากกระแสรายวัน 5.16 80,833 89,118 (8,285) (9.30) 81,215 
เงินรับฝากออมทรัพย 62.82 984,674 894,098 90,576 10.13 830,690 
เงินรับฝากประจํา 32.02 501,992 546,619 (44,627) (8.16) 479,475 

 

 ยอดเงินรับฝากรวม ซึ่งมาจากเงินรับฝากของธุรกิจลูกคาบรรษัท ธุรกิจลูกคาผูประกอบการ และธุรกิจลูกคาบุคคล ณ 
สิ้นงวดแรก ป 2557 เพ่ิมข้ึนจํานวน 37,664 ลานบาท หรือรอยละ 2.46 จาก ณ สิ้น ป 2556 สวนใหญเพิ่มข้ึนจากเงินรับฝาก
ออมทรัพยตามการบริหารเงินของลูกคา ขณะท่ีเงินฝากประจําบางสวนทยอยครบกําหนด ธนาคารจึงนําเสนอผลิตภัณฑเงิน
รับฝากระยะยาว ควบคูกับเสนอทางเลือกลงทุนอื่นท่ีมีผลตอบแทนสูงกวาในระดับความเส่ียงท่ีลูกคายอมรับไดเปนการ
ทดแทน  

 ยอดเงินรับฝากรวม ซึ่งมาจากเงินรับฝากของธุรกิจลูกคาบรรษัท ธุรกิจลูกคาผูประกอบการ และธุรกิจลูกคาบุคคล     
ณ สิ้นป 2556 เพิ่มข้ึนจํานวน 138,455 ลานบาท หรือรอยละ 9.95 จาก ณ สิ้นป 2555 สวนใหญเพิ่มข้ึนจากเงินฝากประจําท่ี
นําเสนอผลิตภัณฑเงินฝากอัตราดอกเบ้ียพิเศษดวยชวงเวลาท่ีแตกตางกัน และเงินฝากประจําท่ีไดรับการยกเวนภาษีดอกเบ้ีย 
พรอมดวยการใหสิทธิประโยชนสําหรับผลิตภัณฑเงินฝากเฉพาะกลุม ขณะเดียวกันยังคงระดมเงินฝากออมทรัพยและรักษา
สัดสวนสูงท่ีสุดอยางตอเนื่อง 

 

 4.2 การบริหารเงิน 
 ธนาคารดําเนินนโยบายการบริหารเงินใหสอดคลองกับความเคลื่อนไหวของตลาดเงินในประเทศ โดยในไตรมาสท่ี 
2 ป 2557 อัตราดอกเบ้ียเงินกูยืมระหวางธนาคารทรงตัวตอเนื่องจากส้ินไตรมาสกอน ซึ่งเปนไปในทิศทางเดียวกับมติ
คณะกรรมการนโยบายการเงินเมื่อวันท่ี 23 เมษายน 2557 และวันท่ี 18 มิถุนายน 2557 ท่ีใหคงอัตราดอกเบ้ียนโยบายไวท่ี
รอยละ 2.0 ตอป สวนยอดคงคางของตลาดเงินกูยืมระหวางธนาคารปรับลดลงเพียงเล็กนอยจากชวงไตรมาสกอน   
 สําหรับความเคลื่อนไหวดานอื่นเก่ียวกับตลาดเงินนั้น ธปท. ไดหารือกับ BIBOR Contributors ในการกําหนดแนว
ปฏิบัติ (Code of Conduct) เพ่ือสรางความนาเช่ือถืออัตราดอกเบ้ีย BIBOR และคาดวาจะประกาศใชเปนแนวปฏิบัติใน
ไตรมาสท่ี 3 ป 2557 
 ในป 2556 ธนาคารดําเนินการบริหารจัดการสภาพคลองใหสอดคลองกับสภาวะเศรษฐกิจ และความเคลื่อนไหวของ
ตลาดเงินในประเทศ โดยในดานความเคลื่อนไหวของตลาดเงินในประเทศในป 2556 นั้น  อัตราดอกเบ้ียเงินกูยืมระหวาง
ธนาคารปรับลดลงจากปกอน ตามการปรับลดอัตราดอกเบ้ียนโยบายของ กนง. ขณะท่ียอดคงคางของเงินกูยืมระหวาง
ธนาคารยังอยูในระดับท่ีคอนขางทรงตัวเมื่อเทียบกับป 2555  สําหรับความเคลื่อนไหวดานอื่นนั้น ธปท. ยังคงดําเนินการ
ตามแผนงาน เพื่อกําหนดมาตรฐานและกระบวนการกําหนดอัตราดอกเบ้ียอางอิง BIBOR ใหมีความนาเช่ือถือยิ่งข้ึน โดยได
รวมหารือกับ BIBOR Contributors (ธนาคารพาณิชยไทยและตางประเทศท่ีไดรับแตงต้ังจาก ธปท. ใหสามารถเสนออัตรา
ดอกเบ้ียในตลาดกูยืมระหวางธนาคารระยะเวลาตางๆ) ในการจัดทําขอพึงปฏิบัติในการทํางาน (Code of Conduct)  
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รายไดหลักจากการบริหารเงิน 

          หนวย: ลานบาท   
การเปลี่ยนแปลง ป 2556 ป 2555 โครงสรางรายไดหลักจากการบริหารเงิน 

(สําหรับบัญชีเพื่อการธนาคาร) 
สัดสวน  
(รอยละ) 

งวด 6 เดือน 
ป 2557 

งวด 6 เดือน 
ป 2556 เพิ่ม (ลด) รอยละ   

รายไดดอกเบี้ยรับ*        
   รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน** 26.56 1,421 2,539 (1,118) (44.04) 4,033 4,318 
   เงินลงทุน 73.44 3,928 2,946 982 33.34 7,109 6,832 
รวม 100.00 5,349 5,485 (136) (2.48) 11,142 11,150 

  หมายเหตุ:   *   เปนตัวเลขในเชิงการจัดการ  
                    **  รวมรายการเงินใหสินเชื่อ 

 นอกจากน้ี ธนาคารมีแนวทางในการจัดการสภาพคลองและพอรตการลงทุนโดยคํานึงถึงสภาพคลองของธนาคาร ท่ี
ตองดํารงเพื่อรองรับความเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจท่ีอาจเกิดข้ึน รวมถึงการนําสภาพคลองสวนเกินไปลงทุนเพิ่มเพ่ือสราง
ผลตอบแทนใหแกธนาคารภายใตความเส่ียงท่ีเหมาะสม โดยในครึ่งปแรก ของป 2557 ธนาคารยังคงบริหารสภาพคลองได
เพียงพอตอการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ และกอใหเกิดรายไดเพิ่มจากการลงทุน โดยเปนรายไดดอกเบ้ียท้ังส้ินรวมเปนจํานวน 
5,349 ลานบาท ลดลงจากครึ่งปแรกของปกอน จํานวน 136 ลานบาท คิดเปนรอยละ 2.48 ตามทิศทางอัตราดอกเบ้ียท่ีลดลง 

 ในป 2556 ธนาคารมีรายไดหลักจากการบริหารเงินสําหรับบัญชีเพื่อการธนาคาร โดยเปนรายไดดอกเบ้ียท้ังส้ินรวม
เปนจํานวน 11,142 ลานบาท ลดลงจากป 2555 จํานวน 8 ลานบาท คิดเปนรอยละ 0.07 โดยมีสาเหตุจากอัตราดอกเบ้ียใน
ตลาดลดลงเม่ือเทียบกับปกอน แมวาสภาพคลองจะเพิ่มข้ึนจากปกอนประมาณ 49,517 ลานบาท ก็ตาม 
 

 4.3  ผลการดําเนินงานบริษัทของธนาคารกสิกรไทย และบริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด (มหาชน)  
 

 (หนวย: ลานบาท) 

 ผลการดําเนินงาน 
งวดแรก  
ป 2557 

งวดแรก  
ป 2556 

ป 2556 

บจก. แฟคเตอรี แอนด      
   อีควิปเมนท กสิกรไทย 

ยอดคงคางสินเชื่อ 10,983 10,421 10,858 

บจก. ลีสซ่ิงกสิกรไทย ยอดคงคางสินเชื่อ 88,059 84,940 89,220 
สินทรัพยภายใตการบริหาร
จัดการ 

1,046,182 850,301 945,632 บลจ. กสิกรไทย 

สวนแบงการตลาด (รอยละ) 21.51 22.05 22.23 
ปริมาณการซื้อขาย 481,725 741,870 1,296,410 บมจ. หลักทรัพยกสิกรไทย 
สวนแบงการตลาด (รอยละ) 6.23 5.64 6.02 
เบี้ยประกันรับรวม 39,440 30,041 60,249 บมจ. เมืองไทยประกันชีวิต 
สวนแบงการตลาด (รอยละ) 15.43 14.00 13.62 

หมายเหตุ: *  ไมรวม บจก. ศูนยวิจัยกสิกรไทย เนื่องจากเปนบริษัทที่ไมไดประกอบธุรกิจทางการเงิน 
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 ในงวดแรกของป 2557 และในป 2556 บริษัทของธนาคารกสิกรไทย มีภาพรวมผลการดําเนินงานท่ีนาพอใจ ท้ังใน
เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ อันเนื่องมาจากการรวมแรงรวมใจของทุกฝายงานในธนาคารกสิกรไทย และบริษัทของธนาคาร
กสิกรไทย  

 บลจ. กสิกรไทย ไดเปน บลจ.แรกของประเทศท่ีมีสินทรัพยสุทธิภายใตการจัดการกวา 1 ลานลานบาท และเปน
บริษัทแรกท่ีไดรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจทรัสตีจากสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย 
(กลต.) โดยบริษัทยังคงรักษาอันดับ 1 ของธุรกิจการจัดการกองทุนไดอยางตอเนื่องเปนปท่ี 5  โดยมีสวนแบงการตลาดของ
สินทรัพยสุทธิภายใตการจัดการ ณ 30 มิถุนายน 2557 ท่ีรอยละ 21.51 และท่ีรอยละ 22.23 ณ ป 2556   อันเปนผลจากความ
รวมมือเปนอยางดีกับธนาคารในการพัฒนาผลิตภัณฑท่ีตอบสนองความตองการของลูกคา การขยายชองทางการบริการ
อิเล็กทรอนิกส และการปรับปรุงคุณภาพการบริการ  ซึ่งสงผลใหบริษัทและกองทุนภายใตการบริหารจัดการไดรับการ
ยอมรับโดยมีรางวัลเปนการรับรองคุณภาพ  

 บมจ.หลักทรัพยกสิกรไทย ไดผสานความรวมมือกับบริษัทหลักทรัพยแมควอรี ท้ังในดานงานวิจัย การใหบริการซ้ือ
ขายหลักทรัพย และงานวาณิชธนกิจ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการใหบริการลูกคา โดยเฉพาะในการพัฒนาบทวิเคราะห
ใหมีความสมบูรณครบถวนท้ังในเชิงคุณภาพและปริมาณ รวมท้ังการพัฒนาโอกาสทางธุรกิจใหม ๆ พรอมรองรับการเปด
ตลาดท่ีกวางขวางของ AEC นอกจากน้ี ยังคงมุงเนนการประสานงานกับธนาคารในการนําเสนอและพัฒนาผลิตภัณฑท่ีตรง
กับความตองการของลูกคาอยางสมํ่าเสมอ รวมถึงการขยายสาขาในพ้ืนท่ีทําการของธนาคาร สงผลใหในงวดแรกของป 
2557 บริษัทยังคงรักษาความเปนผูนําตลาดได โดยมีสวนแบงการตลาดท่ีรอยละ 6.23 เพิ่มข้ึนจากรอยละ 6.02 ในป 2556 

 บจก.ลีสซ่ิงกสิกรไทย สามารถขยายปริมาณธุรกิจสินเช่ืออยูในเกณฑท่ีนาพอใจ โดยยอดคงคางสินเช่ือในงวดแรกป 
2557 มีอัตราเติบโตรอยละ 3.67 เม่ือเทียบกับชวงเดียวกันของป 2556  อีกท้ังยังสามารถดูแลคุณภาพสินทรัพยใหอยูใน
เกณฑท่ีดี สะทอนจากสัดสวนสินเช่ือท่ีไมกอใหเกิดรายไดท่ีอยูท่ีรอยละ 1.00 สําหรับยอดคงคางสินเช่ือ ณ ป 2556 มีอัตรา
เติบโตรอยละ 7.67 และสัดสวนสินเช่ือท่ีไมกอใหเกิดรายไดท่ีอยูท่ีรอยละ 0.86 ขณะเดียวกัน ยังมีการออกแคมเปญตางๆ 
อยางตอเน่ืองเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา  

 บจก.แฟคเตอรี แอนด อีควิปเมนท กสิกรไทย มียอดสินเช่ืองวดแรกป 2557 ขยายตัวอยูในเกณฑท่ีนาพอใจ ท่ีรอยละ 
5.39 เมื่อเทียบกับชวงเดียวกันของป 2556 ซึ่งมีการกระจายตัวไปในกลุมอุตสาหกรรมท่ีหลากหลายและครอบคลุมพ้ืนท่ีท่ัว
ประเทศ นอกจากน้ี บริษัทยังไดทํางานรวมกับผูดูแลความสัมพันธลูกคาของธนาคารอยางใกลชิด เพื่อใหสามารถตอบโจทย
ลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพและท่ีระดับความพึงพอใจสูงสุด อีกท้ังยังมีการเตรียมความพรอมสําหรับรองรับธุรกิจของ
ลูกคาเพื่อกาวเขาสู AEC ในปหนา โดยในป 2556 มียอดสินเช่ือขยายตัวอยูท่ีรอยละ 16.23 จากป 2555     

 บมจ.เมืองไทยประกันชีวิต ยังคงรักษาความเปนผูนําในธุรกิจประกันชีวิต โดยมีสวนแบงการตลาดเบ้ียประกันภัยรับ
รวม ณ 30 มิถุนายน 2557 เพ่ิมข้ึนเปนรอยละ 15.43 จากรอยละ 14.00 ณ 30 มิถุนายน 2556 ดวยอัตราการเติบโตของเบ้ีย
ประกันภัยรับผานชองทางธนาคาร ณ 30 มิถุนายน 2557 ในระดับสูงท่ีรอยละ 33.46 เมื่อเทียบกับระยะเดียวกันปกอน อัน
เปนผลจากการรวมมืออยางใกลชิดกับธนาคารในการพัฒนารูปแบบกรมธรรมท่ีตรงกับความตองการของลูกคาธนาคารแต
ละกลุม สําหรับในป 2556 บมจ.เมืองไทยประกันชีวิตมีอัตราการเติบโตของเบ้ียประกันภัยรับผานชองทางธนาคารใน
ระดับสูงท่ีรอยละ 27.87 โดยเปนผลจากการรวมมืออยางใกลชิดกับธนาคารในการพัฒนารูปแบบกรมธรรมท่ีตรงกับความ
ตองการของลูกคาธนาคารแตละกลุม นอกจากนี้ บริษัทยังคงรักษาความเปนผูนําอันดับ 2 ของตลาดตอเนื่องจากป 2555 
โดยมีสวนแบงการตลาดในเบ้ียประกันภัยรับรวมเพิ่มข้ึนจากรอยละ 12.46 ในป 2555 เปนรอยละ 13.62 ในป 2556 
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 ภาวะเศรษฐกิจ อุตสาหกรรมธนาคารพาณิชย และการเปลี่ยนแปลงของกฎเกณฑและกฎหมายที่เกี่ยวกับการดําเนินงาน 

 ภาวะเศรษฐกิจไทยงวดแรก ป 2557 และแนวโนมในชวงที่เหลือของป   
ในงวดแรกป 2557 เศรษฐกิจไทยหดตัวรอยละ 0.1 จากสถานการณการเมืองในประเทศท่ียืดเยื้อเปนระยะเวลา

หลายเดือน จนสงผลกระทบตอดัชนีความเช่ือม่ันทางธุรกิจ ประกอบกับภาวะหน้ีครัวเรือนท่ีอยูในระดับสูง จึงมีผลให
เครื่องช้ีเศรษฐกิจสําคัญในชวงครึ่งปแรกหดตัว ท้ังการใชจายภาคครัวเรือน ท่ีหดตัวรอยละ 1.4 และการลงทุนรวมหดตัว
รอยละ 8.1 ขณะท่ีภาคการสงออก ฟนตัวข้ึนอยางลาชา โดยมูลคาการสงออกลดลงรอยละ 0.1 ตามผลกระทบจากปญหาการ
ฟนตัวของประเทศคูคาหลักของไทย และราคาสินคาเกษตรหลักของโลกท่ีลดลง จนสงผลกระทบตอราคาสินคาออก
โดยรวมใหลดลงรอยละ 1.3 อยางไรก็ตาม การเปลี่ยนแปลงทางการเมืองท่ีเกิดข้ึนในชวงปลายเดือนพฤษภาคม 2557 นํามา
สูการแกไขปญหาเศรษฐกิจอยางเปนรูปธรรมมากข้ึน สงผลใหทิศทางเศรษฐกิจไทย วกกลับข้ึนจากจุดตํ่าสุดได 

 สําหรับแนวโนมในระยะตอไป นอกจากอุปสงคใน
ประเทศท่ีคาดวาจะมีสัญญาณการฟนตัวท่ีชัดเจนข้ึนแลว ภาค
การสงออกก็นาจะทยอยปรับตัวดีข้ึนตามเศรษฐกิจประเทศคูคา
หลัก แมวาอาจยังเผชิญความทาทายจากการท่ีอุปสงคของบาง
ตลาดสําคัญ อาทิ จีน และอาเซียน ยังมีขอจํากัดในการฟนตัว 
รวมถึงปญหาท่ีเกี่ยวของกับขอกลาวหาเรื่องการคามนุษย การ
ใชแรงงานเด็กและแรงงานบังคับโดยสหรัฐฯ ซึ่งอาจกดดันการ
สงออกสินคาบางประเภทของไทยได  อยางไรก็ตาม คาดวา
นโยบายการเงินของไทยในปจจุบัน ยังผอนคลายเพียงพอท่ีจะ
สนับสนุนการฟนตัวของกิจกรรมการใชจายและลงทุน โดยไม

กอใหเกิดความเส่ียงตอเสถียรภาพทางการเงินในระยะยาว ทามกลางการดูแลระดับเงินเฟอโดยทางการไทยใหยังอยูใน
ระดับท่ีไมนากังวล ดังน้ัน ดวยปจจัยตาง ๆ ดังกลาว ผนวกกับผลของฐานเปรียบเทียบท่ีตํ่าของปกอน ศูนยวิจัยกสิกรไทยจึง
คาดวาเศรษฐกิจไทยในชวงงวดหลังของป 2557 มีโอกาสจะขยายตัวไมนอยกวารอยละ 4.0 เมื่อเทียบกับชวงเดียวกันปกอน 
สําหรับภาพรวมในป 2557 นั้น ศูนยวิจัยกสิกรไทยไดประเมินอัตราการขยายตัวของเศรษฐกิจไทยไวท่ีกรอบรอยละ 1.8-2.6 
(คากลางกรณีพื้นฐานท่ีรอยละ 2.3) ขณะท่ี คาดวาอัตราเงินเฟอจะมีคาเฉลี่ยอยูในกรอบประมาณการท่ีรอยละ 2.4-2.8 

 ภาวะอุตสาหกรรมธนาคารพาณิชยและการแขงขัน  
ในงวดแรกป 2557 ธนาคารพาณิชยจดทะเบียนในประเทศ ยังคงมีกําไรสุทธิเพิ่มข้ึนจากชวงเดียวกันของปกอน 

หลัก ๆ เปนผลจากการเพ่ิมข้ึนของรายไดจากธุรกิจหลักของธนาคาร โดยเฉพาะรายไดดอกเบ้ียสุทธิ ประกอบกับธนาคาร
พาณิชยมีการต้ังสํารองหน้ีสูญลดลงจากชวงเดียวกันของปกอน เนื่องจากในชวงงวดแรกป 2556 หลายธนาคารมีการต้ัง
สํารองพิเศษเพ่ือรองรับความผันผวนของเศรษฐกิจ ท้ังน้ี สําหรับรายไดจากธุรกิจหลักของธนาคารท่ีเพิ่มข้ึน สวนใหญเปน
ผลมาจากการบริหารจัดการตนทุนทางการเงินของธนาคาร ซึ่งสอดคลองกับสัดสวนสินเช่ือตอเงินฝากท่ีมีทิศทางเพ่ิมข้ึน ดัง
จะเห็นไดจากสินเช่ือสุทธิของธนาคารพาณิชยจดทะเบียนในประเทศ 16 แหง ณ วันท่ี 30 มิถุนายน 2557 ท่ีเติบโตรอยละ 
6.41 จากชวงเดียวกันของปกอน และเติบโตรอยละ 1.33 จาก ณ สิ้นป 2556 ขณะท่ีเงินรับฝาก ณ วันท่ี 30 มิถุนายน 2557 
เพิ่มข้ึนรอยละ 5.59 จากชวงเดียวกันของปกอน และเติบโตรอยละ 0.03 จาก ณ สิ้นป 2556 นอกจากน้ี ผลการดําเนินงาน
ของธนาคารพาณิชยไทย ยังไดรับแรงหนุนจากรายไดคาธรรมเนียมสุทธิท่ียังคงมีการเติบโตจากชวงเดียวกันของปกอน แม
จะเปนการเติบโตในอัตราท่ีชะลอลงตามภาวะเศรษฐกิจก็ตาม ขณะท่ีในดานของคุณภาพสินทรัพย หากพิจารณาสัดสวนหนี้
ดอยคุณภาพตอสินเช่ือรวม ณ สิ้นงวดแรกป 2557 พบวา ปรับเพิ่มข้ึนจากชวงเดียวกันของปกอน และจากส้ินป 2556 
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อยางไรก็ตาม การท่ีธนาคารพาณิชยมีการต้ังสํารองพิเศษเพ่ือรองรับความผันผวนของเศรษฐกิจในชวงป 2556 ท่ีผานมา ก็
สงผลใหธนาคารพาณิชยยังสามารถรักษาระดับของสัดสวนการกันสํารองหนี้สูญตอหนี้ดอยคุณภาพไวในระดับท่ีคอนขาง
สูงได 

สําหรับแนวโนมชวงท่ีเหลือของป 2557 คาดวาจากแนวโนมเศรษฐกิจท่ีนาจะปรับตัวดีข้ึน และสงผลใหความ
เช่ือม่ันของผูบริโภคและภาคธุรกิจปรับตัวดีข้ึนตามไปดวยนั้น คงจะสามารถหนุนใหธุรกิจหลักของธนาคารพาณิชยเติบโต
ไดดีข้ึนตามไปดวย อยางไรก็ตาม  ธนาคารพาณิชยยังอาจตองเผชิญกับปจจัยทาทายท่ีมาพรอมกับการฟนตัวของเศรษฐกิจ 
เชน ภาวะการแขงขันดานราคา และภาวะสภาพคลองในระบบท่ีอาจกลับมาตึงตัว เปนตน นอกจากน้ี ภาระหน้ีครัวเรือนท่ี
ยังอยูในระดับสูง สงผลใหคุณภาพสินทรัพยยังเปนประเด็นท่ีธนาคารพาณิชยตองติดตามอยางตอเนื่อง รวมท้ังธนาคาร
พาณิชยยังคงตองติดตามผลกระทบจากการปรับลดวงเงินในมาตรการผอนคลายเชิงปริมาณของสหรัฐฯ ตอความตองการใช
สภาพคลองของระบบการเงินไทย อันอาจสรางแรงกดดันตอสภาพคลองของระบบธนาคารพาณิชย และการวางแผน
บริหารผลิตภัณฑเงินฝากของธนาคารพาณิชยในระยะถัดไปดวย 
 ณ วันท่ี 30 มิถุนายน 2557 ธนาคารพาณิชยท้ังระบบ ประกอบดวย ธนาคารพาณิชยจดทะเบียนในประเทศ 16 แหง 
และสาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศ 14 แหง มีสวนแบงการตลาดทางดานสินทรัพย  เงินรับฝาก และเงินใหสินเช่ือแก
ลูกหนี้สุทธิ ดังน้ี 
 หนวย : ลานบาท 

ธนาคาร สินทรัพย สวนแบงตลาด
(รอยละ) 

เงินรับฝาก สวนแบงตลาด
(รอยละ) 

เงินใหสินเชื่อ 

แกลูกหนี้สุทธิ 

สวนแบงตลาด    
(รอยละ) 

กรุงไทย 2,469,803 15.27 1,868,279 17.00 1,736,806 16.58 
กรุงเทพ 2,459,929 15.21 1,835,698 16.70 1,621,120 15.48 
ไทยพาณิชย 2,400,975 14.84 1,788,701 16.27 1,667,850 15.92 
กสิกรไทย 2,109,177 13.04 1,569,904 14.28 1,408,439 13.45 
กรุงศรีอยุธยา 1,107,054 6.84 787,653 7.17 801,409 7.65 
ธนชาต 957,815 5.92 717,232 6.53 720,442 6.88 
ทหารไทย 800,801 4.95 573,080 5.21 479,200 4.57 
ยูโอบี 395,198 2.44 238,034 2.17 251,117 2.40 
ซีไอเอ็มบีไทย 253,450 1.57 158,470 1.44 170,947 1.63 
ทิสโก 312,454 1.93 227,352 2.07 263,029 2.51 
เกียรตินาคิน 244,472 1.51 157,058 1.43 187,859 1.79 
สแตนดารดชารเตอรดไทย 244,188 1.51 95,597 0.87 99,685 0.95 
แลนด แอนด เฮาส  155,487 0.96 117,701 1.07 106,649 1.02 
ไอซีบีซีไทย 154,845 0.96 91,743 0.83 102,173 0.98 
ไทยเครดิตเพือ่รายยอย 26,683 0.16 22,348 0.20 20,334 0.19 
เมกะสากลพาณิชย 18,458 0.11 8,209 0.07 15,731 0.15 

รวมธนาคารพาณชิย 
จดทะเบียนในประเทศ 14,110,788 87.24 10,257,058 93.32 9,652,789 92.15 

สาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศ 2,064,519 12.76 734,008 6.68 822,283 7.85 

ระบบธนาคารพาณิชย 16,175,307 100.00 10,991,066 100.00 10,475,073 100.00 

ท่ีมา : ธ.พ. 1.1  และ  ธ.พ. 1.2 
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 การเปลี่ยนแปลงของกฎเกณฑและกฎหมายท่ีเกี่ยวกับการดําเนินงาน1 
กฎเกณฑและกฎหมายท่ีสําคัญ ซึ่งมีผลตอการดําเนินงานของธนาคารกสิกรไทยและบริษัทของธนาคารกสิกรไทย

ในป 2556 สรุปไดดังน้ี  
    การนําเสนอขอมูลผลิตภัณฑทางการเงินของธนาคารพาณิชย 

 ธนาคารแหงประเทศไทย (ธปท.) ออกหนังสือเวียนท่ี ธปท.ฝนส.(23)ว.1294/2556 ลงวันท่ี 1 ตุลาคม 2556 เรื่อง
แนวนโยบายในการนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑทางการเงินของธนาคารพาณิชย เพื่อกํากับดูแลการขายผลิตภัณฑของ
ธนาคารพาณิชย ใหเปนมาตรฐานเดียวกัน และชวยใหผูบริโภครายยอยมีความรูความเขาใจ สามารถเลือกผลิตภัณฑท่ี
สอดคลองกับความตองการและความเส่ียง โดยใหมีผลบังคับใชต้ังแตวันท่ี 1 มกราคม 2557  

ธปท. ใหความสําคัญกับหลักการเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑทางการเงินของธนาคารพาณิชย 5 ประการ ไดแก 
ทันเวลาและเปนปจจุบัน มีความชัดเจนและตรงประเด็น ถูกตองและเก่ียวของกับการตัดสินใจ เนนขอมูลท่ีสําคัญ และ
สามารถนําไปเปรียบเทียบได โดยใหเปดเผยขอมูลแกผูบริโภคอยางตอเนื่อง ต้ังแตกอนซื้อผลิตภัณฑหรือกอนเขาทําสัญญา 
ขณะซ้ือผลิตภัณฑหรือเขาทําสัญญา และระหวางท่ีสัญญาของผลิตภัณฑมีผลบังคับใช ท้ังน้ี เพื่อสงเสริมใหสถาบันการเงิน
ดําเนินธุรกิจบนพ้ืนฐานความเปนธรรมตอทุกฝายท่ีเกี่ยวของ และมุงเนนการดูแลใหผูบริโภคตระหนักถึงสิทธิข้ันพื้นฐาน 4 
ประการ คือ สิทธิท่ีจะไดรับขอมูลท่ีถูกตอง สิทธิท่ีจะเลือกซ้ือผลิตภัณฑและบริการทางการเงินไดอยางอิสระ สิทธิท่ีจะ
รองเรียนเพื่อความเปนธรรม และสิทธิท่ีจะไดรับการพิจารณาคาชดเชยหากเกิดความเสียหาย  
 หลักเกณฑดังกลาว เปนการสงเสริมใหผูขายผลิตภัณฑทางการเงินมีนโยบายที่ชัดเจนในการสรางความรูความเขาใจ
ในผลิตภัณฑทางการเงินใหกับผูบริโภค อันจะชวยยกระดับใหผูบริโภคมีความรูความเขาใจเพ่ิมข้ึนในการเขาถึงบริการทาง
การเงินท่ีมีประสิทธิภาพ ซึ่งธนาคารกสิกรไทยและบริษัทของธนาคารกสิกรไทยไดจัดทํานโยบายในการนําเสนอขอมูล
ผลิตภัณฑและเตรียมความพรอมในการปฏิบัติตามเกณฑดังกลาวเรียบรอยแลว 
 

   การบังคับใชมาตรฐานการบัญชีระหวางประเทศ (IFRS) 
ในป 2556 โครงการ IFRS Conversion ไดดําเนินการเตรียมความพรอมอยางตอเนื่อง สําหรับการบังคับใชมาตรฐาน

การรายงานทางการเงิน และการตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงินตางๆ ท้ังท่ีจะมีผลบังคับใชในป 2557 อันไดแก 
เรื่องโปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคา ซึ่งไมมีผลกระทบท่ีเปนสาระสําคัญ และฉบับท่ีคาดวาจะบังคับใชในป 2558 และ 2559 
โดยเฉพาะอยางยิ่งมาตรฐานเก่ียวกับเครื่องมือทางการเงิน ซึ่งโครงการฯ ยังคงติดตามความคืบหนาและประเมินผลกระทบ
อยางใกลชิด  เพื่อบริหารจัดการ ปรับปรุงนโยบาย กระบวนการทํางาน ตลอดจนระบบงานท่ีจําเปน โดยคํานึงถึงประโยชน
สูงสุดของธนาคารกสิกรไทยและบริษัทยอย2 

   แผนพัฒนาระบบสถาบันการเงินระยะที่ 2  
ธนาคารมีการคาดการณและเตรียมความพรอมเพื่อรับมือกับการเปลี่ยนแปลงท่ีอาจเกิดข้ึนจากกฎเกณฑตางๆ ของ 

ธปท. โดยเฉพาะการรับมือกับการเปดเสรีภาคธนาคาร ซึ่งจะเปดโอกาสใหธนาคารพาณิชยตางชาติสามารถเขามาประกอบ
ธุรกิจบริการทางการเงินไดมากยิ่งข้ึน โดยธนาคารใชยุทธศาสตรการพัฒนาผลิตภัณฑและบริการทางการเงิน บนพ้ืนฐาน
ความเขาใจในความตองการของลูกคา ท้ังดานรูปแบบการประกอบธุรกิจ และวิถีชีวิตในประเทศไทย ผานชองทางการ
ใหบริการท่ีครอบคลุมท่ัวประเทศ 

                                                 
1 รายละเอียดท่ีเก่ียวกับการเปล่ียนแปลงของกฎหมายท่ีเก่ียวกับการดําเนินงานอ่ืน ๆ ท่ีเกิดขึ้นระหวางป 2556 สามารถดูไดในรายงานคําอธิบายและการวิเคราะหของฝาย
จัดการ สําหรับไตรมาสสิ้นสุดวันท่ี 31 มีนาคม 2556 วันท่ี 30 มิถุนายน 2556 และวันท่ี 30 กันยายน 2556 
2 บริษัทยอย หมายถึง บริษัทยอยตามคํานิยามของมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ซึ่งธนาคารไดเปดเผยไวในงบการเงินในสวนของหมายเหตุประกอบงบการเงิน 
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 ธนาคารกสิกรไทยและบริษัทของธนาคารกสิกรไทย มั่นใจวายุทธศาสตรท่ีไดรับการพัฒนาและวางรากฐานการ
ทํางานอยางตอเนื่องตลอดชวงเวลาท่ีผานมา จะชวยใหสามารถดํารงความสามารถในการแขงขัน ท้ังกับคูแขงปจจุบันและ
คูแขงท่ีจะเพ่ิมมากข้ึนหลังการใหใบอนุญาตแกธนาคารพาณิชยรายใหมในอนาคต 

 แหลงที่มาของเงินทุน       
 ธนาคารมีแหลงเงินทุนท่ีสําคัญ 4 ประเภท ท่ีนํามาใชในธุรกิจ ไดแก เงินรับฝาก รายการระหวางธนาคารและ    
ตลาดเงิน ตราสารหน้ีท่ีออกและเงินกูยืม และหน้ีสินทางการเงินท่ีกําหนดใหแสดงดวยมูลคายุติธรรม 
 เงินฝากเปนแหลงเงินทุนท่ีสําคัญท่ีสุดของธนาคาร โดยธนาคารใหบริการดานเงินฝากผานเครือขายสาขาของ
ธนาคารท้ังในประเทศและตางประเทศ  ท้ังน้ี การใหบริการแบงออกเปน 2 ประเภทไดแก เงินฝากชนิดไมมีดอกเบ้ียหรือ
เรียกวาเงินฝากกระแสรายวัน และเงินฝากชนิดมีดอกเบ้ีย เชน เงินฝากออมทรัพย  และเงินฝากประจํา  นอกจากน้ี ธนาคาร
ยังใหบริการดานเงินฝากท้ังท่ีอยูในรูปสกุลเงินบาท และท่ีอยูในรูปสกุลเงินตราตางประเทศ 
 ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2556 ธนาคารและบริษัทยอยมีเงินรับฝากจํานวน 1,529,835 ลานบาท รายการระหวางธนาคาร
และตลาดเงินดานหน้ีสินมีจํานวน 167,403 ลานบาท ตราสารหนี้ท่ีออกและเงินกูยืมมีจํานวน 71,517 ลานบาท และหน้ีสิน
ทางการเงิน  ท่ีกําหนดใหแสดงดวยมูลคายุติธรรมมีจํานวน 388 ลานบาท  

 นโยบายการบริหารสภาพคลอง       
 ธนาคารมีการจัดการความเสี่ยงดานสภาพคลองท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อใหมั่นใจวาธนาคารจะสามารถจัดหาเงินได           
เพียงพอท่ีจะรองรับภาระผูกพันตาง ๆ เมื่อครบกําหนดเวลาดวยตนทุนท่ีเหมาะสม  ภายใตการดําเนินธุรกิจของธนาคารท้ัง
ในสถานการณปกติและในภาวะวิกฤต  สําหรับการกําหนดนโยบายและแนวทางในการบริหารสภาพคลองดังกลาวน้ี        
อยูภายใตความรับผิดชอบของคณะอนุกรรมการบริหารสินทรัพยและหน้ีสิน (ALCO) ซึ่งกําหนดกลยุทธในการบริหาร
สภาพคลอง เพื่อใหฐานะความเส่ียงอยูภายใตระดับท่ีไดรับอนุมัติจากคณะกรรมการบริหารความเส่ียงองคการและ
คณะกรรมการธนาคาร ตามลําดับ โดยฝายบริหารเงินเปนผูรับผิดชอบในการบริหารสินทรัพยสภาพคลองซ่ึงอยูในรูปการ
ลงทุนท้ังในสกุลเงินบาทและเงินตราตางประเทศ  รวมถึงทําการพิจารณาจัดหาแหลงเงินทุนท้ังระยะสั้นและระยะยาว 
เพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการเงินสดของสํานักงานใหญและสาขาตางๆ ของธนาคาร อีกท้ัง เพื่อใหการสนับสนุน
เงินทุนใหแกบริษัทในกลุมธุรกิจทางการเงินของธนาคารกสิกรไทยไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด ภายใตแผนการดําเนินธุรกิจ 
โดยตองสามารถดํารงสินทรัพยสภาพคลองไดตามหลักเกณฑของธนาคารแหงประเทศไทยอยางถูกตองและเครงครัด    
 ธนาคารดํารงอัตราสวนสินทรัพยสภาพคลองโดยเฉลี่ยแลวไมตํ่ากวารอยละ 6.00 ของยอดเงินฝากและเงินกูยืม    
บางประเภท ตามเกณฑท่ีธนาคารแหงประเทศไทยกําหนด โดย ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2556 ธนาคารมีเงินสดในมือ เงินสดท่ี
ศูนยเงินสด เงินฝากท่ีธนาคารแหงประเทศไทยและหลักทรัพยท่ีปราศจากภาระผูกพัน ดํารงตามเกณฑท่ีธนาคารแหง     
ประเทศไทยกําหนดไว 
 นอกจากน้ี ธนาคารยังมุงเนนใหเกิดการบริหารความเส่ียงดานสภาพคลองใหสอดคลองกับหลักปฏิบัติสากล  
กฎระเบียบ และขอบังคับของธนาคารแหงประเทศไทย อาทิ การใหความสําคัญกับผลกระทบของความเส่ียงจากระบบ
โดยรวม (Systemic Risk) และการประเมินความสามารถของตลาดในการรองรับธุรกรรมทางการเงิน ภายใตภาวะวิกฤต ซึ่ง
เปนประเด็นท่ีธนาคารแหงประเทศไทยใหความสําคัญ ท้ังน้ี เพื่อใหมั่นใจวาธนาคารมีความพรอมท่ีจะปฏิบัติตามกฎเกณฑ
ใหมของธนาคารแหงประเทศไทยไดอยางครบถวนและภายในเงื่อนเวลาท่ีกําหนด 

 การใหสินเชื่อ     
1. นโยบายและเปาหมายการใหสินเชื่อ 
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 ธนาคารมีการกําหนดนโยบายการใหสินเช่ือ เพื่อสรางมาตรฐานการพิจารณาเครดิตท่ีดีใหกับผูปฏิบัติงานดานเครดิต
ของธนาคารและกลุมธุรกิจทางการเงินใหมีมาตรฐานเดียวกัน และสอดคลองกับนโยบายการกํากับแบบรวมกลุมของ
ธนาคารแหงประเทศไทย นอกเหนือจากหลักการพ้ืนฐานในการพิจารณาเครดิตท่ีกําหนดไวแลว ยังรวมถึงส่ิงท่ีผูปฏิบัติงาน
ดานเครดิตพึงระมัดระวังและหลีกเลี่ยง รวมถึงส่ิงท่ีธนาคารสนับสนุนใหดําเนินการ เพื่อขยายเครดิตอยางมีคุณภาพ 
 ธนาคารไดมีการกําหนดเปาหมายการใหสินเช่ือสอดคลองกับนโยบายการใหสินเช่ือของธนาคาร แนวโนมเศรษฐกิจ 
และความเส่ียงท่ียอมรับไดในมุมมองตางๆ อาทิ กลุมลูกคา กลุมผลิตภัณฑ และกลุมอุตสาหกรรม เปนตน ในมุมมองของ
อุตสาหกรรม ธนาคารมีการกําหนดเพดานเงินใหสินเช่ือสําหรับแตละกลุมอุตสาหกรรม และมีการกําหนดทิศทางการให
สินเช่ือของอุตสาหกรรมตางๆ โดยพิจารณาจากความผันผวนของอุตสาหกรรม ภาวะและแนวโนมของอุตสาหกรรม     
เปนตน นอกจากน้ี ธนาคารมีการจัดทํารายงานเงินใหสินเช่ือในมุมมองตางๆ ใหกับผูบริหารและฝายงานท่ีเกี่ยวของ
รับทราบถึงสถานการณรายเดือน 
 2. การบริหารความเสี่ยงจากการใหสินเชื่อ 
 ธนาคารบริหารความเส่ียงจากการใหสินเช่ือโดยใหความสําคัญกับการบริหารสัดสวนเงินใหสินเช่ือ เพื่อควบคุมและ
ติดตามมิใหมีการกระจุกตัวของเงินใหสินเช่ือเกินกวาระดับท่ีกําหนดไว รวมท้ังมีการดําเนินการติดตามสถานะของลูกคาท่ี
อยูในอุตสาหกรรมตางๆ อยางใกลชิด มีการกําหนดปจจัย/ตัววัด เพื่อใชในการติดตามคุณภาพของสินเช่ือในมุมมองตางๆ 
อาทิ กลุมลูกคา กลุมผลิตภัณฑ และกลุมอุตสาหกรรม โดยในปท่ีผานมาไมปรากฏวามีการกระจุกตัวของเงินใหสินเช่ือใน
อุตสาหกรรมใด หรือในพื้นท่ีใดพ้ืนท่ีหนึ่งมากเกินกวาเกณฑท่ีธนาคารยอมรับได 
 ท้ังน้ี ธนาคารมีกลไกตางๆ ท่ีชวยในการบริหารความเส่ียงทางดานเครดิต ดังน้ี 

 มีการจัดการความเส่ียงผานคณะอนุกรรมการนโยบายและบริหารความเส่ียงเครดิต และคณะอนุกรรมการบริหาร
กระบวนการเครดิต เพ่ือใหการบริหารจัดการความเส่ียงเครดิต รวมท้ังกระบวนการเครดิตของธนาคารเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล สอดคลองกันทุกกระบวนการ และเพื่อใหธนาคารสามารถสงมอบประสบการณ
ท่ีดีใหกับลูกคา รวมท้ังชวยสรางสมดุลระหวางการจัดการความเส่ียงกับประสิทธิภาพในกระบวนการทํางาน
เครดิตไดอยางเหมาะสม 

 มีการปรับปรุงเกณฑในการพิจารณาลูกคาใหเหมาะสมกับระดับความเส่ียงอยูเสมอ โดยมีนโยบายเครดิตท่ี
เหมาะสมสําหรับแตละกลุมลูกคา พรอมท้ังมีการกําหนดเกณฑในการคัดเลือกลูกคาในแตละอุตสาหกรรม (Pre-
Screening Criteria) และมีการจัดกลุมอุตสาหกรรมตามระดับความเสี่ยงเพื่อเปนเครื่องมือใหผูปฏิบัติงานสามารถ
ดําเนินการคัดเลือกลูกคาไดอยางชัดเจนยิ่งข้ึน 

 มีการกําหนดกลไกในการบริหารความเส่ียงภายใตสถานการณท่ีคาดวาจะกระทบกับลูกคากลุมใดกลุมหน่ึง โดย
สงสัญญาณเพ่ือใหผูเกี่ยวของทําการประเมินพอรตโฟลิโอของธุรกิจท่ีไดรับผลกระทบในเชิงลึก และมีการทํา
ทดสอบภาวะวิกฤต (Stress Testing)  เพื่อประเมินผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนกับธนาคารลวงหนา พรอมท้ังระบุ
ลูกคากลุมเส่ียงเพื่อเขาไปใหมีการจัดการลูกคาไดอยางทันทวงทีกอนท่ีลูกคาจะมีปญหาในการชําระหน้ี และ
สงผลตอคุณภาพเครดิตของธนาคาร 

 ติดตามทบทวนการใชวงเงินสินเช่ือของลูกคา พรอมท้ังติดตามสถานะของลูกคาอยางตอเนื่อง ผานสัญญาณ
เตือนภัยลวงหนา (Early Warning Sign) รวมถึงการติดตามพฤติกรรมการใชวงเงิน (Behavioral Score) โดย
ธนาคารกําหนดแนวทางการจัดการใหผูดูแลความสัมพันธลูกคาติดตอลูกคาต้ังแตเริ่มมีสัญญาณท่ีไมดีของลูกคา 

 ดําเนินการใหมีการติดตามหน้ีท่ีคางชําระอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากข้ึน สําหรับลูกคารายยอยท่ีมี
ประวัติการใชวงเงินท่ีมีความเส่ียงสูง หรืออยูในอุตสาหกรรมท่ีมีความเสี่ยงสูง ธนาคารจะมีการติดตามหน้ีของ
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ลูกหนี้กลุมน้ีต้ังแตระยะแรกของการผิดนัดชําระหนี้ รวมถึงใหความสําคัญกับการพัฒนาเครื่องมือเพื่อชวยใน
การติดตาม และลดคาใชจายของธนาคาร 

 การอนุมัติการใหกูยืม  
 ธนาคารใชหลักการบริหารเครดิตท่ีเนนการตัดสินใจจากขอมูลท่ีเปนปจจุบัน โปรงใส และไดมาตรฐาน โดย
กระบวนการอนุมัติเครดิตและระบบงานไดรับการออกแบบใหสอดคลองกับลักษณะลูกคา กลาวคือ กลุมลูกคาธุรกิจ   
ขนาดใหญท่ีมีความตองการทางการเงินท่ีซับซอนและกลุมลูกคาขนาดกลาง จะตองมีผูดูแลความสัมพันธลูกคาท่ีเขา
ใจความเส่ียงทางธุรกิจและการเงินของกลุมธุรกิจลูกคาเปนอยางดี ทําหนาท่ีในการวิเคราะห นําเสนอโครงสรางวงเงิน 
ผลิตภัณฑและบริการดานเครดิตท่ีเหมาะสมกับลูกคา รวมท้ังใชเครื่องมือจัดอันดับเครดิตท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพใน
การประเมินความเส่ียง โดยมีการกําหนดราคาตามความเสี่ยงอยางมีประสิทธิภาพ และนําเสนอขออนุมัติตอผูพิจารณา
เครดิต ซึ่งมีอํานาจอนุมัติตามโครงสรางท่ีแบงตามระดับภาระเครดิตรวม รวมถึงมีการติดตามสถานะของลูกคาอยาง
ตอเน่ือง 
 สวนการอนุมัติเครดิตสําหรับลูกคาสถาบันการเงิน ซึ่งมีธุรกรรมเครดิตสวนใหญเกี่ยวของกับตลาดเงินและตลาดทุน 
ธนาคารใชกระบวนการและโครงสรางอํานาจการอนุมัติลูกคาธุรกิจขนาดใหญ ซึ่งมีอํานาจอนุมัติตามโครงสรางท่ีแบงตาม
ระดับภาระเครดิตรวม เชนกัน 
 สําหรับลูกคาสินเช่ือสวนบุคคลรายยอย อาทิ สินเช่ือท่ีอยูอาศัย บัตรเครดิต และสินเช่ือสวนบุคคลประเภทอื่นๆ และ
สินเช่ือเพ่ือธุรกิจขนาดเล็กและขนาดยอม ธนาคารมีการกําหนดนโยบายเครดิตท่ีเหมาะสมสําหรับลูกคาแตละกลุมท่ีมีความ
เสี่ยงท่ีแตกตางกัน  และกําหนดกระบวนการดานเครดิตท่ีไดมาตรฐาน รวมท้ังระบบปฏิบัติการท่ีมีเครื่องมืออนุมัติเครดิต 
(Credit Scoring) โดยจะเนนข้ันตอนการตรวจสอบความถูกตองและสอดคลองของขอมูลรายไดและหน้ีสินของลูกคาแตละ
ราย รวมถึงใชแบบจําลองซ่ึงพัฒนาจากขอมูล ประวัติทางดานเครดิตมาประกอบในการพิจารณา ซึ่งชวยใหสามารถประเมิน
ระดับความเส่ียงของลูกคาไดอยางแมนยํา ท้ังน้ี เพื่อใหกระบวนการพิจารณาเครดิตมีความถูกตอง กระชับ และสามารถ
ตอบสนองตอความตองการของลูกคาไดในระยะเวลาสั้น  ท้ังน้ี ธนาคารยังใหความสําคัญกับการปรับปรุงกระบวนการอนุมัติ
เครดิตใหมีประสิทธิภาพมากข้ึนอยางตอเนื่อง โดยยังคงยึดหลักท่ีจะควบคุมระดับความเสี่ยงใหอยูในขอบเขตท่ียอมรับได 
 อํานาจการอนุมติัการใหกูยืม 
 คณะกรรมการธนาคารอนุมัติโครงสรางอํานาจการพิจารณาเครดิตโดยใชหลักการรวมศูนยการพิจารณาเครดิตและ
สรางระบบการอนุมัติเครดิตท่ีเปนมาตรฐานภายใตกรอบของนโยบายเครดิตท่ีชัดเจนของธนาคาร โดยมอบอํานาจอนุมัติ
เครดิตใหเหมาะสมกับการจัดการความเส่ียงในแตละธุรกรรมและประสิทธิภาพของการบริหารกระบวนการงานเครดิตของ
ธนาคาร กลาวคือ ธุรกรรมท่ีมีความเส่ียงดานเครดิตสูงจะตองใชผูพิจารณาเครดิตท่ีมีความรู ทักษะ และประสบการณดาน
เครดิตท่ีสูงกวาธุรกรรมท่ีมีความเส่ียงตํ่ากวา  

 การปรับโครงสรางหนี้    
 ในป 2556 ธนาคารทําสัญญาปรับโครงสรางหนี้กับลูกหนี้รวม 51,574 ราย มูลหนี้ตามบัญชีกอนปรับโครงสรางหน้ี
ประมาณ 56,531 ลานบาท หากพิจารณารวมของธนาคารและบริษัทยอย การปรับโครงสรางหน้ีกับลูกหนี้จะมีจํานวนรวม 
51,590 ราย  มูลหนี้ตามบัญชีกอนปรับโครงสรางหนี้ประมาณ 56,555 ลานบาท โดยมีรายละเอียดของการปรับโครงสราง
หนี้ท่ีมีผลขาดทุน ดังน้ี  
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 หนวย : ลานบาท 

ธนาคาร ธนาคารและบริษัทยอย 

จํานวนหนี้ตามบัญชี จํานวนหนี้ตามบัญชี 

รูปแบบ 
การปรับโครงสรางหน้ี จํานวน 

ราย กอนปรับ หลังปรับ 

ขาดทุนจาก 
ปรับโครงสรางหนี้ 

จํานวน 
ราย กอนปรับ หลังปรับ 

ขาดทุนจาก 
ปรับโครงสรางหนี้ 

1. การโอนทรัพยสิน 12 234 - 94 12 234 - 94 
2. การเปลี่ยนแปลงเง่ือนไข 
    การชําระหนี้ 

1,825 13,038 13,038 1,926 1,825 13,038 13,038 1,926 

3. การปรับโครงสรางหน้ี 
    ในหลายลักษณะ 

27 1,197 695 482 27 1,197 695 482 

     รวม 1,864 14,469 13,733 2,502 1,864 14,469 13,733 2,502 

 ธนาคารมีมาตรการในการติดตามผลการชําระหน้ี และความสามารถในการชําระหน้ีของลูกหนี้ท่ีไดรับการปรับ
โครงสรางหน้ีแลวอยางใกลชิด เพ่ือปองกันมิใหลูกหนี้ดังกลาวกลายเปนหนี้ผิดนัดอีกครั้ง สําหรับลูกหนี้ท่ีไมสามารถ
ปฏิบัติตามเงื่อนไขการปรับโครงสรางหนี้ เนื่องจากสภาวะเศรษฐกิจไมฟนตัวตามท่ีคาดการณ หรือมีเหตุอื่นท่ีมีผลทําให
ความสามารถในการชําระหน้ีของลูกหนี้ดอยลง ธนาคารอาจพิจารณาปรับเงื่อนไขการชําระหน้ีใหแกลูกหนี้ดังกลาวใหม 
ใหสอดคลองกับสภาพความสามารถในการชําระหน้ีในปจจุบันของลูกหนี้ สําหรับลูกหนี้ท่ีธนาคารประเมินวาไมมีเจตนาท่ี
จะปฏิบัติตามเงื่อนไข ธนาคารจะพิจารณาดําเนินคดีกับลูกหน้ีดังกลาวทันที 
 สําหรับลูกหนี้ท่ีไมใหความรวมมือกับธนาคารในการแกไขหน้ี ธนาคารมีนโยบายในการดําเนินคดีกับลูกหนี้ทุกราย 
โดยหากภายหลังจากศาลมีคําพิพากษาแลว ลูกหนี้ไมปฏิบัติตามคําพิพากษา ธนาคารจะดําเนินการบังคับคดี  ยึดทรัพยและ
ขายทอดตลาด เพื่อนําเงินท่ีไดจากการขายทอดตลาดมาชําระหน้ีคืนใหแกธนาคาร กรณีไมมีผูสนใจซ้ือทรัพยจากการขาย
ทอดตลาดในราคาท่ีเหมาะสม ธนาคารอาจพิจารณาเขาซ้ือทรัพยดังกลาวเอง เพื่อใหธนาคารไดรับชําระหน้ีคืน และสามารถ
ดําเนินการบังคับคดี ยึดทรัพยอื่นของลูกหนี้กรณียังไมไดรับชําระหน้ีคืนครบถวนไดตอไปโดยเร็ว 
 ในกรณีลูกหนี้ผิดนัดมียอดหน้ีคงคางเพ่ิมข้ึน และ/หรือ หลักประกันมีมูลคาลดลง จนมีผลใหสัดสวนมูลคาหลักประกันตอ
ยอดหน้ีคงคางตํ่าลง ธนาคารมีนโยบายใหลูกหนี้นําสินทรัพยอื่นมาเปนหลักประกันเพิ่มข้ึน และ/หรือ ชําระหนี้คงคางบางสวน หรือ
ท้ังหมด เพื่อใหสัดสวนมูลคาหลักประกันตอยอดหนี้คงคางสูงข้ึน อยางไรก็ตาม ในภาวการณปจจุบัน ธนาคารไมสามารถดําเนินการ
กับลูกหน้ีดังกลาวทุกราย เนื่องจากลูกหนี้ผิดนัดสวนมากไมมีสินทรัพยท่ีจะนํามาเปนหลักประกันเพิ่ม และไมมีความสามารถใน
การชําระหนี้คงคางใหลดลงไดตามท่ีธนาคารกําหนด การบังคับหลักประกันอายุหนี้ของธนาคารจึงทําไดอยางจํากัด 

 การติดตามหนี้ผิดนัด   
 ธนาคารมีนโยบายในการติดตามใหลูกหนี้ผิดนัดทุกราย ชําระหน้ีท้ังหมดคืนแกธนาคารโดยเร็ว โดยธนาคารจะ
ประเมินความสามารถในการชําระหน้ี และความรวมมือของลูกหนี้แตละราย เพื่อกําหนดแนวทางการติดตามและแกไขหน้ี
ท่ีเหมาะสม โดยลูกหนี้ท่ีมีความสามารถในการชําระหน้ีลดลงแตใหความรวมมือในการแกไขหน้ี ธนาคารจะพิจารณาปรับ
เงื่อนไขการชําระหน้ีใหสอดคลองกับความสามารถในการชําระหน้ี โดยธนาคารอาจพิจารณาปรับโครงสรางหน้ีแบบไมมี
สวนสูญเสียจากการปรับโครงสรางหน้ี เชน ปรับโครงสรางหน้ีโดยการยืดระยะเวลาการชําระหน้ีใหแกลูกหนี้ หรืออาจ
พิจารณาปรับโครงสรางหน้ีโดยมีสวนสูญเสียจากการปรับโครงสรางหน้ี เชน การปรับโครงสรางหน้ีโดยการลดอัตรา
ดอกเบ้ีย หรือยอดคงคางในบัญชีบางสวนใหแกลูกหนี้ ท้ังน้ี ธนาคารจะพิจารณาจากความสามารถในการชําระหน้ีของ
ลูกหนี้แตละรายเปนเกณฑ 
 ท้ังน้ี บริษัทบริหารสินทรัพย เพทาย จํากัด มีนโยบายในการติดตามหน้ีเชนเดียวกับธนาคารทุกประการ 
 



ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) สวนที่ 3 บริษัทที่ออกตราสารเงินกองทุน  

สวนที่ 3.2 ลักษณะการประกอบธุรกิจ หนา 26 

 ความสามารถในการดํารงเงินกองทุนของธนาคาร 
 ธนาคารมีอัตราสวนเงินกองทุนตอสินทรัพยเสี่ยง ดังน้ี 

 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 

  หนวย: รอยละ 
Basel III 1) Basel II 

อัตราสวนเงินกองทุนตอสินทรัพยเสีย่ง ขั้นต่ําตามท่ี    
ธปท. กําหนด 30 มิ.ย. 57 31 ธ.ค. 56 

ขั้นต่ําตามท่ี     
ธปท. กําหนด 31 ธ.ค. 55 31 ธ.ค. 54 

อัตราสวนเงินกองทุนชั้นที่ 1 3) 6.00 12.40 12.02 4.25 10.43 9.63 
    อัตราสวนเงินกองทุนชั้นที่ 1 ที่เปนสวนของเจาของ 4.50 12.40 12.02 - - - 
อัตราสวนเงินกองทุนชั้นที่ 2  -   3.20    3.23 -   5.55  4.18 
อัตราสวนเงินกองทุนท้ังสิ้น 8.50 15.60 15.25 8.50 15.98 13.81 

 กลุมธุรกิจทางการเงินธนาคารกสิกรไทย 2) 

  หนวย: รอยละ 
Basel III 1) Basel II 

อัตราสวนเงินกองทุนตอสินทรัพยเสีย่ง ขั้นต่ําตามท่ี    
ธปท. กําหนด 30 มิ.ย. 57 31 ธ.ค. 56 

ขั้นต่ําตามท่ี   
ธปท. กําหนด 31 ธ.ค. 55 31 ธ.ค. 54 

อัตราสวนเงินกองทุนชั้นที่ 1 3) 6.00 12.92 12.57 4.25 10.44 9.57 
    อัตราสวนเงินกองทุนชั้นที่ 1 ที่เปนสวนของเจาของ 4.50 12.92 12.57 - - - 
อัตราสวนเงินกองทุนชั้นที่ 2  -   3.14   3.21 -  5.20 3.84 
อัตราสวนเงินกองทุนท้ังสิ้น 8.50 16.06 15.78 8.50 15.64 13.41 

1) อัตราสวนเงินกองทุนตามกฎหมายตอสินทรัพยเส่ียงไดคํานวณตามหลักเกณฑ Basel III ตั้งแตวันท่ี 1 มกราคม 2556 เปนตนไป 
2) กลุมธุรกิจทางการเงินธนาคารกสิกรไทย หมายถึง กลุมธุรกิจทางการเงินตามการกํากับแบบรวมกลุม ซ่ึงประกอบดวย ธนาคารกสิกรไทย บริษัทของธนาคารกสิกรไทย 

บริษัทใหบริการสนับสนุนงานตอธนาคารกสิกรไทย บบส.เพทาย และบริษัทอื่นๆ ท่ีไดรับอนุญาตจากธนาคารแหงประเทศไทยใหอยูในกลุมธุรกิจทางการเงิน 
3)      ตามหลักเกณฑ Basel III   เงินกองทุนชั้นท่ี 1 มีรายการทยอยนับเขาหรือหักออก ปละ 20% ตั้งแตวันท่ี 1 มกราคม 2557 เปนตนไป จนครบ 100% ในป 2561 

    


