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ธนาคารกสิกรไทยประกอบกิจการธนาคารพาณิชย ธุรกิจหลักทรัพยและธุรกิจท่ีเกี่ยวเนื่องตามท่ีไดรับอนุญาตไวใน
พระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงินฯ และพระราชบัญญัติหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพยฯ และประกาศท่ีเกี่ยวของ โดย
ใหบริการผานเครือขายสาขาท่ัวประเทศ ธนาคารมีเครือขายสาขาท่ัวประเทศ ท้ังสาขาเต็มรูปแบบและสาขายอย จํานวน 
1,054  สาขา ณ วันท่ี 30 มิถุนายน 2557 และ 965 สาขา ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2556 โดยใหบริการแกลูกคาของธนาคารและ
ประชาชนทั่วไปผานเครื่อง ATM  ท่ีติดต้ังอยูในสาขาและนอกสถานท่ีท้ังในเขตกรุงเทพมหานครและในสวนภูมิภาค 
จํานวน  9,460  เครื่อง ณ วันท่ี 30 มิถุนายน 2557 และ 8,740 เครื่อง ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2556 นอกจากนี้  ยังมีเครื่องฝาก
เงินอัตโนมัติท่ีสาขาของธนาคาร จํานวน 2,709 เครื่อง ณ วันท่ี 30 มิถุนายน 2557 และ 2,195 เครื่อง ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 
2556  ธนาคารยังมีสาขาในตางประเทศอีก 5  สาขา และสํานักงานผูแทน 5 แหง โดยมีศูนยกลางการดําเนินงานและ
ใหบริการท่ีสํานักงานใหญ 

 

 โครงสรางรายไดธนาคารและบริษัทยอย 
 โครงสรางรายไดของธนาคารและบริษัทยอยตามงบการเงินรวม มีดังน้ี  

หนวย : ลานบาท 
สําหรับงวดหกเดือน  

สิ้นสุดวันท่ี  
30 มิถุนายน  

สําหรับป  
สิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 

2557 2556* 2555* 2554* 
  จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

รายไดดอกเบ้ีย                
รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน  1,834 2.72 4,302 3.56 4,602 4.41 7,178 7.93 

     เงินฝาก  631 0.94 368 0.31 365 0.35 288 0.32 

     เงินใหสินเชื่อ (ไมรวมธุรกรรมตลาดซ้ือคืน) 137 0.20 292 0.24 355 0.34 75 0.08 

     ธุรกรรมตลาดซ้ือคืน 1,066 1.58 3,642 3.01 3,882 3.72 6,815 7.53 
เงินลงทุน  7,908 11.75 13,602 11.25 12,287 11.78 8,414 9.30 

     เงินลงทุนเพื่อคา  150 0.22 329 0.27 463 0.44 285 0.31 

     เงินลงทุนเผ่ือขาย 3,806 5.66 6,849 5.67 6,818 6.54 4,259 4.71 

     เงินลงทุนที่จะถือจนครบกําหนด 3,952 5.87 6,424 5.31 5,006 4.80 3,870 4.28 
 เงินใหสินเชื่อ 43,388 64.45 83,692 69.20 75,370 72.26 64,801 71.60 

สัญญาเชาการเงิน  2,477 3.68 4,589 3.79 3,980 3.82 3,327 3.68 

อื่น ๆ  50 0.07 41 0.03 (65) (0.06) (27) (0.03) 

รวมรายไดดอกเบ้ีย  55,657 82.67 106,226 87.83 96,174 92.20 83,693 92.47 

รวมคาใชจายดอกเบ้ีย 15,583 23.14 33,429 27.64 32,593 31.25 27,202 30.05 

รายไดดอกเบ้ียสุทธิ 40,074 59.53 72,797 60.19 63,581 60.96 56,491 62.42 

รายไดท่ีมิใชดอกเบ้ีย            
     รายไดคาธรรมเนียมและบริการ  20,410 30.32 37,246 30.79 31,428 30.13 26,072 28.81 

     คาใชจายคาธรรมเนียมและบริการ 4,225 6.28 7,803 6.45 6,961 6.67 5,435 6.00 

รายไดคาธรรมเนียมและบริการสุทธิ 16,185 24.04 29,443 24.34 24,467 23.46 20,637 22.80 
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สําหรับงวดหกเดือน  
สิ้นสุดวันท่ี  
30 มิถุนายน  

สําหรับป  
สิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 

2557 2556* 2555* 2554* 
  จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

 กําไรสุทธิจากธุรกรรมเพื่อคาและปริวรรต
เงินตราตางประเทศ 

 
3,307 

 
4.91 

 
5,896 

 
4.87 5,555 5.33 5,214 5.76 

 ขาดทุนสุทธิจากหน้ีสินทางการเงินที่กําหนดให
แสดงดวยมูลคายุติธรรม 

 
(2) 

 
(0.00) 

 
(18) 

 
(0.01) (46) (0.04) (54) (0.06) 

 กําไรสุทธิจากเงินลงทุน 522 0.77 948 0.78 624 0.60 806 0.89 
สวนแบงกําไรจากเงินลงทุนตามวิธี 

สวนไดเสีย 
 

48 
 

0.07 
 

193 
 

0.16 20 0.02 13 0.01 

รายไดเงินปนผล 640 0.95 882 0.73 1,408 1.35 784 0.87 

รายไดเบี้ยประกันภัยรับสุทธิ 38,183 56.72 58,414 48.30 47,517 45.56 37,118 41.01 

 รายไดจากการดําเนินงานอื่นๆ 502 0.74 1,080 0.89 1,369 1.31 1,206 1.33 

 หัก คาใชจายในการรับประกันภัย 32,136 47.73 48,685 40.25 40,190 38.53 31,707 35.03 

 รวมรายไดท่ีมิใชดอกเบ้ีย 27,249 40.47 48,153 39.81 40,724 39.04 34,017 37.58 

 รวมรายไดจากการดําเนินงานสุทธิ 67,323 100.00 120,950 100.00 104,305 100.00 90,508 100.00 

* ธนาคารและบริษัทยอยไมไดแสดงงบการเงินปรับปรุงยอนหลัง สําหรับการเปล่ียนแปลงนโยบายการบัญชีตามการตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับท่ี 13 เร่ือง โปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคา 
ซึ่งบังคับใชต้ังแตวันท่ี 1 มกราคม 2557 เปนตนไป ท้ังน้ีการเปล่ียนแปลงดังกลาวไมไดสงผลกระทบตอสินทรัพยรวม หนี้สินรวม และสวนของเจาของรวม หรือกําไรสุทธิของธนาคารและบริษัทยอยจากท่ี
เคยรายงานไวในงวดกอน 

 การดําเนินงานดานธุรกิจหลัก 
1.  ภาพรวมธุรกิจ   
 ธนาคารกสิกรไทยและบริษัทของธนาคารกสิกรไทย ยังคงสานตอยุทธศาสตรท่ียึดม่ันลูกคาเปนศูนยกลาง จึงมุงเนน
การพัฒนาธุรกิจท้ังในมิติของกลุมลูกคา กลุมผลิตภัณฑ และชองทางหลักในการใหบริการลูกคาใหสนับสนุนโอกาส     
การขยายธุรกิจของลูกคา ตลอดจนความตองการบริการทางการเงินอยางครบวงจร ซึ่งจะทําใหธนาคารสามารถบรรลุ
เปาหมายเชิงยุทธศาสตรดังกลาว โดยท่ียังคงรักษาคุณภาพของพอรตไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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2. กลุมลูกคา 

 สหบรรษัทธนกิจ 
 การเปลี่ยนแปลงเชิงมหภาคของปจจัยแวดลอมทางเศรษฐกิจในป 2556 ท้ังจากปจจัยภายในประเทศ อันไดแก การ
ขยายตัวของเมืองสูภูมิภาค (Urbanization) การชะลอการลงทุนในโครงสรางพ้ืนฐานขนาดใหญของภาครัฐ และการ
เปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมผูบริโภค จากการรับขอมูลขาวสารท่ีรวดเร็วข้ึน ตามความกาวหนาทางเทคโนโลยีการส่ือสาร
ในรูปแบบตางๆ รวมถึงปจจัยภายนอกประเทศ โดยเฉพาะการคาระหวางประเทศใน AEC ท่ีเติบโตอยางตอเนื่อง สวนทาง
กับเศรษฐกิจในภูมิภาคอื่นของโลก ลวนแตสงผลกระทบอยางมีนัยสําคัญตอกลุมลูกคาสหบรรษัทธนกิจ  
 ธนาคารจึงมุงศึกษาทิศทางตลาดและเหตุปจจัยตางๆ ท่ีมีผลตอการทําธุรกิจของลูกคาเพ่ือนําเสนอผลิตภัณฑและ
บริการท่ีเหมาะสม ซึ่งครอบคลุมความตองการของลูกคาในทุกดาน อาทิ 1. บริการวาณิชธนกิจ ท่ีนําเสนอรูปแบบการจัดหา
เงินทุนท่ีตอบโจทยไดครบถวน (Comprehensive Fund Raising Solutions) และการใหคําปรึกษาทางการเงิน                     
ท้ังเพ่ือการลงทุนและการระดมทุน (Financial Advisory) 2. การนําเสนอระบบการจัดการดานการเงิน (Cash Management)             
ผานชองทางอิเล็กทรอนิกสท่ีสามารถเช่ือมโยงธุรกรรมทางการเงิน (Transaction Banking Solutions) ใหเขากับนวัตกรรม
ทางการเงินท้ังหมดของลูกคา โดยเนนการเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงาน (Efficiency) ลดข้ันตอนการทํางาน และสราง
โอกาสในการเขาถึงตลาดท่ีกวางข้ึน 3. การนําเสนอผลิตภัณฑท่ีตอบโจทยลูกคาและคูคาของลูกคาต้ังแตตนน้ําถึงปลายนํ้า 
(Value Chain Solutions) โดยไมจํากัดเฉพาะผลิตภัณฑทางการเงินเทาน้ัน และ 4. การใหความรูและคําแนะนํา ตลอดจนการ
จัดการเชิงกลยุทธท่ีชวยพัฒนาศักยภาพการแขงขัน และเพิ่มประสิทธิภาพใหแกธุรกิจในหลายมิติ  

 บรรษัทธนกิจ 
 ตลอดป 2556 ธนาคารมุงม่ันในการเปนธนาคารหลักของลูกคา โดยใหความสําคัญกับการสรางคุณคาและมูลคาเพ่ิม
แกกิจการและบุคคล ท้ังดานการเงินและไมใชการเงิน (Financial Solution and Non-Financial Solution) ผานการให
คําปรึกษาในการดูแลธุรกิจแบบครบวงจร ดวยทีมงานท่ีมีความรูความเขาใจ และมีความเช่ียวชาญเฉพาะอุตสาหกรรม 
นอกจากนี้ ธนาคารยังใหความสําคัญและสนับสนุนการสงตอธุรกิจครอบครัวจากรุนสูรุนไดอยางยั่งยืน โดยดําเนินการ
จัดต้ังศูนยรวมธุรกิจครอบครัวไทย “KFam Club” และกิจกรรมทางการตลาดเพ่ือสรางเครือขายพันธมิตรทางธุรกิจใหกับ
ลูกคาอยางตอเน่ือง  
 ขณะเดียวกัน ความเสี่ยงจากเศรษฐกิจโลกท่ียังไมฟนตัวเต็มท่ี ท้ังในกลุมประเทศสหภาพยุโรป และสหรัฐอเมริกา  
ประกอบกับการชะลอตัวทางเศรษฐกิจของประเทศจีนและญ่ีปุน  รวมไปถึงความผันผวนของคาเงิน ตลอดจนปจจัย                
ความไมแนนอนภายในประเทศอันเนื่องมาจากสถานการณทางการเมือง ธนาคารจึงมุงเนนการใหคําแนะนําพรอมนําเสนอ
ผลิตภัณฑเพื่อการเสริมสภาพคลองและปดความเส่ียงในรูปแบบตางๆ ใหสามารถตอบโจทยลูกคาไดมากข้ึน ดวยการ
ปรับปรุงผลิตภัณฑใหมีความหลากหลาย ยืดหยุนได และเหมาะสมกับลักษณะเฉพาะของกลุมลูกคาในแตละอุตสาหกรรม 
โดยคํานึงถึงความจําเปนและความตองการในแตละชวงเวลาของลูกคา พรอมรูปแบบการนําเสนอผลิตภัณฑท่ีเขาใจงาย 
และมีการติดตามกระบวนการภายในเพ่ือสงมอบผลิตภัณฑแกลูกคาไดทันตอเวลา  

 ผูประกอบการขนาดกลาง 
 ธนาคารมีการพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินงานท่ีมุงตอบโจทยความตองการและเพ่ิมประสบการณท่ีดีใหกับลูกคา        
ในแตละอุตสาหกรรม เพ่ือใหบรรลุเปาหมายในการเปนธนาคารหลักของลูกคา โดยในป 2556 ธนาคารไดพัฒนาผลิตภัณฑ
หนังสือคํ้าประกันแบบยื่นซองประมูลงาน เพื่อเพิ่มสภาพคลองและอํานวยความสะดวกในการดําเนินกิจการใหแกกลุม
ลูกคาผูประกอบการท่ีทําธุรกิจรับเหมากอสรางกับหนวยงานราชการ ขณะเดียวกัน ยังไดออกผลิตภัณฑท่ีชวยบริหารจัดการ
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ตนทุนใหแกลูกคาผูประกอบการท่ีไดรับผลกระทบจากนโยบายการปรับข้ึนคาแรงข้ันตํ่า 300 บาท  การบริหารความเส่ียง
จากความผันผวนของคาเงินบาท ตลอดจนการบริหารตนทุนดานพลังงาน อาทิ การสนับสนุนใหเปลี่ยนหลอดไฟเพื่อ
ประหยัดพลังงานและลดตนทุนของธุรกิจ อีกท้ังยังมุงสรางประสบการณท่ีดีในการใชบริการกับธนาคาร ผานการปรับปรุง
กระบวนการในการออกหนังสือคํ้าประกันใหมีความสะดวกรวดเร็ว โดยเริ่มจากสาขาของธนาคารท่ีมีลูกคามาใชบริการ
ออกหนังสือคํ้าประกันหนาแนนท่ัวประเทศ  
 นอกจากนี้ ธนาคารยังใหความสําคัญกับการใหองคความรูท่ีเปนประโยชนกับลูกคา โดยเฉพาะในธุรกรรมการคา
ระหวางประเทศ อาทิ สถานการณทางเศรษฐกิจของจีน และโอกาสจากการเปด AEC รวมถึงความเส่ียงจากความผันผวน
ของคาเงินบาท ตลอดจนขอควรระวังจากการคาขายระหวางประเทศ ขณะเดียวกัน ธนาคารไดดําเนินการสงเสริมแบรนด   
K SME ใหเปนท่ีรูจักในกลุมผูท่ีมุงหวังเริ่มตนธุรกิจ และกลุมผูท่ีเพิ่งเริ่มตนทําธุรกิจท่ัวประเทศ ผานรายการโทรทัศน      
“K SME มีตังคเยอะ” ซึ่งจะชวยเพิ่มโอกาสในการขยายฐานลูกคาอีกดวย 
 

 ผูประกอบการขนาดเล็กและขนาดยอม 
 ในป 2556 ธนาคารมีนโยบายในการดูแลลูกคาผูประกอบการขนาดเล็กและขนาดยอม เพื่อใหความชวยเหลือและ
แบงเบาภาระผูประกอบการท่ีไดรับผลกระทบจากตนทุนการผลิตท่ีปรับตัวสูงข้ึน และการชะลอตัวของเศรษฐกิจ รวมถึงให
การสนับสนุนผูประกอบการท่ีเพิ่งเริ่มตนธุรกิจ ท้ังในดานเงินทุน องคความรู และการสรางความเขมแข็งใหกับเครือขาย
ธุรกิจ เพื่อใหบรรลุเปาหมายในการเปนธนาคารหลักของกลุมลูกคาดังกลาว โดยธนาคารไดดําเนินงานตามกลยุทธหลัก      
3 ดาน ไดแก  
 1. การพัฒนาผลิตภัณฑและบริการท่ีตอบสนองความตองการของลูกคาท่ีแตกตางกัน ท้ังกลุมลูกคาผูประกอบการท่ี
มีขอจํากัดดานหลักทรัพยคํ้าประกัน  และกลุมลูกคาผูประกอบการท่ีตองการลดผลกระทบจากปจจัยทางธุรกิจ เชน ลูกคาท่ี
ไดรับผลกระทบจากการปรับข้ึนคาแรงข้ันตํ่า 300 บาท ลูกคาท่ีตองการความยืดหยุนในการใชบริการสินเช่ือเพื่อบริหาร
สภาพคลอง ลูกคาท่ีขาดประสบการณในการดําเนินธุรกิจ และลูกคาท่ีตองการลงทุนกับคูคารายใหญ เปนตน 
 2. การสรางแบรนดและทําการตลาด โดยมุงท่ีฐานการตลาดตางจังหวัด ดวยกลยุทธการตลาดทองถิ่น (Localized 
Marketing) เพื่อใหเขาถึงกลุมผูประกอบการท่ียังไมเปนลูกคาของธนาคาร และตอบสนองตอความตองการท่ีแตกตางกัน
ของลูกคาในแตละพ้ืนท่ี นอกจากน้ี ยังสงเสริมแบรนด K SME ของธนาคาร ใหเปนท่ีรูจักในกลุมผูท่ีมุงหวังเริ่มตนธุรกิจ
และกลุมผูท่ีเพิ่งเริ่มตนทําธุรกิจท่ัวประเทศ ท้ังดวยการสนับสนุนดานองคความรูในการดําเนินธุรกิจ และการจัดกิจกรรม
สงเสริมการตลาดอยางตอเนื่อง   
 3. การสงมอบประสบการณการขายและการบริการท่ีเปนเลิศ  โดยมุงพัฒนาคุณภาพของทีมดูแลลูกคา
ผูประกอบการ ผานการประเมินผลงานของพนักงานอยางสมํ่าเสมอ ท้ังในมิติของการท่ีลูกคาสามารถติดตอพนักงานไดงาย
และพนักงานสามารถตอบสนองตอความตองการของลูกคาไดทุกเวลาโดยเฉพาะในเวลาเรงดวน  การนําเสนอผลิตภัณฑ
และบริการของธนาคารอยางครบถวนและเหมาะสมกับธุรกิจและความตองการ ตลอดจนการชวยติดตามและแจง
สถานะการสมัครหรือการแกไขปญหาอยางตอเนื่อง  

 บุคคลสินทรัพยสูง  
 ธนาคารวางกลยุทธเพื่อนํา KBank Private Banking สูการเปนผูนําดานการเงินและการลงทุนระดับมืออาชีพดวย
มาตรฐานสากล โดยในป 2556 ธนาคารไดจัดการส่ือสารทางการตลาดผานชองทางตางๆ เพื่อตอกย้ําความเปนผูนําดวย      
4 จุดเดนของ KBank Private Banking คือ 1. ประสบการณท่ียาวนานพรอมรางวัลรับรองคุณภาพจากสถาบันช้ันนําระดับ
สากล 2. คําแนะนําระดับคุณภาพจากบทวิเคราะหท่ีครอบคลุมทุกประเภทสินทรัพยและทันตอสถานการณ (Advisory 
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Excellence) 3. ผลิตภัณฑและบริการเพ่ือการลงทุนท่ีดีท่ีสุด ท้ังผลิตภัณฑของธนาคารกสิกรไทยและบริษัทของธนาคาร
กสิกรไทย ตลอดจนสถาบันอื่นท่ีอยูในระดับ Best in Class ของผลิตภัณฑการลงทุนแตละประเภท ผานโครงสรางการขาย
ท่ีไดรับการพัฒนา โดยมุงเพ่ิมผลตอบแทนสูงสุดใหลูกคาเปนสําคัญ และ 4. บริการดานการเงินและการลงทุนครบวงจร 
โดยทีม Private Banker มืออาชีพ นอกจากน้ี ธนาคารยังใหความสําคัญกับโครงการพัฒนาศักยภาพ Private Banker ท้ังดาน
ความรู และทักษะการใหบริการตางๆ เพ่ือใหสามารถตอบโจทยลูกคาไดทุกความตองการทางการเงินและสรางความ
ประทับใจใหกับลูกคา อีกท้ังไดจัดงานเสวนาทางการเงิน ในหัวขอท่ีอยูในความสนใจของลูกคาในชวงเวลาน้ันๆ ตลอดจน
ใหขอมูลท่ีเกี่ยวของกับบริการของ KBank Private Banking อยางตอเนื่องตลอดท้ังป  

 บุคคลพิเศษ  
 ธนาคารดําเนินกลยุทธขยายฐานลูกคาท้ังชาวไทยและตางชาติ ในพ้ืนท่ีกรุงเทพ ปริมณฑล และจังหวัดใหญท่ัว
ประเทศ ควบคูกับการสรางแบรนด THE WISDOM ใหเปนท่ีรูจักในตลาดอยางตอเนื่อง ดวยภาพลักษณการเปนท่ีสุดของ
บริการทางการเงินเหนือระดับ (World Class Financial Services) และท่ีสุดของสิทธิพิเศษดานไลฟสไตล (Worldwide 
Privileges) เพื่อรักษาความเปน “ท่ีหนึ่งในใจลูกคา” และใหลูกคาใชบริการธนาคารเปนธนาคารหลัก โดยตลอดท้ังป 2556 
ธนาคารไดนําผลการศึกษาพฤติกรรมความตองการ และปจจัยหลักในการเลือกใชธนาคารหลักของลูกคา มาออกแบบกลุม
ผลิตภัณฑตางๆ และจัดทําโครงการสงเสริมการขายพิเศษท่ีครอบคลุมท้ังธุรกรรมการฝากเงิน และการลงทุน โดยประสาน
การทํางานรวมกันระหวางสายงานธุรกิจของธนาคาร และบริษัทของธนาคารกสิกรไทย เพื่อนําเสนอผลิตภัณฑและบริการ
ท่ีแตกตางกันในแตละกลุมและสงตอความสัมพันธลูกคา นอกจากน้ี เพื่อการใหบริการท่ีเขาถึงกลุมลูกคาบุคคลพิเศษยิ่งข้ึน 
ธนาคารไดทยอยเพ่ิมจํานวนศูนยบริการ  มุมรับรองลูกคา และบริการตูนิรภัยสําหรับลูกคาเดอะวิสดอมในพ้ืนท่ีสาขาของ
ธนาคารและหางสรรพสินคาช้ันนํา ใหครอบคลุมทุกพื้นท่ียุทธศาสตร โดยลาสุดไดเปดตัวศูนยบริการเดอะวิสดอม             
ณ สยามพารากอน (THE WISDOM @ SIAM PARAGON)   

 บุคคลระดับกลาง 
 ตลอดป 2556 ธนาคารดําเนินกลยุทธมุงเปนธนาคารหลักในใจของลูกคา โดยการขยายฐานลูกคาในพ้ืนท่ี        
จังหวัดใหญท่ัวประเทศ ดวยการจัดกิจกรรมการตลาดสําหรับกลุมลูกคาเปาหมาย การปรับเปลี่ยนรูปแบบสาขาท่ีเหมาะสม
กับแตละพ้ืนท่ี อยางตอเนื่อง ผานการส่ือสารการตลาดท่ีมีประสิทธิภาพ และทีม K-Expert ท่ีใหคําปรึกษาทางการเงิน
ประจําอยูทุกสาขาท่ัวประเทศ ควบคูกับการมุงเพ่ิมสัดสวนการใชบริการของธนาคาร ผานการนําเสนอผลิตภัณฑและ
บริการ ท้ังท่ีมีการจัดไวเปนชุดผลิตภัณฑ สําหรับเสนอขายในวันแรกท่ีลูกคาเปดบัญชี นอกจากนั้น ยังมีการออกแบบ
ผลิตภัณฑและบริการท่ีตอบสนองความตองการทางการเงินของลูกคาท่ีมีพฤติกรรมการใชชีวิตท่ีแตกตางกันไดอยางครบ
วงจร ตามแนวทางการทําการตลาดแบบ Lifestyle Banking อาทิ เงินฝากเลดี้ทวีทรัพย โครงการ 1,000,000 เซอรไพรส   
ลานประทับใจกับบัตรเครดิต การทําแคมเปญตอเนื่องของบัตร K-SME Card และบริการท่ีเพิ่มความสะดวกสบาย ดวย
บริการ SMS ขยันบอก บริการ K-Speed Top Up (บริการเติมเงินมือถือทันใจกสิกรไทย) บริการ K-Cyber Banking (บริการ
ธนาคารทางอินเทอรเน็ตกสิกรไทย)ตลอดจนการปรับปรุงรูปแบบใหมของ K-MOBILE BANKING PLUS (บริการ
ธนาคารทางโทรศัพทมือถือกสิกรไทย) ใหตอบโจทยความตองการใชงานของลูกคาไดมากข้ึน รวมไปถึงการจัดกิจกรรม
สงเสริมการตลาด  เพ่ือกระตุนการสมัครใชบริการ THE PREMIER (เดอะพรีเมียรกสิกรไทย)  

 บุคคลทั่วไป 
 ธนาคารดําเนินกลยุทธมุงพัฒนาผลิตภัณฑและบริการผานชองทางอิเล็กทรอนิกส ตลอดจนจัดรายการสงเสริมการ
ขายใหมๆ เพื่อครองใจกลุมลูกคาเปาหมาย ท้ังท่ีเปนนิสิตนักศึกษา วัยเริ่มทํางาน และบุคคลท่ีมีรายไดนอยกวา 15,000 บาท
ตอเดือน ใหเลือกใชบริการธนาคารกสิกรไทยเปนธนาคารหลัก โดยในป 2556 ธนาคารมอบสิทธิพิเศษในเรื่องอัตรา
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ดอกเบ้ียใหกับลูกคาท่ีมีบัญชีเงินเดือนผานธนาคารกสิกรไทยภายใตบริการ K-Payroll Benefit และออกผลิตภัณฑบัตรเดบิต
ลายโดราเอมอน พรอมสิทธิประโยชนท่ีตรงกับการใชชีวิตของกลุมลูกคา อีกท้ังยังพัฒนาผลิตภัณฑ Pro Life 95/20 
(ประกันชีวิตหยุดไดหายหวง) สําหรับกลุมลูกคาอาชีพอิสระท่ีไมมีรายไดประจํา รวมถึงเพ่ิมชองทางการสมัครใชบริการ
ธนาคารทางโทรศัพทมือถือกสิกรไทยผานเคานเตอรธนาคาร นอกจากนี้ ยังไดจัดกิจกรรมการตลาด เชน โครงการ
มหาวิทยาลัย และแคมเปญการตลาดท่ีสื่อสารดวยภาษาทองถิ่นแกกลุมลูกคาในจังหวัดยุทธศาสตร เปนตน 

3. กลุมผลิตภัณฑและชองทางการขาย 
 3.1  กลุมผลิตภัณฑ 
 ดวยตระหนักถึงความเส่ียงทางเศรษฐกิจท่ีเพิ่มข้ึนในป 2556 ท้ังจากปจจัยภายในและนอกประเทศ อันสงผลกระทบ
ตอลูกคาแตละกลุมแตกตางกัน  ธนาคารจึงมุงม่ันท่ีจะริเริ่ม พัฒนา และปรับปรุงผลิตภัณฑและบริการ เพื่อตอบโจทยความ
ตองการและสงมอบประสบการณท่ีดีใหแกลูกคา อีกท้ังยังจัดโครงการสงเสริมการขายและการตลาด ตลอดจนการให
ความรูท่ีเปนประโยชนตอการตัดสินใจของลูกคา เพื่อสรางโอกาสการเติบโตอยางมีคุณภาพรวมกัน โดยนําเสนอผาน     
กลุมผลิตภัณฑ  4 กลุมหลัก ไดแก กลุมฝากถอนโอนและปฏิบัติการ กลุมออมเงินและลงทุน กลุมระดมทุนและกูยืม รวมท้ัง
กลุมปองกันความเส่ียงและสารสนเทศ ดังน้ี 

 กลุมฝากถอนโอนและปฏิบัติการ (Operation & Transaction) 
 รายละเอียด 
การนําเสนอผลิตภัณฑและ
บริการใหม 

 บริการ “K-BiZAlert” (บริการแจงรายการเดินบัญชีเงินฝากผาน SMS) โดยธนาคารจะสง SMS แจงสําหรับรายการ
เดินบัญชีทุกรายการท่ีมีเงินเขาและเงินออกจากบัญชีเงินฝาก รวมถึงแจงยอดคงเหลือของบัญชีเงินฝาก ซึ่งจะชวย
อํานวยความสะดวกใหกับลูกคาในการตรวจสอบความเคล่ือนไหวของการเดินบัญชี  

 บริการ “K-Cash Card”  (บัตรเงินสด สําหรับผูที่ไมมีบัญชีธนาคารกสิกรไทย) โดยบริษัทเปนผูนําเงินเขาบัตร 
และผูถือบัตรสามารถนําบัตรไปถอนเงินไดที่เคร่ืองเอทีเอ็มทุกธนาคารทั่วประเทศ ซึ่งจะชวยลดความเส่ียงในการ
บริหารเงินสดใหกับธุรกิจ ขณะเดียวกันยังทําใหเกิดความสะดวก รวดเร็ว และประหยัดคาใชจาย ในการจัดการ
เร่ืองเงินเดือน คาแรงเบ้ียเลี้ยงของพนักงาน ตลอดจนคาสินคา และเปนเงินสดสํารองของธุรกิจ โดยท่ีไม
จําเปนตองมีบัญชีหลายธนาคาร 

 บริการ Fill & Go (บริการเติมนํ้ามันโดยอาศัยระบบระบุยานยนตดวยเทคโนโลยีไรสาย: Vehicle Identification 
System - Radio Frequency Identification Technology) โดยธนาคารรวมกับบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) นําเสนอ
นวัตกรรมในการควบคุม และตรวจสอบการเติมนํ้ามันในสถานีบริการนํ้ามัน ดวยอุปกรณวงแหวนพิเศษท่ีจะ
บันทึกขอมูลเฉพาะของรถแตละคัน ทั้งเลขทะเบียนรถ ประเภทของนํ้ามันที่กําหนดใหเติม จํานวนนํ้ามันที่
กําหนดใหเติมในแตละคร้ัง วัน เดือน ป สถานีบริการนํ้ามันที่เติม ซึ่งนอกจากจะควบคุมการจายนํ้ามันแลว 
เจาของธุรกิจยังสามารถนําขอมูลเหลาน้ีไปวิเคราะหคาใชจายตนทุนคานํ้ามัน และคํานวณอัตราการส้ินเปลือง
เชื้อเพลิง รวมท้ังเปนแหลงขอมูลอื่นๆ ที่เปนประโยชนตอธุรกิจไดอีกดวย 

 บริการ “K-CONNEX” เปนนวัตกรรมที่ทําใหลูกคากลุมธุรกิจขนาดใหญที่มีโครงสรางเครือขายซับซอน สามารถ
ทําธุรกรรมทางการเงินและบริหารจัดการสภาพคลองไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยมองเห็นกระแสเงินของบริษัท
ในเครือขายท้ังหมด ดวยระบบที่ออกแบบใหลูกคาสามารถเขาถึงและกําหนดสิทธิการเขาถึงขอมูล เพื่อบริหาร
จัดการสถานะทางการเงินผานแท็บเล็ตและสมารตโฟนทุกระบบ โดยมีความปลอดภัยระดับสูงสุด พรอมระบบ
ปรับปรุงบัญชียอนหลังอัตโนมัติ ซึ่งชวยลดเวลาในการทํางานและเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการทางบัญชี 

 ผลิตภัณฑ Operative Account เปนการรวมผลิตภัณฑเพื่อการเดินบัญชี สําหรับกลุมลูกคาผูประกอบการขนาด
กลาง อาทิ การเรียกเก็บเช็คขามเขต การทําธุรกรรมผานอินเทอรเน็ต รวมถึงรายงานการเดินบัญชี เพื่ออํานวย
ความสะดวกและลดคาใชจายในการทําธุรกรรม รวมถึงเพิ่มศักยภาพในการจัดการทางการเงินใหลูกคา 

 บริการรับเงินโอนจากตางประเทศผานเครือขายวีซา (VISA Personal Payments) เพื่ออํานวยความสะดวกใหแก   
ผู ถือบัตรเดบิตกสิกรไทยทุกประเภท โดยจะไดรับเงินโอนจากตางประเทศไดรวดเร็วภายในไมก่ีนาที หลังการ
แจงหมายเลขบัตรเดบิตกสิกรไทย 16 หลัก และจํานวนเงินที่โอน ตามรายละเอียดและเง่ือนไขที่กําหนด  
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 รายละเอียด 
 ผลิตภัณฑชุดเช็คของขวัญแทนใจ สําหรับวาระพิเศษ  ไดแก วันแตงงาน วันเกิด การแสดงความยินดี รวมถึงเทศกาล

ตรุษจีน โดยไดมอบชุดเช็คของขวัญเทศกาลตรุษจีนแกลูกคาท่ีสั่งซ้ือหนวยลงทุนกองทุนรวมตามเงื่อนไขที่กําหนด  
 ผลิตภัณฑบัตรเดบิตใหม และบัตรเดบิตคาแรคเตอร ทั้งลายโดราเอมอน และ LINE  ในประเภทบัตร K-My Debit 

Card และ K-Max Debit Card พรอมสมุดบัญชีเงินฝาก เพื่อตอกย้ําความเปนผูนําดานการสรางความเปน
เอกลักษณของบัตรเดบิต นอกจากนี้ ไดนําเสนอบัตรเดบิตประจําจังหวัด เจาะกลุมลูกคาในสวนภูมิภาค 
ขณะเดียวกัน ไดตอบสนอง   ไลฟสไตลของลูกคาในเมืองดวยบัตรเดบิต K-Metro Debit Card ที่ใชเดินทาง
รถไฟฟาใตดินพรอมทําธุรกรรมการเงินไดในบัตรเดียวกัน รวมถึงบัตรเดบิตรวมกับโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ ที่ใช
เปนบัตรประจําตัวบุคลากร และรองรับระบบงานที่เก่ียวของกับการบริหารงานบุคคล  

การปรับปรุงผลิตภัณฑและ
บริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 การพัฒนาระบบเงินโอนแรงงานสําหรับ Asian Worker เพื่อรองรับการเขาสู AEC โดยเนนการอํานวยความ
สะดวกและความปลอดภัยในการโอนเงินกลับไปใหครอบครัว สําหรับกลุมแรงงานในประเทศ CLMV ที่เขามา
ทํางานในประเทศไทย และใชบริการเงินฝากออมทรัพยหรือมีบัญชี Pay roll  กับธนาคาร โดยไดพัฒนาระบบให
สามารถรองรับการใหบริการ   ทั้งแบบ Multi Bank และ Multi Currency 

 การปรับลดคาธรรมเนียมการโอนเงินขามเขตและในเขตบริการภายในธนาคารเดียวกัน ที่ดําเนินการผานชองทาง
เอทีเอ็ม และอินเทอรเน็ต ดวยบริการ K-Cyber Banking และผานทางโทรศัพทมือถือ ดวยบริการ K-MOBILE 
BANKING PLUS ตามมติของสมาคมธนาคารไทย 

 การปรับปรุงบริการ SMS ขยันบอก โดยปรับปรุงระบบการสมัครบริการ SMS ขยันบอกผานชองทาง K-ATM 
และ  K-MOBILE BANKING PLUS พรอมแคมเปญสําหรับการสมัครบริการแบบชําระคาธรรมเนียมรายป  

 การปรับปรุงบริการรานคารับบัตร ทําใหเปนธนาคารแรกในภูมิภาค Asia-Pacific ที่ใหบริการ K-PowerP@y 
(mPOS)  ที่ครอบคลุมการใชงานระบบปฏิบัติการทั้ง Android และ iOS นอกจากน้ี ยังไดรวมกับพันธมิตรธุรกิจ
นําเสนอนวัตกรรมในการชําระคาสินคาบริการแกกลุมลูกคาใหมที่ยังไมมีสมารทโฟนและอุปกรณ mPOS ดวย
แพ็กเกจ “ธุรกิจใสกลอง” (Business in a Box) พรอมกับแคมเปญพิเศษแกผูถือบัตรเครดิตกสิกรไทยท่ีชําระคา
สินคาบริการผานชองทาง mPOS ขณะเดียวกัน ธนาคารไดพัฒนาโปรแกรมบนเคร่ือง EDC เพิ่มเติม 2 เร่ือง คือ 
การรองรับบัตร Union Pay แบบ Chip Card และการเช่ือมตอเคร่ือง EDC กับเคร่ืองอาน Bar Code ที่กรมการ
กงสุล เพื่อใหมีขอมูลใน Sale Slip สําหรับใชประโยชนในการอางอิง อีกทั้งติดต้ัง Pay Wave Readers สําหรับ
รองรับการทํารายการของบัตรเครดิต KBank-Visa payWave (K Wave) ณ รานคารายใหญที่เปนกลุมเปาหมายใน
ธุรกิจหลัก เชน ซุปเปอรมารเก็ต โรงภาพยนตร รานหนังสือ เปนตน  

 การปรับปรุงบริการดานบัตรเดบิต โดยเสนอทางเลือกใหลูกคา K-SME Debit Card ออกแบบลายหนาบัตรเดบิต   
ตามความตองการ พรอมท้ังพัฒนาเว็บไซต www.askkbank.com\kbankcard ทั้งในดานเน้ือหา รูปลักษณ และ   
การใชงานใหงายยิ่งขึ้น 

การปรับปรุงและเพิ่ม
ประสิทธิภาพของ
กระบวนการดําเนินงาน 

 บริการรับฝากทรัพยสิน ในป 2556 ธนาคารไดรับแตงต้ังใหเปนผูรับฝากทรัพยสินของกองทุนสํารองเล้ียงชีพของ
องคกรรัฐวิสาหกิจขนาดใหญ 2 ราย ที่มีมูลคาทรัพยสินรวมกันกวา 60,000 ลานบาท ขณะเดียวกัน ธนาคารยังได
พัฒนาระบบงานเพื่อรองรับการเก็บรักษาทรัพยสินที่มีความหลากหลายมากขึ้น อาทิ โฉนดท่ีดิน และเอกสาร
สําคัญตางๆ เพื่อรองรับการใหบริการดานการลงทุนของกลุมลูกคาบริษัทประกัน และกลุมลูกคาบุคคลสินทรัพยสูง  

 บริการผูดูแลผลประโยชนกองทุนรวม ธนาคารไดรับการแตงต้ังใหเปนผูดูแลผลประโยชนกองทุนรวมโครงสราง
พื้นฐานท่ีมีมูลคาทรัพยสินของกองทุนรวมกันกวาแสนลานบาท และกองทุนอสังหาริมทรัพยที่จัดต้ังขึ้นใหม
ภายในป 2556 นอกจากน้ี ธนาคารยังไดขยายการใหบริการเปนผูดูแลผลประโยชนกองทุนรวมแก บลจ. ตางๆ ที่
สนใจลงทุนในกองทุนรวมตางประเทศ ดวยเครือขายพันธมิตรท่ีมีความเขมแข็ง ทําใหสามารถใหบริการไดเต็ม
รูปแบบ แมในประเทศท่ีมีกฎระเบียบเฉพาะ เชน กองทุนรวมของประเทศญ่ีปุน เปนตน 

 บริการตัวแทนสินเชื่อและหลักประกันโครงการขนาดใหญ ธนาคารสามารถขยายบริการและเพิ่มลูกคาใหม
ในชวงป 2556 ที่ผานมาไดเปนจํานวนมาก โดยเฉพาะอยางยิ่ง จากโครงการผลิตไฟฟาขนาดใหญหลายโครงการ 

 การพัฒนาระบบบริการงานนายทะเบียนหลักทรัพย โดยปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางาน และเพิ่มคุณภาพการ
ใหบริการ เพื่อใหสามารถรองรับการใหบริการแกกองทุนที่มีความหลากหลายเพ่ิมขึ้น ตลอดจนจํานวนกองทุน 
มูลคาทรัพยสิน และปริมาณการทํารายการ ที่เพิ่มสูงขึ้นอยางรวดเร็ว 

 การปรับปรุงระบบงานปฏิบัติการจัดการกองทุน (Fund Accounting) เพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการของ
กลุมลูกคาผูลงทุนรายใหญอยางครบวงจร ทั้งในดานการบริหารจัดการการลงทุน และการอํานวยความสะดวก
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 รายละเอียด 
ใหกับสวนงาน Back Office โดยชวยลดตนทุนการบริหารจัดการ และสามารถใชขอมูลการลงทุนในเชิงบริหารได
อยางถูกตอง รวดเร็ว 

โครงการสงเสริมการขาย
และการตลาด 
 
 
 
 
 
 

 การจัดรายการสงเสริมการขายเพ่ือกระตุนการใชบริการออกหนังสือค้ําประกันกับธนาคาร “LI ลดทุกฉบับ กับ
กสิกรไทย (LI Discount Fee)” โดยใหสวนลดคาธรรมเนียมแกกลุมลูกคาผูประกอบการขนาดกลาง เมื่อมีการใช
บริการออกหนังสือค้ําประกันตามเง่ือนไขและภายในชวงระยะเวลาสงเสริมการขายท่ีกําหนด 

 การจัดรายการสงเสริมการขายสําหรับบริการดานธุรกิจรานคารับบัตร “EDC มอบความสุข ทุกรานคา (Up Sell 
2013   รอบ2)” สําหรับกลุมลูกคาผูประกอบการขนาดกลาง ขนาดเล็กและขนาดยอม เพื่อกระตุนการใชเคร่ือง
อนุมัติวงเงินอัตโนมัติ (EDC) ของธนาคารเปนหลัก โดยมอบบัตรกํานัลแทนเงินสดมูลคาสูงสุด 10,000 บาท   
เมื่อมียอดรับชําระคาสินคาและบริการสวนเพิ่มตามเง่ือนไขและภายในระยะเวลาท่ีกําหนด  

 การจัดรายการสงเสริมการขายสําหรับบริการอัตราแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศ “รับเงินคืน เมื่อใชอัตรา
แลกเปลี่ยน (FX) กับธนาคารกสิกรไทย” สําหรับกลุมลูกคาผูประกอบการขนาดกลางท่ีทําธุรกรรมการคาระหวาง
ประเทศท่ีมียอดโอนเงินกับธนาคาร เพื่อกระตุนยอดการซ้ือขายเงินตราตางประเทศ และสนับสนุนใหลูกคาทํา
ธุรกรรมกับธนาคารอยางตอเนื่อง โดยใหสิทธิรับเงินคืนสูงสุด 160,000 บาท เมื่อมียอดโอนสวนเพิ่มตามเง่ือนไข
ที่กําหนดภายในระยะเวลาสงเสริมการขาย 

 การจัดกิจกรรมสงเสริมการตลาดสําหรับบริการ K-PowerP@y (mPOS) เพื่อสนับสนุนรานคารายยอยใหสามารถ
ขายสินคาและบริการไดทุกที่ทุกเวลา พรอมกับเสนอแคมเปญพิเศษแกผูถือบัตรเครดิตกสิกรไทยและรานคาราย
ยอยที่สมัครบริการ โดยธนาคารไดขยายบริการ mPOS ครอบคลุมถึงแหลงรวมรานคา รานขายของท่ีระลึก และ
รานอาหารชั้นนําตางๆ ของกรุงเทพฯ  

 การจัดกิจกรรมการตลาดในโครงการ “สะสมสต๊ิกเกอรลาขุมทรัพยโดราเอมอน” เพื่อกระตุนการทําธุรกรรมการ
ชําระเงินและเติมเงินโทรศัพทมือถือที่ธนาคารกสิกรไทยอยางตอเนื่อง โดยขยายเวลาแคมเปญไปจนถึงส้ินเดือน
ธันวาคม 2556  

 การจัดรายการสงเสริมการตลาดรวมกับพันธมิตรผูใหบริการเครือขายโทรศัพทเคล่ือนที่ชั้นนํา โดยลูกคาท่ีสมัคร
บริการชําระคาโทรศัพทเคลื่อนที่รายเดือนผานการหักบัญชีธนาคาร หรือบัตรเครดิตกสิกรไทย จะไดรับสิทธิโทร
ฟรี พรอมรับสิทธิชิงโชคอื่นๆ ตามเง่ือนไขที่กําหนด 

 การจัดกิจกรรมสงเสริมการตลาดชุดเช็คของขวัญแทนใจ ในชวงปลายปธนาคารไดจัดโปรโมช่ันลดคาธรรมเนียม
รอยละ 50 สําหรับรองรับชวงเทศกาลการแตงงาน และเทศกาลแหงความสุขตางๆ ขณะที่ตลอดท้ังป มีการรวม
ออกงานสัมมนา แนะนําผลิตภัณฑ และสงเสริมการขายอยางตอเนื่องแกกลุมลูกคาเปาหมาย  

 การจัดกิจกรรมสงเสริมการตลาด โดยนําเสนอสิทธิประโยชนของบัตรเดบิตใหสอดคลองกับรูปแบบการดําเนิน
ชีวิตของลูกคามากขึ้น ดวยการใชบัตรเพียงใบเดียวในการทําธุรกรรมไดอยางครอบคลุม ทั้งธุรกรรมการเงิน การ
เดินทาง ทองเท่ียว ชมภาพยนตร การซื้อสินคาและบริการในรานคาและผานส่ือออนไลน อีกทั้งมีการจัดโครงการ
สงเสริมการตลาดใหมทุกเดือนเพิ่มเติมจากสิทธิประโยชนปกติ  นอกจากน้ี ไดจัดโครงการ “บัตรเดบิตชีวิต
เปลี่ยนได ลุนทองแสนทุกวัน  ลานทุกสัปดาห” เพื่อกระตุนการสมัครบัตรเดบิตของลูกคา และแคมเปญ “LINE 
Sticker Discount 50%” สําหรับผูถือบัตรเดบิต LINE ในการรับสวนลดในการซื้อสต๊ิกเกอรตามเง่ือนไขกําหนด 

 กลุมออมเงินและลงทุน (Saving & Investing) 
 รายละเอียด 
การนําเสนอผลิตภัณฑและ
บริการใหม 

 ผลิตภัณฑเงินรับฝากใหม  ธนาคารออกแบบผลิตภัณฑจากลักษณะพฤติกรรมการฝากเงินของลูกคาท่ีแตกตางกัน
ในแตละกลุม โดยเสนอโครงการเงินฝากประจําพิเศษ ดอกเบี้ยสูง ระยะเวลาต้ังแต 4-10 เดือน ตลอดท้ังปแกกลุม
ลูกคาบุคคลรายใหญ สวนลูกคาบุคคลระดับกลาง นําเสนอเงินฝากประจําพิเศษ ถอนก็ได ดอกก็ดี 13 และ 14 
เดือน รวมถึงเงินฝาก “ซูเปอร ทวีทรัพย” พรอมเพิ่มกิจกรรมทางการตลาดชวงปลายป โดยเฉพาะลูกคาในสวน
ภูมิภาค นอกจากน้ี ยังออกเงินฝากประจํา “เลดี้ ทวีทรัพย” ที่รวมสิทธิพิเศษสําหรับไลฟสไตลของผูหญิง
โดยเฉพาะ สงผลใหยอดเงินฝากของธนาคารเติบโตสูงกวาอุตสาหกรรม และมีการเติบโตอยางตอเนื่องทุกเดือน
ต้ังแตตนป  

 การออกกองทุนใหม ธนาคารรวมกับ บลจ.กสิกรไทย จัดต้ังและเสนอขายกองทุนรวมทั้งส้ิน 210 กองทุน ในป 
2556 ซึ่งสวนใหญเปนกองทุนที่ลงทุนในตราสารหนี้ทั้งภายในประเทศและตางประเทศ ระยะส้ันถึงระยะกลาง 



ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) สวนที่ 3 บริษัทที่ออกตราสารเงินกองทุน  

สวนที่ 3.2 ลักษณะการประกอบธุรกิจ หนา 9 

 รายละเอียด 
นอกจากนี้  ยังเปดโอกาสใหลูกคามีทางเลือกลงทุนในกองทุนรวมประเภทหุนทุน ที่ลงทุนในประเทศและ
ตางประเทศ ทั้งประเภทกําหนดเปาหมายผลตอบแทนจากการลงทุน และประเภทอางอิงดัชนีการลงทุน อาทิ  
“กองทุนเปดเค เซ็ท 50 เพื่อการเล้ียงชีพ (K SET50 RMF)” ซึ่งเปนกองทุนสงเสริมการออมระยะยาวท่ีอางอิงกับ
ดัชนี SET 50 และกองทุนเปด “เค เอเชียน สมอลเลอร หุนทุน” (K-ASIA) ที่ลงทุนในตราสารแหงทุนและใบ
แสดงสิทธิในผลประโยชนที่เกิดจากหลักทรัพยอางอิงของบริษัทขนาดเล็ก (Small-Cap) ในภูมิภาคเอเชีย  
ตลอดจนกองทุนรวมอสังหาริมทรัพย  และกองทุนรวมโครงสรางพื้นฐานธุรกิจโรงไฟฟากองแรกของไทย   

การปรับปรุงผลิตภัณฑและ
บริการ 
 

 สงเสริมการพัฒนาตลาดรองตราสารหนี้ เพื่อเพิ่มทางเลือกใหกับผูลงทุนทั่วไป และเสริมสภาพคลองในการซื้อ
ขายเปล่ียนมือใหกับลูกคาของธนาคารท่ีลงทุนในหุนกู โดยในป 2556 ธนาคารมีสัดสวนการตลาดเปนอันดับ 1 
ในตลาดรองตราสารหนี้ภาครัฐและภาคเอกชน  ดวยปริมาณการซื้อขายตราสารหนี้ภาครัฐ (Government Bonds) 
รวมกวา 3 ลานลานบาท หรือคิดเปนรอยละ 11.14 ของปริมาณการซ้ือขายตราสารหน้ีภาครัฐท้ังหมด และมีการ
ซื้อขายตราสารหนี้ภาคเอกชนรวมกวา 1.2 แสนลานบาท หรือเทากับรอยละ 26.87 ของปริมาณการซ้ือขายตรา
สารหนี้ภาคเอกชนทั้งหมด 

 กลุมระดมทุนและกูยมื (Funding & Borrowing) 
 รายละเอียด 
การนําเสนอผลิตภัณฑและ
บริการใหม 

 โครงการ “K-Top-Up Loan for Energy Saving (Lighting Solution)” (สินเชื่อประหยัดไฟกสิกรไทย) ดวยวงเงิน
สินเชื่อรวม 500 ลานบาท สําหรับสนับสนุนใหผูประกอบการนําไปลงทุนปรับเปลี่ยนหลอดไฟท่ีใชในกิจการ ให
เปนหลอดประหยัดไฟ LED ซึ่งจะชวยลดการใชพลังงานและประหยัดตนทุนคาไฟฟา โดยธนาคารใหวงเงิน
สินเชื่อสูงสุดรอยละ 100 ของเงินลงทุนทั้งหมด ที่ครอบคลุมถึงคาหลอดไฟ LED คาติดต้ัง และคาดําเนินการอื่น 
โดยไมตองมีหลักทรัพยค้ําประกัน เปนวงเงินกูระยะยาวสูงสุด 3 ป ทั้งน้ี ผูกูจะไดรับบริการครบวงจรจากบริษัท
จัดการดานพลังงาน (ESCO) และบริษัทซัพพลายเออรหลอดไฟที่มีความรูดานการจัดการพลังงานแสงสวาง 
ต้ังแตการใหคําแนะนํา ตลอดจนเปนผูรับประกันผลคุณภาพสินคา (Warrantee Product) และรับประกันผลการ
ประหยัดพลังงานไฟฟา (Warrantee Performance)  

 ผลิตภัณฑสินเชื่อสําหรับผูประกอบการขนาดเล็กและขนาดยอม ไดแก ผลิตภัณฑ “สินเชื่อเงินกูเต็มท่ี แคมีบัญชี
หลัก” สําหรับลูกคาท่ีเดินบัญชีกับธนาคารเปนหลักและมีประวัติทางการเงินดี แตมีขอจํากัดดานมูลคา
หลักประกันไมเพียงพอ ผลิตภัณฑ “K-SME OD Convert Credit” (สินเชื่อวงเงินหมุนเวียนสวนเพิ่ม) สําหรับ
ลูกคาท่ีมีวงเงินกูอยูเดิมกับธนาคาร และมีการผอนชําระมาแลวระยะหน่ึง โดยธนาคารจะใหนําวงเงินสวนท่ีผอน
ชําระไปแลวกลับมาเปนวงเงินหมุนเวียนประเภทโอดี หรือต๋ัวสัญญาใชเงิน นอกจากน้ี ธนาคารยังไดรวมมือกับ 
สสว. จัดโครงการสินเชื่อเพื่อชวยเหลือผูประกอบการในประเภทธุรกิจ และ/หรือ ในจังหวัดท่ีไดรับผลกระทบ
รุนแรงจากนโยบายการปรับขึ้นคาแรงขั้นตํ่า 300 บาท ดวยการนําเสนอวงเงินสินเชื่ออัตราดอกเบี้ยพิเศษ และ
ระยะเวลากูที่เหมาะสม อีกทั้งยังรวมมือกับบริษัท สยามแม็คโคร จํากัด (มหาชน) ซึ่งเปนผูคาสงรายใหญของประเทศ
ไทย นําเสนอสินเชื่อวงเงินสูงสุดรอยละ 100 ของมูลคาหลักประกันแตไมเกิน 5 ลานบาท ดวยอัตราดอกเบ้ียพิเศษ 
เพื่อสนับสนุนผูประกอบการเอสเอ็มอีที่เปนคูคากับบริษัทดังกลาว  

 โครงการ “K-Government Construction Credit” (สินเชื่อเพื่อผูรับเหมางานภาครัฐ) โดยใหวงเงินหนังสือ   
ค้ําประกันที่เหมาะสม เพื่อชวยเสริมสภาพคลองทางธุรกิจ เพิ่มขีดความสามารถดานการแขงขัน และสนับสนุน
ใหลูกคาสามารถดําเนินธุรกิจไดอยางครบวงจร 

 ผลิตภัณฑสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัย โดยรวมกับบรรษัทตลาดรองสินเชื่อที่อยูอาศัย (บตท.) นําเสนอโครงการสินเชื่อ
บานกสิกรไทยอัตราดอกเบ้ียพิเศษ รวมท้ังจัดทําโปรโมชั่นพิเศษสําหรับพื้นที่ในจังหวัดยุทธศาสตร เพื่อรองรับ
การขยายตัวของภาคอสังหาริมทรัพยไปยังหัวเมืองตางๆ  

 ผลิตภัณฑ K-SME Express Cash (สินเชื่อเงินสดทันใจกสิกรไทยเพื่อผูประกอบการ) โดยนําเสนอสิทธิพิเศษ
เพิ่มเติม ไดแก อัตราดอกเบ้ียพิเศษ ประกันคุมครองยอดคาใชจายคงคาง รวมถึงสิทธิประโยชนทางดานการเงิน 
และองคความรูที่สําคัญสําหรับผูประกอบการขนาดกลาง ขนาดเล็กและขนาดยอม 

 ผลิตภัณฑบัตรเครดิตใหม เปดตัว “KBank UnionPay Credit Card” (บัตรเครดิตยูเนี่ยนเพยกสิกรไทย) รวมกับ   
ยูเน่ียนเพย อินเตอรเนชั่นแนล เพื่อรองรับการใชจายผานบัตรเครดิตของลูกคาคนไทยใหครอบคลุมในทุกพื้นท่ี
ของประเทศจีน ฮองกง มาเกา และกวา 140 ประเทศท่ัวโลก ขณะที่ในชวงตนป 2556 ธนาคารไดรวมกับ บมจ.



ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) สวนที่ 3 บริษัทที่ออกตราสารเงินกองทุน  

สวนที่ 3.2 ลักษณะการประกอบธุรกิจ หนา 10 

 รายละเอียด 
ไอ.ซี.ซี.อินเตอรเนช่ันแนล นําเสนอบัตรเครดิตรวม His&Her-กสิกรไทย อีกทั้งยังปรับปรุงการนําเสนอ
ผลิตภัณฑ (Relaunch) “บัตรเครดิตเคเวฟกสิกรไทย เร็วกวา...แคแตะบัตร ไมตองรูด...ไมตองเซ็น”  นอกจากน้ี 
ธนาคารยังคงมุงขยายฐานลูกคาระดับบน โดยมอบบัตร  “THE WISDOM” “THE PREMIER” และ “Platinum” 
ใหกับลูกคารายใหมอยางตอเนื่อง 

 ผลิตภัณฑบัตรเครดิตนิติบุคคล พีที แมกซ ฟลีทการด (PT MAX Fleet Card) ซึ่งเปนบัตรเครดิตสําหรับกลุมลูกคา
ที่เปนบริษัทธุรกิจ หนวยงานราชการ หรือรัฐวิสาหกิจ ใชเติมนํ้ามันหรือผลิตภัณฑอื่นที่กําหนด ณ สถานีบริการ
น้ํามันพีทีทั่วประเทศ 

การปรับปรุงผลิตภัณฑและ
บริการ 
 

 การปรับปรุงผลิตภัณฑสินเชื่อเพื่อผูประกอบการขนาดเล็กและขนาดยอม ไดแก โครงการ “สินเชื่อเพื่อ
ผูประกอบการมีหลักประกันคุณภาพสูง”  โดยขยายขอบเขตการพิจารณาคุณภาพของหลักทรัพยค้ําประกันให
ครอบคลุมมากขึ้น เพื่อเพิ่มโอกาสการเขาถึงแหลงเงินทุนในระบบใหกับกลุมลูกคาท่ีไมมีหลักฐานการเดินบัญชี 
โครงการ “สินเชื่อที่ไมตองแสดงหลักทรัพยค้ําประกันกสิกรไทย” โดยปรับเพดานวงเงินใหสูงขึ้นมากเพียงพอตอ
การดําเนินธุรกิจ โครงการ “สินเชื่อดั่งใจแบบมีชวงระยะเวลาปลอดเงินตน” ซึ่งพัฒนาตอยอดจากโครงการ
สินเชื่อด่ังใจ ที่ใหลูกคาเลือกรูปแบบการผอนชําระและรูปแบบอัตราดอกเบ้ียได โดยกําหนดระยะเวลาปลอดเงิน
ตน 3-6 เดือน ขึ้นอยูกับพื้นที่และผลกระทบจากการปรับคาแรง และโครงการ “PGS New/Start-up SMEs” 
(สินเชื่อเพื่อสนับสนุนผูประกอบการใหม) เปนการตอยอดโครงการสินเชื่อเพื่อสนับสนุนผูประกอบการใหม โดย
ธนาคารรวมมือกับบรรษัทประกันสินเชื่ออุตสาหกรรมขนาดยอม (บสย.) สนับสนุนวงเงินสินเชื่อแบบมี บสย. ค้ํา
ประกันใหกับกลุมธุรกิจเร่ิมตน  

 บริการหนังสือค้ําประกัน โดยธนาคารไดลงนามรวมกับกรมศุลกากร ในบันทึกขอตกลงการใหบริการค้ําประกัน
การชําระคาภาษีอากรทางอิเล็กทรอนิกส (e-Guarantee) แกผูประกอบการนําเขาและสงออก ซึ่งจะทําใหธนาคาร
สามารถอํานวยความสะดวกรวดเร็วใหแกผูประกอบการท่ีมีความประสงคขอออกหรือคืนหนังสือค้ําประกันได 
โดยไมตองเสียเวลาเดินทางมายังธนาคาร 

 การใหคําแนะนําดานการระดมทุนและจัดหาเงินทุนใหแกลูกคา ผานบริการวาณิชธนกิจที่มีความหลากหลายของ
รูปแบบการระดมทุน ซึ่งครอบคลุมตลาดทั้งในและตางประเทศ  โดยในป 2556 ธนาคารไดใหคําแนะนําในการ
จัดการเงินกูรวม การจัดต้ังกองทุนรวมอสังหาริมทรัพย การจัดต้ังกองทรัสตเพื่อการลงทุนในอสังหาริมทรัพย 
(กองรีทส) การจัดต้ังกองทุนรวมโครงสรางพื้นฐาน รวมถึงกองทุนรวมโครงสรางพื้นฐานของโรงไฟฟาขนาดเงิน
ลงทุน 6,300 ลานบาท การใหคําปรึกษาทางการเงินในสินเช่ือโครงการ โดยเฉพาะกิจการพลังงานทดแทน   
การระดมทุนในกิจการดานพลังงาน การออกตราสารหนี้ นอกจากนี้ ธนาคารยังใหบริการระดมทุนผานตลาด  
ตราสารทุน อาทิ บริการท่ีปรึกษาดานการซ้ือและ ควบรวมกิจการ การหาผูรวมทุน รวมถึงการนําบริษัทเขา   
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย 

 ปรับปรุงบริการ “เงินสดโอนไวภายใน 1 ชั่วโมง” สําหรับลูกคาท่ีสมัครบริการสินเชื่อบุคคลที่ K-Express Credit 
Center หรือในกิจกรรมท่ีจัดตามงานมหกรรมการเงินตางๆ โดยสามารถรับเงินกูกอนแรกผานเงินโอนเขาบัญชี
เงินฝากกสิกรไทยภายใน 1 ชั่วโมงหลังจากไดรับการอนุมัติสินเชื่อ 

การปรับปรุงและเพิ่ม
ประสิทธิภาพของ
กระบวนการดําเนินงาน 

 การปรับปรุงกระบวนการดําเนินงาน เพื่อใหการขอสินเชื่อของกลุมลูกคาผูประกอบการขนาดกลางเปนไปอยาง
รวดเร็วขึ้นและเพียงพอตอความตองการ  รวมถึงมีการวางแผนความตองการการสนับสนุนทางการเงินในอีก 1 ป
ขางหนารวมกัน เพื่อใหทั้งลูกคา และผูดูแลสินเชื่อมีการเตรียมความพรอมเพื่อสงมอบบริการที่ครบวงจรและเปนเลิศ 

 ปรับปรุงชองทางบริการสินเชื่อบ านกสิกรไทย  ทั้ งบนเว็บไซต  askkbank.com/khomesmilesclub และ
โทรศัพทเคล่ือนที่   K-Home Loan on Mobile เพื่อยกระดับสินเชื่อบานกสิกรไทย และตอกย้ําความเปนธนาคาร
ผูนําดานดิจิตอล โดยลูกคาสามารถตรวจผลการอนุมัติสินเชื่อบานเบ้ืองตนไดดวยตนเอง มีบริการแจงผลวงเงิน
อนุมัติเบื้องตนผานโทรศัพทเคลื่อนที่ Smart Phone และการสงขอความสั้น (SMS) แทนการสงจดหมาย รวมถึง
เปดตัวระบบสมาชิก K Home Smiles Club Member เพื่อเปนชองทางการติดตอสื่อสาร แจงขอมูล ขาวสาร สิทธิ
พิเศษ กิจกรรมตางๆ ที่ทาง K Home Smiles Club   จัดขึ้น  

 การปรับปรุงและเพ่ิมชองทางการสมัครบริการบัตรเครดิต โดยเปลี่ยนแปลงลิงคสมัครบัตรเครดิตบนเว็บไซตของ
ธนาคารกสิกรไทย และพันธมิตรบัตรเครดิตรวม เพื่อใหสมัครบัตรไดงายและเพิ่มโอกาสการเขาถึงลูกคามากขึ้น 

โครงการสงเสริมการขาย
และการตลาด 

 การจัดรายการสงเสริมการขาย “ลุนทอง พรอมรับของรางวัล สําหรับลูกคาตลาดสนามบินน้ําและวังสะพุง” เพื่อ
สงเสริมการขอสินเชื่อวงเงินโอดีพิเศษสําหรับชําระคาสินคา ของลูกคาผูประกอบการเอสเอ็มอีที่ประกอบการ



ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) สวนที่ 3 บริษัทที่ออกตราสารเงินกองทุน  

สวนที่ 3.2 ลักษณะการประกอบธุรกิจ หนา 11 

 รายละเอียด 
ขายล็อตเตอร่ีที่ วังสะพุงและสนามบินน้ํา ตามเง่ือนไขและภายในระยะเวลาท่ีกําหนด 

 การจัดงานสัมมนาสงเสริมความรูดานการประหยัดพลังงานแกกลุมลูกคาผูประกอบการ รวมถึงแนะนําผลิตภัณฑ
สินเชื่อที่เก่ียวเนื่อง ไดแก ผลิตภัณฑ “K-Energy Saving Guarantee Program” (สินเชื่อรับประกันผลประหยัด
พลังงานกสิกรไทย) 

 การจัดกิจกรรมการตลาดสําหรับสินเชื่อที่อยูอาศัย ธนาคารไดจัดแคมเปญการตลาด สินเชื่อบานในยุคดิจิตอลบน 
Social Media ดวยโครงการ “สินเชื่อบานกสิกรไทย คลิก Like ลุนเบนซ”   “K-Home Loan on Mobile สินเชื่อ
บานกสิกรไทย รูผลฉับไวผานมือถือ” และลาสุด “แคมเปญ@ Home Banking Solution (Miracle Eyes)” 
ปลอดภัยสูงสุดกับระบบแจงเตือนเหตุรายอัตโนมัติ ที่นําเสนอแผนดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของ
เจาของบานอยางครบวงจร ขณะเดียวกัน ธนาคารไดนําเสนอโครงการ “การไมมีหนี้เปนลาภอันประเสริฐ” 
สําหรับลูกคาสินเชื่อบานท่ีผอนชําระคางวดบานมากกวาเง่ือนไขปกติกอนวันครบกําหนด จะไดรับคะแนนพิเศษ
บัตรเครดิตเพิ่มระหวางวันที่กําหนด นอกจากน้ี ธนาคารไดจัดรายการสงเสริมการขายสินเชื่ออัตราดอกเบ้ียพิเศษ
รวมกับบริษัทพัฒนาอสังหาริมทรัพยชั้นนํา การออกบูธในงานมหกรรมการเงิน และงานเก่ียวกับบาน ตลอดจน
จัดกิจกรรมสําหรับครอบครัวที่สรางความสัมพันธระหวางลูกคากับธนาคารอยางตอเนื่อง 

 การจัดกิจกรรมการตลาดสําหรับสินเชื่อเงินสดทันใจกสิกรไทย และ/หรือ บัตรกดเงินสด K-Express Cash เพื่อ
สรางการรับรูในผลิตภัณฑใหกับลูกคา ผานการส่ือสารการตลาดแบบครบวงจรทุกรูปแบบ ทั้งไดสงเสริมให
ลูกคาชําระเงินภายในระยะเวลาท่ีกําหนดอยางสมํ่าเสมอ ผานโครงการ “มีวินัย จายคืนดี ลดดอกเบ้ียสูงสุด 12% 
ตอป” สําหรับลูกคาใหมที่สมัครบัตรพรอมบริการเงินสดโอนไว ประกอบกับกิจกรรมการตลาดลาสุด “แตงงาน
กันนะ” ที่ชักชวนลูกคา K-Express Cash รวมสนุกสงคลิปและแชรวิดิโอการแตงงานหรือการขอแตงงานใน
ชวงเวลาท่ีกําหนด เพื่อชิงรางวัลพิเศษ 

 การจัดกิจกรรมการตลาดและโครงการสงเสริมการขายสําหรับบัตรเครดิต อาทิ โครงการ “รับกระเปา Line 
Limited Edition” เมื่อลูกคาสมัครบัตรเครดิตรวมกสิกรไทย และมียอดใชจายผานบัตรตามเง่ือนไขภายใน
ระยะเวลาท่ีกําหนด โครงการ“ลุนรถ..รวยทอง ฟรีทุกเดือน กับบัตร K-SME Card” สําหรับลูกคาผูประกอบการที่
สมัครบัตร และมียอดใชจายตามเง่ือนไขกําหนด อีกทั้งธนาคารยังออกโครงการกระตุนยอดใชจายผานบัตรตลอด
ทั้งปในหมวดทองเที่ยว ชอปปง และรานอาหารช้ันนํา โดยเฉพาะชวงไตรมาสสุดทาย ขณะเดียวกัน ธนาคาร
ยังใหความสําคัญกับคุณภาพหนี้และสงเสริมใหลูกคาลดหน้ี ดวยโครงการ “ไมเปนหนี้ขามป” ที่ลูกคาจะไดรับ
คะแนนสะสมเพิ่มอีกเทาตัว เม่ือชําระคาสินเชื่อบัตรเครดิตโดยไมมียอดคางชําระ นอกจากนี้ ในป 2556 ธนาคารมี
โครงการที่สรางความแตกตางและตอกย้ําความเปนผูนําดานการใชจายผานบัตรเครดิต ไดแก โครงการ 
“1,000,000 เซอรไพรส ลานประทับใจ” เพียงแสดงบัตรเครดิตกสิกรไทยเพื่อรับของกํานัลจากรานคาท่ีรวม
รายการฟรีตลอดป  

 กลุมปองกันความเสี่ยงและสารสนเทศ (Protection & Information) 
 รายละเอียด 
การนําเสนอผลิตภัณฑและ
บริการใหม 
 
 

 การนําเสนอผลิตภัณฑประกันชีวิตใหม ไดแก แบบประกัน “Pro Annuity 85/5” สําหรับลูกคาท่ีตองการใชสิทธิ
ลดหยอนภาษีในสวนของประกันประเภทบํานาญ โดยสามารถวางแผนเกษียณไดต้ังแตอายุ 55 ป และชําระเบ้ียส้ัน
เพียง 5 ป แบบประกัน “Pro Life 95/20 (Package)” ในโครงการหยุดไดหายหวง สําหรับกลุมลูกคาเปาหมายท่ี
ประกอบอาชีพอิสระและ ไมมีรายไดประจําในรูปแบบเงินเดือน โดยใหความคุมครองครอบคลุมท้ังการประกัน
ชีวิต อุบัติเหตุ และคาชดเชยรายวัน ดวยเบ้ียประกันตํ่า แบบประกัน “Pro Saving 1/5” ชําระเบ้ียคร้ังเดียวคุมครอง 
5 ป ควบคูกับแบบประกัน “Pro Life 90/5” สําหรับลูกคาบุคคลสินทรัพยสูง เพื่อตอบโจทยความตองการของ
ลูกคาท่ีแสวงหาผลตอบแทนท่ีคุมคา นอกจากน้ี ธนาคารยังนําเสนอกรมธรรมประกันสุขภาพ “Health Protect” 
เพื่อเปนทางเลือกในการซื้อความคุมครองเพิ่มเติมสําหรับลูกคาทุกกลุม ดวยวงเงินคุมครองสูงสุด 20,000 บาท   
ตอคร้ัง แตไมเกิน 200,000 บาทตอป  

การปรับปรุงผลิตภัณฑและ
บริการ 

 การเสนอผลิตภัณฑปองกันความเส่ียงทางการเงินสําหรับลูกคา โดยเนนใหคําแนะนําในการบริหารความเส่ียง
ดวย FX Option เพื่อใหสามารถปดความเสี่ยงไดในกรณีที่คาเงินเคล่ือนไหวในทิศทางท่ีเกิดความเสียหาย แต
ขณะเดียวกัน ลูกคา ไมเสียโอกาสหากคาเงินเคล่ือนไหวในทิศทางท่ีเปนประโยชน  

 การปรับปรุงผลิตภัณฑประกันชีวิตเพื่อเพิ่มโอกาสในการขยายตลาดกลุมลูกคาใหม โดยขยายอายุการรับประกัน



ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) สวนที่ 3 บริษัทที่ออกตราสารเงินกองทุน  
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 รายละเอียด 
ชีวิต สําหรับแบบประกัน “Pro Saving 615” และ “Pro Saving 615 Guarantee” เปนถึงอายุ 80 ป จากเดิม
รับประกันถึงอายุ 70 ป และปรับปรุงหลักเกณฑการรับประกันลูกคาตางชาติ สําหรับลูกคาท่ีถือวีซาเพื่อการ
ทองเท่ียว (Tourist Visa) และลูกคาท่ีไมตองใชวีซาเขาประเทศไทย 

 การปรับปรุงรูปแบบและการนําเสนอผลิตภัณฑประกันวินาศภัย เพื่ออํานวยความสะดวกแกลูกคา ดวยการ
นําเสนอในรูปแบบ Product Box  ที่เปนแพ็กเกจอยางสวยงาม โดยมีขั้นตอนการสมัครท่ีไมซับซอน ทั้งผลิตภัณฑ
ประกันภัยสําหรับบุคคลและรถยนต อาทิ ประกันอุบัติเหตุสวนบุคคล (Accident Protect Plus) ประกันภัยวัยซน 
(P.A. for Kid)  ประกันอุบัติเหตุสําหรับผูสูงอายุ (P.A.for Senior) ประกันภัยรถยนตประเภท1 (Car Protect1) ซึ่ง
ในปนี้ไดเพิ่มเง่ือนไขความคุมครองและบริการพิเศษเหนือกวาประกันภัยรถยนตประเภท 1 โดยท่ัวไป ประกันภัย
รถยนตประเภท 3 (Car Protect 3) และประกันภัยรถยนตภาคบังคับ หรือ พ.ร.บ. 

โครงการสงเสริมการขาย
และการตลาด 
 

 การจัดสัมมนาใหความรูแกลูกคา เร่ืองอัตราแลกเปล่ียนเปนรายเดือนที่ใหมุมมองตอเศรษฐกิจ คาเงินและดอกเบ้ีย 
รวมถึงกลยุทธการปองกันความเส่ียง ซึ่งถายทอดผานส่ือโทรทัศนทางชอง Money Channel ในรายการ Money 
Forum และรายงานสดทุกวันชวงเชาในรายการ Get SET  

 3.2   ชองทางหลักในการใหบริการลูกคา   
 ธนาคารกสิกรไทย มุงพัฒนารูปแบบและประสิทธิภาพของชองทางหลักในการใหบริการลูกคาอยางตอเนื่อง เพ่ือ
เพ่ิมขีดความสามารถในการเขาถึงลูกคา และสงมอบประสบการณจากการใชบริการอันนาประทับใจ โดยในป 2556 
ธนาคารนําเสนอบริการในแตละชองทางท่ีนาสนใจ ดังน้ี  
 สาขาและศูนยใหบริการทางการเงิน 

จํานวน  

ป 2556 ป 2555 
การดําเนินการท่ีสําคัญในป 2556 

เครือขายสาขาธนาคาร 
 
 
 
 

965 865  ขยายและพัฒนาชองทางบริการและการขาย เพื่อสงเสริมภาพลักษณ Digital Banking   
อยางตอเนื่อง โดยมุงใหครอบคลุมทุกพื้นที่ โดยเฉพาะจังหวัดยุทธศาสตรในสวนภูมิภาค 
พื้นที่ยานธุรกิจที่มีศักยภาพ และหางสรรพสินคา นอกจากน้ี ยังดําเนินการนําเทคโนโลยี
ใหมมาใชพัฒนาการส่ือสารทางการตลาด ประชาสัมพันธผลิตภัณฑและบริการ 
ตลอดจนการเพิ่มชองทางการใหบริการของธนาคาร เพื่อใหสาขาสามารถใหขอมูลและ
แกไขปญหาของลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 ตกแตงสาขาใหสะทอนเอกลักษณของทองถิ่น ไดแก สาขานาฮักที่ “เชียงคาน” จ. เลย 
พรอมดวยสิ่งอํานวยความสะดวก ซึ่งสรางความแปลกใหมในการใหบริการการเงิน  

 เปด K-Express Credit Center (ศูนยสินเชื่อลูกคารายยอย) แหงแรก ที่หางสรรพสินคา
พันธุทิพยพลาซา บางกะป สําหรับเปนชองทางการใหบริการสินเชื่อรายยอยผลิตภัณฑ
หลัก ไดแก สินเชื่อบานกสิกรไทย บัตรเครดิตกสิกรไทย สินเชื่อเงินสดทันใจกสิกรไทย 
และสินเช่ือรถชวยไดกสิกรไทย โดยมีจุดเดนที่ความรวดเร็วในการทราบผลอนุมัติ   
อีกทั้ งยั งใหบ ริการ ท่ีปรึกษาทางการเงินแกลูกค า  และการบริหารจัดการหน้ี   
อยางเหมาะสม 

 สรางความแตกตางและตอกย้ําภาพลักษณการเปนที่ปรึกษาทางการเงิน โดยทีม   
K-Expert ผูเชี่ยวชาญ 2,500 คน ที่ประจําอยูทุกสาขาท่ัวประเทศ พรอมใหคําปรึกษาดาน
การเงินตลอด 24 ชั่วโมง ผานชองทางตาง ๆ ไดแก อีเมล K-expert@kasikornbank.com 
บริการ K-Contact Center เว็บไซต www.askkbank.com/k-expert และ Twitter: 
@Kbank_Expert  รวมถึงไดพัฒนาโปรแกรม “K-Saving Memo” การบันทึกเงินออมใน
รูปแบบออนไลน โปรแกรม  “K-Expert Debt Solution” สําหรับแนะแนวทางในการ
ปลดหน้ี อีกทั้งไดเปดตัวรายการ  “The Expert ปรากฏการณปลุกฝน” ใหความรูทางการ
เงินในรูปแบบรายการบันเทิงเปนรายการแรกของประเทศไทย และจัดสัมมนาใหญทาง
การเงินแหงป “Meet The Expert”  
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การดําเนินการท่ีสําคัญในป 2556 

สํานักงานแลกเปล่ียนเงิน 135 101  พัฒนาและประชาสัมพันธชองทางบริการในการแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ โดยมี
ชองทางใหมเพิ่มขึ้น 2 ชองทาง ทั้งทางโทรศัพท ผาน “K-Contact Center” และผาน
เว็บไซตธนาคาร  www.kasikornbank.com/CurrencyBooking พรอมประชาสัมพันธ
บริการ  “บัตรกสิกรไทย แลกไดทุกสกุลเงิน” โดยลูกคาสามารถใชบัตรเครดิตและบัตร
เดบิตกสิกรไทย ในการแลกเงินตราตางประเทศได  

ศูนยธุรกิจลูกคาบรรษัท 8 6 
ศูนยธุรกิจลูกคา
ผูประกอบการ* 

145 117 

ศูนยบริการธุรกิจ 63 63 
บริการจายเช็ค 34 26 

 การเปดศูนยใหบริการทางการเงินตาง ๆ และบริการจายเช็ค โดยมุงเนนกลยุทธการตลาด
แบบ Total Solution & One Touch Efficiency ในเขตพื้นที่การใหบริการ นอกจากน้ี ยัง
เนนกลยุทธการตลาดสําหรับภูมิภาคอาเซียน โดยเฉพาะกลุมประเทศ  AEC  

หมายเหตุ:  * ไมรวมศูนยบริการธุรกิจ และจํานวนศูนยธุรกิจลูกคาผูประกอบการอาจมีมากกวา 1 ศูนย ใน 1 สาขา 

 บริการธนาคารทางอิเล็กทรอนกิส 
จํานวน  

ป 2556 ป 2555 
การดําเนินการท่ีสําคัญในป 2556 

K-ATM (บริการธนาคาร
ทางเอทีเอ็มกสิกรไทย) 

8,740 7,603  เพิ่มประสิทธิภาพเคร่ืองเอทีเอ็ม ดวยการทยอยลงโปรแกรมบริการ K-My ATM ให
ครอบคลุมทุกพื้นที่ และปรับเปลี่ยนหนาจอที่สอดคลองกับการเปดตัวของบัตรเดบิต
ลายใหม และตามเทศกาลสําคัญ รวมถึงนําเสนอโครงการสงเสริมการขายตางๆ ทั้งของ
ธนาคารและพันธมิตรธุรกิจ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถดานบริการและสรางความ
แตกตางจากคูแขง 

 จัดกิจกรรมสงเสริมการขาย เพื่อกระตุนการทําธุรกรรมการเงินที่เคร่ืองอิเล็กทรอนิกส 
ไมวาจะเปนการฝากเงิน ถอนเงิน หรือโอนเงิน โดยลูกคาท่ีเขารวมโครงการใน
ระยะเวลาท่ีกําหนดจะไดรับบัตรกํานัลตามเง่ือนไข 

K-CDM (บริการรับฝาก   
เงินสดอัตโนมัติกสิกรไทย) 

2,195 1,398  ทยอยปรับเปล่ียนเคร่ือง K-CDM รูปแบบใหมอยางตอเนื่อง ใหครอบคลุมทุกพื้นท่ี
ยุทธศาสตร เพื่ออํานวยความสะดวกแกลูกคาในการใชบริการฝากและถอนเงินสดได
ในเคร่ืองเดียวกัน (One-Stop Service) รวมถึงการเพิ่มเครือขายธนาคารอ่ืนในการรับ
ฝากเงินตางธนาคาร 

K-PUM (บริการปรับสมุด
เงินรับฝากอัตโนมัติ     
กสิกรไทย) 

1,118 992  เพิ่มจํานวนเคร่ืองและปรับเปลี่ยนที่ต้ังเคร่ืองไปในพื้นที่ที่เหมาะสม เพื่ออํานวยความ
สะดวกใหลูกคาสามารถใชบริการไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 
 

 การดําเนินการท่ีสําคัญในป 2556 
K-Cyber Banking     
(บริการธนาคารทาง
อินเทอรเน็ตกสิกรไทย) 

 พัฒนาบริการโดยเพ่ิมชองทางการสมัคร K-Cyber Banking ดวยหมายเลขบัตรเครดิต 16 หลัก ทางออนไลนที่ 
www.kasikornbank.com โดยไมจําเปนตองมีบัญชีเงินฝาก เพื่อเพิ่มความสะดวกใหกับลูกคาบัตรเครดิตกสิกรไทย 
สามารถเรียกดูรายการคาใชจายบัตรออนไลนได 24 ชม.  

 ปรับปรุงบริการ โดยลูกคา K-Cyber Banking สามารถเปดบัญชีซื้อขายหุนของ บมจ.หลักทรัพยกสิกรไทย ทาง
ออนไลน (K-Cyber Trade) ไดอยางสะดวกและรวดเร็ว พรอมโครงการสงเสริมการตลาด โดยใหสิทธิในการจองหุน 
IPO ที่บริษัทเปนผูรับประกันการจัดจําหนาย ตามเง่ือนไขกําหนด  

 จัดรายการสงเสริมการขาย โดยมุงเนนการเสนอสิทธิประโยชนที่ตรงกับความตองการของลูกคาเพื่อกระตุนใหลูกคา
สมัครและใชบริการ อาทิ “K-Cyber Privilege” ที่เปดโอกาสใหลูกคาดาวนโหลด e-Coupon และลงทะเบียนรับสิทธิ
พิเศษผานทาง www.thaicitydeals.com/kbank  การใหขอเสนอพิเศษสําหรับลูกคาท่ีทํารายการจายบิลหรือโอนเงิน 
ภายใตโครงการ KBank Digital Banking รวมถึงการนําโครงการ Member get Member เขามาใชเพื่อใหเกิดการขยาย
ฐานลูกคา นอกจากน้ี ยังรวมกับพันธมิตรธุรกิจโทรคมนาคม เปดใหผูใชบริการสามารถดาวนโหลด eMagazine ได
ฟรีทุกวันศุกร 
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K-Mobile Banking   
(บริการธนาคารทาง
โทรศัพทมือถือ         
กสิกรไทย)  
 

K-Speed Top Up (บริการเติมเงินมือถือทันใจกสิกรไทย)  
 พัฒนาบริการ ดวยการเพิ่มฟงกชั่นการใชงานใหรองรับการใชงานบนเครือขาย 3G และสามารถเติมเงินมือถือกับ   

ผูใหบริการเครือขายหลัก  
 จัดรายการสงเสริมการขาย โดยนํา Music Market เขามาเพื่อกระตุนยอดการสมัคร และการทํารายการเติมเงิน รวมถึง   

การออกโครงการลุนทองคํา เพื่อกระตุนการทํารายการเติมเงินอยางตอเนื่อง 
K-MOBILE BANKING PLUS 
 ปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพของบริการ โดยพัฒนารูปแบบการใชงานใหมใหเพิ่มขีดความสามารถ และอํานวย

ความสะดวกรวดเร็วในการบริการลูกคา ทั้งในระบบ iOS และ Android อาทิ การโอนเงินผานโทรศัพทมือถือโดยใช
หมายเลขโทรศัพทแทนเลขท่ีบัญชีของผูรับโอน การจายชําระบิลผานการสแกนบารโคด ตลอดจนการเก็บขอมูลทุก
ธุรกรรมที่ทําเสร็จดวย e-Slip ในเคร่ืองอัตโนมัติ นอกจากน้ี ยังไดรวมกับ LINE ผูนําดานแพลตฟอรมในการบริการ
สงขอความผานโทรศัพทเคล่ือนที่ระดับโลก สรางสต๊ิกเกอรลิขสิทธ์ิ “Brown & Cony in KBank World” มาใชในการ
สื่อสารทางการตลาดเพ่ือสรางปรากฏการณแปลกใหมใหกับลูกคา 

 ปรับปรุงบริการ โดยพัฒนาระบบใหรองรับการใชงานของเครือขายใหมอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น รวมถึงการใชงาน
ผาน WIFI และความสามารถในการทําธุรกรรมการเงินตางๆ กับผูใหบริการเครือขายใหม  

 จัดกิจกรรมสงเสริมการขาย โดยมุงเนนการเสนอสิทธิประโยชนที่ตรงกับความตองการของลูกคาเพื่อกระตุนใหลูกคา
สมัครและใชบริการ อาทิ โครงการ KBank Digital Banking ที่มอบสิทธิพิเศษจากรานคาช้ันนําใหแกลูกคาในรูป   
e-Coupon จากการดาวนโหลด K-Mobile Banking PLUS รวมท้ังไดรับของสมนาคุณเม่ือลูกคาทํารายการจายบิล หรือ  
โอนเงิน รวมถึงการนําโครงการ Member get Member เขามาใชเพื่อใหเกิดการขยายฐานลูกคา อีกทั้งยังรวมกับ
พันธมิตรธุรกิจโทรคมนาคม เปดใหผูใชบริการสามารถดาวนโหลด eMagazine ไดฟรีทุกวันศุกร 

K-Payment Gateway 
(บริการรับชําระคาสินคา
และบริการดวยบัตร
เครดิตและบัตร เดบิต
ธนาคารกสิกรไทย) 

 บริการ K-Payment Gateway Clinic ที่ใหคําปรึกษาเก่ียวกับระบบรับชําระเงินทางอินเทอรเน็ต สําหรับผูประกอบการ
ที่มีเว็บไซตขายสินคาและบริการ รวมถึงการบรรยายความรูเก่ียวกับธุรกิจ E-Commerce และ  E-Banking ในหัวขอที่
เปนประโยชนแกผูบริหารและเจาของกิจการตางๆ อยางตอเนื่อง 

 ปรับปรุงบริการ ดวยการพัฒนาระบบท่ีเปดโอกาสใหลูกคาสามารถเลือกวาจะชําระคาสินคาและบริการแบบเต็ม
จํานวนหรือผอนชําระ  

 จัดรายการสงเสริมการขาย  สําหรับบริการรับชําระคาสินคาและบริการดวยบัตรเครดิตและบัตรเดบิตธนาคารกสิกร
ไทย โดยรวมกับพันธมิตรในธุรกิจโทรคมนาคมและ Online Shopping เพื่อกระตุนยอดการทํารายการผานระบบ   
K-Payment Gateway  

 บริการ K-Contact Center 
 การดําเนินการท่ีสําคัญในป 2556 
K-Contact Center  เพิ่มประสิทธิภาพและรวดเร็วในการบริการ โดยพัฒนาระบบและกระบวนการในการตอบคําถามจาก Social 

Media และเว็บไซตตางๆ ใหรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ขณะเดียวกัน ไดจัดทําโครงการ “Call 
Migration” ที่ทํารายการบริการเก่ียวกับบัตรเครดิต ผานระบบอัตโนมัติไดงายขึ้น อาทิ สอบถามวงเงินบัตรเครดิต 
(Credit Limit) ยอดเงินที่ใชไป (Current Balance) และยอดเงินใชจายท่ีเรียกเก็บ (Statement Balance) แทนการ
ติดตอพนักงาน 

 จัดต้ังศูนยรับเร่ืองรองเรียน “สายดวนรองเรียน”  (Complaint Hotline) ผานหมายเลข 02-8888888 กด 9 เพื่อเพิ่ม
ชองทางพิเศษใหธนาคารสามารถดูแลลูกคาไดอยางใกลชิดมากยิ่งขึ้น และนําขอรองเรียนมาปรับปรุงบริการของ
ธนาคารใหดียิ่งขึ้น ตามสโลแกน “บริการทุกระดับประทับใจ” 

 เพิ่มบริการดานท่ีปรึกษา อาทิ บริการ “Virtual Branch Outbound Advisory” เปนการโทรแนะนําการลงทุนเมื่อมี
สถานการณที่เหมาะสม โดยทีมงานผูมีความรู ความเชี่ยวชาญ ใหแกลูกคาท่ีสมัครบริการสั่งซ้ือหนวยลงทุนผาน
พนักงาน K-Contact Center  และสมัครบริการ “แนะนําการลงทุน” เพิ่มเติม บริการ “K-Expert Advisory 24x7” 
เปนการใหคําปรึกษาทางการเงินทุกวันตลอด 24 ชั่วโมง เพื่อตอบสนองทุกคําถามทางการเงินตามความตองการของลูกคา 
(Need base)  

 ขยายขอบเขตการใหบริการดานกองทุนรวมผาน K-Contact Center ใหสามารถส่ังซ้ือ ขายคืน และสับเปลี่ยนหนวย
ลงทุนไดทุกประเภท จากเดิมส่ังซ้ือไดเฉพาะหนวยลงทุน LTF/RMF เทาน้ัน การเพิ่มบริการพิเศษสําหรับลูกคา 
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 การดําเนินการท่ีสําคัญในป 2556 
High Value โดย K-Contact Center จะทําหนาท่ีเปนศูนยกลางในการทํารายการเก่ียวกับหนวยลงทุนระหวางผูดูแล
ความสัมพันธลูกคาผูประกอบการของธนาคาร (Relationship Manager: RM) กับลูกคา นอกจากน้ี ยังเพิ่มชองทาง
ในการชําระเงินสําหรับการส่ังซ้ือหนวยลงทุนคร้ังแรก ใหเลือกชําระเงินผานบัตรเครดิตและบัตรเดบิตกสิกรไทย
จากเดิม 2 วิธี คือ การหักเงินผานบัญชี และการส่ังจายทางเช็ค  

 ขยายขอบเขตการใหบริการโทรสั่งจองเงินตราตางประเทศผาน K-Contact Center โดยเพ่ิมชองทางใหลูกคา
สามารถทํารายการจองเงินตราตางประเทศผานทางเว็บไซตธนาคาร และรับเงินไดที่สาขา โดย K-Contact Center 
ทําหนาท่ีเปนหนวยงานหลักในการสนับสนุนการทํารายการหลังจากระบบรับคําส่ังซ้ือจากลูกคาผานทางเว็บไซต
แลว 

4. ฐานะทางการเงิน  
 4.1 เงินใหสินเชื่อและเงินรับฝาก 

 เงินใหสินเชื่อแยกตามกลุมธุรกิจลูกคาและกลุมผลิตภัณฑ 
สินเชื่อแยกตามกลุมธุรกิจลูกคา 

 30 มิ.ย. 2557 31 ธ.ค. 2556 31 ธ.ค. 2555 
กลุมลูกคาธุรกิจ* 993,687 964,007 884,824 
กลุมลูกคาบุคคล** 387,065 382,440 346,601 

หมายเหตุ: *  กลุมลูกคาธุรกิจ ประกอบดวย ลูกคาผูประกอบการธุรกิจ ที่ทําธุรกิจในนามบริษัทจดทะเบียน และในนามบุคคลธรรมดา รวมถึงรัฐบาล 
รัฐวิสาหกิจ สถาบันการเงิน ฯลฯ โดยธนาคารใหบริการทางการเงิน ไดแก เงินกูระยะยาว เงินทุนหมุนเวียน การออกหนังสือค้ําประกัน 
บริการธุรกรรมระหวางประเทศ การรวมใหสินเชื่อกับสถาบันการเงินอื่น (Syndicated Loan) การจัดการสภาพคลองแบบครบวงจร (Cash 
Management Solution) รวมไปถึงการเพ่ิมมูลคาทางธุรกิจต้ังแตตนน้ําถึงปลายนํ้า (Value Chain Solution) 

 **   กลุมลูกคาบุคคล ไดแก ลูกคาบุคคลธรรมดาท่ีใชผลิตภัณฑและบริการตางๆ ของธนาคาร ไดแก บัญชีเงินฝาก บัตรเดบิต บัตรเครดิต สินเชื่อ
บุคคล สินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัย บริการดานการลงทุนและที่ปรึกษาดานการลงทุน รวมไปถึงบริการธุรกรรมทางการเงินตางๆ 

 สินเช่ือกลุมลูกคาธุรกิจ ณ สิ้นงวดแรก ป 2557 เพิ่มข้ึนจํานวน 29,680 ลานบาท หรือรอยละ 3.08 จาก ณ สิ้นป 2556 
สวนมากมาจากการขยายตัวของสินเช่ือท้ังระยะสั้นและระยะยาว ท้ังภายในและตางประเทศโดยเฉพาะในกลุมอุตสาหกรรม
การคาและการพาณิชย ปโตรเลียมและผลิตภัณฑปโตรเคมี และการบันเทิงและการบริการ สําหรับสินเช่ือกลุมลูกคาบุคคล 
เพิ่มข้ึนจํานวน 4,625 ลานบาท หรือรอยละ 1.21 จาก ณ สิ้นป 2556 อันเปนผลหลักจากการเพ่ิมข้ึนของสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย 
ตามความเชื่อมั่นของผูบริโภคที่เริ่มฟนตัว ประกอบกับความรวมมือในการจัดกิจกรรมการตลาดกับพันธมิตรธุรกิจท้ังใน
กรุงเทพ และสวนภูมิภาค ขณะท่ีสินเช่ือผูบริโภค เพิ่มข้ึนจากสินเช่ือเงินสดทันใจกสิกรไทย และสินเช่ือบุคคลอื่น โดย
ธนาคารมุงเนนการเติบโตอยางระมัดระวัง ควบคูกับการใหความสําคัญกับการคัดเลือกลูกคาท่ีมีคุณภาพ  

 สินเช่ือกลุมลูกคาธุรกิจ ณ สิ้นป 2556 เพ่ิมข้ึนจํานวน 79,183 ลานบาท หรือรอยละ 8.95 จาก ณ สิ้นป 2555 สวนมาก
มาจากการขยายตัวของสินเช่ือท้ังระยะสั้นและระยะยาวภายในประเทศ โดยเฉพาะในกลุม อุตสาหกรรมการเกษตร วัสดุ
และอุปกรณกอสราง และการพาณิชย สําหรับสินเช่ือกลุมลูกคาบุคคล ณ สิ้นป 2556 เพิ่มข้ึนจํานวน 35,839 ลานบาท หรือ
รอยละ 10.34  จากสิ้นป 2555 ซึ่งสะทอนการเติบโตในทุกผลิตภัณฑ โดยเฉพาะสินเช่ือบัตรเครดิต จากการนําเสนอบัตร
เครดิตรวมกับพันธมิตรธุรกิจตางๆ และขยายฐานบัตรไปยังกลุมลูกคาผูประกอบการ รวมถึงรายการสงเสริมการตลาดท่ี
สรางความแตกตาง ขณะท่ี สินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยท่ีเติบโตรองลงมา สอดคลองกับการเติบโตตามภาวะเศรษฐกิจ ดวยการ
สานตอความสัมพันธท่ีดีกับพันธมิตรบริษัทอสังหาริมทรัพยท้ังในกรุงเทพฯ และสวนภูมิภาค โดยมีการรณรงคการชําระ
หนี้ตามกําหนดในทุกผลิตภัณฑสินเช่ือ เพ่ือรักษาคุณภาพสินเช่ือท่ีดีอยางตอเนื่อง 
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 เงินรับฝากแยกตามประเภทบัญชี 
เงินรับฝาก 

หนวย: ลานบาท 
 สัดสวน ยอดเงินรับฝาก การเปลี่ยนแปลง  

 (รอยละ) 30 มิ.ย. 2557 31 ธ.ค. 2556 เพิ่ม (ลด) รอยละ 31 ธ.ค. 2555 
เงินรับฝากรวม 100.00 1,567,499 1,529,835 37,664 2.46 1,391,380 
เงินรับฝากกระแสรายวัน 5.16 80,833 89,118 (8,285) (9.30) 81,215 
เงินรับฝากออมทรัพย 62.82 984,674 894,098 90,576 10.13 830,690 
เงินรับฝากประจํา 32.02 501,992 546,619 (44,627) (8.16) 479,475 

 

 ยอดเงินรับฝากรวม ซึ่งมาจากเงินรับฝากของธุรกิจลูกคาบรรษัท ธุรกิจลูกคาผูประกอบการ และธุรกิจลูกคาบุคคล ณ 
สิ้นงวดแรก ป 2557 เพ่ิมข้ึนจํานวน 37,664 ลานบาท หรือรอยละ 2.46 จาก ณ สิ้น ป 2556 สวนใหญเพิ่มข้ึนจากเงินรับฝาก
ออมทรัพยตามการบริหารเงินของลูกคา ขณะท่ีเงินฝากประจําบางสวนทยอยครบกําหนด ธนาคารจึงนําเสนอผลิตภัณฑเงิน
รับฝากระยะยาว ควบคูกับเสนอทางเลือกลงทุนอื่นท่ีมีผลตอบแทนสูงกวาในระดับความเส่ียงท่ีลูกคายอมรับไดเปนการ
ทดแทน  

 ยอดเงินรับฝากรวม ซึ่งมาจากเงินรับฝากของธุรกิจลูกคาบรรษัท ธุรกิจลูกคาผูประกอบการ และธุรกิจลูกคาบุคคล     
ณ สิ้นป 2556 เพิ่มข้ึนจํานวน 138,455 ลานบาท หรือรอยละ 9.95 จาก ณ สิ้นป 2555 สวนใหญเพิ่มข้ึนจากเงินฝากประจําท่ี
นําเสนอผลิตภัณฑเงินฝากอัตราดอกเบ้ียพิเศษดวยชวงเวลาท่ีแตกตางกัน และเงินฝากประจําท่ีไดรับการยกเวนภาษีดอกเบ้ีย 
พรอมดวยการใหสิทธิประโยชนสําหรับผลิตภัณฑเงินฝากเฉพาะกลุม ขณะเดียวกันยังคงระดมเงินฝากออมทรัพยและรักษา
สัดสวนสูงท่ีสุดอยางตอเนื่อง 

 

 4.2 การบริหารเงิน 
 ธนาคารดําเนินนโยบายการบริหารเงินใหสอดคลองกับความเคลื่อนไหวของตลาดเงินในประเทศ โดยในไตรมาสท่ี 
2 ป 2557 อัตราดอกเบ้ียเงินกูยืมระหวางธนาคารทรงตัวตอเนื่องจากส้ินไตรมาสกอน ซึ่งเปนไปในทิศทางเดียวกับมติ
คณะกรรมการนโยบายการเงินเมื่อวันท่ี 23 เมษายน 2557 และวันท่ี 18 มิถุนายน 2557 ท่ีใหคงอัตราดอกเบ้ียนโยบายไวท่ี
รอยละ 2.0 ตอป สวนยอดคงคางของตลาดเงินกูยืมระหวางธนาคารปรับลดลงเพียงเล็กนอยจากชวงไตรมาสกอน   
 สําหรับความเคลื่อนไหวดานอื่นเก่ียวกับตลาดเงินนั้น ธปท. ไดหารือกับ BIBOR Contributors ในการกําหนดแนว
ปฏิบัติ (Code of Conduct) เพ่ือสรางความนาเช่ือถืออัตราดอกเบ้ีย BIBOR และคาดวาจะประกาศใชเปนแนวปฏิบัติใน
ไตรมาสท่ี 3 ป 2557 
 ในป 2556 ธนาคารดําเนินการบริหารจัดการสภาพคลองใหสอดคลองกับสภาวะเศรษฐกิจ และความเคลื่อนไหวของ
ตลาดเงินในประเทศ โดยในดานความเคลื่อนไหวของตลาดเงินในประเทศในป 2556 นั้น  อัตราดอกเบ้ียเงินกูยืมระหวาง
ธนาคารปรับลดลงจากปกอน ตามการปรับลดอัตราดอกเบ้ียนโยบายของ กนง. ขณะท่ียอดคงคางของเงินกูยืมระหวาง
ธนาคารยังอยูในระดับท่ีคอนขางทรงตัวเมื่อเทียบกับป 2555  สําหรับความเคลื่อนไหวดานอื่นนั้น ธปท. ยังคงดําเนินการ
ตามแผนงาน เพื่อกําหนดมาตรฐานและกระบวนการกําหนดอัตราดอกเบ้ียอางอิง BIBOR ใหมีความนาเช่ือถือยิ่งข้ึน โดยได
รวมหารือกับ BIBOR Contributors (ธนาคารพาณิชยไทยและตางประเทศท่ีไดรับแตงต้ังจาก ธปท. ใหสามารถเสนออัตรา
ดอกเบ้ียในตลาดกูยืมระหวางธนาคารระยะเวลาตางๆ) ในการจัดทําขอพึงปฏิบัติในการทํางาน (Code of Conduct)  
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รายไดหลักจากการบริหารเงิน 

          หนวย: ลานบาท   
การเปลี่ยนแปลง ป 2556 ป 2555 โครงสรางรายไดหลักจากการบริหารเงิน 

(สําหรับบัญชีเพื่อการธนาคาร) 
สัดสวน  
(รอยละ) 

งวด 6 เดือน 
ป 2557 

งวด 6 เดือน 
ป 2556 เพิ่ม (ลด) รอยละ   

รายไดดอกเบี้ยรับ*        
   รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน** 26.56 1,421 2,539 (1,118) (44.04) 4,033 4,318 
   เงินลงทุน 73.44 3,928 2,946 982 33.34 7,109 6,832 
รวม 100.00 5,349 5,485 (136) (2.48) 11,142 11,150 

  หมายเหตุ:   *   เปนตัวเลขในเชิงการจัดการ  
                    **  รวมรายการเงินใหสินเชื่อ 

 นอกจากน้ี ธนาคารมีแนวทางในการจัดการสภาพคลองและพอรตการลงทุนโดยคํานึงถึงสภาพคลองของธนาคาร ท่ี
ตองดํารงเพื่อรองรับความเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจท่ีอาจเกิดข้ึน รวมถึงการนําสภาพคลองสวนเกินไปลงทุนเพิ่มเพ่ือสราง
ผลตอบแทนใหแกธนาคารภายใตความเส่ียงท่ีเหมาะสม โดยในครึ่งปแรก ของป 2557 ธนาคารยังคงบริหารสภาพคลองได
เพียงพอตอการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ และกอใหเกิดรายไดเพิ่มจากการลงทุน โดยเปนรายไดดอกเบ้ียท้ังส้ินรวมเปนจํานวน 
5,349 ลานบาท ลดลงจากครึ่งปแรกของปกอน จํานวน 136 ลานบาท คิดเปนรอยละ 2.48 ตามทิศทางอัตราดอกเบ้ียท่ีลดลง 

 ในป 2556 ธนาคารมีรายไดหลักจากการบริหารเงินสําหรับบัญชีเพื่อการธนาคาร โดยเปนรายไดดอกเบ้ียท้ังส้ินรวม
เปนจํานวน 11,142 ลานบาท ลดลงจากป 2555 จํานวน 8 ลานบาท คิดเปนรอยละ 0.07 โดยมีสาเหตุจากอัตราดอกเบ้ียใน
ตลาดลดลงเม่ือเทียบกับปกอน แมวาสภาพคลองจะเพิ่มข้ึนจากปกอนประมาณ 49,517 ลานบาท ก็ตาม 
 

 4.3  ผลการดําเนินงานบริษัทของธนาคารกสิกรไทย และบริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด (มหาชน)  
 

 (หนวย: ลานบาท) 

 ผลการดําเนินงาน 
งวดแรก  
ป 2557 

งวดแรก  
ป 2556 

ป 2556 

บจก. แฟคเตอรี แอนด      
   อีควิปเมนท กสิกรไทย 

ยอดคงคางสินเชื่อ 10,983 10,421 10,858 

บจก. ลีสซ่ิงกสิกรไทย ยอดคงคางสินเชื่อ 88,059 84,940 89,220 
สินทรัพยภายใตการบริหาร
จัดการ 

1,046,182 850,301 945,632 บลจ. กสิกรไทย 

สวนแบงการตลาด (รอยละ) 21.51 22.05 22.23 
ปริมาณการซื้อขาย 481,725 741,870 1,296,410 บมจ. หลักทรัพยกสิกรไทย 
สวนแบงการตลาด (รอยละ) 6.23 5.64 6.02 
เบี้ยประกันรับรวม 39,440 30,041 60,249 บมจ. เมืองไทยประกันชีวิต 
สวนแบงการตลาด (รอยละ) 15.43 14.00 13.62 

หมายเหตุ: *  ไมรวม บจก. ศูนยวิจัยกสิกรไทย เนื่องจากเปนบริษัทที่ไมไดประกอบธุรกิจทางการเงิน 
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 ในงวดแรกของป 2557 และในป 2556 บริษัทของธนาคารกสิกรไทย มีภาพรวมผลการดําเนินงานท่ีนาพอใจ ท้ังใน
เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ อันเนื่องมาจากการรวมแรงรวมใจของทุกฝายงานในธนาคารกสิกรไทย และบริษัทของธนาคาร
กสิกรไทย  

 บลจ. กสิกรไทย ไดเปน บลจ.แรกของประเทศท่ีมีสินทรัพยสุทธิภายใตการจัดการกวา 1 ลานลานบาท และเปน
บริษัทแรกท่ีไดรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจทรัสตีจากสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย 
(กลต.) โดยบริษัทยังคงรักษาอันดับ 1 ของธุรกิจการจัดการกองทุนไดอยางตอเนื่องเปนปท่ี 5  โดยมีสวนแบงการตลาดของ
สินทรัพยสุทธิภายใตการจัดการ ณ 30 มิถุนายน 2557 ท่ีรอยละ 21.51 และท่ีรอยละ 22.23 ณ ป 2556   อันเปนผลจากความ
รวมมือเปนอยางดีกับธนาคารในการพัฒนาผลิตภัณฑท่ีตอบสนองความตองการของลูกคา การขยายชองทางการบริการ
อิเล็กทรอนิกส และการปรับปรุงคุณภาพการบริการ  ซึ่งสงผลใหบริษัทและกองทุนภายใตการบริหารจัดการไดรับการ
ยอมรับโดยมีรางวัลเปนการรับรองคุณภาพ  

 บมจ.หลักทรัพยกสิกรไทย ไดผสานความรวมมือกับบริษัทหลักทรัพยแมควอรี ท้ังในดานงานวิจัย การใหบริการซ้ือ
ขายหลักทรัพย และงานวาณิชธนกิจ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการใหบริการลูกคา โดยเฉพาะในการพัฒนาบทวิเคราะห
ใหมีความสมบูรณครบถวนท้ังในเชิงคุณภาพและปริมาณ รวมท้ังการพัฒนาโอกาสทางธุรกิจใหม ๆ พรอมรองรับการเปด
ตลาดท่ีกวางขวางของ AEC นอกจากน้ี ยังคงมุงเนนการประสานงานกับธนาคารในการนําเสนอและพัฒนาผลิตภัณฑท่ีตรง
กับความตองการของลูกคาอยางสมํ่าเสมอ รวมถึงการขยายสาขาในพ้ืนท่ีทําการของธนาคาร สงผลใหในงวดแรกของป 
2557 บริษัทยังคงรักษาความเปนผูนําตลาดได โดยมีสวนแบงการตลาดท่ีรอยละ 6.23 เพิ่มข้ึนจากรอยละ 6.02 ในป 2556 

 บจก.ลีสซ่ิงกสิกรไทย สามารถขยายปริมาณธุรกิจสินเช่ืออยูในเกณฑท่ีนาพอใจ โดยยอดคงคางสินเช่ือในงวดแรกป 
2557 มีอัตราเติบโตรอยละ 3.67 เม่ือเทียบกับชวงเดียวกันของป 2556  อีกท้ังยังสามารถดูแลคุณภาพสินทรัพยใหอยูใน
เกณฑท่ีดี สะทอนจากสัดสวนสินเช่ือท่ีไมกอใหเกิดรายไดท่ีอยูท่ีรอยละ 1.00 สําหรับยอดคงคางสินเช่ือ ณ ป 2556 มีอัตรา
เติบโตรอยละ 7.67 และสัดสวนสินเช่ือท่ีไมกอใหเกิดรายไดท่ีอยูท่ีรอยละ 0.86 ขณะเดียวกัน ยังมีการออกแคมเปญตางๆ 
อยางตอเน่ืองเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา  

 บจก.แฟคเตอรี แอนด อีควิปเมนท กสิกรไทย มียอดสินเช่ืองวดแรกป 2557 ขยายตัวอยูในเกณฑท่ีนาพอใจ ท่ีรอยละ 
5.39 เมื่อเทียบกับชวงเดียวกันของป 2556 ซึ่งมีการกระจายตัวไปในกลุมอุตสาหกรรมท่ีหลากหลายและครอบคลุมพ้ืนท่ีท่ัว
ประเทศ นอกจากน้ี บริษัทยังไดทํางานรวมกับผูดูแลความสัมพันธลูกคาของธนาคารอยางใกลชิด เพื่อใหสามารถตอบโจทย
ลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพและท่ีระดับความพึงพอใจสูงสุด อีกท้ังยังมีการเตรียมความพรอมสําหรับรองรับธุรกิจของ
ลูกคาเพื่อกาวเขาสู AEC ในปหนา โดยในป 2556 มียอดสินเช่ือขยายตัวอยูท่ีรอยละ 16.23 จากป 2555     

 บมจ.เมืองไทยประกันชีวิต ยังคงรักษาความเปนผูนําในธุรกิจประกันชีวิต โดยมีสวนแบงการตลาดเบ้ียประกันภัยรับ
รวม ณ 30 มิถุนายน 2557 เพ่ิมข้ึนเปนรอยละ 15.43 จากรอยละ 14.00 ณ 30 มิถุนายน 2556 ดวยอัตราการเติบโตของเบ้ีย
ประกันภัยรับผานชองทางธนาคาร ณ 30 มิถุนายน 2557 ในระดับสูงท่ีรอยละ 33.46 เมื่อเทียบกับระยะเดียวกันปกอน อัน
เปนผลจากการรวมมืออยางใกลชิดกับธนาคารในการพัฒนารูปแบบกรมธรรมท่ีตรงกับความตองการของลูกคาธนาคารแต
ละกลุม สําหรับในป 2556 บมจ.เมืองไทยประกันชีวิตมีอัตราการเติบโตของเบ้ียประกันภัยรับผานชองทางธนาคารใน
ระดับสูงท่ีรอยละ 27.87 โดยเปนผลจากการรวมมืออยางใกลชิดกับธนาคารในการพัฒนารูปแบบกรมธรรมท่ีตรงกับความ
ตองการของลูกคาธนาคารแตละกลุม นอกจากนี้ บริษัทยังคงรักษาความเปนผูนําอันดับ 2 ของตลาดตอเนื่องจากป 2555 
โดยมีสวนแบงการตลาดในเบ้ียประกันภัยรับรวมเพิ่มข้ึนจากรอยละ 12.46 ในป 2555 เปนรอยละ 13.62 ในป 2556 
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 ภาวะเศรษฐกิจ อุตสาหกรรมธนาคารพาณิชย และการเปลี่ยนแปลงของกฎเกณฑและกฎหมายที่เกี่ยวกับการดําเนินงาน 

 ภาวะเศรษฐกิจไทยงวดแรก ป 2557 และแนวโนมในชวงที่เหลือของป   
ในงวดแรกป 2557 เศรษฐกิจไทยหดตัวรอยละ 0.1 จากสถานการณการเมืองในประเทศท่ียืดเยื้อเปนระยะเวลา

หลายเดือน จนสงผลกระทบตอดัชนีความเช่ือม่ันทางธุรกิจ ประกอบกับภาวะหน้ีครัวเรือนท่ีอยูในระดับสูง จึงมีผลให
เครื่องช้ีเศรษฐกิจสําคัญในชวงครึ่งปแรกหดตัว ท้ังการใชจายภาคครัวเรือน ท่ีหดตัวรอยละ 1.4 และการลงทุนรวมหดตัว
รอยละ 8.1 ขณะท่ีภาคการสงออก ฟนตัวข้ึนอยางลาชา โดยมูลคาการสงออกลดลงรอยละ 0.1 ตามผลกระทบจากปญหาการ
ฟนตัวของประเทศคูคาหลักของไทย และราคาสินคาเกษตรหลักของโลกท่ีลดลง จนสงผลกระทบตอราคาสินคาออก
โดยรวมใหลดลงรอยละ 1.3 อยางไรก็ตาม การเปลี่ยนแปลงทางการเมืองท่ีเกิดข้ึนในชวงปลายเดือนพฤษภาคม 2557 นํามา
สูการแกไขปญหาเศรษฐกิจอยางเปนรูปธรรมมากข้ึน สงผลใหทิศทางเศรษฐกิจไทย วกกลับข้ึนจากจุดตํ่าสุดได 

 สําหรับแนวโนมในระยะตอไป นอกจากอุปสงคใน
ประเทศท่ีคาดวาจะมีสัญญาณการฟนตัวท่ีชัดเจนข้ึนแลว ภาค
การสงออกก็นาจะทยอยปรับตัวดีข้ึนตามเศรษฐกิจประเทศคูคา
หลัก แมวาอาจยังเผชิญความทาทายจากการท่ีอุปสงคของบาง
ตลาดสําคัญ อาทิ จีน และอาเซียน ยังมีขอจํากัดในการฟนตัว 
รวมถึงปญหาท่ีเกี่ยวของกับขอกลาวหาเรื่องการคามนุษย การ
ใชแรงงานเด็กและแรงงานบังคับโดยสหรัฐฯ ซึ่งอาจกดดันการ
สงออกสินคาบางประเภทของไทยได  อยางไรก็ตาม คาดวา
นโยบายการเงินของไทยในปจจุบัน ยังผอนคลายเพียงพอท่ีจะ
สนับสนุนการฟนตัวของกิจกรรมการใชจายและลงทุน โดยไม

กอใหเกิดความเส่ียงตอเสถียรภาพทางการเงินในระยะยาว ทามกลางการดูแลระดับเงินเฟอโดยทางการไทยใหยังอยูใน
ระดับท่ีไมนากังวล ดังน้ัน ดวยปจจัยตาง ๆ ดังกลาว ผนวกกับผลของฐานเปรียบเทียบท่ีตํ่าของปกอน ศูนยวิจัยกสิกรไทยจึง
คาดวาเศรษฐกิจไทยในชวงงวดหลังของป 2557 มีโอกาสจะขยายตัวไมนอยกวารอยละ 4.0 เมื่อเทียบกับชวงเดียวกันปกอน 
สําหรับภาพรวมในป 2557 นั้น ศูนยวิจัยกสิกรไทยไดประเมินอัตราการขยายตัวของเศรษฐกิจไทยไวท่ีกรอบรอยละ 1.8-2.6 
(คากลางกรณีพื้นฐานท่ีรอยละ 2.3) ขณะท่ี คาดวาอัตราเงินเฟอจะมีคาเฉลี่ยอยูในกรอบประมาณการท่ีรอยละ 2.4-2.8 

 ภาวะอุตสาหกรรมธนาคารพาณิชยและการแขงขัน  
ในงวดแรกป 2557 ธนาคารพาณิชยจดทะเบียนในประเทศ ยังคงมีกําไรสุทธิเพิ่มข้ึนจากชวงเดียวกันของปกอน 

หลัก ๆ เปนผลจากการเพ่ิมข้ึนของรายไดจากธุรกิจหลักของธนาคาร โดยเฉพาะรายไดดอกเบ้ียสุทธิ ประกอบกับธนาคาร
พาณิชยมีการต้ังสํารองหน้ีสูญลดลงจากชวงเดียวกันของปกอน เนื่องจากในชวงงวดแรกป 2556 หลายธนาคารมีการต้ัง
สํารองพิเศษเพ่ือรองรับความผันผวนของเศรษฐกิจ ท้ังน้ี สําหรับรายไดจากธุรกิจหลักของธนาคารท่ีเพิ่มข้ึน สวนใหญเปน
ผลมาจากการบริหารจัดการตนทุนทางการเงินของธนาคาร ซึ่งสอดคลองกับสัดสวนสินเช่ือตอเงินฝากท่ีมีทิศทางเพ่ิมข้ึน ดัง
จะเห็นไดจากสินเช่ือสุทธิของธนาคารพาณิชยจดทะเบียนในประเทศ 16 แหง ณ วันท่ี 30 มิถุนายน 2557 ท่ีเติบโตรอยละ 
6.41 จากชวงเดียวกันของปกอน และเติบโตรอยละ 1.33 จาก ณ สิ้นป 2556 ขณะท่ีเงินรับฝาก ณ วันท่ี 30 มิถุนายน 2557 
เพิ่มข้ึนรอยละ 5.59 จากชวงเดียวกันของปกอน และเติบโตรอยละ 0.03 จาก ณ สิ้นป 2556 นอกจากน้ี ผลการดําเนินงาน
ของธนาคารพาณิชยไทย ยังไดรับแรงหนุนจากรายไดคาธรรมเนียมสุทธิท่ียังคงมีการเติบโตจากชวงเดียวกันของปกอน แม
จะเปนการเติบโตในอัตราท่ีชะลอลงตามภาวะเศรษฐกิจก็ตาม ขณะท่ีในดานของคุณภาพสินทรัพย หากพิจารณาสัดสวนหนี้
ดอยคุณภาพตอสินเช่ือรวม ณ สิ้นงวดแรกป 2557 พบวา ปรับเพิ่มข้ึนจากชวงเดียวกันของปกอน และจากส้ินป 2556 
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อยางไรก็ตาม การท่ีธนาคารพาณิชยมีการต้ังสํารองพิเศษเพ่ือรองรับความผันผวนของเศรษฐกิจในชวงป 2556 ท่ีผานมา ก็
สงผลใหธนาคารพาณิชยยังสามารถรักษาระดับของสัดสวนการกันสํารองหนี้สูญตอหนี้ดอยคุณภาพไวในระดับท่ีคอนขาง
สูงได 

สําหรับแนวโนมชวงท่ีเหลือของป 2557 คาดวาจากแนวโนมเศรษฐกิจท่ีนาจะปรับตัวดีข้ึน และสงผลใหความ
เช่ือม่ันของผูบริโภคและภาคธุรกิจปรับตัวดีข้ึนตามไปดวยนั้น คงจะสามารถหนุนใหธุรกิจหลักของธนาคารพาณิชยเติบโต
ไดดีข้ึนตามไปดวย อยางไรก็ตาม  ธนาคารพาณิชยยังอาจตองเผชิญกับปจจัยทาทายท่ีมาพรอมกับการฟนตัวของเศรษฐกิจ 
เชน ภาวะการแขงขันดานราคา และภาวะสภาพคลองในระบบท่ีอาจกลับมาตึงตัว เปนตน นอกจากน้ี ภาระหน้ีครัวเรือนท่ี
ยังอยูในระดับสูง สงผลใหคุณภาพสินทรัพยยังเปนประเด็นท่ีธนาคารพาณิชยตองติดตามอยางตอเนื่อง รวมท้ังธนาคาร
พาณิชยยังคงตองติดตามผลกระทบจากการปรับลดวงเงินในมาตรการผอนคลายเชิงปริมาณของสหรัฐฯ ตอความตองการใช
สภาพคลองของระบบการเงินไทย อันอาจสรางแรงกดดันตอสภาพคลองของระบบธนาคารพาณิชย และการวางแผน
บริหารผลิตภัณฑเงินฝากของธนาคารพาณิชยในระยะถัดไปดวย 
 ณ วันท่ี 30 มิถุนายน 2557 ธนาคารพาณิชยท้ังระบบ ประกอบดวย ธนาคารพาณิชยจดทะเบียนในประเทศ 16 แหง 
และสาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศ 14 แหง มีสวนแบงการตลาดทางดานสินทรัพย  เงินรับฝาก และเงินใหสินเช่ือแก
ลูกหนี้สุทธิ ดังน้ี 
 หนวย : ลานบาท 

ธนาคาร สินทรัพย สวนแบงตลาด
(รอยละ) 

เงินรับฝาก สวนแบงตลาด
(รอยละ) 

เงินใหสินเชื่อ 

แกลูกหนี้สุทธิ 

สวนแบงตลาด    
(รอยละ) 

กรุงไทย 2,469,803 15.27 1,868,279 17.00 1,736,806 16.58 
กรุงเทพ 2,459,929 15.21 1,835,698 16.70 1,621,120 15.48 
ไทยพาณิชย 2,400,975 14.84 1,788,701 16.27 1,667,850 15.92 
กสิกรไทย 2,109,177 13.04 1,569,904 14.28 1,408,439 13.45 
กรุงศรีอยุธยา 1,107,054 6.84 787,653 7.17 801,409 7.65 
ธนชาต 957,815 5.92 717,232 6.53 720,442 6.88 
ทหารไทย 800,801 4.95 573,080 5.21 479,200 4.57 
ยูโอบี 395,198 2.44 238,034 2.17 251,117 2.40 
ซีไอเอ็มบีไทย 253,450 1.57 158,470 1.44 170,947 1.63 
ทิสโก 312,454 1.93 227,352 2.07 263,029 2.51 
เกียรตินาคิน 244,472 1.51 157,058 1.43 187,859 1.79 
สแตนดารดชารเตอรดไทย 244,188 1.51 95,597 0.87 99,685 0.95 
แลนด แอนด เฮาส  155,487 0.96 117,701 1.07 106,649 1.02 
ไอซีบีซีไทย 154,845 0.96 91,743 0.83 102,173 0.98 
ไทยเครดิตเพือ่รายยอย 26,683 0.16 22,348 0.20 20,334 0.19 
เมกะสากลพาณิชย 18,458 0.11 8,209 0.07 15,731 0.15 

รวมธนาคารพาณชิย 
จดทะเบียนในประเทศ 14,110,788 87.24 10,257,058 93.32 9,652,789 92.15 

สาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศ 2,064,519 12.76 734,008 6.68 822,283 7.85 

ระบบธนาคารพาณิชย 16,175,307 100.00 10,991,066 100.00 10,475,073 100.00 

ท่ีมา : ธ.พ. 1.1  และ  ธ.พ. 1.2 
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 การเปลี่ยนแปลงของกฎเกณฑและกฎหมายท่ีเกี่ยวกับการดําเนินงาน1 
กฎเกณฑและกฎหมายท่ีสําคัญ ซึ่งมีผลตอการดําเนินงานของธนาคารกสิกรไทยและบริษัทของธนาคารกสิกรไทย

ในป 2556 สรุปไดดังน้ี  
    การนําเสนอขอมูลผลิตภัณฑทางการเงินของธนาคารพาณิชย 

 ธนาคารแหงประเทศไทย (ธปท.) ออกหนังสือเวียนท่ี ธปท.ฝนส.(23)ว.1294/2556 ลงวันท่ี 1 ตุลาคม 2556 เรื่อง
แนวนโยบายในการนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑทางการเงินของธนาคารพาณิชย เพื่อกํากับดูแลการขายผลิตภัณฑของ
ธนาคารพาณิชย ใหเปนมาตรฐานเดียวกัน และชวยใหผูบริโภครายยอยมีความรูความเขาใจ สามารถเลือกผลิตภัณฑท่ี
สอดคลองกับความตองการและความเส่ียง โดยใหมีผลบังคับใชต้ังแตวันท่ี 1 มกราคม 2557  

ธปท. ใหความสําคัญกับหลักการเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑทางการเงินของธนาคารพาณิชย 5 ประการ ไดแก 
ทันเวลาและเปนปจจุบัน มีความชัดเจนและตรงประเด็น ถูกตองและเก่ียวของกับการตัดสินใจ เนนขอมูลท่ีสําคัญ และ
สามารถนําไปเปรียบเทียบได โดยใหเปดเผยขอมูลแกผูบริโภคอยางตอเนื่อง ต้ังแตกอนซื้อผลิตภัณฑหรือกอนเขาทําสัญญา 
ขณะซ้ือผลิตภัณฑหรือเขาทําสัญญา และระหวางท่ีสัญญาของผลิตภัณฑมีผลบังคับใช ท้ังน้ี เพื่อสงเสริมใหสถาบันการเงิน
ดําเนินธุรกิจบนพ้ืนฐานความเปนธรรมตอทุกฝายท่ีเกี่ยวของ และมุงเนนการดูแลใหผูบริโภคตระหนักถึงสิทธิข้ันพื้นฐาน 4 
ประการ คือ สิทธิท่ีจะไดรับขอมูลท่ีถูกตอง สิทธิท่ีจะเลือกซ้ือผลิตภัณฑและบริการทางการเงินไดอยางอิสระ สิทธิท่ีจะ
รองเรียนเพื่อความเปนธรรม และสิทธิท่ีจะไดรับการพิจารณาคาชดเชยหากเกิดความเสียหาย  
 หลักเกณฑดังกลาว เปนการสงเสริมใหผูขายผลิตภัณฑทางการเงินมีนโยบายที่ชัดเจนในการสรางความรูความเขาใจ
ในผลิตภัณฑทางการเงินใหกับผูบริโภค อันจะชวยยกระดับใหผูบริโภคมีความรูความเขาใจเพ่ิมข้ึนในการเขาถึงบริการทาง
การเงินท่ีมีประสิทธิภาพ ซึ่งธนาคารกสิกรไทยและบริษัทของธนาคารกสิกรไทยไดจัดทํานโยบายในการนําเสนอขอมูล
ผลิตภัณฑและเตรียมความพรอมในการปฏิบัติตามเกณฑดังกลาวเรียบรอยแลว 
 

   การบังคับใชมาตรฐานการบัญชีระหวางประเทศ (IFRS) 
ในป 2556 โครงการ IFRS Conversion ไดดําเนินการเตรียมความพรอมอยางตอเนื่อง สําหรับการบังคับใชมาตรฐาน

การรายงานทางการเงิน และการตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงินตางๆ ท้ังท่ีจะมีผลบังคับใชในป 2557 อันไดแก 
เรื่องโปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคา ซึ่งไมมีผลกระทบท่ีเปนสาระสําคัญ และฉบับท่ีคาดวาจะบังคับใชในป 2558 และ 2559 
โดยเฉพาะอยางยิ่งมาตรฐานเก่ียวกับเครื่องมือทางการเงิน ซึ่งโครงการฯ ยังคงติดตามความคืบหนาและประเมินผลกระทบ
อยางใกลชิด  เพื่อบริหารจัดการ ปรับปรุงนโยบาย กระบวนการทํางาน ตลอดจนระบบงานท่ีจําเปน โดยคํานึงถึงประโยชน
สูงสุดของธนาคารกสิกรไทยและบริษัทยอย2 

   แผนพัฒนาระบบสถาบันการเงินระยะที่ 2  
ธนาคารมีการคาดการณและเตรียมความพรอมเพื่อรับมือกับการเปลี่ยนแปลงท่ีอาจเกิดข้ึนจากกฎเกณฑตางๆ ของ 

ธปท. โดยเฉพาะการรับมือกับการเปดเสรีภาคธนาคาร ซึ่งจะเปดโอกาสใหธนาคารพาณิชยตางชาติสามารถเขามาประกอบ
ธุรกิจบริการทางการเงินไดมากยิ่งข้ึน โดยธนาคารใชยุทธศาสตรการพัฒนาผลิตภัณฑและบริการทางการเงิน บนพ้ืนฐาน
ความเขาใจในความตองการของลูกคา ท้ังดานรูปแบบการประกอบธุรกิจ และวิถีชีวิตในประเทศไทย ผานชองทางการ
ใหบริการท่ีครอบคลุมท่ัวประเทศ 

                                                 
1 รายละเอียดท่ีเก่ียวกับการเปล่ียนแปลงของกฎหมายท่ีเก่ียวกับการดําเนินงานอ่ืน ๆ ท่ีเกิดขึ้นระหวางป 2556 สามารถดูไดในรายงานคําอธิบายและการวิเคราะหของฝาย
จัดการ สําหรับไตรมาสสิ้นสุดวันท่ี 31 มีนาคม 2556 วันท่ี 30 มิถุนายน 2556 และวันท่ี 30 กันยายน 2556 
2 บริษัทยอย หมายถึง บริษัทยอยตามคํานิยามของมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ซึ่งธนาคารไดเปดเผยไวในงบการเงินในสวนของหมายเหตุประกอบงบการเงิน 
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 ธนาคารกสิกรไทยและบริษัทของธนาคารกสิกรไทย มั่นใจวายุทธศาสตรท่ีไดรับการพัฒนาและวางรากฐานการ
ทํางานอยางตอเนื่องตลอดชวงเวลาท่ีผานมา จะชวยใหสามารถดํารงความสามารถในการแขงขัน ท้ังกับคูแขงปจจุบันและ
คูแขงท่ีจะเพ่ิมมากข้ึนหลังการใหใบอนุญาตแกธนาคารพาณิชยรายใหมในอนาคต 

 แหลงที่มาของเงินทุน       
 ธนาคารมีแหลงเงินทุนท่ีสําคัญ 4 ประเภท ท่ีนํามาใชในธุรกิจ ไดแก เงินรับฝาก รายการระหวางธนาคารและ    
ตลาดเงิน ตราสารหน้ีท่ีออกและเงินกูยืม และหน้ีสินทางการเงินท่ีกําหนดใหแสดงดวยมูลคายุติธรรม 
 เงินฝากเปนแหลงเงินทุนท่ีสําคัญท่ีสุดของธนาคาร โดยธนาคารใหบริการดานเงินฝากผานเครือขายสาขาของ
ธนาคารท้ังในประเทศและตางประเทศ  ท้ังน้ี การใหบริการแบงออกเปน 2 ประเภทไดแก เงินฝากชนิดไมมีดอกเบ้ียหรือ
เรียกวาเงินฝากกระแสรายวัน และเงินฝากชนิดมีดอกเบ้ีย เชน เงินฝากออมทรัพย  และเงินฝากประจํา  นอกจากน้ี ธนาคาร
ยังใหบริการดานเงินฝากท้ังท่ีอยูในรูปสกุลเงินบาท และท่ีอยูในรูปสกุลเงินตราตางประเทศ 
 ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2556 ธนาคารและบริษัทยอยมีเงินรับฝากจํานวน 1,529,835 ลานบาท รายการระหวางธนาคาร
และตลาดเงินดานหน้ีสินมีจํานวน 167,403 ลานบาท ตราสารหนี้ท่ีออกและเงินกูยืมมีจํานวน 71,517 ลานบาท และหน้ีสิน
ทางการเงิน  ท่ีกําหนดใหแสดงดวยมูลคายุติธรรมมีจํานวน 388 ลานบาท  

 นโยบายการบริหารสภาพคลอง       
 ธนาคารมีการจัดการความเสี่ยงดานสภาพคลองท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อใหมั่นใจวาธนาคารจะสามารถจัดหาเงินได           
เพียงพอท่ีจะรองรับภาระผูกพันตาง ๆ เมื่อครบกําหนดเวลาดวยตนทุนท่ีเหมาะสม  ภายใตการดําเนินธุรกิจของธนาคารท้ัง
ในสถานการณปกติและในภาวะวิกฤต  สําหรับการกําหนดนโยบายและแนวทางในการบริหารสภาพคลองดังกลาวน้ี        
อยูภายใตความรับผิดชอบของคณะอนุกรรมการบริหารสินทรัพยและหน้ีสิน (ALCO) ซึ่งกําหนดกลยุทธในการบริหาร
สภาพคลอง เพื่อใหฐานะความเส่ียงอยูภายใตระดับท่ีไดรับอนุมัติจากคณะกรรมการบริหารความเส่ียงองคการและ
คณะกรรมการธนาคาร ตามลําดับ โดยฝายบริหารเงินเปนผูรับผิดชอบในการบริหารสินทรัพยสภาพคลองซ่ึงอยูในรูปการ
ลงทุนท้ังในสกุลเงินบาทและเงินตราตางประเทศ  รวมถึงทําการพิจารณาจัดหาแหลงเงินทุนท้ังระยะสั้นและระยะยาว 
เพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการเงินสดของสํานักงานใหญและสาขาตางๆ ของธนาคาร อีกท้ัง เพื่อใหการสนับสนุน
เงินทุนใหแกบริษัทในกลุมธุรกิจทางการเงินของธนาคารกสิกรไทยไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด ภายใตแผนการดําเนินธุรกิจ 
โดยตองสามารถดํารงสินทรัพยสภาพคลองไดตามหลักเกณฑของธนาคารแหงประเทศไทยอยางถูกตองและเครงครัด    
 ธนาคารดํารงอัตราสวนสินทรัพยสภาพคลองโดยเฉลี่ยแลวไมตํ่ากวารอยละ 6.00 ของยอดเงินฝากและเงินกูยืม    
บางประเภท ตามเกณฑท่ีธนาคารแหงประเทศไทยกําหนด โดย ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2556 ธนาคารมีเงินสดในมือ เงินสดท่ี
ศูนยเงินสด เงินฝากท่ีธนาคารแหงประเทศไทยและหลักทรัพยท่ีปราศจากภาระผูกพัน ดํารงตามเกณฑท่ีธนาคารแหง     
ประเทศไทยกําหนดไว 
 นอกจากน้ี ธนาคารยังมุงเนนใหเกิดการบริหารความเส่ียงดานสภาพคลองใหสอดคลองกับหลักปฏิบัติสากล  
กฎระเบียบ และขอบังคับของธนาคารแหงประเทศไทย อาทิ การใหความสําคัญกับผลกระทบของความเส่ียงจากระบบ
โดยรวม (Systemic Risk) และการประเมินความสามารถของตลาดในการรองรับธุรกรรมทางการเงิน ภายใตภาวะวิกฤต ซึ่ง
เปนประเด็นท่ีธนาคารแหงประเทศไทยใหความสําคัญ ท้ังน้ี เพื่อใหมั่นใจวาธนาคารมีความพรอมท่ีจะปฏิบัติตามกฎเกณฑ
ใหมของธนาคารแหงประเทศไทยไดอยางครบถวนและภายในเงื่อนเวลาท่ีกําหนด 

 การใหสินเชื่อ     
1. นโยบายและเปาหมายการใหสินเชื่อ 
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 ธนาคารมีการกําหนดนโยบายการใหสินเช่ือ เพื่อสรางมาตรฐานการพิจารณาเครดิตท่ีดีใหกับผูปฏิบัติงานดานเครดิต
ของธนาคารและกลุมธุรกิจทางการเงินใหมีมาตรฐานเดียวกัน และสอดคลองกับนโยบายการกํากับแบบรวมกลุมของ
ธนาคารแหงประเทศไทย นอกเหนือจากหลักการพ้ืนฐานในการพิจารณาเครดิตท่ีกําหนดไวแลว ยังรวมถึงส่ิงท่ีผูปฏิบัติงาน
ดานเครดิตพึงระมัดระวังและหลีกเลี่ยง รวมถึงส่ิงท่ีธนาคารสนับสนุนใหดําเนินการ เพื่อขยายเครดิตอยางมีคุณภาพ 
 ธนาคารไดมีการกําหนดเปาหมายการใหสินเช่ือสอดคลองกับนโยบายการใหสินเช่ือของธนาคาร แนวโนมเศรษฐกิจ 
และความเส่ียงท่ียอมรับไดในมุมมองตางๆ อาทิ กลุมลูกคา กลุมผลิตภัณฑ และกลุมอุตสาหกรรม เปนตน ในมุมมองของ
อุตสาหกรรม ธนาคารมีการกําหนดเพดานเงินใหสินเช่ือสําหรับแตละกลุมอุตสาหกรรม และมีการกําหนดทิศทางการให
สินเช่ือของอุตสาหกรรมตางๆ โดยพิจารณาจากความผันผวนของอุตสาหกรรม ภาวะและแนวโนมของอุตสาหกรรม     
เปนตน นอกจากน้ี ธนาคารมีการจัดทํารายงานเงินใหสินเช่ือในมุมมองตางๆ ใหกับผูบริหารและฝายงานท่ีเกี่ยวของ
รับทราบถึงสถานการณรายเดือน 
 2. การบริหารความเสี่ยงจากการใหสินเชื่อ 
 ธนาคารบริหารความเส่ียงจากการใหสินเช่ือโดยใหความสําคัญกับการบริหารสัดสวนเงินใหสินเช่ือ เพื่อควบคุมและ
ติดตามมิใหมีการกระจุกตัวของเงินใหสินเช่ือเกินกวาระดับท่ีกําหนดไว รวมท้ังมีการดําเนินการติดตามสถานะของลูกคาท่ี
อยูในอุตสาหกรรมตางๆ อยางใกลชิด มีการกําหนดปจจัย/ตัววัด เพื่อใชในการติดตามคุณภาพของสินเช่ือในมุมมองตางๆ 
อาทิ กลุมลูกคา กลุมผลิตภัณฑ และกลุมอุตสาหกรรม โดยในปท่ีผานมาไมปรากฏวามีการกระจุกตัวของเงินใหสินเช่ือใน
อุตสาหกรรมใด หรือในพื้นท่ีใดพ้ืนท่ีหนึ่งมากเกินกวาเกณฑท่ีธนาคารยอมรับได 
 ท้ังน้ี ธนาคารมีกลไกตางๆ ท่ีชวยในการบริหารความเส่ียงทางดานเครดิต ดังน้ี 

 มีการจัดการความเส่ียงผานคณะอนุกรรมการนโยบายและบริหารความเส่ียงเครดิต และคณะอนุกรรมการบริหาร
กระบวนการเครดิต เพ่ือใหการบริหารจัดการความเส่ียงเครดิต รวมท้ังกระบวนการเครดิตของธนาคารเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล สอดคลองกันทุกกระบวนการ และเพื่อใหธนาคารสามารถสงมอบประสบการณ
ท่ีดีใหกับลูกคา รวมท้ังชวยสรางสมดุลระหวางการจัดการความเส่ียงกับประสิทธิภาพในกระบวนการทํางาน
เครดิตไดอยางเหมาะสม 

 มีการปรับปรุงเกณฑในการพิจารณาลูกคาใหเหมาะสมกับระดับความเส่ียงอยูเสมอ โดยมีนโยบายเครดิตท่ี
เหมาะสมสําหรับแตละกลุมลูกคา พรอมท้ังมีการกําหนดเกณฑในการคัดเลือกลูกคาในแตละอุตสาหกรรม (Pre-
Screening Criteria) และมีการจัดกลุมอุตสาหกรรมตามระดับความเสี่ยงเพื่อเปนเครื่องมือใหผูปฏิบัติงานสามารถ
ดําเนินการคัดเลือกลูกคาไดอยางชัดเจนยิ่งข้ึน 

 มีการกําหนดกลไกในการบริหารความเส่ียงภายใตสถานการณท่ีคาดวาจะกระทบกับลูกคากลุมใดกลุมหน่ึง โดย
สงสัญญาณเพ่ือใหผูเกี่ยวของทําการประเมินพอรตโฟลิโอของธุรกิจท่ีไดรับผลกระทบในเชิงลึก และมีการทํา
ทดสอบภาวะวิกฤต (Stress Testing)  เพื่อประเมินผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนกับธนาคารลวงหนา พรอมท้ังระบุ
ลูกคากลุมเส่ียงเพื่อเขาไปใหมีการจัดการลูกคาไดอยางทันทวงทีกอนท่ีลูกคาจะมีปญหาในการชําระหน้ี และ
สงผลตอคุณภาพเครดิตของธนาคาร 

 ติดตามทบทวนการใชวงเงินสินเช่ือของลูกคา พรอมท้ังติดตามสถานะของลูกคาอยางตอเนื่อง ผานสัญญาณ
เตือนภัยลวงหนา (Early Warning Sign) รวมถึงการติดตามพฤติกรรมการใชวงเงิน (Behavioral Score) โดย
ธนาคารกําหนดแนวทางการจัดการใหผูดูแลความสัมพันธลูกคาติดตอลูกคาต้ังแตเริ่มมีสัญญาณท่ีไมดีของลูกคา 

 ดําเนินการใหมีการติดตามหน้ีท่ีคางชําระอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากข้ึน สําหรับลูกคารายยอยท่ีมี
ประวัติการใชวงเงินท่ีมีความเส่ียงสูง หรืออยูในอุตสาหกรรมท่ีมีความเสี่ยงสูง ธนาคารจะมีการติดตามหน้ีของ
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ลูกหนี้กลุมน้ีต้ังแตระยะแรกของการผิดนัดชําระหนี้ รวมถึงใหความสําคัญกับการพัฒนาเครื่องมือเพื่อชวยใน
การติดตาม และลดคาใชจายของธนาคาร 

 การอนุมัติการใหกูยืม  
 ธนาคารใชหลักการบริหารเครดิตท่ีเนนการตัดสินใจจากขอมูลท่ีเปนปจจุบัน โปรงใส และไดมาตรฐาน โดย
กระบวนการอนุมัติเครดิตและระบบงานไดรับการออกแบบใหสอดคลองกับลักษณะลูกคา กลาวคือ กลุมลูกคาธุรกิจ   
ขนาดใหญท่ีมีความตองการทางการเงินท่ีซับซอนและกลุมลูกคาขนาดกลาง จะตองมีผูดูแลความสัมพันธลูกคาท่ีเขา
ใจความเส่ียงทางธุรกิจและการเงินของกลุมธุรกิจลูกคาเปนอยางดี ทําหนาท่ีในการวิเคราะห นําเสนอโครงสรางวงเงิน 
ผลิตภัณฑและบริการดานเครดิตท่ีเหมาะสมกับลูกคา รวมท้ังใชเครื่องมือจัดอันดับเครดิตท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพใน
การประเมินความเส่ียง โดยมีการกําหนดราคาตามความเสี่ยงอยางมีประสิทธิภาพ และนําเสนอขออนุมัติตอผูพิจารณา
เครดิต ซึ่งมีอํานาจอนุมัติตามโครงสรางท่ีแบงตามระดับภาระเครดิตรวม รวมถึงมีการติดตามสถานะของลูกคาอยาง
ตอเน่ือง 
 สวนการอนุมัติเครดิตสําหรับลูกคาสถาบันการเงิน ซึ่งมีธุรกรรมเครดิตสวนใหญเกี่ยวของกับตลาดเงินและตลาดทุน 
ธนาคารใชกระบวนการและโครงสรางอํานาจการอนุมัติลูกคาธุรกิจขนาดใหญ ซึ่งมีอํานาจอนุมัติตามโครงสรางท่ีแบงตาม
ระดับภาระเครดิตรวม เชนกัน 
 สําหรับลูกคาสินเช่ือสวนบุคคลรายยอย อาทิ สินเช่ือท่ีอยูอาศัย บัตรเครดิต และสินเช่ือสวนบุคคลประเภทอื่นๆ และ
สินเช่ือเพ่ือธุรกิจขนาดเล็กและขนาดยอม ธนาคารมีการกําหนดนโยบายเครดิตท่ีเหมาะสมสําหรับลูกคาแตละกลุมท่ีมีความ
เสี่ยงท่ีแตกตางกัน  และกําหนดกระบวนการดานเครดิตท่ีไดมาตรฐาน รวมท้ังระบบปฏิบัติการท่ีมีเครื่องมืออนุมัติเครดิต 
(Credit Scoring) โดยจะเนนข้ันตอนการตรวจสอบความถูกตองและสอดคลองของขอมูลรายไดและหน้ีสินของลูกคาแตละ
ราย รวมถึงใชแบบจําลองซ่ึงพัฒนาจากขอมูล ประวัติทางดานเครดิตมาประกอบในการพิจารณา ซึ่งชวยใหสามารถประเมิน
ระดับความเส่ียงของลูกคาไดอยางแมนยํา ท้ังน้ี เพื่อใหกระบวนการพิจารณาเครดิตมีความถูกตอง กระชับ และสามารถ
ตอบสนองตอความตองการของลูกคาไดในระยะเวลาสั้น  ท้ังน้ี ธนาคารยังใหความสําคัญกับการปรับปรุงกระบวนการอนุมัติ
เครดิตใหมีประสิทธิภาพมากข้ึนอยางตอเนื่อง โดยยังคงยึดหลักท่ีจะควบคุมระดับความเสี่ยงใหอยูในขอบเขตท่ียอมรับได 
 อํานาจการอนุมติัการใหกูยืม 
 คณะกรรมการธนาคารอนุมัติโครงสรางอํานาจการพิจารณาเครดิตโดยใชหลักการรวมศูนยการพิจารณาเครดิตและ
สรางระบบการอนุมัติเครดิตท่ีเปนมาตรฐานภายใตกรอบของนโยบายเครดิตท่ีชัดเจนของธนาคาร โดยมอบอํานาจอนุมัติ
เครดิตใหเหมาะสมกับการจัดการความเส่ียงในแตละธุรกรรมและประสิทธิภาพของการบริหารกระบวนการงานเครดิตของ
ธนาคาร กลาวคือ ธุรกรรมท่ีมีความเส่ียงดานเครดิตสูงจะตองใชผูพิจารณาเครดิตท่ีมีความรู ทักษะ และประสบการณดาน
เครดิตท่ีสูงกวาธุรกรรมท่ีมีความเส่ียงตํ่ากวา  

 การปรับโครงสรางหนี้    
 ในป 2556 ธนาคารทําสัญญาปรับโครงสรางหนี้กับลูกหนี้รวม 51,574 ราย มูลหนี้ตามบัญชีกอนปรับโครงสรางหน้ี
ประมาณ 56,531 ลานบาท หากพิจารณารวมของธนาคารและบริษัทยอย การปรับโครงสรางหน้ีกับลูกหนี้จะมีจํานวนรวม 
51,590 ราย  มูลหนี้ตามบัญชีกอนปรับโครงสรางหนี้ประมาณ 56,555 ลานบาท โดยมีรายละเอียดของการปรับโครงสราง
หนี้ท่ีมีผลขาดทุน ดังน้ี  
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 หนวย : ลานบาท 

ธนาคาร ธนาคารและบริษัทยอย 

จํานวนหนี้ตามบัญชี จํานวนหนี้ตามบัญชี 

รูปแบบ 
การปรับโครงสรางหน้ี จํานวน 

ราย กอนปรับ หลังปรับ 

ขาดทุนจาก 
ปรับโครงสรางหนี้ 

จํานวน 
ราย กอนปรับ หลังปรับ 

ขาดทุนจาก 
ปรับโครงสรางหนี้ 

1. การโอนทรัพยสิน 12 234 - 94 12 234 - 94 
2. การเปลี่ยนแปลงเง่ือนไข 
    การชําระหนี้ 

1,825 13,038 13,038 1,926 1,825 13,038 13,038 1,926 

3. การปรับโครงสรางหน้ี 
    ในหลายลักษณะ 

27 1,197 695 482 27 1,197 695 482 

     รวม 1,864 14,469 13,733 2,502 1,864 14,469 13,733 2,502 

 ธนาคารมีมาตรการในการติดตามผลการชําระหน้ี และความสามารถในการชําระหน้ีของลูกหนี้ท่ีไดรับการปรับ
โครงสรางหน้ีแลวอยางใกลชิด เพ่ือปองกันมิใหลูกหนี้ดังกลาวกลายเปนหนี้ผิดนัดอีกครั้ง สําหรับลูกหนี้ท่ีไมสามารถ
ปฏิบัติตามเงื่อนไขการปรับโครงสรางหนี้ เนื่องจากสภาวะเศรษฐกิจไมฟนตัวตามท่ีคาดการณ หรือมีเหตุอื่นท่ีมีผลทําให
ความสามารถในการชําระหน้ีของลูกหนี้ดอยลง ธนาคารอาจพิจารณาปรับเงื่อนไขการชําระหน้ีใหแกลูกหนี้ดังกลาวใหม 
ใหสอดคลองกับสภาพความสามารถในการชําระหน้ีในปจจุบันของลูกหนี้ สําหรับลูกหนี้ท่ีธนาคารประเมินวาไมมีเจตนาท่ี
จะปฏิบัติตามเงื่อนไข ธนาคารจะพิจารณาดําเนินคดีกับลูกหน้ีดังกลาวทันที 
 สําหรับลูกหนี้ท่ีไมใหความรวมมือกับธนาคารในการแกไขหน้ี ธนาคารมีนโยบายในการดําเนินคดีกับลูกหนี้ทุกราย 
โดยหากภายหลังจากศาลมีคําพิพากษาแลว ลูกหนี้ไมปฏิบัติตามคําพิพากษา ธนาคารจะดําเนินการบังคับคดี  ยึดทรัพยและ
ขายทอดตลาด เพื่อนําเงินท่ีไดจากการขายทอดตลาดมาชําระหน้ีคืนใหแกธนาคาร กรณีไมมีผูสนใจซ้ือทรัพยจากการขาย
ทอดตลาดในราคาท่ีเหมาะสม ธนาคารอาจพิจารณาเขาซ้ือทรัพยดังกลาวเอง เพื่อใหธนาคารไดรับชําระหน้ีคืน และสามารถ
ดําเนินการบังคับคดี ยึดทรัพยอื่นของลูกหนี้กรณียังไมไดรับชําระหน้ีคืนครบถวนไดตอไปโดยเร็ว 
 ในกรณีลูกหนี้ผิดนัดมียอดหน้ีคงคางเพ่ิมข้ึน และ/หรือ หลักประกันมีมูลคาลดลง จนมีผลใหสัดสวนมูลคาหลักประกันตอ
ยอดหน้ีคงคางตํ่าลง ธนาคารมีนโยบายใหลูกหนี้นําสินทรัพยอื่นมาเปนหลักประกันเพิ่มข้ึน และ/หรือ ชําระหนี้คงคางบางสวน หรือ
ท้ังหมด เพื่อใหสัดสวนมูลคาหลักประกันตอยอดหนี้คงคางสูงข้ึน อยางไรก็ตาม ในภาวการณปจจุบัน ธนาคารไมสามารถดําเนินการ
กับลูกหน้ีดังกลาวทุกราย เนื่องจากลูกหนี้ผิดนัดสวนมากไมมีสินทรัพยท่ีจะนํามาเปนหลักประกันเพิ่ม และไมมีความสามารถใน
การชําระหนี้คงคางใหลดลงไดตามท่ีธนาคารกําหนด การบังคับหลักประกันอายุหนี้ของธนาคารจึงทําไดอยางจํากัด 

 การติดตามหนี้ผิดนัด   
 ธนาคารมีนโยบายในการติดตามใหลูกหนี้ผิดนัดทุกราย ชําระหน้ีท้ังหมดคืนแกธนาคารโดยเร็ว โดยธนาคารจะ
ประเมินความสามารถในการชําระหน้ี และความรวมมือของลูกหนี้แตละราย เพื่อกําหนดแนวทางการติดตามและแกไขหน้ี
ท่ีเหมาะสม โดยลูกหนี้ท่ีมีความสามารถในการชําระหน้ีลดลงแตใหความรวมมือในการแกไขหน้ี ธนาคารจะพิจารณาปรับ
เงื่อนไขการชําระหน้ีใหสอดคลองกับความสามารถในการชําระหน้ี โดยธนาคารอาจพิจารณาปรับโครงสรางหน้ีแบบไมมี
สวนสูญเสียจากการปรับโครงสรางหน้ี เชน ปรับโครงสรางหน้ีโดยการยืดระยะเวลาการชําระหน้ีใหแกลูกหนี้ หรืออาจ
พิจารณาปรับโครงสรางหน้ีโดยมีสวนสูญเสียจากการปรับโครงสรางหน้ี เชน การปรับโครงสรางหน้ีโดยการลดอัตรา
ดอกเบ้ีย หรือยอดคงคางในบัญชีบางสวนใหแกลูกหนี้ ท้ังน้ี ธนาคารจะพิจารณาจากความสามารถในการชําระหน้ีของ
ลูกหนี้แตละรายเปนเกณฑ 
 ท้ังน้ี บริษัทบริหารสินทรัพย เพทาย จํากัด มีนโยบายในการติดตามหน้ีเชนเดียวกับธนาคารทุกประการ 
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 ความสามารถในการดํารงเงินกองทุนของธนาคาร 
 ธนาคารมีอัตราสวนเงินกองทุนตอสินทรัพยเสี่ยง ดังน้ี 

 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 

  หนวย: รอยละ 
Basel III 1) Basel II 

อัตราสวนเงินกองทุนตอสินทรัพยเสีย่ง ขั้นต่ําตามท่ี    
ธปท. กําหนด 30 มิ.ย. 57 31 ธ.ค. 56 

ขั้นต่ําตามท่ี     
ธปท. กําหนด 31 ธ.ค. 55 31 ธ.ค. 54 

อัตราสวนเงินกองทุนชั้นที่ 1 3) 6.00 12.40 12.02 4.25 10.43 9.63 
    อัตราสวนเงินกองทุนชั้นที่ 1 ที่เปนสวนของเจาของ 4.50 12.40 12.02 - - - 
อัตราสวนเงินกองทุนชั้นที่ 2  -   3.20    3.23 -   5.55  4.18 
อัตราสวนเงินกองทุนท้ังสิ้น 8.50 15.60 15.25 8.50 15.98 13.81 

 กลุมธุรกิจทางการเงินธนาคารกสิกรไทย 2) 

  หนวย: รอยละ 
Basel III 1) Basel II 

อัตราสวนเงินกองทุนตอสินทรัพยเสีย่ง ขั้นต่ําตามท่ี    
ธปท. กําหนด 30 มิ.ย. 57 31 ธ.ค. 56 

ขั้นต่ําตามท่ี   
ธปท. กําหนด 31 ธ.ค. 55 31 ธ.ค. 54 

อัตราสวนเงินกองทุนชั้นที่ 1 3) 6.00 12.92 12.57 4.25 10.44 9.57 
    อัตราสวนเงินกองทุนชั้นที่ 1 ที่เปนสวนของเจาของ 4.50 12.92 12.57 - - - 
อัตราสวนเงินกองทุนชั้นที่ 2  -   3.14   3.21 -  5.20 3.84 
อัตราสวนเงินกองทุนท้ังสิ้น 8.50 16.06 15.78 8.50 15.64 13.41 

1) อัตราสวนเงินกองทุนตามกฎหมายตอสินทรัพยเส่ียงไดคํานวณตามหลักเกณฑ Basel III ตั้งแตวันท่ี 1 มกราคม 2556 เปนตนไป 
2) กลุมธุรกิจทางการเงินธนาคารกสิกรไทย หมายถึง กลุมธุรกิจทางการเงินตามการกํากับแบบรวมกลุม ซ่ึงประกอบดวย ธนาคารกสิกรไทย บริษัทของธนาคารกสิกรไทย 

บริษัทใหบริการสนับสนุนงานตอธนาคารกสิกรไทย บบส.เพทาย และบริษัทอื่นๆ ท่ีไดรับอนุญาตจากธนาคารแหงประเทศไทยใหอยูในกลุมธุรกิจทางการเงิน 
3)      ตามหลักเกณฑ Basel III   เงินกองทุนชั้นท่ี 1 มีรายการทยอยนับเขาหรือหักออก ปละ 20% ตั้งแตวันท่ี 1 มกราคม 2557 เปนตนไป จนครบ 100% ในป 2561 

    


