
ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน)                                                                                   ส่วนท่ี 2 ผู้ออกตราสารหนี ้

(3) ลักษณะการประกอบธุรกิจ หน้าที่ (1) 

3. ลักษณะการประกอบธุรกิจธนาคาร 
  
 ความเปน็มา การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่ส าคัญ 

 
 ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) เป็นธนาคารไทยแห่งแรก โดยได้รับพระมหากรุณาธิคุณจาก
พระบาทสมเดจ็พระจุลจอมเกลา้เจ้าอยู่หัว ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ พระราชทานพระราชอ านาจพิเศษในการจด
ทะเบยีนจดัตั้งธนาคารไทยพาณชิย์ จ ากัด (มหาชน) ขึ้น เมื่อ 30 มกราคม 2449 โดยกรมหมื่นมหศิรราชหฤทยั เป็นองค์ผู้
สถาปนา ซึ่งไดช้ื่อเมื่อแรกก่อตั้งว่า "บริษัท แบงก์สยามกัมมาจล ทุนจ ากัด" ด้วยทุนจดทะเบียนแรกตั้ง 3 ล้านบาท 
เปล่ียนชื่อเป็น "ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด" เมื่อวันที่ 27 มกราคม 2482 และจดทะเบียนเป็นบริษัทมหาชนเมื่อวันที่ 19 
กุมภาพันธ์ 2536  

 
 ในด้านโครงสร้างผู้ถือหุ้น ตามที่ธนาคารไดเ้พิ่มทุนครัง้ใหญใ่นปี 2542 โดยเข้าร่วมโครงการชว่ยเพิ่มเงินกองทุน
ชั้นที่ 1 ของกระทรวงการคลัง (มาตรการ 14 สิงหาคม 2541) เป็นผลให้กระทรวงการคลังเป็นผู้ถือหุ้นใหญ่ของธนาคาร
นับตั้งแตเ่ดือนพฤษภาคม 2542 ต่อมาในปี 2546 กระทรวงการคลังได้จัดตั้งกองทุนรวมวายุภักษ์ หน่ึง มูลค่า 100,000 
ล้านบาท และได้โอนหุ้นบางส่วนไปยังกองทุนรวมวายุภักษ์หน่ึง เมื่อวันท่ี 1 ธันวาคม 2546 ซึ่งภายหลังการโอนหุ้น
ดังกล่าวท าให้กองทุนฯ เป็นหนึ่งในผู้ถือหุ้นใหญ่ของธนาคาร และเมื่อเดือนมกราคม 2548 กระทรวงการคลังได้ขายหุ้น
บุริมสิทธิจ านวน 410.8 ล้านหุ้นให้แก่ส านักงานทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์ ท าให้ขณะนี้กลุ่มส านักงานทรัพย์สินส่วน
พระมหากษัตริยเ์ป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ท่ีสุดของธนาคาร โดย ณ วันท่ี 18 มีนาคม 2556 กลุ่มส านักงานทรัพย์สินส่วน
พระมหากษัตริยม์ีสัดส่วนการถือหุ้นคิดเป็นร้อยละ 23.69 กองทุนรวมวายุภักษ์หน่ึงมีสัดส่วนรอ้ยละ 23.12 และ
กระทรวงการคลังมีสัดส่วนร้อยละ 0.09 ซึ่งการเปล่ียนแปลงโครงสร้างการถือหุ้นที่กล่าวมาไมม่ีผลกระทบต่อแนวนโยบาย
การด าเนินงานของธนาคาร และด้วยเงินทุนที่แข็งแกร่งท าให้ธนาคารมีศักยภาพในการด าเนินงานและขยายธุรกิจได้
อย่างเต็มที่และมั่นคงต่อไปในอนาคต 

 
ภาพรวมการประกอบธุรกิจของธนาคาร บริษัทย่อย และบริษัทร่วม 

 

ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) เป็นธนาคารท่ีใหบ้ริการทางการเงินท่ีครบวงจรชั้นน าของประเทศ 
น าเสนอผลิตภัณฑ์และบริการท่ีหลากหลายเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าทุกกลุ่ม ธนาคารมีเครือข่ายการ
ให้บริการทางการเงินในประเทศที่กว้างขวางและครอบคลุมการให้บริการทางการเงินส าหรับลูกคา้และผลิตภัณฑ์ทุก
ประเภท  

นอกเหนือจากการให้บริการหลัก ซึ่งได้แก่ การรับเงินฝากและการให้สินเชื่อ ธนาคารมีบริการท่ีหลากหลายเพื่อ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าแต่ละกลุ่ม โดยส าหรับกลุ่มลกูค้าบคุคล ธนาคารไดใ้ห้บริการสินเชื่อที่อยู่อาศัย สินเชื่อ
บุคคล สินเชื่อเชา่ซื้อรถยนต์ บตัรเครดติ บริการเอทเีอ็ม บัตรเดบิต บริการแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศและเงินโอน
ต่างประเทศ รวมถงึผลิตภัณฑ์เพื่อการลงทุนและการประกัน ส าหรับลูกค้าธุรกิจ ธนาคารไดใ้ห้บริการท่ีเกีย่วข้องกับการ
ให้บริการบริหารเงินเพื่อธุรกจิ การค้าต่างประเทศ ผลิตภัณฑ์บริหารเงิน ผลิตภัณฑ์ทางตลาดตราสารหนี้และตลาดทุน ที่
ปรกึษาทางการเงิน วาณชิธนกิจ รวมถงึบริการทางการเงินอื่นๆ ทีใ่ห้บริการโดยบริษัทในเครือของธนาคารแก่ลูกคา้บุคคล
และลูกค้าธุรกจิ อาทิ การซื้อขายหลักทรัพย์ การบริหารจดัการลงทุน และประกันชีวิตประกันวินาศภัย และอื่นๆ 



ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน)                                                                                   ส่วนท่ี 2 ผู้ออกตราสารหนี ้

(3) ลักษณะการประกอบธุรกิจ หน้าที่ (2) 

ธนาคารด าเนินงานผ่านกลุ่มธุรกจิของธนาคาร 4 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มธุรกิจขนาดใหญ่ กลุ่มลูกคา้ธุรกจิ (รับผิดชอบ
ลูกค้าธุรกจิขนาดกลางและธุรกิจขนาดย่อม) กลุ่มลูกค้าบคุคล (รับผิดชอบลูกค้าบุคคลและธุรกจิขนาดเล็ก) และกลุ่ม
ธุรกิจพิเศษ (จัดการสินเชื่อด้อยคุณภาพ) รวมถงึบริษัทในกลุ่มทีใ่ห้บริการทางการเงินท่ีส าคัญ 4 บริษัท ได้แก่ บริษัท
หลักทรัพย์ไทยพาณิชย์ จ ากัด บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนไทยพาณิชย์ จ ากัด บริษัท ไทยพาณิชย์ประกันชวีิต จ ากดั 
(มหาชน) และ บริษัท ไทยพาณิชย์สามคัคีประกันภัย จ ากัด (มหาชน) ซึ่งแต่ละบริษัทให้บริการทางการเงินท่ีหลากหลาย
เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า  

หน่วยงานภายในธนาคารท่ีท าหน้าที่สนับสนุนและบริหารงานองค์กรประกอบดว้ย 7 กลุ่มงานหลัก ได้แก่ กลุ่ม
บริหารความเส่ียง กลุ่มการเงิน กลุ่มทรัพยากรบคุคล กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ กลุ่มงานกฎหมาย สายบริหารงาน
ส่ือสารองค์กร และกลุ่มตรวจสอบและก ากับ นอกจากนี้ธนาคารได้จัดตั้งส านักงานบริหารโครงการปรับปรุงธนาคารเพื่อ
ท าหน้าที่ผลักดันและตดิตามการด าเนินโครงการท่ีส าคัญ  

โครงสร้างรายได้จ าแนกตามกลุ่มธุรกิจ 

(งบการเงินรวม) (ร้อยละ) 2555 2554 2553 
ลูกค้าธุรกจิขนาดใหญ ่ 21 25 25 
ลูกค้าธุรกจิ 15 11 11 
ลูกค้าบุคคล 56 55 58 
อื่นๆ* 8 9 7 

* รวมรายได้จากบริษทัย่อยและบริษัทร่วมที่ไม่รวมก าไรพิเศษครั้งเดียวจากเงินลงทุน 

 
ภาพรวมการด าเนนิธุรกิจปี 2555 

 
ปี 2555 นับเป็นปีแห่งความส าเร็จอีกปีหน่ึงของธนาคารไทยพาณิชย์โดยเป็นปีท่ี 3 ตดิต่อกันทีธ่นาคารมีก าไร

สุทธิสูงสุดเป็นประวัตกิารณ์และผลการด าเนินงานเกินกว่าเป้าหมายที่ก าหนดไว้ตอนต้นปีท่ามกลางสภาพเศรษฐกจิโลก
ที่ไม่เอื้ออ านวย และส่งผลให้การค้าระหวา่งประเทศของไทยเติบโตน้อยลงโดยเฉพาะดา้นการส่งออก ผลการด าเนินงานท่ี
แข็งแกรง่ของธนาคารสะท้อนให้เห็นถึงความสามารถในการปรับตวัได้อย่างรวดเร็วและความเหมาะสมของยุทธศาสตร์
การด าเนินธุรกจิ 

ในปี 2555 ธนาคารสามารถสร้างผลตอบแทนต่อผู้ถือหุ้นท่ีร้อยละ 19.7 โดยมีก าไรสุทธิสูงสุดเป็นประวัติการณ์
จ านวน 39.2 พันล้านบาท เพิ่มขึน้ 10 พันล้านบาท หรือร้อยละ 32.0 จากก าไรสุทธิจ านวน 29.7 พันล้านบาทในปี 2554 
(ไม่รวมก าไรพิเศษครัง้เดียวจากการปรับมูลคา่ของเงินลงทุนจากการซื้อบริษัท ไทยพาณชิย์ประกนัชีวิต จ ากัด (มหาชน) 
(SCB Life) ที่บันทึกในไตรมาส 1/2554) โดยก าไรท่ีสูงขึ้นน้ันสะท้อนถึงกลยุทธใ์นการด าเนินธุรกจิที่มีประสิทธิผล รวมทั้ง
ความสามารถในการด าเนินงานตามกลยุทธ์ท่ีวางไว้ 

ธนาคารมีรายได้รวม 103 พันล้านบาทในปี 2555 เพิ่มขึ้นร้อยละ 19.8 จากปี 2554 (ไม่รวมก าไรพิเศษครั้งเดียว
จากการปรับมูลคา่ของเงินลงทุนจากการซื้อ SCB Life ที่บันทึกในไตรมาส 1/2554) ซึง่เป็นผลมาจากการขยายตวัอยา่ง
แข็งแกรง่ของสินเชื่อ และรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย โดยเฉพาะการเพิ่มขึ้นของรายไดจ้ากการรับประกันภัย และก าไรจาก
ธุรกรรมเพื่อค้าและการปริวรรตเงนิตราต่างประเทศ 
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(3) ลักษณะการประกอบธุรกิจ หน้าที่ (3) 

เพื่อรักษาความสามารถในการท าก าไร ธนาคารได้มุ่งเน้นการควบคมุค่าใชจ้่ายและปรับปรุงประสิทธิภาพใน
การท างาน ส่งผลให้อัตราส่วนคา่ใช้จา่ยต่อรายได้ลดลงเป็นร้อยละ 41.2 จากร้อยละ 42.9 ในปี 2554 (ไม่รวมก าไรพิเศษ
ครั้งเดยีวจากการปรับมูลค่าของเงินลงทุนจากการซื้อ SCB Life ที่บันทึกในไตรมาส 1/2554) 

ธนาคารมีสินทรัพย์รวมจ านวน 2.27 ล้านล้านบาท เพิ่มขึ้น 421 พันล้านบาท (หรือร้อยละ 18.6) จากส้ินปี 
2554 ซึ่งนับเป็นครั้งแรกที่ธนาคารมีขนาดสินทรัพย์เกินกว่า 2 ล้านล้านบาท 

ในด้านสินเชื่อมีอตัราการขยายตวัร้อยละ 19.7 จากปีก่อน พร้อมทั้งคุณภาพของสินทรัพย์ดีขึ้น โดยสัดส่วน
สินเชื่อด้อยคุณภาพต่อสินเชื่อรวมลดลงเป็นร้อยละ 2.13 เป็นผลจากกลยุทธ์ในการจัดการสินเชื่อด้อยคุณภาพที่มี
ประสิทธิผล เช่น การช าระหนี้ การประมูลและยึดทรัพย์ การขายสินเชื่อด้อยคุณภาพ การปรับโครงสร้างหนี้ รวมทั้งการ
ป้องกันสินเชื่อด้อยคุณภาพเกิดใหม่อย่างต่อเนื่อง  

ธนาคารรักษาความเป็นผู้น าด้านผลิตภัณฑ์และบริการต่างๆ ส าหรับลูกค้าบุคคลรวมถึงเป็นผู้น าด้านจ านวน
สาขาและเครือขา่ยเอทเีอ็มของประเทศ ส่วนหนึ่งเป็นผลของการขยายสาขาอย่างต่อเนื่อง ณ ส้ินปี 2555 ธนาคารมี
จ านวนสาขา 1,142 แห่ง เอทีเอม็ 8,700 เครื่อง และศูนย์แลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ 108 แห่ง นับเป็นเครือข่ายการ
ให้บริการทางการเงินท่ีใหญ่ท่ีสุดในประเทศไทย 

จากการท่ีธนาคารเป็นธุรกิจการให้บริการ ธนาคารใหค้วามส าคัญอย่างมากกับการรักษาความผูกพันของ
พนักงานควบคู่ไปกับการสร้างความผูกพันของลูกค้าของธนาคารให้อยู่ในระดับสูง โดยที่ความผกูพันในระดับสูงจากทัง้
ลูกค้าและพนักงานท าให้ธนาคารได้เปรียบในการแข่งขัน และท าให้มั่นใจไดว้่าธนาคารจะมีความสามารถในการท าก าไร
ได้อย่างยั่งยืน 

 
จุดเดน่ของปี 2555 

ธนาคารไทยพาณิชย์มีผลการด าเนินงานท่ีแขง็แกร่งในกลุ่มสถาบนัการเงินขนาดใหญ่ 

 ก าไรสูงสุดเป็นประวัติการณ์ใหมข่องธนาคารไทยพาณชิย์ ดว้ยก าไรสุทธิ 39.2 พันล้านบาท 

 ผลตอบแทนต่อผู้ถือหุ้นในระดับสูงที่ร้อยละ 19.7 และผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ที่ร้อยละ 1.9 นับเปน็ธนาคารท่ี
ให้ผลตอบแทนสูงในระดับต้นๆ ของกลุ่มสถาบันการเงินขนาดใหญ่ 

 มูลค่าตลาดรวมสูงเป็นอันดับที่ 1 ในกลุ่มสถาบันการเงินในประเทศ (มูลคา่ 617 พันล้านบาท ณ 28 ธันวาคม 
2555) 

 จ านวนสาขา 1,142 แห่ง และเอทีเอ็ม 8,700 เครื่อง นับเป็นเครือข่ายการให้บริการท่ีใหญ่ท่ีสุด 
 
แผนธุรกิจปี 2556 

 ขับเคล่ือนกลยุทธ์ที่มุง่ตอบสนองความต้องการของลูกคา้แต่ละกลุ่มอย่างต่อเนื่อง โดยการออกผลิตภัณฑ์ใหม่ที่
มีนวัตกรรม พร้อมทั้งให้ความส าคัญกับกลุ่มธุรกจิและกลุ่มลูกค้าที่มีการเติบโตสูง 

 พัฒนาขีดความสามารถในการด าเนินธุรกจิในประเทศเปา้หมายในภูมิภาคเพื่อสนับสนุนกระแสการลงทุนและ
การคา้ทั้งภายในและภายนอกประเทศ  

 ปรับปรุงระบบปฏิบัติงานหลักของกลุ่มธนาคารเพื่อใหก้ารปฏิบัติงานมีความกระชับ พร้อมกบัมีขนาดของ
ระบบงานท่ีเหมาะสมกับปริมาณธุรกิจและสร้างกระบวนการท่ีมคีณุภาพตลอดทุกขั้นตอน 
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(3) ลักษณะการประกอบธุรกิจ หน้าที่ (4) 

 เริ่มน าแนวทาง “iSCB” มาใช้เพื่อปลูกฝังคา่นิยมองค์กรให้แกพ่นักงานและจัดท าโครงการพัฒนาเสริมสร้าง
ทักษะเพื่อเพิ่มพูนศกัยภาพและยกระดับความสามารถของพนกังาน 

แผนการด าเนินธุรกิจของธนาคารตามที่กลา่วขา้งต้นจะท าให้ธนาคารจะสามารถสร้างผลก าไร ผลตอบแทนต่อ
ผู้ถือหุ้น และผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ที่สูงกวา่คา่เฉล่ีย รวมทัง้สามารถรักษาการเติบโตอย่างแข็งแกร่งบนพื้นฐานของการ
เติบโตอยา่งต่อเนื่องของเศรษฐกจิไทย 

ธนาคารจะยงัใหค้วามส าคัญกับการรักษาความผูกพันของพนักงานและรักษาการเป็นสถานท่ีที่น่าท างานของ
ธนาคาร รวมทัง้รักษาระดับความผูกพันของลูกค้าให้อยูใ่นระดับโลกเพื่อต่อยอดใหเ้กิดคุณค่าสูงสุดให้แก่ผู้ถือหุ้นและ
รักษาความสามารถในการแข่งขนัของธนาคาร 

ธนาคารจะยงัคงยึดมั่นหลักบรรษัทภิบาลในการด าเนินงาน รวมทั้งสนับสนุนให้พนักงานได้เขา้รว่มในกิจกรรม
เพื่อสังคม โดยเฉพาะโครงการท่ีเกี่ยวข้องต่อการพัฒนาเด็กและชมุชนอยา่งยัง่ยืน 

 
เปา้หมายหลักในการด าเนนิงานปี 2556 

- ผลตอบแทนของผู้ถือหุ้น (ROE) ร้อยละ 19-22 (เทียบกับร้อยละ 19.7 ในปี 2555) 
- ผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (ROA) ร้อยละ 1.9-2.2 (เทียบกับร้อยละ 1.9 ในปี 2555) 
- เงินให้สินเชื่อสุทธิเพิม่ขึ้นระหวา่งร้อยละ 12-15 (เทียบกับร้อยละ 19.7 ในปี 2555) 
- อัตราส่วนคา่ใช้จา่ยต่อรายได้อยูท่ี่ระดับร้อยละ 40-42 (เทียบกับร้อยละ 41.2 ในปี 2555) 
- สินเชื่อด้อยคุณภาพต่อสินเชื่อรวมต่ ากวา่ร้อยละ 2.0 (เทียบกับร้อยละ 2.13 ในปี 2555)  
 
กลุ่มธุรกิจของธนาคาร 
 
กลุ่มธุรกิจขนาดใหญ่  

หลังจากทีก่ลุ่มธุรกจิขนาดใหญ ่ (Wholesale Banking Group) ประสบความส าเร็จอย่างมากในการเติบโต
ธุรกิจในช่วงปี 2552-2554 ในปี 2555 กลุ่มธุรกจิขนาดใหญ่ไดว้างเปา้หมายที่จะสร้างการเติบโตอย่างยั่งยืนโดยเน้นการ
เพิ่มรายได้ค่าธรรมเนียม และการสร้างรากฐานแห่งความส าเร็จของธุรกิจโดยเสริมสร้างศักยภาพของบุคลากร สร้างองค์
ความรู้ พัฒนากระบวนการและระบบการท างานในการให้บริการลูกค้า 

ในปี 2555 ทั้งสายธุรกจิขนาดใหญ่ (Corporate Banking Division) และสายลูกค้าขนาดใหญ่ (Commercial 
Banking Division) ของกลุ่มธุรกิจขนาดใหญ่ สามารถพัฒนาความสมัพันธ์และเสริมสร้างศักยภาพในการด าเนินธุรกิจ
กับลูกค้า  โดยสายธุรกิจขนาดใหญ่สามารถสรา้งคุณค่าการให้บริการจากความสัมพันธ์ท่ีดกีับลูกคา้และได้ธุรกิจทีเ่ป็นดีล
ส าคัญๆ (Landmark deals) ควบคู่ไปกับการรักษาการเติบโตทางธุรกิจและการรักษาวินัยในการบริหารความเส่ียงใน
สภาวะที่เศรษฐกิจมคีวามผันผวน ในขณะเดยีวกัน สายลูกคา้ขนาดใหญ่นับเป็นก าลังส าคญัของกลุ่มในการขยายฐาน
ลูกค้าส าหรับบริการธุรกรรมทางการเงิน (Transactional banking) ซึ่งเป็นฐานรายได้คา่ธรรมเนียมที่สม่ าเสมอที่ส าคัญ
ของธนาคาร 

แม้ภาวะเศรษฐกจิโลกจะค่อนขา้งผันผวน แต่กลุ่มธุรกิจขนาดใหญ่ยงัคงความเป็นผู้น าตลาดและสร้างการ
เติบโตได้อยา่งต่อเนื่องในปี 2555 จากยุทธศาสตร์การด าเนินธุรกิจที่มุง่เน้นลูกคา้เป็นศูนย์กลาง (Customer-centric 
approach) และการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการท่ีเป็นเลิศ นอกจากนีก้ลุ่มธุรกิจขนาดใหญ่ได้วางแนวทางที่จะท าให้กลุ่ม
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(3) ลักษณะการประกอบธุรกิจ หน้าที่ (5) 

มีการเติบโตที่ยัง่ยืนต่อไปในอนาคต ผ่านการสร้างความรู้ความช านาญให้กับบุคลากร การสร้างและบริหารองค์ความรู้
อย่างเตม็รูปแบบ และการพัฒนากระบวนการบริการผ่านการด าเนนิงานท่ีเป็นเลิศ (Operational excellence) 

 
กลุ่มลูกค้าธุรกิจ 

กลุ่มลูกค้าธุรกิจมุ่งมั่นในการเป็นสถาบันการเงินชั้นน าที่ใหก้ารสนบัสนุนผู้ประกอบการวิสาหกจิขนาดกลางและ
ขนาดย่อมซึง่เป็นจกัรกลส าคัญในการขับเคลื่อนการเติบโตทางเศรษฐกจิของประเทศไทย ดว้ยการน าเสนอผลิตภัณฑ์ที่มี
นวัตกรรมและบริการท่ีดเียี่ยมในตลาดธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม เพื่อให้ธนาคารไทยพาณชิย์เป็นธนาคารท่ีธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมเลือก (ส าหรับธุรกิจรายย่อย (SSME) ได้รับการบริหารจัดการโดยกลุ่มลกูค้าบคุคล) 

ในปี 2555 กลุ่มลูกค้าธุรกจิประสบความส าเร็จในการเพิ่มสว่นแบ่งตลาด โดยมีอตัราการเติบโตของสินเชื่อกว่า
ร้อยละ 26 และรายได้รวมเพิม่ขึน้ร้อยละ 58 โดยเฉพาะจากรายได้ค่าธรรมเนียม ด้วยความส าเรจ็ที่โดดเด่นนี้ท าใหก้ลุ่ม
ลูกค้าธุรกจิได้รับรางวัลยอดเยี่ยมด้าน SME ระดับนานาชาติถึง 2 รางวัล ได้แก่ Best SME Bank 2012 จากนิตยสาร 
Alpha Southeast Asia ของฮ่องกง และ SME Bank of the Year 2012 จากนิตยสาร Asian Banking & Finance ของ
สิงคโปร์  

ด้วยความมุ่งมั่นในการเป็นธนาคารท่ีเข้าใจและตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าอย่างแท้จริง (Customer 
Centric) กลุ่มลูกค้าธุรกิจให้ความส าคัญกับการศึกษาและวิเคราะห์ความต้องการของลูกค้าเชิงลึกตามประเภท
อุตสาหกรรมและตามสถานะของลูกค้าในอุตสาหกรรมนั้นๆ ท าให้ธนาคารสามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการเงินที่มี
นวัตกรรมและก าหนดกระบวนการด้านสินเชื่อ ที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าของธนาคารได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 
กลุ่มลูกค้าบุคคล 

กลุ่มลูกค้าบคุคลของธนาคารประสบความส าเรจ็ในการคงความเป็นผู้น าอันดับ 1 ในผลิตภัณฑ์ลูกค้าบุคคล
หลัก ได้แก่ สินเชื่อเพื่อท่ีอยู่อาศยั และผลิตภัณฑ์เพื่อการประกัน และรักษาความเป็นผู้น าในธุรกจิลูกค้าบคุคลโดยรวม 
ด้วยการมจี านวนเครือขา่ยการด าเนินธุรกจิที่กวา้งขวางที่สุดทั้งเครือข่ายสาขาและเครื่องเอทเีอ็ม  

กลุ่มลูกค้าบคุคลมุง่น าเสนอผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินท่ีครบวงจรให้แก่ลูกค้าบุคคลและลูกค้าธุรกจิราย
ย่อยทุกกลุ่ม โดยการท างานร่วมกันอยา่งใกล้ชิดกับบริษัทย่อยของธนาคาร อาทิ บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนไทย
พาณิชย์ จ ากัด บริษัทไทยพาณิชย์สามคัคีประกันภัย จ ากัด (มหาชน) และบริษัทไทยพาณิชย์ประกันชวีิต จ ากดั 
(มหาชน) รวมถึงกลุ่มงานตา่งๆ ของธนาคาร ท าให้กลุ่มลูกคา้บุคคลสามารถให้บริการท่ีตอบสนองต่อความต้องการและ
รูปแบบการด าเนินชวีิตที่หลากหลายของลูกค้าได้อย่างทั่วถงึ พร้อมกับมีเครือขา่ยสาขาเป็นด่านหน้าที่ส าคัญในการ
ให้บริการการท ารายการทางการเงินต่างๆ แก่ลูกค้าทุกกลุ่มธุรกจิของธนาคาร 

 
กลุ่มธุรกิจพิเศษ 

กลุ่มธุรกิจพิเศษ (Special Business Group) ท าหน้าที่บริหารจัดการสินเชื่อด้อยคุณภาพ (NPLs) และ
ทรัพย์สินรอการขาย (NPA) ของธนาคาร ตั้งแต่ปลายปี 2551 กลุ่มธุรกิจพิเศษได้ขยายขอบเขตความรับผิดชอบให้
ครอบคลุมการป้องกันการเกิดสินเชื่อด้อยคุณภาพรายใหม่ โดยท าหน้าที่คัดกรองลูกหนี้ที่มีแนวโน้มจะมีปัญหาในการ
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(3) ลักษณะการประกอบธุรกิจ หน้าที่ (6) 

ช าระหนี้ท้ังจากปัจจัยภายในและภายนอก และเสนอแนวทางการปรับโครงสร้างหน้ีให้กับลูกคา้เพื่อป้องกันไม่ให้เป็นหนี้มี
ปัญหา ท้ังนี้โดยเข้าไปให้ความช่วยเหลือเมื่อลูกค้าเผชิญความยากล าบากในการช าระหนี้อย่างทันท่วงที 

 
โครงสร้างการถือหุน้ของธนาคารในบริษัทยอ่ยและบริษัทร่วม 

ธนาคารถือหุ้นทางตรงและทางออ้มในบริษัทย่อย บริษัทร่วม และบริษัทท่ีเกี่ยวข้อง ซึ่งมีข้อมูล ณ วันท่ี 31 
มีนาคม 2556 มีรายละเอียดดงัตอ่ไปน้ี 

  
ช่ือบริษัท 

 
ประเภทและลักษณะ

ธุรกิจ 
ทุนช าระแล้ว 

(ล้านบาท) 
การลงทุนรวม(ตามมาตรา 258)* 

  
% การถือ

หุ้น จ านวนหุ้น 
มูลค่าเงิน
ลงทุน 

 บริษัทย่อย  

 (1) กลุ่มธุรกิจทางการเงิน      
1 ธนาคารกัมพูชาพาณิชย์ จ ากัด ธนาคารพาณิชย ์ US$25.00 100.000% 250,000 634.32 
2 บริษัท ไทยพาณิชย์พลัส จ ากัด ให้บริการเรียกเก็บหนี ้ 1.00 100.000% 100,000 1.00 
3 บริษัท ธ.ท.พ. ศูนย์ฝึกอบรม จ ากัด ศูนย์ฝึกอบรม 549.00 100.000% 5,490,000 389.50 
4 บริษัท บริหารสินทรัพย์ รัชโยธิน จ ากัด บริหารสินทรัพย ์ 25.00 100.000% 2,500,000 25.00 
5 บริษัท มหิศร จ ากัด บริหารอาคาร 66.95 100.000% 669,490 88.17 
6 บริษัท สยามพิธิวัฒน์ จ ากัด ศูนย์จ านองและประเมิน

ราคาทรัพย์สิน 
10.00 100.000% 1,000,000 10.00 

7 บริษัท หลักทรัพย์จัดการกองทุนไทยพาณิชย์ จ ากัด จัดการกองทุน 100.00 100.000% 20,000,000 221.57 
8 บริษัท หลักทรัพย์ไทยพาณิชย์ จ ากัด ธุรกิจหลักทรัพย ์ 2,000.00 100.000% 200,000,000 2,107.40 
9 บริษัท ไทยพาณิชย์ลีสซิ่ง จ ากัด (มหาชน) ให้บริการเรียกเก็บหนี ้ 5,677.98 99.120% 562,798,744 10,718.64 

10 บริษัท ไทยพาณิชย์ประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) ประกันชีวิต 665.00 94.662% 62,950,033 9,033.19 
11 บริษัท ไทยพาณิชย์สามัคคีประกันภัย จ ากัด (มหาชน) ประกันภัย 1,114.45 60.864% 135,660,824 967.08 

 (2) อื่นๆ      
12 บริษัท ส.อ.ก จ ากัด (มหาชน) (1) การพาณิชย์ 2,987.12 99.742% 595,883,972 3,764.75 

 บริษัทร่วม  

 (1) กลุ่มธุรกิจทางการเงิน      

13 ธนาคารวีนาสยาม จ ากัด ธนาคารพาณิชย ์ US$61.00 33.000% 201,300 697.13 
 บริษัทท่ีเกี่ยวข้องซึ่งธนาคารถือหุ้นทางตรงและทางอ้อมรวมกันมากกว่าร้อยละ 50  

14 บริษัท สยามพาณิชย์ เอสพีว ี1 จ ากัด (1) นิติบุคคลเฉพาะกิจภายใต้
กฎหมายการแปลง
สินทรัพย์เป็นหลักทรัพย ์

0.04 100.000% 400 0.04 

15 บริษัท ฟีนิกซ์ แลนด์ ดีเวลล็อปเมนท์ จ ากัด (2) ธุรกิจด้านลงทุน 500.00 97.600% 488,000 1 บาท 
16 บริษัท ฟินิกกอล์ฟ แอนด์ คันทรีคลับ พัทยา จ ากัด (2) บริหารสนามกอล์ฟ 119.25 92.570% 22,078 147.67 

17 บริษัท สยามแซ็ทเน็คเวอร์ค จ ากัด (1) บริการสื่อสารผ่าน
ดาวเทียม 
 

112.50 81.618% 9,182,012 -  



ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน)                                                                                   ส่วนท่ี 2 ผู้ออกตราสารหนี ้

(3) ลักษณะการประกอบธุรกิจ หน้าที่ (7) 

 ช่ือบริษัท ประเภทและลักษณะ
ธุรกิจ 

ทุนช าระแล้ว 
(ล้านบาท) 

การลงทุนรวม(ตามมาตรา 258)* 

  
% การถือ

หุ้น จ านวนหุ้น 
มูลค่าเงิน
ลงทุน 

18 บริษัท สยาม เทคโนโลยี เซอร์วิส จ ากัด (1) ที่ปรึกษาและวางระบบ
สารสนเทศ 

30.00 75.000% 2,249,993 1 บาท 

 บริษัทท่ีเกี่ยวข้องซึ่งธนาคารถือหุ้นทางตรงและทางอ้อมรวมกันตั้งแต่ร้อยละ 20 ถึงร้อยละ 50 

19 บริษัท สยาม มีเดีย แอนด ์คอมมิวนิเคชั่น จ ากัด (1) ธุรกิจด้านลงทุน 700.00 33.340% 2,333,800 1 บาท 
20 บริษัท ดับบลวิทีเอ(ประเทศไทย) จ ากดั ธุรกิจด้านลงทุน 0.03 25.000% 250 1 บาท 
21 บริษัท เอส จี สตาร์ พรอพเพอร์ตี้ จ ากัด (1) , (2) พัฒนาอสังหาริมทรัพย์ 611.64 20.248% 12,384,277 4.84 
 บริษัทท่ีเกี่ยวข้องซึ่งธนาคารถือหุ้นทางตรงและทางอ้อมรวมกันตั้งแต่ร้อยละ 10 ข้ึนไปแต่ไม่ถึงร้อยละ 20 

22 บริษัท นิปปอน โคอะ อินชัวรันส์ โบรกเกอร์(ประเทศ
ไทย) จ ากัด 

นายหน้าประกันภัย 6.00 19.998% 11,999 1.20 

23 บริษัท เนช่ันแนลไอทีเอ็มเอ๊กซ์ จ ากัด ให้บริการระบบการช าระเงิน 50.00 19.470% 97,350 11.18 

24 Siam Cement Myanmar Trading Ltd. การพาณิชย์ KYAT1.32 10.000% 22 0.56 
25 บริษัท ไทย ยู.เอส.เลเธอร์ จ ากัด (1) อุตสาหกรรมฟอกหนัง 193.75 10.000% 2,500,000 19.38 
26 บริษัท นวุติ จ ากัด ธุรกิจการเกษตร 60.00 10.000% 60,000 6.00 
27 บริษัท นันทวัน จ ากัด รับเหมาก่อสร้าง 10.00 10.000% 2,000 61.75 
28 บริษัท นานาชาติ เทรดเดอร์ส คอนซอลิเดชั่น จ ากัด  ธุรกิจการเกษตร 20.00 10.000% 2,000 2.00 
29 บริษัท พรีมัส(ประเทศไทย) จ ากัด รับจ้างบริหารอาคาร 12.50 10.000% 25,000 1.25 

* การลงทุนตามมาตรา 258 แสดงสัดส่วนการถือหุ้นและมูลค่าเงินลงทุนท่ีธนาคารและบริษัทท่ีธนาคารถือหุ้นเกินกว่าร้อยละ 30 ลงทุนรวมกันในบริษัทจ ากัดน้ันๆ
 (1) บริษัทหยุดด าเนินการ จดทะเบียนเลิกบริษัท หรืออยูร่ะหว่างช าระบัญช ี
 (2) บริษัทท่ีธนาคารลงทุนจากการปรับปรงุโครงสร้างหน้ี 


