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(9) การควบคุมภายใน หน้าท่ี (1) 

9. การควบคุมภายใน 
 

 ธนาคารตระหนักเป็นอย่างดีวา่ระบบการควบคุมภายในท่ีดีจะส่งผลให้ธนาคารสามารถด าเนินธุรกิจได้บรรลุ
เป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ ธนาคารจึงได้ด าเนินการประเมินความเพียงพอของระบบการควบคมุภายในเป็นประจ าทุก
ปี โดยก าหนดกรอบการพิจารณาระบบการควบคุมภายในทีด่ ีซึ่งจดัให้มกีิจกรรมซึ่งสนับสนุนกรอบดังกล่าว ดังนี้ 

 องค์กร สภาพแวดล้อมและการควบคุมการปฏิบัติงานของฝา่ยบริหาร 

ธนาคารสนับสนุนให้หนว่ยงานภายในธนาคารและกลุ่มธุรกจิทางการเงินของธนาคารมีวฒันธรรมและ
สภาพแวดล้อมของการควบคุมภายในท่ีดีและมีประสิทธิผล โดยก าหนดโครงสร้างองค์กรท่ีมีสายบงัคับบัญชา 
ขอบเขตแหง่อ านาจหน้าทีใ่นการด าเนินงานของผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน การแบ่งแยกหน้าที่อย่างชัดเจน 
นอกจากนี้ ธนาคารมีการก าหนดนโยบาย ระเบียบวิธีปฏิบัติและคูม่ือการปฏิบัตงิานไวเ้ป็นลายลักษณ์อักษร 
พร้อมทั้งจัดให้มกีารทบทวนให้เปน็ปัจจุบันอยู่อยา่งสม่ าเสมอ และมีการพัฒนาความสามารถและทกัษะใหม่ใน
ด้านตา่งๆ ให้แก่พนักงาน เพื่อสนับสนุนการขยายตัวของธุรกจิและเพื่อให้การปฏิบัติงานของผู้บริหารและ
พนักงานมีประสิทธิภาพ มีความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้  

 การบริหารความเสี่ยง 

คณะกรรมการธนาคารได้มอบหมายให้คณะกรรมการบริหารความเส่ียงของธนาคารมีหน้าทีใ่นการก าหนด
นโยบายและหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารความเส่ียงของธนาคารและกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคาร และมี
การรายงานผลการประชุมคณะกรรมการบริหารความเส่ียงและประเด็นส าคญัต่อคณะกรรมการตรวจสอบและ
คณะกรรมการธนาคารเป็นประจ า โดยในปี 2554 ธนาคารมีการปรับปรุงกระบวนการประเมินความเพียงพอของ
เงินกองทุน (Internal Capital Adequacy Assessment Process: ICAAP) เพื่อใหเ้หมาะสมและครอบคลุม
ความเส่ียงมากยิง่ขึ้น รวมถึง มกีารทบทวนนโยบายที่ส าคัญตา่งๆ เช่น นโยบายการประเมินความเส่ียงและความ
เพียงพอของเงินกองทุน, นโยบายการทดสอบภาวะวกิฤต, การก าหนดระดับอัตราสว่นต่างๆ (Threshold) เพื่อ
ควบคมุการขยายตัวทางธุรกิจของธนาคาร และกระบวนการตดิตามและประเมินผลกระทบจากเหตกุารณ์ตา่งๆ 
เป็นต้น ท้ังนี ้เพื่อให้การปฏิบัติของธนาคารสอดคล้องกับข้อก าหนดของธนาคารแห่งประเทศไทย  

 ระบบสารสนเทศและการสือ่สารข้อมูล 

ธนาคารพัฒนาระบบสารสนเทศของธนาคารและกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคารอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้
คณะกรรมการ ผู้บริหารภายในของธนาคารและกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคาร ผู้มีส่วนได้เสียภายนอก เช่น 
ผู้ถือหุ้น หรือหน่วยงานท่ีมีหน้าทีใ่นการก ากับดูแล ได้รับทราบข้อมูลท่ีมีความส าคัญ อย่างถกูต้อง ครบถ้วน 
เชื่อถือได้ ภายในเวลาทีเ่หมาะสม นอกจากนี ้ธนาคารตระหนักถงึความส าคัญของความปลอดภัยเทคโนโลยี
สารสนเทศ และเพื่อเป็นการรองรบัการให้บริการลูกคา้ที่มีจ านวนเพิ่มมากขึ้น ธนาคารจงึจัดสรา้งศนูย์
คอมพิวเตอร์หลักแหง่ใหม ่(New Data Center) ที่มีระดับการรักษาความปลอดภัยและ Availability ตาม
มาตรฐาน TIA 942 ระดับTier 4 รวมถงึมีการจัดท านโยบายความปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศให้ครอบคลุม
กลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคาร ส าหรับช่องทางการส่ือสารภายในธนาคารและกลุ่มธุรกิจทางการเงินของ
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(9) การควบคุมภายใน หน้าท่ี (2) 

ธนาคาร ธนาคารมีนโยบายการรับเรื่องร้องทุกข์จากพนักงาน (SCB Whistle Blower Policy) เพื่อเป็นช่องทางให้
พนักงานสามารถแจง้เรื่องร้องเรยีนได้ 

 


