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3.4 การวิจยัและการพัฒนา 

 

พฤกษา โฮลดิ Êง หรือ PSH 

 

-ไม่ม-ี 

 

พฤกษา เรียลเอสเตท หรือ PS 

  

 PS มีปณิธานในการสร้างความพึงพอใจให้กับลกูค้าเสมอมาจึงได้ให้ความสําคัญกับการวิจัยและพัฒนาอย่าง

ต่อเนืÉอง เพืÉอให้ทีÉอยูอ่าศยัทีÉจะสง่มอบให้กับลกูค้ามีความสมบูรณ์แบบและสอดคล้องกับความต้องการสงูสดุของลกูค้า 

โดยปัจจบุันฝ่ายวิจยัลกูค้า (Consumer research department) และศนูย์กลางการจัดการนวัตกรรม(Innovation center) 

ได้ประสานการดําเนินการร่วมกนั เพืÉอการสาํรวจวิจยัและวิเคราะห์เกีÉยวกบัความต้องการเชิงลกึของผู้บริโภค (Consumer 

insight) ในแต่ละกลุ่มลกูค้า (Segmentation) รวมทั ÊงสาํรวจโครงการทีÉอยู่อาศยัทั Êงหมดในตลาด (อุปทาน) ครอบคลมุ

พื ÊนทีÉทัÉวประเทศ และมีฐานข้อมลูทีÉมากพอในการทีÉจะทราบถึงจํานวนและความต้องการในตลาดทีÉอยู่อาศัยของผู้บริโภค 

แบ่งตามประเภทรูปแบบทีÉอยูอ่าศยั ทําเลทีÉตั Êง และระดบัราคา ทั Êงนี Ê PS จะได้นําผลในการสาํรวจดงักลา่วไปใช้ประกอบใน

การพฒันาโครงการใหม่ ๆ ต่อไปในอนาคต  

 

ในการพฒันาเทคโนโลยีการก่อสร้างบ้าน PS ได้มีการพัฒนาการก่อสร้างบ้านมาอย่างต่อเนืÉอง ตั Êงแต่ปี พ.ศ.

2536 โดยใช้เทคโนโลยีทีÉทันสมัยด้วยระบบโครงสร้างผนังรับนํ Êาหนักแบบหลอ่ในทีÉ ด้วยเทคโนโลยีแบบอุโมงค์ (Cast-

Institute Load Bearing Wall Structure-Tunnel Technology) สาํหรับบ้านทาวน์เฮ้าส์  ต่อมาในปี พ.ศ.ŚŝŜş เริÉมนําเอา

เทคโนโลยกีารกอ่สร้างแบบผนังสาํเร็จรูปรับนํ Êาหนัก (RC Load Bearing Wall Prefabrication) สาํหรับบ้านเดีÉยวและบ้าน

ทาวน์เฮ้าส์บางประเภท โดยได้สร้างโรงงานผลติชิ Êนสว่นคอนกรีตเสริมเหล็กสาํเร็จรูป (Precast Concrete Factory) ทีÉ

อําเภอลาํลกูกา จงัหวดัปทมุธานี บนเนื ÊอทีÉ řšŘ ไร่ ปัจจบุนัประกอบด้วย ŝ โรงงาน ซึÉงเริÉมจากโรงงานแรกทีÉเป็นระบบการ

ผลติแบบระบบกึÉงอัตโนมัติ (Semi-automated carousel System) ทําการผลติผนังสาํเร็จรูป (Bearing Wall for house) 

ต่อมาในปี พ.ศ.ŚŝŜŠ ได้พฒันาและเริÉมใช้การผลิตด้วยระบบ Fixed Mould ทีÉโรงงานทีÉ Ś ทําการผลิตรั Êว (Fence) และ 

Parapet ด้วยระบบ Fixed Mould ซึÉงปัจจบุนัได้ปรับเปลีÉยนเป็นโรงงานผลติห้องนํ Êาสาํเร็จรูป(คอนกรีต) โรงงานทีÉ ś ทําการ

ผลติพื Êนคอนกรีตเสริมเหลก็สาํเร็จรูป ชิ ÊนงานพิเศษอืÉนๆ (Slab & Special Elements) และผนังสาํเร็จรูป (Bearing Wall for 

house) โรงงานทีÉ Ŝ ทําการผลติผนังสาํเร็จรูป (Bearing Wall for Condominium) และหน้ากากทาวน์เฮ้าส์ (Townhouse 

Façade) ในปี พ.ศ.Śŝŝś ได้พฒันาระบบและขยายโรงงาน ŝ เป็นโรงงานพรีคาสท์ระบบอัตโนมัติทุกขั Êนตอน (Fully-

automated carousel system) เป็น Carousel Plant ทีÉมีกําลงัผลติสงูทีÉสดุในโลกสาํหรับผลติแผ่นผนงัคอนกรีตเสริมเหล็ก

สาํเร็จรูปในการผลติจะใช้เครืÉองจกัรอัตโนมตัิ และระบบคอมพิวเตอร์ควบคุมการผลิตทุกขั Êนตอน อาทิ การประกอบแบบ

ข้างโดยหุ่นยนต์ (Shuttering Robot), เครืÉองทําตะแกรงเหลก็อตัโนมัติ (Automated Mesh Plant), เครืÉองเทคอนกรีต

อตัโนมตัิ เป็นต้น เป็นเครืÉองจกัรและเทคโนโลยีทีÉทนัสมัยทีÉสดุในโลก ทําให้ได้แผ่นคอนกรีตทีÉมีมาตรฐานและคุณภาพสงู 

โดยทําการผลติผนังสาํเร็จรูป (Bearing Wall for house) มีกาํลงัผลติ ณ ขณะนั Êน รวมทั Êงหมด ŞŜŘ หลงัต่อเดือน และเมืÉอ

ปลายปี พ.ศ.ŚŝŝŞ นี Êเอง PS ได้ขยายการลงทุนและเริÉมก่อสร้างโรงงานพฤกษา พรีคาสท์ ทีÉผลติด้วยระบบอัตโนมัติทุก
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ขั Êนตอน (Fully Automated carousel System) เป็น Carousel Plant และมีกําลงัผลติสงูทีÉสดุในโลกสําหรับผลิตแผ่นผนัง

คอนกรีตเสริมเหลก็สาํเร็จรูปในการผลติจะใช้เครืÉองจกัรอตัโนมตัิ และระบบคอมพวิเตอร์ควบคมุการผลติทุกขั Êนตอน ตั Êงอยู่

ทีÉ ตําบลคลองหนึÉง อําเภอคลองหลวง จงัหวัดปทุมธานี ใกล้นิคมอุตสาหกรรมนวนครบนเนื ÊอทีÉ řśŘ ไร่ ประกอบด้วย

โรงงานจํานวน Ś โรงงาน อาคารสาํนกังาน คลงัวสัด ุlogistic Hub โรงอาหาร และหอพกัพนกังาน ด้วยงบลงทุนประมาณ 

Ś,śŘŘ ล้านบาท เพืÉอรองรับกําลงัการผลติทีÉ ř,řŚŘ หลงัต่อเดอืน 

 

นอกจากนี Ê PS ยังมีการสํารวจและวิจัยเกีÉยวกับความพึงพอใจ และความต้องการของลูกค้าของ PS อย่าง

ต่อเนืÉองในแตล่ะด้าน เริÉมตั Êงแต่ขั Êนตอนการจอง การขาย การโอนกรรมสทิธิ Í  คุณภาพบ้าน การบริการ ตลอดจนวสัดุ หรือ

ผลติภณัฑ์ทีÉมีนวตักรรมใหม่ๆ เพืÉอตรวจสอบและทบทวนให้ตรงกบัความต้องการของลกูค้าก่อนนําไปใช้จริง  ด้วยระเบียบ

วิธีวจิยัทีÉแตกต่างกนั แต่สอดคล้องกับลกูค้ากลุ่มเป้าหมาย สามารถนําไปสูก่ารปรับปรุงการให้บริการ และส่งมอบทีÉอยู่

อาศยัทีÉมีคณุภาพของ PS ต่อไป  

 

ทีÉผ่านมานั Êน PS ได้ทําการวิจยัและพัฒนาเทคโนโลยีการก่อสร้างทีÉอยู่อาศัยอย่างต่อเนืÉอง โดยมีทั Êงการพัฒนา 

ภายใน PS และพฒันาร่วมกบัพนัธมิตรทางธรุกิจ มีผลงานทีÉเกดิขึ Êน อาทิ เชน่ 

1. การพัฒนาชิ Êนส่วนหน้ากากบ้านทาวน์เฮ้าส์ (Facet) ให้เป็นชิ Êนสว่นสาํเร็จรูป ซึÉงทําให้ Process การก่อ 

สร้างสามารถทําได้เร็วขึ Êน และได้ผลงานก่อสร้างทีÉมีมาตรฐานงานทีÉดขีึ Êน 

2. การพฒันาเทคนิคการก่อสร้างแบบใหม่ด้วยเทคนิค Load Bearing Wall with Composite Slab  ซึÉงเป็น

เทคนิคใหม่ทีÉประสมประสานระหว่างการกอ่สร้างแบบอโุมงค์เดมิ (Tunnel Form Technology) กบัเทคนิค

การทําพื Êนสําเร็จรูปแบบใหม่ทีÉนําเข้ามาจากต่างประเทศ ทําให้เราได้เทคนิคการก่อสร้างทีÉเหมาะสม

โดยเฉพาะกับการก่อสร้างอาคารคอนโดมิเนียม Š ชั Êน ทําให้สามารถก่อสร้างได้ง่าย และรวดเร็วขึ Êนใน

ปัจจบุนับริษัทฯ ได้นําเทคโนโลยีนี Êมาใช้กบัอาคารคอนโดมิเนียม Š  ชั Êนของบริษัทฯ ในทุกโครงการ 

3. การพฒันาระบบการตดิตั Êงแผ่น Precast ผนังและพื Êนบ้านเดีÉยวให้สามารถติดตั Êงได้เสร็จภายใน Ś วัน (Ś 

days erection) ซึÉงถือว่าเป็นสถิติใหม่ในการติดตั Êงงาน Precast  

4. การพฒันาบ้านต้นแบบระบบ Knock Down ในปีทีÉผ่านมาทางทีมวิจัยและพฒันาได้ประสบผลสําเร็จใน

การพฒันาบ้านต้นแบบทีÉสามารถก่อสร้างและตกแตง่อืÉนๆทั Êงหมดพร้อมเสร็จภายใน śŘ วนั ณ ปัจจบุนัการ

ก่อสร้างบ้านเดีÉยวทัÉวไป ทีÉส่งมอบให้กับลูกค้ายังต้องใช้เวลาประมาณ şŝ-šŘ วัน ความสาํเร็จของบ้าน

ต้นแบบระบบ Knock Down นี Ê จึงจะเป็นจุดเริÉมต้นทีÉจะทําให้เราสามารถลดระยะเวลาสร้างบ้านเพืÉอส่ง

มอบให้กบัลกูค้าภายใน Ŝŝ-ŞŘ วันต่อไป 

5. การพัฒนาศูนย์ Solution Center เพืÉอใช้เป็นศูนย์รับเรืÉองและปรับป รุงพัฒนาในรายละเอียด และ

จดุบกพร่องต่างๆ ทางด้านผลิตภัณฑ์ เพืÉอให้เกิดการพฒันาทีÉต่อเนืÉอง (Continuous Improvement) และ

ทนัสมยัให้ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างรวดเร็ว อนัจะทําให้เกิดความพึงพอใจสงูสดุต่อ

ผู้บริโภคต่อผลติภัณฑ์ของ PS 
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6. การก่อสร้างอาคารทีÉอยู่อาศยัขนาดกลางและขนาดใหญ่ ด้วยระบบ Fully-precast ทีÉเป็นเทคโนโลยีทีÉ

แพร่หลายในต่างประเทศ เช่น ญีÉป ุ่ น สงิคโปร์ และสหรัฐอเมริกา เป็นโครงสร้างผนังรับแรงทีÉออกแบบให้

อาคารมีความแข็งแรงกว่าระบบการกอ่สร้างในระบบทัÉวไป สามารถควบคมุคณุภาพการก่อสร้างได้ด ี 

7. การพฒันาการติดตั Êงวงกบพร้อมแผ่น Precast และหล่อพร้อมผนังในระบบ tunnel technology เพืÉอช่วย

พฒันาเกีÉยวกบัปัญหาการรัÉวซึมของนํ ÊาฝนรอบวงกบทีÉเกิดจากบ้านทีÉติดตั Êงวงกบในภายหลงั ซึÉงจะเกิด

ปัญหารัÉวซึมได้หลงัจากวสัดยุาแนวเสืÉอมสภาพ ทั Êงนี Êการพฒันาในระบบใหม่ สามารถแก้ปัญหารัÉวซึมรอบ 

วงกบได้ตลอดอายกุารใช้งานเป็นการลดการบํารุงรักษาบ้านในระยะยาวได้ 

8. การพฒันางานด้านคอนกรีตมวลเบา (Lightweight concrete) เพืÉอใช้ในองค์ประกอบของบ้านในการรับ

นํ Êาหนกั ทั ÊงทีÉเป็นผนงัรับนํ Êาหนกัและไม่รับนํ Êาหนกั  เพืÉอเป็นเทคโนโลยีทางเลอืกในการช่วยลดนํ Êาหนักของ

ชิ Êนงานคอนกรีต และเพืÉอการทํางานติดตั ÊงทีÉสะดวกขึ Êน อีกทั Êงอยู่ระหว่างการทําวิจัยให้ผนังมีความเป็น

ฉนวนมากขึ Êน 

9. การพฒันาห้องนํ Êาสําเร็จรูป เพืÉอให้ได้คุณภาพทีÉดีขึ Êนและเท่าเทียมกันทุกห้อง เนืÉองจากมีการตรวจสอบ

คณุภาพก่อนนํามาติดตั Êงหน้างาน และช่วยลดปัญหาการขาดแคลนแรงงาน  ในการพฒันาห้องนํ Êาสาํเร็จรูป

นี Ê ได้ทําการพฒันาทั Êงภายในบริษัท และร่วมกบั Supplier ทีÉพันธมิตรทางธุรกิจเพืÉอให้เหมาะสมกบักลุ่ม

ลกูค้าแต่ละ Segment   

 

ค่าใช้จ่ายในการวิจยัตลาด การสํารวจความพึงพอใจของลกูค้า และการวิจัยพัฒนาเทคโนโลยีการก่อสร้างได้

บนัทึกไว้เป็นค่าใช้จ่ายของ PS ในงวดทีÉเกดิรายการ  อย่างไรก็ตาม ค่าใช้จ่ายทีÉเกีÉยวข้องดงักล่าวยังคิดเป็นสดัส่วนจํานวน

น้อยเมืÉอเปรียบเทียบกับรายได้รวมทั Êงหมดของ PS  โดยในปี Śŝŝş ปี ŚŝŝŠ และสําหรับงวดหกเดือนสิ ÊนสดุวนัทีÉ śŘ 

มิถนุายน Śŝŝš มีค่าใช้จ่ายดงักลา่วจํานวน řřş.š ล้านบาท řřř.Ŝ ล้านบาทและ š.Š ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ Ř.ś ร้อยละ 

Ř.Ś และร้อยละ Ř.ŘŜ ของรายได้รวมทั Êงหมดของ PS ตามลาํดบั ดงันั Êนในการพฒันาทางด้านงานวิจยั จึงยงัสามารถขยาย

ไปยงัสว่นงานต่าง ๆ ได้อกีมาก  

 

ตลอดระยะเวลา 20 ปี PS เห็นความสาํคญัในการนําเอานวตักรรมมาสนับสนนุการพฒันาในกระบวนการต่าง ๆ 

ของ PS ให้ครอบคลมุทกุด้านมากขึ Êน เพืÉอให้บรรลวุิสยัทศัน์ของบริษัทฯ ในปี พ.ศ.ŚŝŞŘ   ทีÉจะเป็น PS ทีÉตดิอนัดบั ř ใน řŘ 

ในเอเชยี อีกทั ÊงมีความยัÉงยืนในการทําธุรกิจ (Sustainable growth) จากการเติบโตของธุรกิจทีÉต่อเนืÉองมัÉนคง และมีการ

กํากบักิจการทีÉดี (Good Governance) จนเป็นแบรนด์อนัดบัหนึÉงในใจลกูค้า (Top of Mind Brand) 

 

PS ได้มีการปรับปรุงโครงสร้างองค์กรเพืÉอให้สอดคล้องกับวิสยัทัศน์ดงักล่าว มีนโยบายและแผนงาน ในการนํา

นวัตกรรมด้านต่างๆ มาใช้เพิÉมขีดความสามารถและสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันทางธุรกิจ โดยนํานวัตกรรมมา

ประยุกต์ใช้ปรับปรุงการบริหารจัดการกระบวนการในห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Management Process (P0-

P16))ทั Êงหมดของบริษัทฯ ซึÉงเรียกว่า Pruksa Creative Innovation Intelligence ให้ครบทุกด้าน ไม่ว่าจะเป็น Product 

Creative, Innovation, Process Creative Innovation และ Service Creative Innovation โดยเน้นให้พนักงานทุกฝ่ายมี

สว่นร่วมในการพฒันาผ่านกิจกรรมต่าง ๆ  อาทิ เช่น กิจกรรม Small Group Activity (SGA), Continuous Improvement 
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Project (CI Project), Best Practice และกิจกรรม Show and Share เป็นต้น เพืÉอให้เกิดวฒันธรรมองค์กรทีÉเป็นองค์กร

แห่งการสร้างสรรค์นวตักรรม (Creative Innovation Organization) 

  เนืÉองจากการสร้างนวัตกรรมให้เกิดขึ Êนและใช้ได้จริงนั Êน  ไม่สามารถกระทําได้โดยใครคนใดคนหนึÉง การ

สร้างสรรค์นวัตกรรมจึงต้องได้รับความร่วมมือและการมีสว่นร่วมตั Êงแต่ผู้บริหารระดบัสงูจนถึงพนักงานระดบัปฏิบตัิการทุก

ฝ่ายเชืÉอมโยงกนั  โดยมีการกาํหนดวางแผนกลยทุธ์ขององค์กร กําหนดทิศทางการดําเนินธุรกิจ ทั Êงในกลุม่ธุรกิจและกลุ่ม

สนบัสนุนให้ไปสู่เป้าหมายในทิศทางเดียวกัน เพืÉอเชืÉอมโยง สรรหา สนับสนุน ผลกัดัน นํานวัตกรรม ทั Êงจากภายในและ

ภายนอกทีÉได้ทําการประเมินแล้วว่ามีคณุค่า (Value added) มาประยกุต์ใช้อยา่งเป็นรูปธรรมหรือเรียกว่าเป็นการทํา C&D 

คือ Connecting and Development  PS ได้มีการกําหนด Road map ทั Êงแผนระยะสั Êน และระยะยาว ในการนําเอา

นวตักรรมมาใช้แก้ปัญหาและเพิÉมประสทิธิภาพในกระบวนการก่อสร้าง และเพิÉมคณุภาพของผลติภัณฑ์ในปัจจุบันให้ได้

มาตรฐานสากลมากยิÉงขึ Êน  ตลอดจนรักษาและขยายธุรกิจให้ครอบคลุมเพิÉมส่วนแบ่งตลาดในอนาคต และต่อยอดธุรกิจ

ไปสูก่ลุม่ลกูค้าใหม่ในตลาดใหม่ทีÉมุ่งเน้นไปทีÉการสร้างสรรรค์คณุค่าแก่ลกูค้าด้วยการพฒันาสินค้าตามความต้องการของ

ลกูค้า และเทรนด์ของผู้บริโภค Ŝ ข้อ (Consumer 4Mega Trend) ไม่ว่าจะเป็นเรืÉองของ Green Revolution, Digital 

Lifestyle, Aging/Health Society และ Safety Concern เป็นต้น เพืÉอเป็นบ้านทีÉทนัสมัย ตอบสนองไลฟ์สไตล์และสอดรับ

ทุกความต้องการของลกูค้า 

 

ทั Êงนี Ê PS ได้เน้นการสร้าง High value added ทีÉ เหมาะกับทุกกลุ่มสินค้า โดยได้มีการบูรณาการและการ

สร้างสรรค์นวัตกรรมจากการมีสว่นร่วมของพนักงานภายในองค์กรในลกัษณะ Closed Innovation และการรับนวัตกรรม

จากภายนอกองค์กรทีÉเรียกว่า Open Innovation นํามาปรับยกุต์ ให้เข้ากบัผลติภัณฑ์  โดยเน้นการสร้างพนัธมิตรทางธรุกิจ   

ทั Êงจากผู้ผลติวสัดกุอ่สร้าง สถาบนัการศึกษา นกัวิชาการผู้เชีÉยวชาญเฉพาะทางทั Êงในและตา่งประเทศ มาร่วมพฒันาสินค้า

ให้เป็น  Long-term Partnership 

 

ตวัอย่างแผนการพฒันานวตักรรมตา่ง ๆ ในปัจจบุัน ทั Êง ś ด้าน มีดงันี Ê 

1) ในสว่นของการสร้างสรรค์นวตักรรมด้านแรก คือ Process Creative  Innovation   

 ถือเป็นต้นนํ Êาในการสร้างสรรค์ (ปรุงแต่ง) ผ่านนวัตกรรมกระบวนการ ซึÉงนอกเหนือจากทีÉบริษัทฯ ได้พัฒนา

นําเอาเทคโนโลยกีระบวนการผลติ Precast Concrete จากประเทศเยอรมนัทีÉมีกระบวนการผลติทีÉเน้นระบบ Automation 

ทีÉทันสมยัมาใช้ทีÉโรงงาน ř-ŝ  ลาํลกูกา คลอง Ş แล้ว  ในเดอืนธันวาคมปี ŚŝŝŞ บริษัทเริÉมกอ่สร้างโรงงานแห่งใหม่อีก 2 โรง 

ทีÉ นวนคร โดยสามารถเริÉมผลติได้ในปลายปี Śŝŝş ทําให้กาํลงัผลติเพิÉมขึ Êนเป็น ř,řŚŘ หลงัต่อเดือน และมีแผนในการสร้าง 

Mobile Precast Factory ในต่างจังหวัดอีกด้วย บริษัทฯ ยังมีการสร้างสรรค์นวัตกรรมกระบวนการจดัการใน Supply 

Chain Management  ทีÉเป็นกระบวนการจดัการ ตั Êงแตก่ารเลอืกซื ÊอทีÉดนิ ต่อรองราคา ศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการ 

และนําไปออกแบบผลติภณัฑ์ตามกลุม่ลกูค้าทีÉเหมาะสม  ซึÉงปัจจบุนัได้เริÉมพฒันาการออกแบบ เขียนแบบ ทีÉเปลีÉยนจาก

รูปแบบ Ś มิติ เป็นรูปแบบ ś มิติ ในระบบการออกแบบทีÉเรียกว่า BIM (Building Information Model) ผ่านการจดัการ

สารสนเทศ (MIS) ทีÉจะเชืÉอมโยงฐานข้อมูลเดียวกนัทั Êงหมดผ่านระบบ SAP ไปสู่การถอดแบบประมาณราคา การผลิตแผ่น 

Precast การจัดซื Êอ ทําให้ลดข้อผิดพลาดของฐานข้อมูลทีÉไม่ตรงกนัระหว่างหน่วยงาน ฐานข้อมูลดังกลา่วจะสามารถ

นําไปใช้ในการบริหารงานก่อสร้าง เพืÉอให้สอดคล้องกบักระบวนการก่อสร้างทีÉบริษัทฯ ได้มีการพฒันาระบบการก่อสร้าง
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แบบ REM (Real Estate Manufacturing) คือ การประยุกต์ใช้กระบวนการผลิตแบบอุตสาหกรรมการผลิตมาใช้กับ

กระบวนการผลติบ้านให้เป็นแบบ Mass Customized เป็นระบบการก่อสร้างบ้านเพืÉอให้ได้ความสามารถในการก่อสร้างทีÉ

สงูสดุ โดยมีการควบคมุกระบวนการทํางานให้เป็นไปตามลาํดบัขั ÊนตอนทีÉเหมาะสม (Work sequence) กลา่วคือ มีจงัหวะ

การทํางานทีÉแน่นอน (Track Time) การทํางานอย่างตอ่เนืÉอง (Continuous Flow)  รวมถึงระบบการควบคุมทีÉใช้ป้ายและ

สญัลกัษณ์บอกสถานะตา่งๆ ของงานแต่ละงาน (Visual Control) เช่นเดยีวกบัการผลติในโรงงานอตุสาหกรรม  อีกทั Êงยงัมี

ระบบการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพในระหว่างการก่อสร้าง (In process Quality Control) สอดแทรกอยู่ในทุก

ขั Êนตอน (Quality Built-in Process) เพืÉอให้ได้บ้านทีÉมีคณุภาพทีÉดีทีÉสดุ ซึÉงบริษัทฯ ได้กําหนดเป็นนโยบายให้นําการ

ก่อสร้างด้วยระบบ REM ไปใช้กบัโครงการก่อสร้างแนวราบทั Êงหมด 100% ทั Êงโครงการบ้านเดีÉยว และทาวน์เฮ้าส์ จากการ

ติดตามและควบคมุผลการก่อสร้างด้วยระบบ REM ทั Êงโครงการกอ่สร้างบ้านเดีÉยวและทาวน์เฮ้าส์  ในปีพ.ศ.Śŝŝś-Śŝŝŝ ทีÉ

ผ่านมา พบว่าประสทิธิภาพในการก่อสร้างเพิÉมขึ Êนจากเดิมอย่างชัดเจนถึงร้อยละ śŘ-ŝŘ ในขณะเดียวกันคุณภาพการ

ก่อสร้างบ้านดีขึ Êนจากเดิมมากกว่าร้อยละ ŞŘ ส่งผลไปจนถึงการโอนส่งมอบให้ลูกค้าได้ตามแผนธุรกิจ  รวมถึงมี

กระบวนการบริการหลงัการขาย จนไปถึงการปรับปรุงอยา่งต่อเนืÉอง ผ่านกระบวนการ Continuous Improvement Project 

ซึÉงเป็นการพฒันาปรับปรุงผลิตภัณฑ์ให้มีคณุภาพดียิÉงๆ ขึ Êน โดยเน้นให้พนักงานเข้ามามีส่วนร่วม และมีแผนในการนํา

ผลงานไปประกวดทั Êงในเวทีระดบัโลกและระดับชาติ อย่างเชน่ ทีÉเคยสง่ประกวดทีÉประเทศอเมริกา จนได้รับรางวัลชนะเลศิ  

American Society for Quality (ASQ) ประเทศสหรัฐอเมริกา ทางด้านการปรับปรุงคุณภาพงานก่อสร้าง “Quality 

Improvement for Construction”  ในช่วงนี Êเองได้มีการศึกษา เพืÉอลงทุนในการทําระบบ Core data สําหรับในการ

เชืÉอมโยงฐานข้อมูลต่างๆในบริษัทฯ ให้มีความถูกต้องและทันสมัยตลอดเวลา สามารถนําข้อมูลมาวิเคราะห์  และ

ตรวจสอบป้องกนัและแก้ไขปัญหาทีÉเกิดขึ Êนได้อยา่งทนัท่วงทีเป็นการบริหารความเสีÉยงให้ครบในทุกๆ ด้าน                

                                                                                            

2) การสร้างสรรค์นวตักรรมด้านต่อมาคอื Service Creative Innovation 

PS ได้มีแผนการทํางานร่วมกบัหน่วยงานราชการทีÉเกีÉยวข้อง เพืÉออํานวยความสะดวกให้กบัลกูค้ามากยิÉงขึ Êน  โดยทีÉผ่านมา

ได้ทํา MOU กบัการประปานครหลวง และการไฟฟ้านครหลวง ทําให้สามารถลดค่าใช้จ่ายเพืÉอให้ลกูค้าได้รับบริการอย่าง

รวดเร็ว เนืÉองจากการใช้ไฟฟ้าและนํ Êาประปา ชัÉวคราวในกรณีทีÉติดตั Êงมิเตอร์ไฟฟ้า และประปาล่าช้าทําให้เกิดค่าใช้จ่าย 

และอาจมีความเสีÉยงของเครืÉองใช้ไฟฟ้าเสยีหายเนืÉองจากการจ่ายกระแสไฟไม่คงทีÉจากการติดตั ÊงชัÉวคราวได้ โดยทาง

พฤกษาได้มีการพฒันาปรับปรุงกระบวนการภายใน และปรับปรุงกระบวนภายนอก ร่วมกบัหน่วยงานราชการทีÉเกีÉยวข้อง 

เพืÉอทําการติดตั Êงมิเตอร์ไฟฟ้าและนํ Êา ประปา ให้แล้วเสร็จตั Êงแต่โอนกรรมสทิธิ Í บ้านให้ลกูค้า 

ในอนาคตจะขยายการทํา MOU ในลกัษณะเดียวกนันี Êกับหน่วยงานอืÉน เช่น กรมทีÉดิน เพืÉอให้ลกูค้าได้รับความ

สะดวกในการติดต่อราชการครบทุกด้าน มีการพฒันาการตรวจรับมอบบ้านด้วยTablet  PS ยังได้จดัให้มีการบริการทีÉ

เรียกว่า Better Living Service คือการบริการแนะนําผู้ รับเหมาแกล่กูค้า และประชาชนทัÉวไปในการปรับปรุงตอ่เติมบ้าน มี 

Contact Center řşśš เพืÉอรับข้อร้องเรียนต่างๆ และเข้าดําเนินการตรวจสอบ แก้ไข ตามทีÉนัดหมายกับลกูค้า มีบริการ

ข้อมูลข่าวสารและบริการตา่ง ๆ ผ่าน   www.pruksa.com มีบริการในลกัษณะ Online ทั Êงการจองบ้าน การนัดหมายตา่งๆ  

นอกจากนี Ê PS ยังอยู่ระหว่างการพฒันาเชืÉอมโยงข้อมูลของผู้ผลิตสินค้า เฟอร์นิเจอร์ อปุกรณ์เครืÉองใช้ภายในบ้าน ใน 

Website เพืÉอให้ลกูค้าสามารถซื Êอสนิค้าดงักลา่วทีÉมีคณุภาพดีได้ในราคาทีÉถูกกว่าท้องตลาดทัÉวไป และปัจจุบ ัน ได้จัดทํา 

Pruksa Application บนมือถือ เพืÉอเป็นการบริการข้อมลูตา่งๆและ เพิÉมความสะดวกให้แก่ลกูค้าอีกด้วย 
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3) การสร้างสรรค์นวตักรรมด้านสดุท้าย คอื  Product Creative  Innovation 

PS มีแนวทางในการพฒันาสนิค้าให้มีมาตรฐานระดบัสากล (World class) มีคณุภาพเท่ากันทุกหลงั และตรง

ตามความต้องการของลกูค้าในลกัษณะ Mass Customized  จึงได้เน้นการพฒันาให้มีการผลิตทีÉประยกุต์จากการผลติ

แบบโรงงานอตุสาหกรรม คอื เน้นการทําชิ Êนสว่นต่างๆ ของบ้านให้เป็นระบบสาํเร็จรูปมาจากโรงงานให้มากทีÉสดุ แล้วนํามา

ประกอบทีÉหน้างาน เสมือนหนึÉงเป็นเฟอร์นิเจอร์ชิ ÊนหนึÉงของบ้าน เพราะสามารถควบคมุคณุภาพมาจากโรงงาน โดยไม่ต้อง

พึÉงพาช่างฝีมือและลดแรงงาน  ดงันั Êนเองพนัธมิตรทางธุรกจิ (Strategic Partner) จึงมีส่วนสําคญัอย่างมากในการพฒันา

นวตักรรมทางด้านนี Ê   เนืÉองจากบริษัทฯ เองไม่สามารถลงทนุทําการวิจยัและพฒันาได้ทุกเรืÉอง PS จึงทําการเชืÉอมโยง หา

พนัธมิตรทางธรุกิจไม่ว่าจะเป็น Supplier ผู้ผลติและจําหน่ายวสัดกุ่อสร้าง สถาบนัการศึกษาและสถาบันทางวิชาการอืÉนๆ 

เพืÉอทําการวิจยัพฒันาปรับปรุงคณุภาพของสนิค้า ให้มีมาตรฐาน และตรงใจลกูค้า ในราคาทีÉเหมาะสมร่วมกนั PS ได้มีการ

พฒันาร่วมกบั Supplier อยา่งต่อเนืÉอง เช่น ทีÉผ่านมาได้พฒันาและนําไปใช้ในเรืÉองสขุภัณฑ์ Design พร้อมตู้ เก็บของ ธรณี

สาํเร็จรูป บนัไดสาํเร็จรูป วงกบประตหูน้าต่างสาํเร็จรูป ถงัเก็บนํ Êาซอ่นปัËม Concrete Mixed Design ผนงัเบารูปแบบต่างๆ 

ถงัขยะสาํเร็จรูป การพฒันาห้องนํ Êาสาํเร็จรูปทีÉผลติมาจากโรงงานผ่านการตรวจสอบคณุภาพก่อนนํามาประกอบติดตั ÊงทีÉ

หน้างาน ซึÉงเริÉมนํามาติดตั Êงจริงในปี 2557 นี Ê ระหว่างนี ÊยงัมีการพฒันากบันกัวจิยัในเรืÉองถงับําบดันํ Êา ค.ส.ล.สาํเร็จรูป และ

คอนกรีตทีÉมีมวลเบา ในสว่นของสถาบนัการศึกษาและสถาบันวิชาการ ก็มีการทําการวิจยัเพืÉอตอบโจทย์ความต้องการของ

ลกูค้า ทั Êงด้านคุณภาพและสร้างความมัÉนใจต่อลกูค้า อาทิเช่น การออกแบบ Fully Precast การทดสอบบ้านต้าน

แผน่ดนิไหวของบ้านพฤกษาว่าสามารถรับแรงแผ่นดินไหวได้ ทาวน์เฮ้าสร์ะบายอากาศ  Zero Carbon House, House for 

Generation และ Smart home เป็นต้น ในการพฒันานวตักรรมในสว่นนี Ê PS มีแผนในการหาพนัธมิตรทางธุรกิจใหม่ๆ ใน

การร่วมพฒันาทกุปี และในอนาคตคงจะเน้นเรืÉองของวสัดทุีÉเป็นมิตรกบัสิÉงแวดล้อม และการลดการใช้พลงังานเป็นหลกั

ตามกระแสของภาวะโลกร้อน 

 

ในการพฒันาสร้างสรรค์นวตักรรมทั Êง ś ด้านนี Ê  ถือเป็นการสร้างสรรค์นวัตกรรมทุกขั Êนตอน ตั Êงแต่ กระบวนการ

ผลติ การทํางาน (ปรุงแต่ง) ออกมาเป็นสนิค้า และบริการ ทั ÊงทีÉจบัต้องได้และสมัผสัได้จากความรู้สกึของลกูค้า สง่ผลทําให้

พฤกษาฯ สง่มอบบ้านได้ตามมาตรฐานสากล สวยงาม และมีคณุภาพ เกิดคุณค่าในเชิง Value For Money, Emotional 

Value, Functional Value, Value of Time ทําให้ลกูค้าชืÉนชม มีความสขุ มีความภาคภูมิใจทีÉได้เป็นเจ้าของ เกิด

ภาพลกัษณ์ทีÉดี  อกีทั ÊงยงัคํานึงถงึการรักษาสิÉงแวดล้อม ด้วยการทํา CSR In Process ให้มาเป็นสว่นหนึÉงของกระบวนการ

ทางธุรกิจทีÉแทรกอยู่ในทุกขั Êนตอน ตั Êงแต่ การวิจัยพัฒนา การออกแบบ การผลิต การส่งมอบ ตลอดจนถึงการบริการ 

รวมถึง CSR After Process ทีÉเกดิจากการมีสว่นร่วมขององค์กรและบุคคลภายนอก โดยดึงลกูค้า คู่ค้า/สงัคม และชุมชน

เข้ามามีสว่นร่วมในกิจกรรมเพืÉอสงัคมสูก่ารพฒันาอย่างยัÉงยืน  

 

เพราะสิÉงสาํคญัในธุกจินั Êน ไม่ใช่เพยีงตวัสินค้าหรือบริการนั Êนๆ แต่หัวใจสําคัญ คือ “ความคิดสร้างสรรค์” ทีÉอยู่

เบื Êองหลงัสินค้าหรือบริการทีÉมีคุณค่า เป็นประโยชน์ต่อลกูค้าและสงัคมโดยรวม เป็นการสร้าง CSV (Creating Shared 

Value) ทีÉเน้นการสร้างสรรค์คณุคา่เพิÉมร่วมกันให้กบัสงัคม และก่อให้เกิดประโยชน์แก่สงัคมโดยรวม ทําให้องค์กรธุรกิจ

เติบโตอยา่งยัÉงยืน (Sustainable growth)  


