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3.4 การวิจยัและการพัฒนา 

 
พฤกษา โฮลดิง้ หรือ PSH 
 
-ไม่ม-ี 
 
พฤกษา เรียลเอสเตท หรือ PS 
  
 PS มีปณิธานในการสร้างความพึงพอใจให้กับลกูค้าเสมอมาจึงได้ให้ความส าคัญกับการวิจัยและพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อให้ที่อยู่อาศัยที่จะส่งมอบให้กับลกูค้ามีความสมบูรณ์แบบและสอดคล้องกับความต้องการสงูสดุของลกูค้า  
โดยปัจจบุนัฝ่ายวิจยัลกูค้า (Consumer research department) และศูนย์กลางการจัดการนวัตกรรม(Innovation center) 
ได้ประสานการด าเนินการร่วมกนั เพื่อการส ารวจวิจยัและวิเคราะห์เก่ียวกับความต้องการเชิงลกึของผู้บริโภค (Consumer 
insight) ในแต่ละกลุ่มลูกค้า (Segmentation) รวมทัง้ส ารวจโครงการที่อยู่อาศัยทัง้หมดในตลาด (อุปทาน) ครอบคลุม
พืน้ที่ทัว่ประเทศ และมีฐานข้อมลูที่มากพอในการที่จะทราบถึงจ านวนและความต้องการในตลาดที่อยู่อาศัยของผู้บริโภค 
แบ่งตามประเภทรูปแบบที่อยู่อาศยั ท าเลที่ตัง้ และระดบัราคา ทัง้นี ้PS จะได้น าผลในการส ารวจดังกล่าวไปใช้ประกอบใน
การพฒันาโครงการใหม่ ๆ ต่อไปในอนาคต  
 

ในการพัฒนาเทคโนโลยีการก่อสร้างบ้าน PS ได้มีการพัฒนาการก่อสร้างบ้านมาอย่างต่อเนื่อง ตัง้แต่ปี พ.ศ.
2536 โดยใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยด้วยระบบโครงสร้างผนังรับน า้หนักแบบหล่อในที่ ด้วยเทคโนโลยีแบบอุโมงค์ ( Cast-
Institute Load Bearing Wall Structure-Tunnel Technology) ส าหรับบ้านทาวน์เฮ้าส์  ต่อมาในปี พ.ศ.2547 เร่ิมน าเอา
เทคโนโลยีการก่อสร้างแบบผนงัส าเร็จรูปรับน า้หนัก (RC Load Bearing Wall Prefabrication) ส าหรับบ้านเด่ียวและบ้าน
ทาวน์เฮ้าส์บางประเภท โดยได้สร้างโรงงานผลิตชิน้ส่วนคอนกรีตเสริมเหล็กส าเร็จรูป (Precast Concrete Factory) ที่
อ าเภอล าลกูกา จงัหวดัปทมุธานี บนเนือ้ที่ 190 ไร่ ปัจจบุนัประกอบด้วย 5 โรงงาน ซึ่งเร่ิมจากโรงงานแรกที่เป็นระบบการ
ผลิตแบบระบบกึ่งอัตโนมัติ (Semi-automated carousel System) ท าการผลิตผนังส าเร็จรูป (Bearing Wall for house) 
ต่อมาในปี พ.ศ.2548 ได้พัฒนาและเร่ิมใช้การผลิตด้วยระบบ Fixed Mould ที่โรงงานที่ 2 ท าการผลิตรัว้ (Fence) และ 
Parapet ด้วยระบบ Fixed Mould ซึง่ปัจจบุนัได้ปรับเปลีย่นเป็นโรงงานผลติห้องน า้ส าเร็จรูป(คอนกรีต) โรงงานที่ 3 ท าการ
ผลติพืน้คอนกรีตเสริมเหลก็ส าเร็จรูป ชิน้งานพิเศษอื่นๆ (Slab & Special Elements) และผนังส าเร็จรูป (Bearing Wall for 
house) โรงงานที่ 4 ท าการผลิตผนังส าเร็จรูป (Bearing Wall for Condominium) และหน้ากากทาวน์เฮ้าส์ (Townhouse 
Façade) ในปี พ.ศ.2553 ได้พัฒนาระบบและขยายโรงงาน 5 เป็นโรงงานพรีคาสท์ระบบอัตโนมัติทุกขัน้ตอน (Fully-
automated carousel system) เป็น Carousel Plant ที่มีก าลงัผลติสงูที่สดุในโลกส าหรับผลิตแผ่นผนังคอนกรีตเสริมเหล็ก
ส าเร็จรูปในการผลติจะใช้เคร่ืองจักรอัตโนมัติ และระบบคอมพิวเตอร์ควบคุมการผลิตทุกขัน้ตอน อาทิ การประกอบแบบ
ข้างโดยหุ่นยนต์ (Shuttering Robot), เคร่ืองท าตะแกรงเหล็กอัตโนมัติ (Automated Mesh Plant), เคร่ืองเทคอนกรีต
อตัโนมติั เป็นต้น เป็นเคร่ืองจักรและเทคโนโลยีที่ทันสมัยที่สดุในโลก ท าให้ได้แผ่นคอนกรีตที่มีมาตรฐานและคุณภาพสงู 
โดยท าการผลติผนงัส าเร็จรูป (Bearing Wall for house) มีก าลงัผลติ ณ ขณะนัน้ รวมทัง้หมด 640 หลงัต่อเดือน และเมื่อ
ปลายปี พ.ศ.2556 นีเ้อง PS ได้ขยายการลงทุนและเร่ิมก่อสร้างโรงงานพฤกษา พรีคาสท์ ที่ผลิตด้วยระบบอัตโนมัติทุก
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ขัน้ตอน (Fully Automated carousel System) เป็น Carousel Plant และมีก าลงัผลิตสงูที่สดุในโลกส าหรับผลิตแผ่นผนัง
คอนกรีตเสริมเหลก็ส าเร็จรูปในการผลติจะใช้เคร่ืองจกัรอตัโนมติั และระบบคอมพิวเตอร์ควบคุมการผลิตทุกขัน้ตอน ตัง้อยู่
ที่ ต าบลคลองหนึ่ง อ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี ใกล้นิคมอุตสาหกรรมนวนครบนเนือ้ที่ 130 ไร่ ประกอบด้วย
โรงงานจ านวน 2 โรงงาน อาคารส านกังาน คลงัวสัดุ logistic Hub โรงอาหาร และหอพักพนักงาน ด้วยงบลงทุนประมาณ 
2,300 ล้านบาท เพื่อรองรับก าลงัการผลติที่ 1,120 หลงัต่อเดือน 

 
นอกจากนี ้PS ยังมีการส ารวจและวิจัยเก่ียวกับความพึงพอใจ และความต้องการของลกูค้าของ PS อย่าง

ต่อเนื่องในแต่ละด้าน เร่ิมตัง้แต่ขัน้ตอนการจอง การขาย การโอนกรรมสิทธ์ิ คุณภาพบ้าน การบริการ ตลอดจนวัสดุ หรือ
ผลติภัณฑ์ที่มีนวตักรรมใหม่ๆ เพื่อตรวจสอบและทบทวนให้ตรงกบัความต้องการของลกูค้าก่อนน าไปใช้จริง  ด้วยระเบียบ
วิธีวิจัยที่แตกต่างกัน แต่สอดคล้องกับลกูค้ากลุ่มเป้าหมาย สามารถน าไปสู่การปรับปรุงการให้บริการ และส่งมอบที่อยู่
อาศยัที่มีคณุภาพของ PS ต่อไป  

 
ที่ผ่านมานัน้ PS ได้ท าการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีการก่อสร้างที่อยู่อาศัยอย่างต่อเนื่อง โดยมีทัง้การพัฒนา 

ภายใน PS และพฒันาร่วมกบัพนัธมิตรทางธุรกิจ มีผลงานที่เกิดขึน้ อาทิ เช่น 
1. การพัฒนาชิน้ส่วนหน้ากากบ้านทาวน์เฮ้าส์ (Facet) ให้เป็นชิน้ส่วนส าเร็จรูป ซึ่งท าให้ Process การก่อ 

สร้างสามารถท าได้เร็วขึน้ และได้ผลงานก่อสร้างที่มีมาตรฐานงานที่ดีขึน้ 
2. การพัฒนาเทคนิคการก่อสร้างแบบใหม่ด้วยเทคนิค Load Bearing Wall with Composite Slab  ซึ่งเป็น

เทคนิคใหม่ที่ประสมประสานระหว่างการก่อสร้างแบบอุโมงค์เดิม (Tunnel Form Technology) กับเทคนิค
การท าพืน้ส าเร็จรูปแบบใหม่ที่น าเข้ามาจากต่างประเทศ ท าให้เราได้เทคนิคการก่อสร้างที่เหมาะสม
โดยเฉพาะกับการก่อสร้างอาคารคอนโดมิเนียม 8 ชัน้ ท าให้สามารถก่อสร้างได้ง่าย และรวดเร็วขึน้ใน
ปัจจบุนับริษัทฯ ได้น าเทคโนโลยีนีม้าใช้กบัอาคารคอนโดมิเนียม 8  ชัน้ของบริษัทฯ ในทกุโครงการ 

3. การพัฒนาระบบการติดตัง้แผ่น Precast ผนังและพืน้บ้านเด่ียวให้สามารถติดตัง้ได้เสร็จภายใน 2 วัน (2 
days erection) ซึง่ถือว่าเป็นสถิติใหม่ในการติดตัง้งาน Precast  

4. การพัฒนาบ้านต้นแบบระบบ Knock Down ในปีที่ผ่านมาทางทีมวิจัยและพัฒนาได้ประสบผลส าเร็จใน
การพฒันาบ้านต้นแบบที่สามารถก่อสร้างและตกแต่งอื่นๆทัง้หมดพร้อมเสร็จภายใน 30 วัน ณ ปัจจุบันการ
ก่อสร้างบ้านเด่ียวทั่วไป ที่ส่งมอบให้กับลกูค้ายังต้องใช้เวลาประมาณ 75-90 วัน ความส าเร็จของบ้าน
ต้นแบบระบบ Knock Down นี ้จึงจะเป็นจุดเร่ิมต้นที่จะท าให้เราสามารถลดระยะเวลาสร้างบ้านเพื่อส่ง
มอบให้กบัลกูค้าภายใน 45-60 วนัต่อไป 

5. การพัฒนาศูนย์ Solution Center เพื่อใช้เป็นศูนย์รับเร่ืองและปรับปรุงพัฒนาในรายละเอียด และ
จดุบกพร่องต่างๆ ทางด้านผลิตภัณฑ์ เพื่อให้เกิดการพัฒนาที่ต่อเนื่อง (Continuous Improvement) และ
ทันสมัยให้ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างรวดเร็ว อันจะท าให้เกิดความพึงพอใจสงูสดุต่อ
ผู้บริโภคต่อผลติภัณฑ์ของ PS 
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6. การก่อสร้างอาคารที่อยู่อาศัยขนาดกลางและขนาดใหญ่ ด้วยระบบ Fully-precast ที่เป็นเทคโนโลยีที่
แพร่หลายในต่างประเทศ เช่น ญ่ีปุ่ น สิงคโปร์ และสหรัฐอเมริกา เป็นโครงสร้างผนังรับแรงที่ออกแบบให้
อาคารมีความแข็งแรงกว่าระบบการก่อสร้างในระบบทัว่ไป สามารถควบคมุคณุภาพการก่อสร้างได้ดี  

7. การพัฒนาการติดตัง้วงกบพร้อมแผ่น Precast และหล่อพร้อมผนังในระบบ tunnel technology เพื่อช่วย
พัฒนาเก่ียวกับปัญหาการร่ัวซึมของน า้ฝนรอบวงกบที่เกิดจากบ้านที่ติดตัง้วงกบในภายหลงั ซึ่งจะเกิ ด
ปัญหาร่ัวซมึได้หลงัจากวสัดยุาแนวเสือ่มสภาพ ทัง้นีก้ารพัฒนาในระบบใหม่ สามารถแก้ปัญหาร่ัวซึมรอบ 
วงกบได้ตลอดอายกุารใช้งานเป็นการลดการบ ารุงรักษาบ้านในระยะยาวได้ 

8. การพัฒนางานด้านคอนกรีตมวลเบา (Lightweight concrete) เพื่อใช้ในองค์ประกอบของบ้านในการรับ
น า้หนกั ทัง้ที่เป็นผนงัรับน า้หนกัและไม่รับน า้หนัก  เพื่อเป็นเทคโนโลยีทางเลือกในการช่วยลดน า้หนักของ
ชิน้งานคอนกรีต และเพื่อการท างานติดตัง้ที่สะดวกขึน้ อีกทัง้อยู่ระหว่างการท าวิจัยให้ผนังมีความเป็น
ฉนวนมากขึน้ 

9. การพัฒนาห้องน า้ส าเร็จรูป เพื่อให้ได้คุณภาพที่ดีขึน้และเท่าเทียมกันทุกห้อง เนื่องจากมีการตรวจสอบ
คณุภาพก่อนน ามาติดตัง้หน้างาน และช่วยลดปัญหาการขาดแคลนแรงงาน  ในการพฒันาห้องน า้ส าเร็จรูป
นี ้ได้ท าการพัฒนาทัง้ภายในบริษัท และร่วมกับ Supplier ที่พันธมิตรทางธุรกิจเพื่อให้เหมาะสมกับกลุ่ม
ลกูค้าแต่ละ Segment   

 
ค่าใช้จ่ายในการวิจัยตลาด การส ารวจความพึงพอใจของลกูค้า และการวิจัยพัฒนาเทคโนโลยีการก่อสร้างได้

บนัทกึไว้เป็นค่าใช้จ่ายของ PS ในงวดที่เกิดรายการ  อย่างไรก็ตาม ค่าใช้จ่ายที่เก่ียวข้องดังกล่าวยังคิดเป็นสดัส่วนจ านวน
น้อยเมื่อเปรียบเทียบกับรายได้รวมทัง้หมดของ PS  โดยในปี 2557 ปี 2558 และส าหรับงวดหกเดือนสิน้สดุวันที่  30 
มิถนุายน 2559 มีค่าใช้จ่ายดงักลา่วจ านวน 117.9 ล้านบาท 111.4 ล้านบาทและ 9.8 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 0.3 ร้อยละ 
0.2 และร้อยละ 0.04 ของรายได้รวมทัง้หมดของ PS ตามล าดบั ดงันัน้ในการพัฒนาทางด้านงานวิจัย จึงยังสามารถขยาย
ไปยงัสว่นงานต่าง ๆ ได้อีกมาก  

 
ตลอดระยะเวลา 20 ปี PS เห็นความส าคญัในการน าเอานวตักรรมมาสนับสนุนการพัฒนาในกระบวนการต่าง ๆ 

ของ PS ให้ครอบคลมุทกุด้านมากขึน้ เพื่อให้บรรลวุิสยัทศัน์ของบริษัทฯ ในปี พ.ศ.2560   ที่จะเป็น PS ที่ติดอนัดับ 1 ใน 10 
ในเอเชีย อีกทัง้มีความยั่งยืนในการท าธุรกิจ (Sustainable growth) จากการเติบโตของธุรกิจที่ต่อเนื่องมั่นคง และมีการ
ก ากบักิจการที่ดี (Good Governance) จนเป็นแบรนด์อนัดบัหนึง่ในใจลกูค้า (Top of Mind Brand) 

 
PS ได้มีการปรับปรุงโครงสร้างองค์กรเพื่อให้สอดคล้องกับวิสยัทัศน์ดังกล่าว มีนโยบายและแผนงาน ในการน า

นวัตกรรมด้านต่างๆ มาใช้เพิ่มขีดความสามารถและสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันทางธุรกิจ โดยน านวัตกรรมมา
ประยุกต์ใช้ปรับปรุงการบริหารจัดการกระบวนการในห่วงโซ่อุปทาน  (Supply Chain Management Process (P0-
P16))ทัง้หมดของบริษัทฯ ซึ่งเรียกว่า Pruksa Creative Innovation Intelligence ให้ครบทุกด้าน ไม่ว่าจะเป็น Product 
Creative, Innovation, Process Creative Innovation และ Service Creative Innovation โดยเน้นให้พนักงานทุกฝ่ายมี
สว่นร่วมในการพฒันาผ่านกิจกรรมต่าง ๆ  อาทิ เช่น กิจกรรม Small Group Activity (SGA), Continuous Improvement 
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Project (CI Project), Best Practice และกิจกรรม Show and Share เป็นต้น เพื่อให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรที่เป็นองค์กร
แห่งการสร้างสรรค์นวัตกรรม (Creative Innovation Organization) 

  เนื่องจากการสร้างนวัตกรรมให้เกิดขึน้และใช้ได้จริงนัน้ ไม่สามารถกระท าได้โดยใครคนใดคนหนึ่ง การ
สร้างสรรค์นวตักรรมจงึต้องได้รับความร่วมมือและการมีสว่นร่วมตัง้แต่ผู้บริหารระดับสงูจนถึงพนักงานระดับปฎิบัติการทุก
ฝ่ายเชื่อมโยงกนั  โดยมีการก าหนดวางแผนกลยุทธ์ขององค์กร ก าหนดทิศทางการด าเนินธุรกิจ ทัง้ในกลุ่มธุรกิจและกลุ่ม
สนับสนุนให้ไปสู่เป้าหมายในทิศทางเดียวกัน เพื่อเชื่อมโยง สรรหา สนับสนุน ผลกัดัน น านวัตกรรม ทัง้จากภายในและ
ภายนอกที่ได้ท าการประเมินแล้วว่ามีคณุค่า (Value added) มาประยกุต์ใช้อย่างเป็นรูปธรรมหรือเรียกว่าเป็นการท า C&D 
คือ Connecting and Development  PS ได้มีการก าหนด Road map ทัง้แผนระยะสัน้ และระยะยาว ในการน าเอา
นวตักรรมมาใช้แก้ปัญหาและเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการก่อสร้าง และเพิ่มคุณภาพของผลิตภัณฑ์ในปัจจุบันให้ได้
มาตรฐานสากลมากย่ิงขึน้  ตลอดจนรักษาและขยายธุรกิจให้ครอบคลมุเพิ่มส่วนแบ่งตลาดในอนาคต และต่อยอดธุรกิจ
ไปสูก่ลุม่ลกูค้าใหม่ในตลาดใหม่ที่มุ่งเน้นไปที่การสร้างสรรรค์คุณค่าแก่ลกูค้าด้วยการพัฒนาสินค้าตามความต้องการของ
ลกูค้า และเทรนด์ของผู้บริโภค 4 ข้อ (Consumer 4Mega Trend) ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองของ Green Revolution, Digital 
Lifestyle, Aging/Health Society และ Safety Concern เป็นต้น เพื่อเป็นบ้านที่ทันสมัย ตอบสนองไลฟ์สไตล์และสอดรับ
ทกุความต้องการของลกูค้า 

 
ทัง้นี ้ PS ได้เน้นการสร้าง High value added ที่เหมาะกับทุกกลุ่มสินค้า โดยได้มีการบูรณาการและการ

สร้างสรรค์นวตักรรมจากการมีส่วนร่วมของพนักงานภายในองค์กรในลกัษณะ Closed Innovation และการรับนวัตกรรม
จากภายนอกองค์กรที่เรียกว่า Open Innovation น ามาปรับยกุต์ ให้เข้ากบัผลติภัณฑ์  โดยเน้นการสร้างพันธมิตรทางธุรกิจ   
ทัง้จากผู้ผลติวสัดกุ่อสร้าง สถาบนัการศกึษา นกัวิชาการผู้ เชี่ยวชาญเฉพาะทางทัง้ในและต่างประเทศ มาร่วมพัฒนาสินค้า
ให้เป็น  Long-term Partnership 

 
ตวัอย่างแผนการพฒันานวตักรรมต่าง ๆ ในปัจจบุนั ทัง้ 3 ด้าน มีดงันี ้
1) ในสว่นของการสร้างสรรค์นวัตกรรมด้านแรก คือ Process Creative  Innovation   
 ถือเป็นต้นน า้ในการสร้างสรรค์ (ปรุงแต่ง) ผ่านนวัตกรรมกระบวนการ  ซึ่งนอกเหนือจากที่บริษัทฯ ได้พัฒนา

น าเอาเทคโนโลยีกระบวนการผลติ Precast Concrete จากประเทศเยอรมันที่มีกระบวนการผลิตที่เน้นระบบ Automation 
ที่ทนัสมยัมาใช้ที่โรงงาน 1-5  ล าลกูกา คลอง 6 แล้ว  ในเดือนธันวาคมปี 2556 บริษัทเร่ิมก่อสร้างโรงงานแห่งใหม่อีก 2 โรง 
ที่ นวนคร โดยสามารถเร่ิมผลติได้ในปลายปี 2557 ท าให้ก าลงัผลติเพิ่มขึน้เป็น 1,120 หลงัต่อเดือน และมีแผนในการสร้าง 
Mobile Precast Factory ในต่างจังหวัดอีกด้วย บริษัทฯ ยังมีการสร้างสรรค์นวัตกรรมกระบวนการจัดการใน  Supply 
Chain Management  ที่เป็นกระบวนการจดัการ ตัง้แต่การเลือกซือ้ที่ดิน ต่อรองราคา ศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการ 
และน าไปออกแบบผลติภัณฑ์ตามกลุม่ลกูค้าที่เหมาะสม  ซึ่งปัจจุบันได้เร่ิมพัฒนาการออกแบบ เขียนแบบ ที่เปลี่ยนจาก
รูปแบบ 2 มิติ เป็นรูปแบบ 3 มิติ ในระบบการออกแบบที่เรียกว่า BIM (Building Information Model) ผ่านการจัดการ
สารสนเทศ (MIS) ที่จะเชื่อมโยงฐานข้อมลูเดียวกนัทัง้หมดผ่านระบบ SAP ไปสู่การถอดแบบประมาณราคา การผลิตแผ่น 
Precast การจัดซือ้ ท าให้ลดข้อผิดพลาดของฐานข้อมูลที่ไม่ตรงกันระหว่างหน่วยงาน ฐานข้อมูลดังกล่าวจะสามารถ
น าไปใช้ในการบริหารงานก่อสร้าง เพื่อให้สอดคล้องกับกระบวนการก่อสร้างที่บริษัทฯ ได้มีการพัฒนาระบบการก่อสร้าง
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แบบ REM (Real Estate Manufacturing) คือ การประยุกต์ใช้กระบวนการผลิตแบบอุตสาหกรรมการผลิตมาใช้กับ
กระบวนการผลติบ้านให้เป็นแบบ Mass Customized เป็นระบบการก่อสร้างบ้านเพื่อให้ได้ความสามารถในการก่อสร้างที่
สงูสดุ โดยมีการควบคมุกระบวนการท างานให้เป็นไปตามล าดบัขัน้ตอนที่เหมาะสม (Work sequence) กล่าวคือ มีจังหวะ
การท างานที่แน่นอน (Track Time) การท างานอย่างต่อเนื่อง (Continuous Flow)  รวมถึงระบบการควบคุมที่ใช้ป้ายและ
สญัลกัษณ์บอกสถานะต่างๆ ของงานแต่ละงาน (Visual Control) เช่นเดียวกบัการผลิตในโรงงานอุตสาหกรรม  อีกทัง้ยังมี
ระบบการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพในระหว่างการก่อสร้าง (In process Quality Control) สอดแทรกอยู่ในทุก
ขัน้ตอน (Quality Built-in Process) เพื่อให้ได้บ้านที่มีคุณภาพที่ดีที่สุด ซึ่งบริษัทฯ ได้ก าหนดเป็นนโยบายให้น าการ
ก่อสร้างด้วยระบบ REM ไปใช้กบัโครงการก่อสร้างแนวราบทัง้หมด 100% ทัง้โครงการบ้านเด่ียว และทาวน์เฮ้าส์ จากการ
ติดตามและควบคมุผลการก่อสร้างด้วยระบบ REM ทัง้โครงการก่อสร้างบ้านเด่ียวและทาวน์เฮ้าส์  ในปีพ.ศ.2553-2555 ที่
ผ่านมา พบว่าประสิทธิภาพในการก่อสร้างเพิ่มขึน้จากเดิมอย่างชัดเจนถึง ร้อยละ 30-50 ในขณะเดียวกันคุณภาพการ
ก่อสร้างบ้านดีขึน้จากเดิมมากกว่า ร้อยละ 60 ส่งผลไปจนถึงการโอนส่งมอบให้ลูกค้าได้ตามแผนธุรกิจ  รวมถึงมี
กระบวนการบริการหลงัการขาย จนไปถงึการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ผ่านกระบวนการ Continuous Improvement Project 
ซึ่งเป็นการพัฒนาปรับปรุงผลิตภัณฑ์ให้มีคุณภาพดีย่ิงๆ ขึน้ โดยเน้นให้พนักงานเข้ามามีส่วนร่วม  และมีแผนในการน า
ผลงานไปประกวดทัง้ในเวทีระดบัโลกและระดบัชาติ อย่างเช่น ที่เคยสง่ประกวดที่ประเทศอเมริกา จนได้รับรางวัลชนะเลิศ  
American Society for Quality (ASQ) ประเทศสหรัฐอเมริกา ทางด้านการปรับปรุงคุณภาพงานก่อสร้าง “Quality 
Improvement for Construction”  ในช่วงนีเ้องได้มีการศึกษา เพื่อลงทุนในการท าระบบ Core data ส าหรับในการ
เชื่อมโยงฐานข้อมูลต่างๆในบริษัทฯ ให้มีความถูกต้องและทันสมัยตลอดเวลา สามารถน าข้อมูลมาวิเคราะห์  และ
ตรวจสอบป้องกนัและแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้ได้อย่างทนัท่วงทีเป็นการบริหารความเสี่ยงให้ครบในทุกๆ ด้าน                

                                                                                            
2) การสร้างสรรค์นวตักรรมด้านต่อมาคือ Service Creative Innovation 

PS ได้มีแผนการท างานร่วมกบัหน่วยงานราชการที่เก่ียวข้อง เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับลกูค้ามากย่ิงขึน้  โดยที่ผ่านมา
ได้ท า MOU กบัการประปานครหลวง และการไฟฟ้านครหลวง ท าให้สามารถลดค่าใช้จ่ายเพื่อให้ลกูค้าได้รับบริการอย่าง
รวดเร็ว เนื่องจากการใช้ไฟฟ้าและน า้ประปา ชั่วคราวในกรณีที่ติดตัง้มิเตอร์ไฟฟ้า และประปาล่าช้าท าให้เกิดค่าใช้จ่าย  
และอาจมีความเสี่ยงของเคร่ืองใช้ไฟฟ้าเสียหายเนื่องจากการจ่ายกระแสไฟไม่คงที่จากการติดตัง้ชั่วคราวได้ โดยทาง
พฤกษาได้มีการพฒันาปรับปรุงกระบวนการภายใน และปรับปรุงกระบวนภายนอก ร่วมกับหน่วยงานราชการที่เก่ียวข้อง 
เพื่อท าการติดตัง้มิเตอร์ไฟฟ้าและน า้ ประปา ให้แล้วเสร็จตัง้แต่โอนกรรมสทิธ์ิบ้านให้ลกูค้า 

ในอนาคตจะขยายการท า MOU ในลกัษณะเดียวกันนีก้ับหน่วยงานอื่น เช่น กรมที่ดิน เพื่อให้ลกูค้าได้รับความ
สะดวกในการติดต่อราชการครบทุกด้าน มีการพัฒนาการตรวจรับมอบบ้านด้วยTablet  PS ยังได้จัดให้มีการบริการที่
เรียกว่า Better Living Service คือการบริการแนะน าผู้ รับเหมาแก่ลกูค้า และประชาชนทั่วไปในการปรับปรุงต่อเติมบ้าน มี 
Contact Center 1739 เพื่อรับข้อร้องเรียนต่างๆ และเข้าด าเนินการตรวจสอบ แก้ไข ตามที่นัดหมายกับลกูค้า มีบริการ
ข้อมลูข่าวสารและบริการต่าง ๆ ผ่าน   www.pruksa.com มีบริการในลกัษณะ Online ทัง้การจองบ้าน การนัดหมายต่างๆ  
นอกจากนี ้PS ยังอยู่ระหว่างการพัฒนาเชื่อมโยงข้อมูลของผู้ผลิตสินค้า เฟอร์นิเจอร์ อุปกรณ์เคร่ืองใช้ภายในบ้าน ใน 
Website เพื่อให้ลกูค้าสามารถซือ้สินค้าดังกล่าวที่มีคุณภาพดีได้ในราคาที่ถูกกว่าท้องตลาดทั่วไป และปัจจุบัน ได้จัดท า 
Pruksa Application บนมือถือ เพื่อเป็นการบริการข้อมลูต่างๆและ เพิ่มความสะดวกให้แก่ลกูค้าอีกด้วย 
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3) การสร้างสรรค์นวตักรรมด้านสดุท้าย คือ  Product Creative  Innovation 
PS มีแนวทางในการพัฒนาสินค้าให้มีมาตรฐานระดับสากล (World class) มีคุณภาพเท่ากันทุกหลงั และตรง

ตามความต้องการของลกูค้าในลกัษณะ Mass Customized  จึงได้เน้นการพัฒนาให้มีการผลิตที่ประยุกต์จากการผลิต
แบบโรงงานอตุสาหกรรม คือ เน้นการท าชิน้สว่นต่างๆ ของบ้านให้เป็นระบบส าเร็จรูปมาจากโรงงานให้มากที่สดุ แล้วน ามา
ประกอบที่หน้างาน เสมือนหนึง่เป็นเฟอร์นิเจอร์ชิน้หนึง่ของบ้าน เพราะสามารถควบคมุคณุภาพมาจากโรงงาน โดยไม่ต้อง
พึง่พาช่างฝีมือและลดแรงงาน  ดงันัน้เองพันธมิตรทางธุรกิจ (Strategic Partner) จึงมีส่วนส าคัญอย่างมากในการพัฒนา
นวตักรรมทางด้านนี ้  เนื่องจากบริษัทฯ เองไม่สามารถลงทุนท าการวิจัยและพัฒนาได้ทุกเร่ือง PS จึงท าการเชื่อมโยง หา
พนัธมิตรทางธุรกิจไม่ว่าจะเป็น Supplier ผู้ผลติและจ าหน่ายวัสดุก่อสร้าง สถาบันการศึกษาและสถาบันทางวิชาการอื่นๆ 
เพื่อท าการวิจยัพฒันาปรับปรุงคณุภาพของสนิค้า ให้มีมาตรฐาน และตรงใจลกูค้า ในราคาที่เหมาะสมร่วมกัน PS ได้มีการ
พฒันาร่วมกบั Supplier อย่างต่อเนื่อง เช่น ที่ผ่านมาได้พฒันาและน าไปใช้ในเร่ืองสขุภัณฑ์ Design พร้อมตู้ เก็บของ ธรณี
ส าเร็จรูป บนัไดส าเร็จรูป วงกบประตหูน้าต่างส าเร็จรูป ถงัเก็บน า้ซ่อนป๊ัม Concrete Mixed Design ผนังเบารูปแบบต่างๆ 
ถงัขยะส าเร็จรูป การพฒันาห้องน า้ส าเร็จรูปที่ผลิตมาจากโรงงานผ่านการตรวจสอบคุณภาพก่อนน ามาประกอบติดตัง้ที่
หน้างาน ซึง่เร่ิมน ามาติดตัง้จริงในปี 2557 นี ้ระหว่างนีย้งัมีการพฒันากบันกัวิจยัในเร่ืองถังบ าบัดน า้ ค.ส.ล.ส าเร็จรูป และ
คอนกรีตที่มีมวลเบา ในสว่นของสถาบนัการศกึษาและสถาบนัวิชาการ ก็มีการท าการวิจยัเพื่อตอบโจทย์ความต้องการของ
ลกูค้า ทัง้ด้านคุณภาพและสร้างความมั่นใจต่อลูกค้า อาทิเช่น การออกแบบ  Fully Precast การทดสอบบ้านต้าน
แผ่นดินไหวของบ้านพฤกษาว่าสามารถรับแรงแผ่นดินไหวได้ ทาวน์เฮ้าส์ระบายอากาศ  Zero Carbon House, House for 
Generation และ Smart home เป็นต้น ในการพฒันานวตักรรมในส่วนนี ้PS มีแผนในการหาพันธมิตรทางธุรกิจใหม่ๆ ใน
การร่วมพฒันาทกุปี และในอนาคตคงจะเน้นเร่ืองของวัสดุที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และการลดการใช้พลงังานเป็นหลกั
ตามกระแสของภาวะโลกร้อน 

 
ในการพฒันาสร้างสรรค์นวัตกรรมทัง้ 3 ด้านนี ้ ถือเป็นการสร้างสรรค์นวัตกรรมทุกขัน้ตอน ตัง้แต่ กระบวนการ

ผลติ การท างาน (ปรุงแต่ง) ออกมาเป็นสนิค้า และบริการ ทัง้ที่จบัต้องได้และสมัผสัได้จากความรู้สกึของลกูค้า ส่งผลท าให้
พฤกษาฯ ส่งมอบบ้านได้ตามมาตรฐานสากล สวยงาม และมีคุณภาพ เกิดคุณค่าในเชิง  Value For Money, Emotional 
Value, Functional Value, Value of Time ท าให้ลูกค้าชื่นชม มีความสุข มีความภาคภูมิใจที่ได้เป็นเจ้าของ เกิด
ภาพลกัษณ์ที่ดี  อีกทัง้ยงัค านงึถงึการรักษาสิง่แวดล้อม ด้วยการท า CSR In Process ให้มาเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการ
ทางธุรกิจที่แทรกอยู่ในทุกขัน้ตอน ตัง้แต่ การวิจัยพัฒนา การออกแบบ การผลิต การส่งมอบ ตลอดจนถึงการบริการ 
รวมถงึ CSR After Process ที่เกิดจากการมีสว่นร่วมขององค์กรและบุคคลภายนอก โดยดึงลกูค้า คู่ค้า/สงัคม และชุมชน
เข้ามามีสว่นร่วมในกิจกรรมเพื่อสงัคมสู่การพฒันาอย่างยัง่ยืน  

 
เพราะสิง่ส าคัญในธุกิจนัน้ ไม่ใช่เพียงตัวสินค้าหรือบริการนัน้ๆ แต่หัวใจส าคัญ คือ “ความคิดสร้างสรรค์” ที่อยู่

เบือ้งหลงัสินค้าหรือบริการที่มีคุณค่า เป็นประโยชน์ต่อลกูค้าและสงัคมโดยรวม เป็นการสร้าง CSV (Creating Shared 
Value) ที่เน้นการสร้างสรรค์คุณค่าเพิ่มร่วมกันให้กับสงัคม และก่อให้เกิดประโยชน์แก่สงัคมโดยรวม ท าให้องค์กรธุรกิจ
เติบโตอย่างยัง่ยืน (Sustainable growth)  
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