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ก����
�������	����ก� (Control Environment) 

1. ����ก���%�?0������0%��*	�	��/�@���������A*� �� (integrity) �D
����E��� 
�$�?�� �(@ F�@�(@ 

1.1 �� ก���ก��!" #$�������ก���	�!	%��& !" �'ก��()������'*�+$,�	�"�ก�%���-*���&!" ก��
��ก��
��+�����.	ก�����
	�	&�	 �'*�����"/�01&  
1.1.1 ก��()������	���'*(� 
��%�	 !" ก�����2�	.
.	
�-*�&�,�& 3  
1.1.2 ก��()������,��$,��� "$ก��� !" �/��"5�+	�ก 
����6���+ 
�� ก���ก���������'�%���/,&��*	�'*
 ���
	�	6/�ก�
�+$,�	�"�ก�%���-*���&!" ��ก��
��+�����
.	ก�����
	�	&�	 ��+�� ก���ก��������7��ก���	�	�+��+!" !	%��&ก��()������,�&3 
�-*�.��
ก���ก�� #$������� !" �	�ก&�	7��+1�0-�!" ()����� 
�,	 ก8������ ก���ก��������!"  
�� ก���ก���/�+,�+ 9��
9����	�
 �	���'* !" �%�����#�����9�&(� 6�	

���	���'*������ 
�"�ก
��+�����.	ก�����
	�	6/�ก�
 	�+��+ก��ก��ก���$!"ก�
ก���'*�' !" 	�+��+�-*	3 �%���:& 
����&���	�
�	/���� �1*&�����"/�01&ก��()������	���'*(� 
��%�	 !" ก�����2�	.
.	
�-*�&�,�& 3 
�%���:&ก��()������,��$,��� "$ก��� !" �/��"5�+	�ก 

�  

1.2 �'9��ก���	��'*
(;	"�+"�ก�����ก��.��#$�������!" �	�ก&�	()������	���'*��%+�%���-*���&!" 
��ก��
��+����� �'*�����"/�01&  
1.2.1 �'9��ก���	�
ก'*+%ก��
��+6��� (code of conduct) 2������#$�������!" �	�ก&�	 �'*


��� 2�  
1.2.2 �'9��ก���	�����#$�������!" �	�ก&�	()������	.	"�ก�� �'*��
ก,�.��
ก���%��9��!+�&

��&#"(� �+�	�ก��ก�
ก�� �1*&�%�01&ก������������(��	��	���.��
ก���%��
2'+��+�,�
�&��ก� 

1.2.3 �'��"&����'*
��� 2���ก�'ก��EF�EG	9��ก���	�9��&��	  
1.2.4 �'ก��2-*�2��9��ก���	�!" ��"&���9��&��	.��#$�������!" �	�ก&�	 �/ก�	������� 
�,	 

�%��+$,.	ก��(I�	�
�J�	�ก&�	.��, .���	�ก&�	"&	���������9��ก���	�!" 
��"&���
(;	(� 
���/ก(K �%���:&�'ก��
#+!��, code of conduct .��!ก,�	�ก&�	!" 
�/��"5�+	�ก7��������� 

����6���+ 
������7��
������"�ก
��+�����.	ก�����
	�	6/�ก�
 !" 	�+��+�,�&3 (�%�
�'+ก%,� L9��ก���	�

ก'*+%ก��
��+6���M ��-� Code of Conduct) 7%�
(;	"�+"�ก�����ก�� 
�-*�.��#$�������!" �	�ก&�	
7��+1�0-�
(;	!	%��&.	ก��()������	���'*��%+�%���-*���&!" ��ก��
��+����� ��+9��ก���	�

ก'*+%ก��
��+6��������"/�01&ก��ก���	�.���"'ก
"'*+&ก��ก� ����'*ก,�.��
ก���%��9��!+�&��&
#"(� �+�	� !" ก������ก���ก�� #$������� !" �	�ก&�	9�&���������
	�	ก����-�+�����ก��
�/
���������(��*	.	�/ก�$(!�� �1*&������7���'ก��2-*�2��9��ก���	�
ก'*+%ก��
��+6�����&ก",�%�����
��"&���.��#$�������!" �	�ก&�	�/ก�	�������!"�%#,�	ก�����(� ก�J !" 
��2,&.	�$(!�� 
Email 	�ก
�ก	': 
�-*�.��
ก���%����*	.
%,��	�ก&�	�/ก�	�'�%��
9��.
!" 
 	��9��ก���	�

�  
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�$�?�� �(@ F�@�(@ 


ก'*+%ก��
��+6���7(()������+,�&
��,&���� ������
 
��(� �/�������
�-*�2-*�2��9��ก���	�
ก'*+%ก��

��+6���.���	�ก&�	�/ก�	�������5�+.	
�-�	2�&���� (K 2559 !" 
�-*�.���/��"5�+	�ก
�������9��ก���	�9�&#$�������!" �	�ก&�	.	ก��()������	���'*��%+�%���-*���&!" ��ก��

��+����� ������
 (� ก�J9��ก���	�
ก'*+%ก��
��+6���.���/��"5�+	�ก�������#,�	��& 
website 9�&������5�+.	2�:	(K 2559 

1.3 �'ก� �%	ก��������!" (� 
��	#"ก��()�������� Code of Conduct  
1.3.1 ก��������!" (� 
��	#"��+�	,%+&�	��%
2��5�+.	��-��	,%+&�	ก��ก���$!"ก��

()����� (compliance unit)  
1.3.2 ก��(� 
��	�	
�&��+#$�������!" �	�ก&�	   
1.3.3 ก��(� 
��	��+#$�
�'*+%��Z�'*
(;	��2� 
�ก5�+	�ก�&��ก� 
����6���+ 
�������'�%����:&.
�'*
 ก���	�ก� �%	ก��������!" (� 
��	#"ก��()�������� Code of 
Conduct ��+#$�������!" �	�ก&�	
 ����	���'*ก��ก��������#$�.����&�����Z��!" !
�&.��
#$���&�����Z�����2�+��&�����Z��9�&�	���������	�'��ก��%,��'ก��()������'*7�,
(;	7(���
!	%	�+��+�'*ก���	� !" 
 ���ก��(� 
��	ก��()�������� Code of Conduct ��+ก��ก��
(� 
��	�	
�&��+#$�������!" �	�ก&�	 �1*&
 ก���	�7%�
(;	�	1*&.	ก��(� 
��	#"ก��()�����&�	
��+�/��" !" �	1*&.	 KPI 9�&�/กEF�+ !"  ��+
 
��*�(� 
��	#"ก��()�������� Code of 
Conduct �+,�&
(;	��&ก����:&!�,
�-�	2�&���� (K 2559 
(;	��	7(  

�  

1.4 �'ก��
��ก���+,�&��	
%"� ��ก��ก��7�,()��������9��ก���	�
ก'*+%ก���%���-*���&!" ก����ก��

��+����� 
1.4.1 �'ก� �%	ก���'*���.��2����0��%
��ก��EF�EG	7��5�+.	
%"��'*
��� 2� 
1.4.2 �'ก� �%	ก���'*���.��2����0"&�����-�
��ก��ก��ก��EF�EG	7���+,�&
��� 2�!" 

5�+.	
%"���	�%� 
1.4.3 �'ก��!ก�79ก��ก� ����'*9���,��"�ก�%���-*���&!" ก����ก��
��+������+,�&
��� 2� 

!" 5�+.	
%"���	�%� 
����6���+ 

�กก���'*�������'ก��ก���	�ก� �%	ก��������!" (� 
��	#"ก��()�������� Code of 
Conduct ���.��������
�-*���*	%,�������2����0��%
��ก��EF�EG	7��5�+.	
%"��'*
��� 2� ��+
������7���'ก��ก���	���"&����,�ก��ก� ����'*EF�EG	!" 9���,��"�ก�%���-*���&!" ��ก��

��+����� �1*&
 ��
������"&�����-�!	%��&!ก�79���ก��ก� ���
(;	ก��'  

�  
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2. �/
ก���ก����������1	����
��กGH��
��'�� �D
�$�'	"���*ก$�ก�
%I�D (Oversight) �D
��M	�ก��
%$��	�	ก��%"�	ก����
�������	 

�$�?�� �(@ F�@�(@ 

2.1 �'ก��ก���	�������	���'*9�&�� ก���ก��!+ก
�กEF�+������ ��+7��2&%	2��6�^���	�

_�� 
9�&�� ก���ก��������7%��+,�&���

	 
����6���+ 
�������'ก��ก���	�9��
9����	�
 �	���'*  !" �%�����#�����9�&�� ก���ก�������� 
�� ก���ก���/�+,�+ !" (� 6�	

���	���'*������7%��+,�&���

	
(;	"�+"�ก�����ก�� �%�01&
ก��ก���	�����&���	�
�	/���� �1*&7���'ก��!�,&!+ก���	�
�	/����ก�����
	�	&�	!" 
9�����6/�ก���
�,�&3 � �%,�&�� ก���ก��!" EF�+������7%��+,�&���

	 

�  

2.2 �� ก���ก��������ก��ก���$!".���'ก��ก���	�
(̀����+ก�����
	�	6/�ก�
�'*���

	!" %��#"7�� 

�-*�
(;	!	%��&.	ก��()�����&�	9�&#$�������!" �	�ก&�	 
����6���+ 
�� ก���ก��������ก���	�9��
9����	�
 �	���'* !" �%�����#�����9�&(� 6�	

���	���'*
������.���'ก���$!" ������ ���
	�	&�	 !" ()�����&�	(� 
�����(ก��6/�ก�

�-*�(� �+�	�9�&
������.��
(;	7(���	�+��+ !" 
(̀����+�'*ก���	�7%� �1*&(� 6�	

���	���'*������7���'ก��ก���	�
��%�':%��#"ก��()�����&�	 (Key Performance Indicator ��-� LKPIM) 
�-*�.��
(;	
��-*�&�-�.	ก��
%��#"ก��()�����&�	�'*���

	 

�  

2.3 �� ก���ก��������ก��ก���$!".��������ก���	�������	���'*9�&�� ก���ก��!" #$�������.��
0$ก���&���ก8���+ ก8���� �1*&�����"/�������'*2����Z9�&�� ก���ก����%
2�� #$�2��
��Z�' #$���%
2��5�+.	 !" #$����#������,���+&�	��&ก��
&�	 
����6���+ 
������7��
��.���'ก��ก���	�9��
9����	�
 �	���'* !" �%�����#�����9�&�� ก���ก�������� 
�� ก���ก���/�+,�+ (� 6�	

���	���'*������ !" EF�+��%
2��5�+.	7%��+,�&���

	
(;	"�+
"�ก�����ก�� ��+�����"/�01&�����9�&�� ก���ก���������'*���&
��.���'��+&�	��&ก��
&�	
!" ก��2����Z�'�'*
�-*�0-�7�� �%���:&�����9�&�� ก���ก����%
2���'*���&�'ก��2����	.��
�������'��+&�	��&ก��
&�	�+,�&0$ก���&!" 
(c�
#+9���$"�+,�&
�'+&�� �%���:&��
���� ���
"-�ก 
!" 
2	�!�,&��:&�/��"�1*&�'�%��
(;	��2� 
�-*�����	���'*
(;	#$�2����Z�'9�&������ 

�  

2.4 �� ก���ก��������
(;	#$��'�%���$�
ก'*+%ก��6/�ก�
9�&������ !" �'�%��
�'*+%��Z �'*
(;	(� �+�	�
�,������� ��-�2����09����!	 	��
�ก#$�
�'*+%��Z.	
�-*�&	�:	3 7�� 
����6���+ 
�� ก���ก��9�&������(� ก����%+#$��'*�'�%���$� �%��
�'*+%��Z !" (� 2�ก�������	�,�&3 

�,	 ���	"�ก�� ก��(� ก��6/�ก�
9�&������ ���	�/�2��ก����'*������(� ก��ก�
ก���+$, !" 
���	��Z�' 
(;	��	 �1*&
(;	(� �+�	��,�ก�����
	�	6/�ก�
9�&������ �+,�&7�กd�' �� ก���ก��������
2����0%,�
��&�'*(�1ก��!" #$�
�'*+%��Z
_�� ���	
�-*�9����!	 	��7������%��
��� 2� 

�  
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�$�?�� �(@ F�@�(@ 

2.5 �� ก���ก��9�&������(� ก����%+ก���ก����2� �'*�'�%���$� �%��2����0	,�
�-*�0-� !" �'
�%��
(;	��2� .	ก��()������	���'*�+,�&!��
��& 
�,	 7�,�'�%��2����	6���&6/�ก�
ก�������� 7�,�'
�%��2����	6��-*	.���	��
�'���6��"�,�ก��.���/"+��	�
!" ()������	���'*�+,�&
(;	��2�  .	
��	%	
�'*
��� 2�
�'+&�� 
����6���+ 
�� ก���ก��������(� ก����%+ก���ก����2� 
��	%	 4 �,�	 
�ก
��	%	ก���ก����:&��� 7 
�,�	 ��+ก���ก����2� �/ก�,�	
(;	#$��'�%���$� �%��2����0 !" �%��	,�
�-*�0-� �%�01&�'
�/�2�����
(;	7(����"�ก
ก�f��'*
ก'*+%9��&9�&2��	�ก&�	 ก.".�. !" �"���"�ก����+�!�,&(� 
�J
7�+ 

�  

2.6 �� ก���ก��������ก��ก���$!"ก����h	�!" ()�����
�-*�&ก���%��/�5�+.	 .	�&��ก� �1*&
�����"/���:&ก��2���&25��!%�"���ก���%��/� ก��(� 
��	�%��
2'*+& ก�
ก���ก���%��/� 
9���$"!" ก��2-*�2�� !" ก�������� 
����6���+ 
�� ก���ก���������'�	���'*.	ก��
��.���������'� ���%��/�5�+.	!" � ����%
2��5�+.	�'*

�'+&��!" 
��� 2� ��+�� ก���ก��������������+.���� ก���ก����%
2���'���	�

�	���'*.	ก��2����	.���������'� ��ก���%��/�5�+.	 (Internal Control) !" � ��ก��
��%
2��5�+.	 (Internal Audit) �'*
��� 2� !" �'(� 2��6�#" �1*&�� ก���ก����%
2��7��
!�,&��:&�	,%+&�	��2� 5�+	�ก����	���'*��%
2��!" .�����!	 	��
�-*�&� ��ก���%��/�5�+.	
9�&������ �%���:&��+&�	#"ก����%
2��!" �������,��� ก���ก����%
2���+,�&�,�
	-*�&  

�  

 
3. GH��
��'��F%"��%�'"��!�����"�����ก�������	 ก��ก$�'	%�$�	���	ก����*�ก���D
 ������
O�%(�
��*
 �'��
����A*��'"����ก�
��D��� ?���
���� ���� "ก��ก$�ก�
%I�D (oversight) ����/
ก���ก�� 

�$�?�� �(@ F�@�(@ 

3.1 #$�������� ���2$&ก���	����&2���&�&��ก��'*2	��2	/	ก�����"/%��0/(� 2&��9�&������ ��+��
����
01&�%��
��� 2���:&��&6/�ก�
!" ก8���+ �%�01&ก��
��.���'ก���%��/�5�+.	�+,�&�'
(� 2��6�5�� 
�,	 !�,&!+ก�	���'*.	2,%	&�	�'*2����Z �1*&���.��
ก��ก����%
2��0,%&�/"� �%,�&ก�	 
�'&�	��%
2��5�+.	�'*91:	��&ก��ก���ก����%
2�� !" �'2�+ก����+&�	�'*���

	 
(;	��	  
����6���+ 
�� ก���ก��������7��ก���	����&2���&�&��ก�.��2���"��&ก��ก��()�����&�	9�&������ ��+
!�,&!+ก�	���'*.	2,%	&�	�'*2����Z��ก
�กก�	�+,�&���

	 !" �'ก����%
2��!" 0,%&�/"���	�

� �%,�&ก�	 2������&�	��%
2��5�+.	 ������7��
��.���'#$���%
2��5�+.	 �1*&
(;	�&��ก���2� 

�ก5�+	�ก 
9������	���'*��%
2��� ��ก���%��/�5�+.	9�&������ ��+�'2�+ก����&���
��Z��91:	��&�,��� ก���ก����%
2�� 

�  
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�$�?�� �(@ F�@�(@ 

3.2 #$�������� ���2$&ก���	�2�+ก����+&�	.	������ ��+��
����01&�%��
��� 2�
ก'*+%ก�����	�

�	���'* �%�����#����� !" ก��2-*�2��9���$" 
����6���+ 
���&2���&�&��ก�0$กก���	�91:	
�-*�!2�&01&2�+ก����&�����Z���'*���

	 !" 
��� 2��,�ก��
2-*�2��9���$"�'*2����Z.	ก��()�����&�	 	�ก
�ก	': +�&�'����&���	�
�	/�����'*.��
(;	!	%��&.	ก��
���
	�	&�	��-�
9�����6/�ก���.�3 �+,�&���

	 

�  

3.3 �'ก��ก���	� ������+ !" 
��ก�����	�
�	���'*!" �%�����#������+,�&
��� 2�� �%,�&
�� ก���ก�������� #$�������� ���2$& #$������� !" �	�ก&�	 
����6���+ 
������7���'ก��ก���	����	�
!" �	���'*9�&�� ก���ก�������� #$�������� ���2$& #$������� !" 
�	�ก&�	7%��+,�&
��� 2� ��+������7��ก���	�9��
9����	�
 �	���'* !" �%�����#�����9�&
�� ก���ก�������� �� ก���ก���/�+,�+ !" (� 6�	

���	���'*������7%��+,�&���

	!" 
(;	
"�+"�ก�����ก�� �%���:& +�&�'ก��ก���	��	���'*!" �%�����#�����9�&#$������� !" �	�ก&�	7%�
.	 Job Description 	�ก
�ก	': +�&�'����&���	�
�	/�����'*.��
(;	!	%��&.	ก�����
	�	&�	!" 
9��
���6/�ก����,�&3 �+,�&���

	  

�  

 
4. ����ก���%�?0�������@���*	�	ก���I��� ��M	��D
��ก��
��D�ก���*�������I"���������? 

�$�?�� �(@ F�@�(@ 

4.1 �������'	�+��+!" %�6'ก��()����� 
�-*�
���� ��h	� !" ��ก���/�"�ก��'*�'�%���$�!" 
�%��2����0�'*
��� 2� !" �'ก� �%	ก��2����		�+��+!" %�6'ก��()�����	�:	�+,�&2��*�
2�� 
����6���+ 
�������� �	�ก01&�%��2����Z9�&����+�ก��/��"�+,�&��ก ��:&.	���	ก��
���� ��h	� !" 
��ก���/�"�ก� ��+�� ก���ก��2����!" ก���	��,����!�	
 ����	���'*.	ก��2����
ก���ก��!" #$�������� ���2$&
�-*�	��
2	�.���� ก���ก����������
�����	/����!�,&��:& 2������
ก��2�����	�ก&�	� ����-*	3 (� 6�	

���	���'*������ !" /��-�ก���ก��#$�
��ก�� !" /��-�
#$�
��ก����*%7(
 ����	���'*!�,&��:& (!"�%!�,ก��') ������!�	,&�'*
��� 2� 	�ก
�ก	': ������+�&�'ก��
ก���	��"�ก()������,��	�ก&�	.	�"�ก
��+�����.	ก�����
	�	6/�ก�
%,�
 ()������,��	�ก&�	�/ก
��+�+,�&
�,�
�'+� 
(;	6��� !" .��#"���!�	�'*
��� 2� �%���:&.���%��2����Z�,�ก����h	�
��ก�  �%���$� �%��2����0!" J�ก+5��9�&�	�ก&�	�+,�&2�*��
2�� 
�,	 ก��
������ ก��
2���	� !" ก��Emก���� 
(;	��	 !" �+�+��2���&!�&
$&.
 
�,	 ��	�2 ก��(���
&�	
�-�	 
(;	��	 

�-*�.���	�ก&�	�'*�'�%���$� �%��2����02$&.���&�+$,ก��������
�-*���h	��&��ก��,�7(  

�  
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�$�?�� �(@ F�@�(@ 

4.2 �������'ก� �%	ก��(� 
��	#"ก��()�����&�	 ก��.��!�&
$&.
��-���&%�"�,��/�"�ก��'*�'#"ก��
()�����&�	�' !" ก��
��ก���,��/�"�ก��'*�'#"&�	7�,���"/
(̀����+ �%�01& ก��2-*�2��
ก� �%	ก��
�",�	':.��#$�������!" �	�ก&�	���� 
����6���+ 
�������'ก��(� 
��	#"ก��()�����&�	9�&#$�������!" �	�ก&�	��+�/��"
(;	(� 
���/ก 6 
�-�	 
!" ก��(� 
��	#"ก��()�����&�	EF�+�1*&���&��&
�ก KPI 9�&!�," EF�+
(;	(� 
���/ก
�-�	 ��+
�������'	�+��+.	ก��.��#"���!�	�'*
��� 2�ก���	�ก&�	�/ก��+ �1*&	�ก
�	-�
�ก�,����!�	
(� 
��!"�% ������+�&�'2%�2��ก���-*	3 
�,	 ก����%
2/95��(� 
��(K !" ก��.��
&�	�,%+
�"-�
(� 
5��,�&3 
(;	��	 	�ก
�ก	': ������+�&�'ก��.����&%�"
�-*�2���&!�&
$&.
.	ก��()�����&�	��+
���&��&��� KPI �'*ก���	�7%� !" ก��
��ก���,��/�"�ก��'*�'#"&�	7�,���"/
(̀����+ �1*&
(;	7(���
�/�5��!" #"2��
�d
9�&&�	 ��+������7���'ก��2-*�2��ก� �%	ก��
�",�	':.���	�ก&�	�����+,�&
2�*��
2�� 

�  

4.3 �������'ก� �%	ก��!ก�79(nZ����-�
��'+������2������ก��9���/�"�ก��'*�'�%���$�!" 
�%��2����0�'*
��� 2��+,�&��	
%"� 
����6���+ 

!#	ก�/��"�'ก��
�����2�/(
��	%	�	�ก&�	
9��-��ก 
��	%	�����ก��"�&�	
(;	(� 
���/ก
�-�	 
!" �������'ก��ก���	�!#	2-�������!�	,&&�	 
�-*�
��'+������2������ก��9���/�"�ก��'*�'
�%���$��%��2����0�+,�&��	
%"� 

�  

4.4 �������'ก� �%	ก��2���� ��h	� !" ��ก��#$�������!" �	�ก&�	�/ก�	 
�,	 ก��
��� ���'*
(�1ก�� (mentoring) !" ก��Emก���� 
����6���+ 
�������'ก��ก���	�ก� �%	ก��2����#$��'*�'�%���$�!" �%��2����0�'*
��� 2�7%�.	9�:	��	ก��
()�����&�	����I�	 ก� �%	ก����h	��/�"�ก� ��+ก��
���������!#	ก��Emก����(� 
��(K 
!" ก� �%	ก����ก��#$�������!" �	�ก&�	�/ก�	 ��+ก��
��.���'2%�2��ก�����	�,�&3 !" 
!�&
$&.
.	ก��()�����&�	 

�  

4.5 �������'!#	!" ก� �%	ก��2����#$�2-�������!�	,& (succession plan) �'*2����Z 
����6���+ 
������7��
�����!#	2-�������!�	,&&�	!"�%�+,�&
(;	"�+"�ก�����ก��  

�  
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5. ����ก�ก$�'	%�'"
��D�ก���'	"���*�D
������
O�%(�
�	ก����
�������	 ��A*��'"
��D� ���� ?���
����
 �������ก� 

�$�?�� �(@ F�@�(@ 

5.1 �� ก���ก��������!" #$��������'ก� �%	ก��!" ก��2-*�2��
��&��&���.���/�"�ก��/ก�	�'�%��
���#������,�ก���%��/�5�+.	 !" 
��.���'ก��(���(�/&!ก�79ก� �%	ก��()����� .	ก��'�'*
��
(;	 
����6���+ 
������ก���	�.���	�ก&�	()�������� Code of Conduct 9����&���
ก'*+%ก��ก�����&�	 !" 9�:	��	
ก��(8�����&�	����I�	 �+,�&
��,&���� ��+������7��2-*�2��!" .���%���$�!ก,�	�ก&�	
�-*�.��
�d	
�%��2����Z.	ก��
(;	2,%	�	1*&9�&� ��ก���%��/�5�+.	�'*�' �1*&#$��'*" 
%�	��-�" 
����,�
9��ก���	�
 0$ก"&�����&%�	�+�+,�&
(;	6��� 	�ก
�ก	': ������+�&
��.���'#$���%
2��5�+.	 �1*&

(;	�&��ก���2� 
�ก5�+	�ก ����	���'*��%
2��� ��ก���%��/�5�+.	9�&������ !" .��
9��!	 	��!ก,������
�-*�(���(�/&!ก�79ก� �%	ก��()�����.	ก��'�'*
��
(;	  

�  

5.2 �� ก���ก��������!" #$�������ก���	���%�':%��#"ก��()�����&�	 ก��2���&!�&
$&.
 !" ก��.��
��&%�" �'*
��� 2� ��+��
������:&
�-*�&ก��()�������� Code of Conduct !" %��0/(� 2&��.	
� + 2�:	!" � + +�%9�&������ 
����6���+ 
�������'ก��ก���	�
(̀����+ก��()�����&�	 �1*&� �/01&
(̀����+� + 2�:	!" � + +�% !" ก���	� 
KPI 
�-*���
����#"ก��()�����&�	 !�&
$&.
 !" /��-���&%�"�'*
��� 2��,��/�"�ก��'*�'#"ก��
()�����&�	�' !" 
��ก���,��/�"�ก��'*�'#"&�	7�,���"/
(̀����+ ��:&	': ������7���'ก���%�ก��()�����
��� Code of Conduct 
9��
(;	�	1*&ก��(� 
��	#"ก��()�����&�	��+�/��" !" �	1*&.	 KPI 9�&
!�," EF�+!" 
��*�ก��(� 
��	��&ก",�%�+,�&
(;	��&ก����:&!�,
�-�	2�&���� (K 2559 
(;	��	7( 

�  

5.3 �� ก���ก��������!" #$�������(� 
��	!�&
$&.
!" ก��.����&%�"�+,�&�,�
	-*�&��+
	�	.��
2����0
�-*���+&ก���%��2��
�d
9�&�	���'*.	ก��()��������ก���%��/�5�+.	��%+ 
����6���+ 
������2	��2	/	.���	�ก&�	�'ก��()�����&�	�+,�&
�d��%��2����0 ��+�'ก��(� 
��	#"ก��
()�����&�	9�&#$�������!" �	�ก&�	��+�/��"
(;	(� 
���/ก 6 
�-�	 !" ก��(� 
��	#"ก��
()�����&�	EF�+�1*&���&��&
�ก KPI 9�&!�," EF�+
(;	(� 
���/ก
�-�	 ��+.���'#"ก�����!�	ก��
���&�	�'*
��� 2� !" 2���&!�&ก� �/�	.	ก�����&�	�,�&3 
�,	 ก��(���
&�	
�-�	 
(;	��	 

�  

5.4 �� ก���ก��������!" #$�������7����
����7�,.���'ก��2���&!�&ก���	�'* ��ก
ก�	7(.	ก��()�����
�	���'*9�&�/�"�ก�!�," �	 
����6���+ 
�������'ก��ก���	� Job Description 9�&!�," ���!�	,&&�	 !" �"�ก
ก�f�ก����
����
(� 
��	#"ก��()�����&�	�'*���

	!" 
��� 2� �1*&#$���&�����Z��9�&!�," 2�+&�	
 !
�&#"ก��
(� 
��	.��#$�.����&�����Z�����������&�	�&2-�!
�&�+,�&
��� 2�!" 7�,2���&!�&ก���	�'*��ก

ก�	7( 

�  
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ก����
���	�������*�� (Risk Assessment) 

6. ����ก�ก$�'	%�� ?���
����F�"��@��(�%��	������� ��A*��'"�����?�

��D
��
���	�������*�� @��U ��*
 �ก�*���"��ก�
ก��
��D��� ?���
�����������ก� 

�$�?�� �(@ F�@�(@ 

6.1 ������2����0()������������I�	ก����Z�'�'*�����&��+��*%7( !" 
��� 2�ก��6/�ก�
.	9� 	�:	 
��+!2�&7��%,���+ก��.	��+&�	��&ก��
&�	�'��%�	
��& ���0�%	 !2�&01&2��6���-�5�� #$ก��	
9�&������7��0$ก���& �'�$"�,�
��� 2� !" 
(c�
#+9���$"���0�%	 0$ก���&  
����6���+ 
�������'ก��
�����&�!2�&I�	 ��&ก��
&�	!" #"ก�����
	�	&�	9�&������ ��+0$ก���&����%�
.	2�� 2����Z�������I�	��+&�	��&ก��
&�	2������ก�
ก���'*�'2,%	7��
2'+2�6���  ��+
��+&�	9�&#$�2����Z�'2������&�ก��
&�	9�&������ 2������&%�(K��Z�'2�:	2/�%�	�'* 31 6�	%��� 
2558 7��!2�&�%��
�d	�+,�&7�,�'
&-*�	79%,�&�ก��
&�	9�&������&%�(K��Z�'2�:	2/�%�	�'* 31 
6�	%��� 2558 0$ก���&����'*�%�.	2�� 2����Z�������I�	ก����+&�	��&ก��
&�	 !" ��+&�	
9�&#$�2����Z�'2������&�ก��
&�	9�&������ 2������&%� 6 
�-�	2�:	2/�%�	�'* 30 ��0/	�+	 2559 7��
��ก��+&�	%,�7�,��2�*&�'*
(;	
��/.��
�-*�%,�9���$"��&ก��
&�	� �%,�&ก�"��&ก",�%7�,7��
�����91:	
�������I�	ก����Z�'_����'* 34 
�-*�&&�ก��
&�	� �%,�&ก�" .	2�� 2����Z
�กก��2����	9�&
#$�2����Z�' 

�  

6.2 ������ก���	�2�� 2����Z9�&��+ก����&ก��
&�	 ��+��
����01&(n

�+�'*2����Z 
�,	 #$�.����+&�	
��&ก��
&�	 9	��9�&��+ก�� !	%�	��9�&6/�ก�
 
����6���+ 
������7��
��
��'+�&�ก��
&�	9�&��������:&��+(K!" ��+7����2 ��+0$ก���&����'*�%����
����I�	ก����+&�	��&ก��
&�	 ��+7��ก���	�	�+��+��Z�'�'*2����Z!" 
ก�f�.	ก��
�����&�
ก��
&�	 
�-*�.��2���"��&ก�����&2���&ก��0-��/�	!" ก�����
	�	6/�ก�
9�&������ 

�  

6.3 ��+&�	��&ก��
&�	9�&������2 ���	01&ก�
ก���ก�����
	�	&�	9�&������ �+,�&!��
��& 
����6���+ 
.	ก����%
2��9�&#$�2����Z�'����	/Z��7���%�01&ก����%
2��
�-*�.��7�����1*&�"�กI�	ก��
2����Z�'
ก'*+%ก��
��	%	
&�	!" ก��
(c�
#+9���$".	&�ก��
&�	 �1*&�%�01&ก��(� 
��	�%��
2'*+&

�กก��!2�&9���$"�'*9���,�9��
�d

��&��	
(;	2�� 2����Z9�&&�ก��
&�	 !" ��
����ก���%��/�
5�+.	�'*
ก'*+%9��&ก��ก��
�����!" ก��	��
2	�&�ก��
&�	��+0$ก���&����%�9�&������ 

�  

6.4 �� ก���ก����-��� ก���ก���������%��
2'*+&�	/����!" 2-*�2��	�+��+ก���������%��
2'*+&
.��#$�������!" �	�ก&�	�/ก�	�������!" 0-�()����� 
	
(;	2,%	�	1*&9�&%�h	6���9�&�&��ก�  
����6���+ 
������7���'ก������
��&()�����ก��
ก'*+%ก��ก��(� 
��	�%��
2'*+&!" ก���%��/���%+%�6'ก��
(� 
��	�	
�&
�-*�ก���������%��
2'*+&
�'+����+!"�% ��+������7���'ก��
�����	�+��+ก��������
�%��
2'*+& �1*&�	/������+�� ก���ก��������
�'+����+!"�%
�-*�%�	�'* 15 2�&���� 2559 !" 
 
2-*�2��.��#$�������!" �	�ก&�	�/ก�	�������!" 0-�()�������	�'��+ก�����(� ก�J!" 
��2,&��& 

�  
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�$�?�� �(@ F�@�(@ 

Email 	�ก
�ก	': ������
 
��(� �/�������
�-*�2-*�2��	�+��+�������%��
2'*+&.���	�ก&�	�/ก�	
��������'ก���:& 
�-*�.����*	.
%,��/ก�	
9��.
!" 
 0-�()������+,�&
��,&����5�+.	
�-�	2�&���� (K 
2559   

 
7. ����ก��

��D
������
'��������*����ก��
�����*���ก�
�
 @�ก��
��D��� ?���
����F�" ��@�����
�D����*�
 ��.�����ก� 

�$�?�� �(@ F�@�(@ 

7.1 ������� �/�%��
2'*+&�/ก(� 
5��1*&��
�'#"ก� ���,�ก�����
	�	6/�ก�
��:&� ����&��ก� �	,%+6/�ก�
 
EF�+&�	 !" �	���'*&�	�,�& 3 
����6���+ 
�������'ก��� �/�%��
2'*+& �1*&��
2,&#"ก� ���,�ก�����
	�	6/�ก�
��:&� ����&��ก� !" � ���EF�+
&�	 ��+#$�������!" #$���&�����Z��9�&!�," 2�+&�	�,%�ก�	� �/!" %�
��� ���%��
2'*+& �%���:&
ก���	�ก�
ก���ก���%��/��%��
2'*+&.	!�," 
�-*�& 

�  

7.2 ������%�
��� ���%��
2'*+&�/ก(� 
5��'*��

ก��
�ก��:&(n

�+5�+.	!" (n

�+5�+	�ก�&��ก� �1*&
�%�01&�%��
2'*+&���	ก"+/�6� ก�����
	�	&�	 ก����+&�	 ก��()��������ก8
ก�f� !" ���	

���	�"+'2��2	
�J  
����6���+ 
������7���'ก��%�
��� ���%��
2'*+&��:&.	� ����&��ก�!" � ���EF�+�'*��

ก��
�ก(n

�+5�+.	!" 
(n

�+5�+	�ก�&��ก� �1*&�����"/��%��
2'*+&���	ก"+/�6� ก�����
	�	&�	 ก����+&�	 ก��()�����
���ก)
ก�f� !" ���	
���	�"+'2��2	
�J  

�  

7.3 #$��������/ก� ����'2,%	�,%�.	ก���������%��
2'*+& 
����6���+ 
#$�������!" #$���&�����Z��9�&!�," 2�+&�	�'2,%	�,%�.	ก��� �/ %�
��� �� !" 
��ก���%��
2'*+& 
�%���:&ก��ก���$!".���	�ก&�	5�+.����&�����Z��()������	���'*5�+.��	�+��+�������%��
2'*+&
�+,�&
��� 2� 

�  

7.4 ������7��(� 
��	�%��2����Z9�&�%��
2'*+& ��+��
������:&��ก�2
ก��
��/ก���� !" #"ก� ���'*
��

ก��91:	 
����6���+ 
������7���'ก��(� 
��	�%��2����Z9�&�%��
2'*+& ��+��
������:&��ก�2
ก��
��/ก���� !" 
#"ก� ���'*��

ก��91:	 

�  
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�$�?�� �(@ F�@�(@ 

7.5 �������'����ก��!" !#	()�����&�	
�-*�
��ก���%��
2'*+& ��+��

(;	ก��+������%��
2'*+&	�:	 
(acceptance) ก��"��%��
2'*+& (reduction) ก���"'ก
"'*+&�%��
2'*+& (avoidance) ��-�ก���,%�
����%��
2'*+& (sharing) 
����6���+ 
�������'����ก��!" !#	()�����&�	
�-*�
��ก���%��
2'*+& ��+�'ก��%�
��� ��!" � �/�%��
2'*+& 
(� 
��	� ����%��
2'*+& !" #"ก� �� �%���:&ก���	�ก�
ก���ก���%��/��%��
2'*+&!�," 
(� 
5� !" #$����#����� 

�  

 
8. ����ก�F%"�����/�?0�!�ก����*�
�ก�%ก�������  �	ก����
���	�������*����*�

��D��� ?���
�����������ก� 

�$�?�� �(@ F�@�(@ 

8.1 ������(� 
��	��ก�2�'*
 
ก��ก���/
���91:	 ��+�����"/�ก���/
���!���,�&3 
�,	 ก��
�����
��+&�	��&ก��
&�	
�d
 ก�����.��2$Z
2'+����+�2�	 ก��������(��	 ก���'*#$�������2����0EF�EG	
� ���%��/�5�+.	 (management override of internal controls) ก��
("'*+	!("&9���$".	
��+&�	�'*2����Z ก��7������-�.��7(�1*&����+�2�	��+7�,0$ก���& 
(;	��	 
����6���+ 
������7��(� 
��	��ก�2�'*
 
ก��ก���/
���.	�$(!���,�&3 �����ก���	�ก�
ก���ก���%��/�
�-*�
(̀�&ก�	��ก�2.	ก��
ก���/
���.	�$(!���,�&3 

�  

8.2 ������7�����%	
(̀����+ก��()�����&�	�+,�&������ ��+��
�����%��
(;	7(7��9�&
(̀����+
�'*ก���	�!"�% �%���:&7����
�����%��2�
��/2�#"9�&ก��.��2�*&
$&.
��-�#"���!�	!ก,�	�ก&�	
!"�%��%+%,� 7�,�'"�ก�� 2,&
2���.���	�ก&�	ก� ���7�,
��� 2� 
�,	 7�,��:&
(̀����++��9�+9�&
������7%�2$&
ก�	�%��
(;	
��& 
	���.��
ก��!�&
$&.
.	ก���ก!�,&��%
"9+��9�+ 
(;	��	 
����6���+ 
�������'ก�����%	
(̀����+ก��()�����&�	.	ก��(� �/�!�," EF�+!" (� �/�������(� 
��
�-�	 
.	ก��'�'*#"ก��()�����&�	
��&7�,
(;	7(���
(̀����+�'*ก���	�7%� #$�������
 ���-�ก��#$�������
EF�+&�	
�-*�ก���	�����ก��.��
(;	7(���
(̀����+ก�����
	�	&�	�'*ก���	� ��:&	': ������7��
��.��
�'#"���!�	ก�����&�	�'*
��� 2� !" ก��2���&!�&ก� �/�	.	ก�����&�	 ��:&.	�$(9�&
&�	
�-�	 
��	�2 !" 2%�2��ก�� ����%��
��� 2� 

�  

8.3 �� ก���ก����%
2��7����
����!" 2��0��#$�������
ก'*+%ก����ก�2 .	ก��
ก���/
��� !" 
����ก���'*���������
	�	ก��
�-*�(̀�&ก�	��-�!ก�79ก���/
��� 
����6���+ 
�� ก���ก����%
2��7���'ก��2��0��#$�������
ก'*+%ก����ก�2.	ก��
ก���/
���!" ����ก���'*
���������
	�	ก��
�-*�(̀�&ก�	��-�!ก�79ก���/
��� �%���:&+�&7��2��0���	,%+&�	��%
2��5�+.	
01&ก��(� 
��	��ก�2.	ก��
ก���/
���!" 
��/ก�����'*#,�	���'*
ก'*+%ก��ก���/
���5�+.	�&��ก� 
��+7��������+.���	,%+&�	��%
2��5�+.	�'�	���'*��+&�	�,��� ก���ก����%
2����ก

ก��
��/ก�����/
���.	�	��� 
�-*��'*
 2����0���
	�	ก��
�-*�(̀�&ก�	��-�!ก�79ก���/
����,�7( 

�  
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8.4 ������7��2-*�2��.���	�ก&�	�/ก�	
9��.
!" ()��������	�+��+!" !	%()����� �'*ก���	�7%� 
����6���+ 
������ก���	�.��#$�������!" �	�ก&�	9�&������J1ก��!" ()��������9��ก���	�
ก'*+%ก��
��+6��� 
!" 	�+��+�-*	3 �+,�&
��,&���� ��+������7��2-*�2��.���	�ก&�	�/ก�	
9��.
!" ()����������+
ก�����(� ก�J !" 
��2,&��& Email  	�ก
�ก	': 
�-*�.��
ก���%����*	.
%,��	�ก&�	�/ก�	�'�%��

9��.
!" 
 	��	�+��+�,�&3 7(()������+,�&
��,&���� ������
 
��(� �/�������
�-*�2-*�2��
	�+��+�,�&3 .���	�ก&�	�/ก�	�������5�+.	
�-�	2�&���� (K 2559 

�  

 
9. ����ก������?�

��D
��
���	������D�*�	��D���*�����ODก�
�
 @��


ก����
�������	 

�$�?�� �(@ F�@�(@ 

9.1 ������(� 
��	ก��
("'*+	!("&(n

�+5�+	�ก�&��ก� �'*��
�'#"ก� ���,�ก�����
	�	6/�ก�
 ก��
�%��/�5�+.	 !" ��+&�	��&ก��
&�	 �"��
	7��ก���	�����ก�����2	�&�,�ก��

("'*+	!("&	�:	�+,�&
�'+&��!"�% 
����6���+ 
�������'ก��(� 
��	�%��
2'*+&��:&
�ก(n

�+5�+.	!" 5�+	�ก�&��ก� �'*��
�'#"ก� ���,������� 
�%���:&ก���	�ก�
ก���ก���%��/�
�-*�
(;	����ก�����2	�&�,��%��
2'*+&�,�&3  

�  

9.2 ������(� 
��	ก��
("'*+	!("&�$(!��ก�����6/�ก�
 �'*��
�'#"ก� ���,�ก�����
	�	6/�ก�
 ก��
�%��/�5�+.	 !" ��+&�	��&ก��
&�	 �"��
	7��ก���	�����ก�����2	�&�,�ก��

("'*+	!("&	�:	�+,�&
�'+&��!"�% 
����6���+ 
������+�&7�,�'ก��
("'*+	!("&�$(!��ก�����6/�ก�
!" !#	ก�����
	�	6/�ก�
.	� + +�% ��+������
+�&+1�0-��$(!��ก�����6/�ก�

��� ��:&	': ��ก.	�	����'ก��
("'*+	!("&�$(!��ก�����
	�	6/�ก�
 
EF�+������
 ���
	�	ก��(� 
��	#"ก� �����	�,�&3 �'*��

ก��91:	�+,�&" 
�'+������� !" 

2	�.���� ก���ก����������
����   

�  

9.3 ������(� 
��	ก��
("'*+	!("&#$�	���&��ก� �'*��
�'#"ก� ���,�ก�����
	�	6/�ก�
 ก���%��/�
5�+.	 !" ��+&�	��&ก��
&�	 �"��
	7��ก���	�����ก�����2	�&�,�ก��
("'*+	!("&	�:	
�+,�&
�'+&��!"�% 
����6���+ 
�������'ก��ก���	�
(̀����+ 	�+��+ !" !#	&�	.	ก�����
	�	6/�ก�
�'*���

	 ��+�'(� 6�	


���	���'*������
(;	#$����
	�	ก�����	�+��+!" !#	&�	�,%�ก��#$�������
�-*�.��
(;	7(���

(̀����+��&ก",�% ��&	�:	 ��ก.	�	������&�'ก��
("'*+	!("&#$�	���&��ก� #$�	���	.��, �1*&�'
(� 2�ก����.	ก�����
	�	&�	�,%�ก��(� 6�	

���	���'*������ 
 2����0�%��/��$!"ก��
���
	�	&�	.��
(;	7(���
(̀����+!" 	�+��+�'*%�&7%�7���+,�&�,�
	-*�& ��:&	': ������+�&7���'ก��

�����!#	ก��2-�����%��
(;	#$�	���&��ก�
�-*���&���ก��
("'*+	!("&�'*��

ก��91:	
�'+����+!"�%  
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�� �ก����
��� (Control Activities) 

10. ����ก����� �ก����
�����*(@��D%�������*����*�
F�@
��D��� ?���
�����������ก� �'"��I@�	�
%�
��*�����

 F%" 

�$�?�� �(@ F�@�(@ 

10.1 ����ก���%��/�9�&�������'�%��
��� 2�ก���%��
2'*+& !" "�ก�� 
_�� 9�&�&��ก� 
�,	 
25��!%�"��� �%��������	9�&&�	 "�ก�� &�	 9��
9�ก�����
	�	&�	 �%�01&"�ก�� 
_�� 
�-*	 3 
����6���+ 
������ก���	�ก� �%	ก���%��/�5�+.	� ����&��ก� !" ก� �%	ก��()�����&�	.��2���"��&ก��
ก�����
	�	6/�ก�
!" 25��!%�"���ก���%��/�9�&������ ��+�'#$���%
2��5�+.	 �1*&
(;	�&��ก�
��2� 
�ก5�+	�ก ����	���'*(� 
��	!" ��%
2��� ��ก���%��/�5�+.	9�&�������+,�&
2�*��
2�� !" ��+&�	��+��&�,��� ก���ก����%
2��  

�  

10.2 �������'����ก���%��/�5�+.	�'*ก���	�
(;	"�+"�ก�����ก�� !" �����"/� ก� �%	ก���,�&3 
�+,�&
��� 2� 
�,	 �'	�+��+!" � 
�'+�%�6'()�����&�	
ก'*+%ก��6/�ก������	ก��
&�	 ก��
���-:� 
!" ก����������*%7( �"��
	ก���	�9��
9� ���	�
�	���'* !" "�������:	ก���	/����9�&#$�������
.	!�," � ���7%��+,�&���

	 ���ก/� 
�-*�.��2����0(̀�&ก�	ก���/
���7�� 
�,	 �'ก��ก���	�9	��
%&
&�	!" ���	�
�	/����9�&#$�������!�," � ��� 9�:	��	.	ก���	/�������&ก��"&�/	 9�:	��	ก��

���-:�!" %�6'ก�����
"-�ก#$�9�+ ก����	�1ก9���$"��+" 
�'+�ก�����2�	.

���-:� 9�:	��	ก��

��ก
,�+%�2�/�/(ก��� ��-� ก��
��ก.��
��-*�&�-��,�&3 
(;	��	 ��+7��
��.���'ก� �%	ก��2������ก��'
�,�& 3 ��&	': 
10.2.1 ก��
กd��%��%�9���$"
ก'*+%ก��#$�0-��/�	��+.�Z, ก���ก�� #$������� !"  #$��'*
ก'*+%9��&ก��

�/��"��&ก",�% �%���:&�/��"�'*
ก'*+%�+&ก�	 
�-*�(� �+�	�.	ก��������!" 2����	ก��
�����+ก��� �%,�&ก�	 ��-���+ก���'*��
�'�%��9��!+�&��&#"(� �+�	� �%���:&�'ก��
(���(�/&9���$".��
(;	(n

/��	
2�� 

10.2.2 ก��'�'*�������	/����6/�ก�����-����2�ZZ�ก��#$��'*
ก'*+%9��&.	"�ก�� �'*�'#"#$ก��	������
.	� + +�%7(!"�% 
�,	 ก�����2�ZZ��-:�9�+2�	��� ก��.��ก$�+-� ก����:�(� ก�	 ������7��
������.����*	.
!"�%%,� �'ก��()�����
(;	7(���
&-*�	79�'* �ก"&ก�	7%��"��� + 
%"��'*�'
#"#$ก��	������ 
�,	 ������ก������ �-	�	':���ก���	� ��-��'ก�����%	�%��

��� 2�9�&2�ZZ� 
(;	��	 

����6���+ 
������
�����9�:	��	ก��()�����&�	����I�	
(;	"�+"�ก�����ก�� �1*&�����"/�ก� �%	ก���,�&3 
�+,�&
��� 2� 
�,	 ���	ก��
���-:� ���	�0��!�	 ���	ก��9�+!" ก���"�� ���	��Z�' 
(;	��	 
	�ก
�ก	': ������+�&�'����&���	�
�	/���� �1*&
(;	ก��� �/���	�
�	/����.	ก��
9�����6/�ก���9�&
������ ��+#,�	ก���	/����
�ก�'*(� �/��� ก���ก�������� ��:&	': ������ก���	�.��ก���ก��!" 
#$�������9�&������
(c�
#+!" �����&�%��0$ก���& ���0�%	9�&9���$"
ก'*+%ก��ก���ก��!" 
#$������� �%���:&#$��'*
ก'*+%9��&!" �/��"�'*
ก'*+%�+&ก�	9�&�/��"��&ก",�% 
�-*��%��%�
(;	I�	9���$"

�  
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.	ก��������!" 2����	ก�������+ก��� �%,�&ก�	 ��-���+ก���'*��
�'�%��9��!+�&��&
#"(� �+�	� ��+ก���ก��!" #$�������
 ���&!
�&9���$".��!ก,������������ก9���$"�'*!
�&7%��'ก��

("'*+	!("& 2������ก��'�'*�������	/����6/�ก�����-����2�ZZ�ก��#$��'*
ก'*+%9��&.	"�ก�� �'*�'#"
#$ก��	� + +�%7(!"�% ������
 .��EF�+������!" EF�+��Z�'������.����*	.
%,�7���'ก��()��������

&-*�	79�'*�ก"&ก�	7%��"��� + 
%"��'*�'#"#$ก��	  

10.3 ������ก���	�.��ก���%��/�5�+.	�'�%���"�ก�"�+�+,�&
��� 2� 
�,	 ก���%��/�!�� 
manual !"  automated ��-�ก���%��/�!��(̀�&ก�	!" ������ 
����6���+ 
������ก���	�.��ก���%��/�5�+.	�'�%���"�ก�"�+�+,�&
��� 2� ��:&���	ก���%��/�!�� 
manual !" !�� automated 2������ก���%��/�!�� manual �������'
�����9�:	��	ก��
()�����&�	����I�	 9����&���
ก'*+%ก��ก��()�����&�	 	�+��+!" !	%��&ก��()������,�&3 
�-*�.��
#$�������!" �	�ก&�	7��+1�0-�!" ()���������+,�&
��,&���� ��+�'#$�������!" #$���&�����Z��9�&
!�," 2�+&�	���#�����.	ก���%��/�.���'ก��()��������� ��ก���%��/�5�+.	�'*%�&7%� 2������
���	ก���%��/�!�� automated �������'�(�!ก��2/5���	� �1*&
(;	�(�!ก���'*
�-*���+&ก��
()�����&�	9�&�	,%+&�	�,�&3 !" �,%+�%��/�ก��()�����&�	�,�&3 .��
(;	7(���ก���%��/�
5�+.	�'*�' 

�  

10.4 ������ก���	�.���'ก���%��/�5�+.	.	�/ก� ���9�&�&��ก� 
�,	 ��:&� ��� ก"/,������� �	,%+6/�ก�
 
2�+&�	 EF�+&�	 !#	ก ��-�ก� �%	ก�� 
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2	�!	 �'*7�����
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()���������+,�&
��,&���� 

�  
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�	/����
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11. ����ก��DA�ก�D
��M	�ก��ก���ก����
�����*�F�%"���
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�	�	 ก��
��D�
 �� ?���
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11.1 �������%�ก���	��%��
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�J ก� �%	ก��()�����&�	
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�  
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���	�"+'.���'�%��
��� 2�  
����6���+ 
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� ��
���	�"+'.���'�%��
��� 2� 

�  
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2��� ��
���	�"+'2��2	
�J 
�-*�.��
�������'ก���%��/�
ก'*+%ก��
���	�"+'2��2	
�J�'*���ก/�!" 
��� 2���ก+�*&91:	 

�  

 



15 
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12.1 �������'	�+��+�'*���ก/�
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�-*�(̀�&ก�	ก������ก�2��-�	��
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ก'*+%9��& !" (̀�&ก�	
ก������ก�2��-�	��#"(� �+�	�9�&������7(.��2,%	��% 

�  

12.2 �������'	�+��+
�-*�.��ก����
�����	/����6/�ก���ก� �����+#$��'*7�,�'2,%	7��
2'+.	6/�ก���	�:	  
����6���+ 
�������'	�+��+(̀�&ก�	�%��9��!+�&��&#"(� �+�	� ��+ก���	�.��#$��'2,%	
ก'*+%9��&��-��'2,%	7��

2'+ก����+ก���'*��
�������&7�,
9���,%�.	ก����
����!" 7�,�'���	�
.	ก���	/����6/�ก���	�:	3 
	�ก
�ก	': +�&�'	�+��+ก�������+ก���'*
ก'*+%�+&ก�	 �1*&ก���	�.��#$��'2,%	7��
2'+ก��ก�������+ก��
�'*
ก'*+%�+&ก�	 7�,2����0
(;	#$��	/������-���ก
2'+&"&���7�� 

�  

12.3 �������'	�+��+
�-*�.��ก����
�����	/����6/�ก������	1&01&(� �+�	�2$&2/�9�&������
(;	2����Z 
!" ��
������+0-�
2�-�	
(;	��+ก���'*ก� ���ก���/��"5�+	�ก (at armsw length basis)  
����6���+ 
�������'	�+��+ก�������+ก���'*
ก'*+%�+&ก�	 �1*&ก���	�.���'ก�� Lก���	�����!" 
&-*�	799�&
��+ก���'*
ก'*+%�+&ก�	
2�-�	�����+ก�� ก���/��"5�+	�ก (Armws length basis) �1*&���&
(;	6��� 
2�
��/2�#" !" ก,�.��
ก��(� �+�	�2$&2/�!ก,������M 

�  

12.4 �������'ก� �%	ก���������$!"ก�����
	�	&�	9�&������+,�+��-��������,%� �%���:&ก���	�
!	%��&.���/��"�'*������!�,&��:&.��
(;	ก���ก����-�#$������� .	������+,�+��-��,%�	�:	 0-�()����� 
(��ก������7�,�'
&�	"&�/	.	������+,�+��-��������,%�7�,���&���9��	':)  
����6���+ 
������7�,�'������+,�+!" /��-��������,%� 

�  

12.5 ������ก���	��	���'*!" �%�����#�����.	ก��	��	�+��+!" ก� �%	ก��7(()�������+#$�������
!" �	�ก&�	 
����6���+ 
������7���'ก��(� ก�J.��#$�������!" �	�ก&�	�'�	���'*!" �%�����#�����.	ก��	��	�+��+7(
()����� ��+������7���'ก��
#+!��,	�+��+�,�&3 .���	�ก&�	�/ก�	�������!"�%��+ก�����(� ก�J 
!" 
��2,& Email  	�ก
�ก	': 
�-*�.��
ก���%����*	.
%,��	�ก&�	�/ก�	�'�%��
9��.
!" 
 	��
	�+��+�,�&3 7(()������+,�&
��,&���� ������
 
��(� �/�������
�-*�2-*�2��.���	�ก&�	�/ก�	
�������5�+.	
�-�	2�&���� (K 2559  

�  
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12.6 	�+��+!" ก� �%	ก��()�����9�&������7�����ก��	��7(.��.	
%"��'*
��� 2� ��+�/�"�ก��'*�'
�%��2����0 �%�01&ก�������"/�ก� �%	ก��!ก�799��#���"�� .	ก��()�����&�	 
����6���+ 
������
 2-*�2��	�+��+.���/กEF�+���������	�'
�-*�	�+��+!" �$,�-�ก��()�����&�	_���.��,9�&
�������'#"��&���.�� ��+#$���&�����Z��9�&!�," 2�+&�	�'�	���'*�%��/��$!".���	�ก&�	()�����
���	�+��+!" 9�:	��	.	ก��()�����&�	 ��:&	': ��ก#"ก��()�����&�	7�,
(;	7(���!#	&�	�'*%�&
7%� �	,%+&�	�'*
ก'*+%9��&
 ���&�,%�ก�	��
���� %�
��� �� !" ���
	�	ก��!ก�79 
�-*�.��#"ก��
���
	�	&�	
(;	7(����'*������ก���	� 	�ก
�ก	': ������+�&�'#$���%
2��5�+.	 �1*&
(;	�&��ก���2� 

�ก5�+	�ก ����	���'*(� 
��	!" ��%
2��� ���%��/�5�+.	9�&������ �+,�&2�*��
2��  

�  

12.7 ���������%		�+��+!" ก� �%	ก��()�����.���'�%��
��� 2��+$,
2��  
����6���+ 
������
 
��.���'ก�����%		�+��+!" ก� �%	ก��()�����&�	.��
��� 2�ก��25��!%�"���ก��
���&�	�'*
("'*+	!("&�+,�&2�*��
2�� ก��'�'*#"ก��()�����&�	7�,
(;	7(���	�+��+��-�!#	ก���'*
%�&7%� ������
 ���%	ก�����
	�	&�	��-�(���(�/&ก� �%	ก�����&�	 
�-*�.��2����0���"/

(̀����+�'*%�&7%�7��  

�  

 
�


����	��[�D
ก���A*�����"��ID (Information & Communication) 

13. ����ก��"��ID��*�ก�*���"���D
����/��� ��A*��	�
�	�	�'"ก����
�������	�����?%$��	�	F�F%" ����*
 ก$�'	%F�" 

�$�?�� �(@ F�@�(@ 

13.1 ������ก���	�9���$"�'*���&ก��.��.	ก�����
	�	&�	 ��:&9���$"
�ก5�+.	!" 5�+	�ก�&��ก� �'*�'
�/�5��!" 
ก'*+%9��&�,�&�	 
����6���+ 
.	ก�����
	�	6/�ก�
 ������
 �%��%�!" ��
����9���$"�'*
ก'*+%9��&��:&
�ก5�+.	!" 5�+	�ก
�&��ก� 
�-*�(� ก��ก��%�
��� ��!" ���2�	.
 ��ก
(;	9���$"5�+.	9�&������ 
 ก���	�ก��2,&
9���$"�'*
��� 2� �'ก����%
2��!" �	/����ก����	�1ก9���$"�'*
(;	� �� .	ก��'�'*
��
(;	���&.��
9���$"
�ก5�+	�ก ������
 %,�
��&#$�
�'*+%��Z
�-*�J1ก��!" 
�����9���$"�'*
��
(;	2������ก��
��
����.	
�-*�&2����Z 
�,	 ก��(� 
��	��������+�2�	 
(;	��	 

�  

13.2 ��������
������:&��	�/	!" (� �+�	��'*
 7����� �%�01&(�����!" �%��0$ก���&9�&9���$" 
����6���+ 
���������
	�	ก���%��%�!" ��
����9���$"�'*2����Z ��+���	1&01&�%��0$ก���& �%��
�'+&�� 
�%��
��
(;	 !" (� �+�	��'*���%,�
 7�����
�ก9���$"��&ก",�%�'*�'�,�
�-*�&�'*���&��
���� �%�01&
ก����
������	�/	.	ก��
����9���$"��&ก",�%(� ก����%+ 

�  
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13.3 ���������
	�	ก��
�-*�.���� ก���ก���'9���$"�'*2����Z�+,�&
�'+&��2������ .��(� ก��ก��
���2�	.
 ��%�+,�&9���$"�'*2����Z 
�,	 ��+" 
�'+�9�&
�-*�&�'*
2	� .����
���� 
��/#" #"ก� ��
�,������� ��&
"-�ก�,�& 3 
����6���+ 
.	ก����
�������2�	.

�-*�&�,�&3 .	�'*(� �/��� ก���ก�� 
"9�	/ก��������
 
��2,&�	�&2-�

��Z(� �/�",%&�	�� �1*&�'ก��� �/%�� ก��(� �/�.��ก���ก��������������!	�
�ก2���,�&3 �'*

ก'*+%9��& 
�-*�.��(� ก��ก��.���%��
�d	!" ก����
�������2�	.
.	�'*(� �/��+,�&
��� 2� 
��+
"9�	/ก��������!" �	,%+&�	��	
�-*�&
 
��
��'+�9���$"�'*2����Z�'* 
�'+&�� 
�-*�.��
�� ก���ก��!" #$�������.��9���$"(� ก��ก����
�����	/����
�-*�&�,�&3  

�  

13.4 ���������
	�	ก��
�-*�.��ก���ก��������7������	�&2-�	��(� �/���-�
�ก2��(� ก��ก��(� �/��'*
� �/9���$"�'*
��
(;	!" 
�'+&���,�ก����
����ก,�	ก��(� �/�",%&�	���+,�&	��+5�+.	
� + 
%"�9�:	��*�����'*ก8���+ก���	�  
����6���+ 

"9�	/ก��������
 
��2,&�	�&2-�
��Z(� �/�!" 
�ก2��(� ก��ก��(� �/�",%&�	��ก,�	ก��
(� �/�7�,	��+ก%,� 7 %�	 
�-*�.��ก���ก��7�����9���$"ก,�	ก��(� �/�",%&�	�� 

�  

13.5 ���������
	�	ก��
�-*�.����+&�	ก��(� �/��� ก���ก���'��+" 
�'+�����%� 
�-*�.��2����0
��%
2��+��	�"�&
ก'*+%ก���%��
��� 2�.	ก��()������	���'*9�&ก���ก��!�," ��+ 
�,	 ก��
��	�1ก9����ก0��9�&ก���ก�� �%��
�d	��-�9��2�&
ก�9�&ก���ก��.	
�-*�&�'*��
���� �%��
�d	
9�&ก���ก����+�'*7�,
�d	��%+ก��
�-*�& �'*
2	������
��/#" 
(;	��	 
����6���+ 

"9�	/ก���������'�	���'*
���	�1ก!" 
�������+&�	ก��(� �/��� ก���ก�������� �1*&
(� ก����%+��+" 
�'+�9�&
�-*�&�'*��
���� 9����ก0��!" �%��
�d	9�&ก���ก�� �%�01&#"ก��
�	/����/��
����.	!�," %�� ก��(� �/� 

�  

13.6 �������'ก�����
	�	ก����&�,�7(	': 
13.6.1 �'ก��
��
กd�
�ก2��2����Z 7%��+,�&���0�%	
(;	��%���$, 
13.6.2 ก��'�'*7�����!
�&
�ก#$�2����Z�'��-�#$���%
2��5�+.	%,�9���ก��,�&.	ก���%��/�

5�+.	 ������7��!ก�799���ก��,�&	�:	�+,�&���0�%	!"�% 
����6���+ 
!�," �	,%+&�	�'�	���'*���#�����
�����
�ก2��!" 
��
กd�
�ก2���'*2����Z9�&�	,%+&�	�	
�&.��

(;	� 
�'+� ���0�%	
(;	��%���$, 
�-*�2 �%ก�,�ก����	��!" ���&��&.	�	��� ��:&	': ก��'�'*
������7�����!
�&
�ก#$�2����Z�'��-�#$���%
2��5�+.	%,��'9���ก��,�&.	ก���%��/�5�+.	 ������

 ��
����!	%��&ก�����
	�	ก��!ก�79��+��
����
�ก9��
2	�!	 
�ก#$�2����Z�'!" #$�
��%
2��5�+.	��	�' �������:&� �/ก���	�ก��!"�%
2�d
!" #$��'*���#������+,�&���

	 !" !
�&.��
#$�2����Z�'��-�#$���%
2��5�+.	�������
�-*�������#"ก��!ก�79�,�7( 

�  
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14. ����ก��A*�����"��ID����	����ก� �0*����?0��� ?���
�����D
������
O�%(�
 @�ก����
�������	��*
 �$���1	 @�ก���	�
�	�	�'"ก����
�������	�����?%$��	�	F�F%" ����*���F�" 

�$�?�� �(@ F�@�(@ 

14.1 �������'ก� �%	ก��2-*�2��9���$"5�+.	�+,�&�'(� 2��6�5�� !" �'�,�&��& ก��2-*�2���'*
��� 2� 

�-*�2	��2	/	ก���%��/�5�+.	  
����6���+ 
�������'�,�&��&ก��2-*�2��9���$"�'*2����Z5�+.	�&��ก��+,�&�"�ก�"�+ 
�,	 ก�����(� ก�J ��-�
ก����ก�	�&2-�.��!ก,�	�ก&�	��+�/��" � ��I�	9���$"2,%	ก"�& (Share drive) ���J����5�+.	 
Email �(�!ก��7"	�.	���J����
�"-*�	�'* 
(;	��	 	�ก
�ก	': +�&�'ก��(� �/��,�&3  
�,	 ก��(� �/�
(� 
��
�-�	 !"  ก��(� �/��� ก���ก�� 
(;	��	 

�  

14.2 �������'ก����+&�	9���$"�'*2����Z01&�� ก���ก���������+,�&2��*�
2�� !" ���.���� ก���ก��
������2����0
9��01&!�",&2��2	
�J�'*
��
(;	�,�ก��()�����&�	 ��-�2����	��+ก���,�& 3 ����'*
���&ก�� 
�,	 ก��ก���	��/��"�'*
(;	J$	+�����,�
�-*�.��2����0����,�9�9���$"�-*		�ก
�ก�'*7�����

�ก#$������� �%���:&ก������,�2��0��9���$"
�ก#$�2����Z�' #$���%
2��5�+.	 ก��
��(� �/�
� �%,�&#$�����������'*�� ก���ก�����&9� ก��
��ก�
ก�����( ���-�� �%,�&�� ก���ก��!" 
#$�������	�ก
�	-�
�กก��(� �/��� ก���ก�� 
(;	��	 
����6���+ 

�-*�.���� ก���ก��������2����0
9��01&!�",&2��2	
�J�'*
��
(;	�,�ก��()�����&�	 ��-�2��
��	��+ก���,�&3 ����'*���&ก�� ������ก���	�.��
"9�	/ก��������!" EF�+������
(;	#$���+&�	
9���$"�'*2����Z�,��� ก���ก���������+,�&2�*��
2�� �1*&�� ก���ก��������2����0����,�

"9�	/ก��������
�-*�
�'+ก�$9���$"�'*2����Z
��*�
���
�-*�(� ก��ก����
����7�� 	�ก
�ก	': +�&�'
ก�
ก�����( ���-�� �%,�&�� ก���ก��!" #$�������	�ก
�	-�
�กก��(� �/��� ก���ก���'ก
��%+ 

�  

14.3 ������
��.���'�,�&��&ก��2-*�2����
J���-��,�&��&"��
�-*�.���/��"�,�& 3 5�+.	������2����0
!
�&9���$"��-�
�� !2
ก'*+%ก��ก��_��_"��-��/
���5�+.	������ (whistle-blower hotline) 7���+,�&
("��5�+ 
����6���+ 
�������'ก��ก���	��,�&��&ก��2-*�2����
J�
�-*�.���/��"�,�&3 5�+.	������2����0!
�&9���$"
��-�
�� !2
ก'*+%ก��ก��_��_"��-��/
���5�+.	������7���+,�&("��5�+ 
�,	 ก",�&!2�&�%��
���
�d	 ก��2,& Email 01&
"9�	/ก���� ก���ก����%
2�� ��-����J����!
�&EF�+��������+��&  

�  
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15. ����ก�F%"�A*����ก�
'	@����	���	�ก �ก�*��ก�
��
�%2	��*�����ODก�
�
 @�ก����
�������	 
�$�?�� �(@ F�@�(@ 

15.1 �������'ก� �%	ก��2-*�2��9���$"ก��#$��'2,%	7��
2'+5�+	�ก�&��ก��+,�&�'(� 2��6�5�� !" �'
�,�&��&ก��2-*�2���'*
��� 2� 
�-*�2	��2	/	ก���%��/�5�+.	 
�,	 
��.���'

���	���'*��-�
�	,%+&�		�ก"&�/	2����	6� J$	+����
�-*�&���&
�'+	 
(;	��	 
����6���+ 
(n

/��	������ก���	�.��EF�+������
(;	#$�����,�(� 2�	&�	!" 2-*�2��9���$"ก��#$��'2,%	7��
2'+
5�+	�ก�&��ก� ��+��ก
(;	ก������,�ก��"$ก��� ������
��.���'!#	ก"$ก���2����	6� (Customer 
Relation) !" EF�+ก���"��!" ก��9�+
(;	�,�&��&ก������,��"�ก ��:&	': 5�+�"�&
�กก��
9��
�
� 
�'+	.	�"���"�ก����+� ������
 ก���	�.��
"9�	/ก��������!" 
��.���'	�ก"&�/	2����	6�
�-*�
����	���'*(� 2�	&�	!" 2-*�2��9���$"ก���/��"5�+	�ก
��*�
����,�7( 

�  

15.2 ������
��.���'�,�&��&ก��2-*�2����
J���-��,�&��&"��
�-*�.��#$��'2,%	7��
2'+5�+	�ก�&��ก�
2����0!
�&9���$"��-�
�� !2
ก'*+%ก��ก��_��_"��-��/
��� (whistle-blower hotline) !ก,������7��
�+,�&("��5�+ 
����6���+ 
�������'ก��ก���	��,�&��&ก��2-*�2����
J�
�-*�.��#$��'2,%	7��
2'+5�+	�ก�&��ก�2����0!
�&
9���$"��-�
�� !2
ก'*+%ก��ก��_��_"��-��/
���!ก,������7���+,�&("��5�+ ��+ก������,�#,�	
��&ก��2,& Email 01&
"9�	/ก���� ก���ก����%
2�� ��-����J����!
�&EF�+��������+��& ��+
9���$"9�&#$�!
�&
 0$ก
กd�7%�
(;	�%��"��
�-*��%��("��5�+ 

�  

 
�


ก�� �% �� (Monitoring Activities) 

16. ����ก� �% ���D
��
���	ODก����
�������	 ��A*��'"��*	��F%"�@�ก����
�������	���%$��	�	F���@��
 ��
?"�	 �'��
�� 

�$�?�� �
(@ 

F�@�
(@ 

16.1 ������
��.���'ก� �%	ก��������ก��()��������
��+6���6/�ก�
!" 9��ก���	�����EF�+������!" 
�	�ก&�	()������	.	"�ก�� �'*��
ก,�.��
ก���%��9��!+�& ��&#"(� �+�	� 
�,	 ก���	�.��!�," 2,%	&�	
������ก��()����� !" ��+&�	#$���&�����Z�� ��-�������+.���	,%+&�	��%
2��5�+.	������ก��
()����� !" ��+&�	�,��� ก���ก����%
2�� 
(;	��	 
����6���+ 
������
��.���'ก� �%	ก��������ก��()��������
��+6���6/�ก�
!" 9��ก���	�����EF�+������!" 
�	�ก&�	()������	.	"�ก�� �'*��
ก,�.��
ก���%��9��!+�&��&#"(� �+�	� ��+#$�������!" �	�ก&�	
 
����	���'*ก��ก��������#$�.����&�����Z��!" !
�&.��#$���&�����Z�����2�+��&�����Z��9�&�	�������
��	�'��ก��%,��'ก��()������'*7�,
(;	7(���!	%	�+��+�'*ก���	�  

�  
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