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13. ก���	
���
�������ก��
��������ก���	�������� 

13.1 �	������� ��!�ก���ก��
��"�#$% ��

ก���	
���
����� �
��"�# 

'	ก��(�)�*��+)ก���ก�����������,-� ! 2/2559 (1�2�3�-ก��4(��1��������
(5	����������	
��ก��) 
�6!���	� ! 
15 ��-���� 2559 ��2� �+)ก���ก�����
���
7������(�)�*����2 �8!-�+)ก���ก��������9��(�)
��	�)��ก������*�
1�2'	7�-������ ���4��(�)
��	����
� 2-��7�-�)��ก������*�1�2'	7�-�+)ก���ก��ก��ก���3�ก����2�43)
�3���3�ก����2� ��2ก����ก:��43)/��6����
���
�ก����3�ก;�	
�ก<=�2������ 43)��>�27���?3
�ก��2-�	ก��
���
���1�2'	� !
�������2������ ���
���1�2'	@���	��� 
��ก�� A���3-��	� ! 11 ��-���� 2559 �8!-�����:��*(B3
ก��(�)
��	�)��ก������*�1�2'	7�-��������,- 5 ���	 �6� 

1) ก������*�1�2'	�-��ก� (Control Environment) 

2) ก��(�)
��	����
� !2- (Risk Assessment) 

3) ก������*�ก��(R�����-�	 (Control Activities) 

4) �)������	
�>43)ก���6!����7���?3 (Information and Communication) 

5) �)��ก�������� (Monitoring Activities) 

�+)ก���ก��������� ����
�\	��� �)��ก������*�1�2'	7�-������� ����
� 2-�� 43)
���)��ก��7	��
7�-ก�
ก�� 43)�1��ก��+�(]

*��	7�-������  

13.2 �' ����ก$� �()'$�	�� 

�����ก���	ก�
��

ก���	
���
����� �
��"�# 

������9�����
��- ������ ���
���1�2'	@���	��� 
��ก��1) (^@���	���_) 
(5	� !(�8ก��
ก !2�ก���)��ก������*�
1�2'	43)ก������������
� !2-��2ก������43)<̀ก(R�����
�6!�
���)��ก������*�1�2'	'��
� 2-��43)
���)��ก��
ก�����
	�	-�	43)ก��(R�����-�	7�-4��3)<=�2-�	 43)4��-��,-'��@���	���
(5	B?����
���1�2'	�-��ก� 
�6!�����	��� !
(�)
��	����
� 2-��43)(�)���@�B37�-�)��ก������*�1�2'	43)���
���1�2'	�������
� !2-7�-�-��ก� ��2
������2'��	�2>�ก��a>�  ������	 ��-(�)@�	ก���ก�������� 
(5	B?����B������3�ก'	ก��(R������	��� !B?����
����)��
ก������*�1�2'	7�-������ 

�+)ก���ก�����
���9����
��+��*+������7�-@���	���43)	�2>�ก��a>�  ������	 43��
�\	���� ����
���)��

� 2-��ก��ก��(R������	��� !��-ก3��� 
	6!�-
�ก� ����
(5	����) � (�)��ก��+�'	ก��(R�����-�	���	ก�����
���
1�2'	�3�ก�3�2@*�ก�
��
(5	�)2)
�3���กก��� 13 (b 43)9������*c�����B?����
���1�2'	7�-(�)
�>9�2 (CPIAT) 
��,-	 , �+)ก���ก�����
���
)
(5	B?�4��-��,- :��:�	 43)�2ก2��2B?����
���1�2'	7�-������  

'	
�6�	�ก����43)ก*�1���	@� (b 2557 @���	���9�������3�กก������*�1�2'	43)ก������������
� !2-���
4	���-����;�	��ก3� !2�������2��!�9( (COSO & COSO-ERM) '���	�ก-�	�)�������	��4B	ก78,	9(7�-������ 
�����'	���-
�6�	��:*	�2	43)ก�กk��� (b 2557 @���	���9��
7��(�)
��	����
� 2-��43)(�)���@�B37�-�)��ก��

                                                           
���2
��*:    1) 
���
(5	�	��2-�	���
���1�2'	7�-������ �����m� @���	��� 
��ก�� �8!-9��42ก��ก��
����,-
(5	������ ���
���1�2'	@���	��� 
��ก�� 
�6!���	� ! 3 

��:*	�2	 2559 
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����*�1�2'	7�-������ �8!-�����3*�ก�)��	ก��������
��ก���3�ก 10 <=�2-�	 9��4ก� 1) <=�2������-�	ก3�- 2) <=�2
7�243)ก���3�� 3) <=�23?ก��������	@� 4) <=�2�:��4�	 5) <=�2���-2	��43)���ก������1�2	�ก (Mobile Service)  
6) <=�2 Call Center 7) <=�2
���	�32 ����	
�> (I.T.) 8) <=�2�*��3 9) <=�2ก��
-�	 43) 10) <=�2��m�  43)9����ก
��2-�	��*(B3ก��(�)
��	����
� 2-��43)(�)���@�B37�-�)������*�1�2'	 (A������-) ��2������9�����
	�	ก��
(���(�*-4ก�97���7��
�	�4	)7�-@���	����2��-���
	6!�- �8!-�����'	
�6�	�r>
�ก�2	 (b 2557@���	���9��
7��������ก��
(���(�*-4ก�97���7��
�	�4	)
�กB3ก��(�)
��	� ก���,- 43)��ก��2-�	��*(B3ก��(�)
��	����
� 2-��43)
(�)���@�B37�-�)������*�1�2'	 A���3-��	� ! 6 ก*�1���	@� 2558  

@���	���9��
7��(R�����-�	���
������
	6!�-���4B	ก�����
���1�2'	� !9�����ก���	*����
�ก�+)ก���ก��
���
��������23)
� 2���-	 , '	9������ ! 1 (b 2558 ���
����)��-�	���-s 
ก !2�ก��ก��'�����ก��3?ก�����-
���>���� ก��(�)��	-�	'��3?ก���	���:
7����������*- ก����-����:��4�	 43)ก��(�)
��	�����8-��'
7�-3?ก��� �8!-
9��� ก��
�	�7����-
ก�43)7��
�	�4	)4ก������� �����������B3ก�����
	�	ก��4ก�977�-���,-ก��	 43)
�	�'��� !(�)�*�
�+)ก���ก�����
�����
��+�'	ก��(�)�*����,-� ! 3/2558 
�6!���	� ! 10 ��:*	�2	 2558 �����'	9������ ! 2 (b 2558 
@���	���9��
7�����
���ก����������	�*	
�6!�ก��
��ก�� �������,-���
������B3ก�����
	�	ก��4ก�977�-�)��-�	
ก��	s 43)
�	�'��� !(�)�*��+)ก���ก�����
�����
��+�'	ก��(�)�*����,-� ! 4/2558 
�6!���	� ! 10 ��-���� 2558 '	
9������ ! 3 (b 2558 @���	���9��
7�����
���(�)���@�1��ก����������*-��,-1�2'	43)1�2	�ก (Mobile Service) 
�����,-���
������B3ก�����
	�	ก��4ก�977�-�)��-�	ก��	s 43)
�	�'��� !(�)�*��+)ก���ก�����
�����
��+�
'	ก��(�)�*����,-� ! 5/2558 
�6!���	� ! 11 �r>
�ก�2	 2558 43)'	���-9������ ! 4 (b 2558 @���	���9��
7�����
���
(�)���@�1��ก��
�	�����43)ก��������
��ก��ก�����

2 !2�3?ก��� �����,-���
������B3ก�����
	�	ก��4ก�977�-
�)��-�	ก��	s ��29��
�	�'��� !(�)�*��+)ก���ก�����
�����
��+�'	ก��(�)�*����,-� ! 1/2559 
�6!���	� ! 24 
ก*�1���	@� 2559  

�������(b 2559 @���	���9��
7��(R�����-�	���
������
	6!�-
�ก(b 2558 ���4B	ก�����
���1�2'	� !9�����ก��
�	*������2�+)ก���ก�����
���'	
�6�	�r>
�ก�2	 (b 2558 43)9��(R�����-�	���4B	ก�����
���1�2'	 ��2'	
9������ ! 1 
(5	ก��
7�����
���
ก !2�ก��ก��'�����ก���:
���7�-��7� (asap) �������,-���
������B3ก�����
	�	ก��
4ก�97'	���,-ก��	s ��29��
�	�� !(�)�*��+)ก���ก�����
�����
��+�'	ก��(�)�*����,-� ! 2/2559 
�6!���	� ! 9 
�r�1��� 2559 ��,-	 , ������9�����
	�	ก��(���(�*-4ก�97���7��
�	�4	)7�-@���	���
�ก��2-�	��*(B3ก��(�)
��	
����
� 2-��43)(�)���@�B37�-�)������*�1�2'	 A���3-��	� ! 6 ก*�1���	@� 2558 ��2-�	B3ก�����
���1�2'	
��,- 4 ���,-'	(b 2558 43)��2-�	B3ก�����
���1�2'	���,-� ! 1/2559 43����,-��� 

	�ก
�ก	 , '	9������ ! 3 (b 2559 @���	���9��
7�����
��� 2 ���,- 9��4ก� ���,-� ! 2/2559 
�6!�-
ก !2�ก��ก��������
�?3�����ก 43)���,-� ! 3/2559 
�6!�-ก������*���	�*	 �����,-���
������B3ก�����
	�	ก��4ก�977�-�)��-�	���,-ก��	 
��29��
�	�7����-
ก�43)7��
�	�4	)
�กก�����
������,-� ! 2/2559 43) 3/2559 '��� !(�)�*��+)ก���ก�����
���
��
��+�'	ก��(�)�*����,-� ! 2/2559 (1�2�3�-ก��4(��1��������
(5	����������	
��ก��) 
�6!���	� ! 15 ��-���� 2559 

� 2����243�� 
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��,-	 , 7����-
ก�43)7��
�	�4	)
�กก�����
���1�2'	���,-� ! 2/2559 
ก !2�ก��ก���������?3�����ก 43)
�ก
ก�����
���1�2'	���,-� ! 3/2559 
ก !2�ก��ก������*���	�*	 �����2-�	ก�����
���1�2'	A���3-��	� ! 11 
��-���� 2559 ��,- 2 A��������:��*(9����-	 , 

�' �#������#��*
��กก��$�	�� 
 �' ��� ���� �()'$�	�� 

���� 
ก���+�����ก��,��
,����ก'-�.��
��"�#/

�	������� �01��
����� 

������(�ก��$�	�� 

�������2�#�� 2/2559 ��5� � ก��
������)��%�6�ก 

ก�+ � !� ก��(�)�?3-�	ก���	��2-�	���ก�� 
1�2�3�-
�ก����B3ก��(�)�?3-�	�2��-9��

(5	��-ก��
�ก3?ก���� ! 
(5	�	��2-�	
���ก�� <=�27�243)ก���3��
)
�����
��	�8ก7������ (Memo) '��<=�2������3-
	���	*���� 
�6!���-'��<=�2������-�	ก3�-
���
	�	ก����!-�6,��:2	��3��-�	��ก��	9�����'�
26	2�	ก����!-
���
�ก3?ก���� !
(5	�	��2-�	
���ก�� 
	6!�-
�ก��ก��'�26	2�	ก����!-
���

�ก3?ก��� 
)���'��������9�������:��-���
�:9����	
�3�� !ก���	� �2��-9�ก\�  7�,	��	
ก��(R�����-�	����;�	7�-<=�27�243)
ก���3��2�-9��(��กR7�,	��	ก��
�����
��	�8ก7������ (Memo) 
�6!���!-�6,��:2	��
ก��	9�����'�26	2�	ก����!-
���
�ก3?ก���� !
(5	
�	��2-�	���ก�� 

<=�27�243)ก���3�����
��!�
���
	6,���

ก !2�ก��ก��
�������	�8ก7������ (Memo) 

�6!���!-�6,��:2	��ก��	9�����'�26	2�	ก����!-

���
�ก3?ก���� ! 
(5	�	��2-�	���ก�� '	
7�,	��	ก��(R�����-�	����;�	 
�6!�- ก��

�	������������3?ก���� ! 
(5	�	��2-�	
���ก�� 

<=�27�243)ก���3��
)���
	�	ก��
��!�
���

	6,���
ก !2�ก��ก��
�������	�8ก7������ 
(Memo) 
�6!���!-�6,��:2	��ก��	9�����'�26	2�	
ก����!-
���
�ก3?ก���� !
(5	�	��2-�	���ก�� 
'	7�,	��	ก��(R�����-�	����;�	 
�6!�- ก��

�	������������3?ก���� ! 
(5	�	��2-�	
���ก�� 1�2'	
�6�	��-���� (b 2559 

'	ก�+ � ! 3?ก������-ก���:2	�� 
�6! � 
�� �

��-���	 '	��-���,-<=�2������-�	ก3�-
)	��
�:2	��7�-<=�2�:��4�	� !
���6,�'���9('��
3?ก���
�6!�
���ก��	 4��9��9�����ก����!-�6,�
�:2	���6	'��4ก�<=�2�:��4�	 
(5	
��*'��
<=�2�:��4�	���-
�����
�ก�����	�8ก
7������ (Memo) '��<=�2�������	*����
���6,�
�:2	��'����������
(5	�:��4�	� ก���, - 
��-	�,	'	��-���,-� ! 
ก��
��*ก��+���-ก3��� 
<=�2�:��4�	��
� �:2	��9��
� 2-�����
�������-ก�� �8!-<=�2������-�	ก3�-���

���6,��:2	��'����6	'��ก��<=�2�:��4�	 

�6!��������
�\�43)9��'��
ก�������,�����	
'	7�,	��	ก��(R�����-�	7�-<=�2�:��4�	 

<=�2������-�	ก3�-���
��!�
���7�,	��	ก��
(R�����-�	����;�	 '	ก�+ � !	���:2	��� !

���6,�'���7�-<=�2�:��4�	9('��3?ก���
���
ก��		�,	  ��2'����� 
	�	ก��
(u�'���! -�6, �
�:2	���6	'��ก��<=�2�:��4�	 43)	��
�	�
B?�� ���	�
3-	���	*���� 

<=�2������-�	ก3�-
)
��!�
���7�,	��	ก��
(R�����-�	����;�	1�2'	
�6�	��-���� (b 
2559 '	ก�+ � !	���:2	��� !
���6,�'���7�-
<=�2�:��4�	9('��3?ก���
���ก��		�,	 ��2'��
���
	�	ก��
(u�'���!-�6,��:2	���6	'��ก��<=�2
�:��4�	 43)	��
�	�B?�� ���	�
3-	��
�	*���� 
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�' �#������#��*
��กก��$�	�� 
 �' ��� ���� �()'$�	�� 

���� 
ก���+�����ก��,��
,����ก'-�.��
��"�#/

�	������� �01��
����� 

'	ก�)��	ก��
���6,��:2	��'���
�6!�'��3?ก���

���	�,	 ��ก3?ก���� �������-ก�������, -
(�)���2	��
��!�
��� <=�2������-�	ก3�-
)
���ก��
(� 2�
� 2�����(�)���2	�� �2��-9�
ก\��� <=�2������-�	ก3�-2�-9��� ก��
�����
7�,	��	ก��(R�����-�	����;�	 
�6!�-ก��

 ( � 2 � 
 � 2 � � � � � ( � ) �� � 2 	 ��  4 3 )
�3�ก
ก+v�'	ก��
(� 2�
� 2�����(�)���
2	�� 

<=�2������-�	ก3�-���
�����7�,	��	ก��
(R�����-�	����;�	 
�6!�-ก��
(� 2�
� 2�
����(�)���2	�� 43)�3�ก
ก+v�'	ก��

(� 2�
� 2����� 
��	 
)� ก��
(� 2�
� 2�
����(�)���2	��'	ก�+ � !(�)���2	��� 
�?3���
ก�	ก��� 100,000 ��� 
(5	��	 

<=�2������-�	ก3�-
)
�����7�,	��	ก��
(R�����-�	����;�	 
�6!�-ก��
(� 2�
� 2�
����(�)���2	�� 43)�3�ก
ก+v�'	ก��

(� 2�
� 2����� 
��	 
)� ก��
(� 2�
� 2�
����(�)���2	��'	ก�+ � !(�)���2	��� 
�?3���
ก�	ก��� 100,000 ��� 
(5	��	 1�2'	

�6�	��-���� (b 2559 

B?�������� ก���	*�����������
���7�,	�!��
�6!�
(�)�?3-�	���ก��B��	�(�4ก��93	� (Line) 
��29��� ก��3-	��'	'�
�	�����4��
(5	
3�23�ก�+���ก��  

��กB?�������� ก���	*�����������
���7�,	�!��

�6!�(�)�?3-�	���ก��B��	�(�4ก��93	� 
(Line) <=�27�243)ก���3�����
�����'�

�	������2��-
(5	��-ก�� '��B?�� ���	�

�	*����3-	��'	'�
�	������ ก���,- 
�6!�
ก\�

(5	�3�ก;�	 

ก�+ � !B?�������� ก���	*�����������
���7�,	�!��

�6!�(�)�?3-�	���ก��B��	�(�4ก��93	� 
(Line) <=�27�243)ก���3��
)
�����'�

�	������2��-
(5	��-ก�� '��B?�� ���	�

�	*����3-	��'	'�
�	������ ก���,- 
�6!�
ก\�

(5	�3�ก;�	 ��2
)
��!����
	�	ก��1�2'	

�6�	��-���� (b 2559 

7�,	��	ก��(R�����-�	����;�	 
�6!�-ก��

�	����� (7�2) 7�-<=�27�243)ก���3�� 
2�-9�������3*�ก��(R�����-�	��-���9(	 , 
� <=�27�243)ก���3��� ก��������

�����:2	��43)���'��
��2
��!�
��� 
	��
�	�B?�� ���	�
�	*�����������
���7�,	
�!��
�6!�(�)ก��ก����
��+�B��	��-
�(�4ก��93	� (Line) 43)������
	��?(
:� � 2 ก � � � 	 � 	 � 4 	 � 
 (5 	 
 � ก � � �
(�)ก��ก��
�	����� 

� ก�+ 
�	�����4ก�3?ก�����2
ก�� <=�2
7�243)ก���3��� ก��	��'�
�	�����

�����
(5	7���?3(�)ก��ก����
��+�
ก���	������ !
)
�	�'	���,-'��� ��2
	��
�	�B?�� ���	�
�	*����
�6!���
��+�
�	*����'�
�	����� 

� <=�27�243)ก���3��'������-ก�����
���
��� (Rental Rate) 7�-(b 2556 
(�)ก��ก����
��+���������
���7�-
3?ก�����2'��� 

<=�27�243)ก���3�����
��!�4	���-ก��
(R�������-���9(	 , 9��'	7�,	��	ก��(R�����-�	
����;�	 
� ก��(R�����
ก !2�ก��ก����
��+��	*����

�������
���7�,	�!����2B?�� ���	�
�	*���� 
 
 
 
 
 
� ก��(R�����
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