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12 ความรบัผิดชอบต่อสงัคม (Corporate Social Responsibilities: CSR) 

บรษิทัฯ ดาํเนินธุรกจิอยู่ภายใตก้รอบของธรรมาภบิาลที!ด ีมคีวามโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได ้โดยมคีวาม
มุ่งมั !นที!จะพฒันาธุรกจิควบคู่ไปกบัการสรา้งสมดุลทางเศรษฐกจิ สงัคม และสิ!งแวดลอ้ม ทั �งนี� บรษิทัฯ ตั �งมั !นที!จะดํารง
ตนใหเ้ป็นบรษิทัที!เป็นแบบอย่างที!ดขีองสงัคม (Good Corporate Citizen) ในการดาํเนินธุรกจิอย่างยั !งยนื และสามารถ
บรหิารกจิการใหเ้ตบิโตอย่างมั !นคงและเป็นที!ยอมรบัในสงัคม บนพื�นฐานของจรยิธรรมและหลกัการกํากบัดูแลกจิการที!
ด ีรวมทั �งสามารถสรา้งผลตอบแทนใหก้บัผูถ้อืหุน้ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ โดยคาํนึงถงึผลกระทบในการดําเนินธุรกจิที!มี
ต่อผูท้ี!มสีว่นเกี!ยวขอ้งกบับรษิทัฯ ในทุกดา้น  

จากการที!บรษิัทฯ ได้ตระหนักถึงความรบัผดิชอบต่อสงัคมจงึได้กําหนดนโยบายเกี!ยวกบัความรบัผดิชอบต่อ
สงัคมในดา้นต่างๆ ดงันี� 

1. การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม 

บรษิทัฯ ไดก้ําหนดแนวทางในการดูแลผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีไวใ้นคู่มอืจรรยาบรรณทางธุรกจิ โดยคํานึงถงึความ
รบัผดิชอบต่อผู้มสี่วนได้ส่วนเสยี ตั �งแต่ผู้ถอืหุ้น พนักงาน ลูกค้า คู่ค้า คู่สญัญา ชุมชน สงัคม และสิ!งแวดล้อม ทั �งยงั
สง่เสรมิการแขง่ขนัทางการคา้อย่างเสร ีหลกีเลี!ยงการดาํเนินการที!อาจก่อใหเ้กดิความขดัแยง้ทางผลประโยชน์และการ
ละเมดิทรพัยส์นิทางปญัญา รวมถงึการต่อตา้นการทุจรติทุกรปูแบบ โดยมนีโยบายต่างๆ ดงัต่อไปนี� 

(1) นโยบายการกาํกบัดแูลกจิการ 

 บรษิทัฯ มคีวามมุ่งมั !นที!จะดาํเนินธุรกจิอย่างถูกตอ้ง ดว้ยความสจุรติ เป็นธรรม โปร่งใส เปิดเผยขอ้มูลที!
สาํคญั และสามารถตรวจสอบได ้ซึ!งบรษิทัฯ จะคาํนึงถงึผลประโยชน์และผลกระทบต่อผูถ้อืหุน้ ลูกคา้  คู่
คา้ พนกังาน และผูม้สีว่นไดเ้สยีทุกฝา่ย รวมถงึมกีารแบ่งปนัผลประโยชน์อย่างเหมาะสมและเป็นธรรม 

(2) นโยบายดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคม 

 บรษิทัฯ มนีโยบายดาํเนินธุรกจิดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคม (Corporate Social Responsibility: CSR) 
ภายใต้หลกัพื�นฐานทางจรยิธรรม เพื!อให้เกดิความเป็นธรรมต่อผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีทุกฝ่ายที!เกี!ยวขอ้ง 
พร้อมทั �งนําหลกัการกํากบัดูแลกิจการที!ดมีาเป็นแนวทาง เพื!อรกัษาดุลยภาพของการดําเนินงานทั �ง
ทางด้านเศรษฐกจิ ชุมชน สงัคม และสิ!งแวดล้อม อนัจะนําไปสู่การพฒันาธุรกิจที!ประสบความสําเร็จ
อย่างยั !งยนื  

(3) นโยบายกาํกบัดแูลการปฏบิตัติามกฎหมาย ระเบยีบ และขอ้บงัคบั 

 บริษัทฯ ให้ความสําคญักบัการปฏบิตัิตามกฎหมาย กฎระเบยีบที!เกี!ยวข้อง และที!เกี!ยวเนื!องกบัการ
ปฏบิตัติามจรรยาบรรณธุรกจิที!เป็นสากล โดยกาํหนดใหก้รรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังาน ตอ้งปฏบิตัติน
ใหอ้ยู่ในกรอบของกฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบั และต้องไม่มสี่วนรูเ้หน็ ช่วยเหลอื หรอืกระทําการใด ๆ 
อนัเป็นการละเมดิ ฝา่ฝืนกฎหมาย กฎระเบยีบอื!น ๆ ที!เกี!ยวขอ้ง 

(4) นโยบายการสง่เสรมิใหม้กีารใชท้รพัยากรอย่างมปีระสทิธภิาพ 

 บริษัทฯ ส่งเสริมให้ กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับในองค์กรใช้ทรัพยากรอย่างมี
ประสทิธภิาพ เหมาะสมและเพยีงพอ และเกดิประโยชน์สูงสุด รวมถงึสื!อสาร ให้ความรู ้สนับสนุนและ
สร้างจิตสํานึกแก่พนักงาน รวมถึงผู้ที!เกี!ยวขอ้งทุกฝ่าย ในการบริหารการใช้ทรพัยากรที!มีอยู่ให้เกิด
ประโยชน์สงูสดุแก่องคก์ร 
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1. การเคารพสิทธิมนุษยชน 

บรษิทัฯ ใหค้วามสาํคญักบัการเคารพสทิธมินุษยชน โดยมคีวามตอ้งการที!จะสรา้งความเสมอภาคและเท่าเทยีม
กนัทั �งภายใน และภายนอกองคก์ร โดยบรษิทัฯ จะไม่ทําการใดที!เป็นการละเมดิสทิธเิสรภีาพของบุคคลทั �งทางตรงและ
ทางออ้ม ตลอดจนมนีโยบายสนบัสนุนและเคารพการปกป้องสทิธมินุษยชน โดยจดัใหม้กีารดแูลไม่ใหธุ้รกจิของบรษิทัฯ 
เขา้ไปมสีว่นเกี!ยวขอ้งกบัการล่วงละเมดิสทิธมินุษยชน เช่น ไม่สนบัสนุนการบงัคบัใชแ้รงงาน (Forced Labour) ต่อตา้น
การใชแ้รงงานเดก็ (Child Labour) ใหค้วามเคารพนับถอืและปฏบิตัต่ิอผูม้สี่วนไดเ้สยีทุกฝ่ายดว้ยความเป็นธรรมบน
พื�นฐานของศกัดิ [ศรีความเป็นมนุษย์ ไม่เลือกปฏบิตัิ ไม่แบ่งแยกถิ!นกําเนิด เชื�อชาติ เพศ อายุ สผีวิ ศาสนา สภาพ
ร่างกาย ฐานะ ชาติตระกูล ตลอดจนส่งเสรมิให้มีการเฝ้าระวงัการปฏบิตัิตามขอ้กําหนดด้านสทิธิมนุษยชนภายใน 
บริษัทฯ  และส่งเสริมให้ผู้ ร่วมทุน คู่ค้า และผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย ปฏิบัติตามหลักการสิทธิมนุษยชนตาม
มาตรฐานสากล และคุม้ครองสทิธขิองผูม้สี่วนได้เสยีที!ได้รบัความเสยีหายจากการละเมดิสทิธอินัเกดิจากการดําเนิน
ธุรกจิของบรษิทัฯ โดยพจิารณาชดเชยค่าเสยีหายใหไ้ม่ตํ!ากว่าอตัราที!กฎหมายกาํหนด เป็นตน้ 

3. การปฏิบติัต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 

บรษิทัฯ มนีโยบายที!จะใหพ้นกังานทุกคนอยู่ร่วมกนัภายใตส้ภาพแวดลอ้มการทาํงานที!มคีวามสขุและยอมรบัซึ!ง
กนัและกนั และมกีารปฏบิตัต่ิอพนกังานทุกระดบัเสมอืนพี!น้อง ไม่มกีารเอารดัเอาเปรยีบซึ!งกนัและกนั ตลอดจนในดา้น
การดแูลพนกังาน บรษิทัฯ มกีารบรหิารทรพัยากรบุคคลในทุกขั �นตอน เพื!อใหเ้กดิประสทิธภิาพสงูสุด ตั �งแต่การสรรหา
บุคลากร การพฒันาบุคลากร รวมทั �งมกีารอบรมใหพ้นักงานอย่างต่อเนื!อง มกีารกําหนดผลตอบแทนอย่างเป็นธรรม 
และการจดัสวสัดิการอย่างเหมาะสม นอกจากนี� บริษัทฯ ยงัส่งเสริมและสนับสนุนให้พนักงานทุกคนมีโอกาสที!จะ
ก้าวหน้า มกีารเรียนรู้ในทุกระดบัขององค์กร และพฒันาทกัษะเพื!อยกระดบัการทํางานให้มคีวามเป็นมืออาชพีบน
สภาพแวดลอ้มการทาํงานที!เหมาะสม โดยนโยบายต่างๆ ของบรษิทัฯ มดีงัต่อไปนี� 

(1) การจ่ายค่าตอบแทนและสวสัดกิารแก่พนกังาน 

บรษิทัฯ มนีโยบายการจ่ายค่าตอบแทนที!เป็นธรรม รวมถึงสรา้งความมั !นคงในสายอาชพีและมโีอกาส
กา้วหน้าในอาชพีอย่างเป็นธรรม และจดัใหม้สีวสัดกิารด้านต่างๆ สําหรบัพนักงานของบรษิัทฯ ตามที!
กฎหมายกําหนด เช่น ประกนัสงัคม และนอกเหนือจากที!กฎหมายกําหนด เช่น มปีระกนัสุขภาพและ
อุบตัิเหตุใหแ้ก่พนักงาน รวมทั �งเงนิช่วยเหลอืประเภทต่างๆ เช่น เงนิช่วยเหลอืพนักงานสาํหรบัค่าพธิี
ฌาปนกจิบดิามารดาที!เสยีชวีติของพนกังาน ทุนการศกึษาสาํหรบับุตรพนกังาน เป็นตน้ 

(2) การพฒันาความรู ้ศกัยภาพของพนกังาน และการฝึกอบรม 

บริษัทฯ มีนโยบายส่งเสริมการพัฒนาบุคลากร โดยสนับสนุนให้พนักงานมีการพัฒนาความรู้
ความสามารถศักยภาพ มีทัศนคติที!ดี มีคุณธรรมและจริยธรรม และการทํางานเป็นทีม โดยผ่าน
กระบวนการฝึกอบรม การสมัมนาการดงูาน เพื!อใหพ้นกังานไดร้บัการพฒันาอย่างมปีระสทิธภิาพ 

นอกจากนี� บรษิทัฯ ยงัไดส้นบัสนุนการพฒันาองคก์รและทรพัยากรบุคคล โดยเน้นกระบวนการทํางานที!
มปีระสทิธภิาพ การกําหนดบทบาทหน้าที!ของพนักงานให้ชดัเจน การกําหนดผลตอบแทนที!เหมาะสม 
การพฒันาระบบการประเมนิและเพิ!มสมรรถนะการทาํงานของพนกังาน 

(3) นโยบายความปลอดภยัและอาชวีอนามยั 

บรษิทัฯ กาํหนดนโยบายที!สนบัสนุนใหพ้นักงานปฏบิตังิานไดอ้ย่างปลอดภยัและมสีุขอนามยัในสถานที!
ทาํงานที!ด ีบรษิทัฯ มุ่งเน้นการป้องกนัอุบตัเิหตุที!อาจเกดิขึ�นไดอ้ย่างเตม็ความสามารถ และจะเสรมิสรา้ง
ให้พนักงานมีจิตสํานึกด้านความปลอดภัย อีกทั �งมีการให้ความรู้ผ่านการฝึกอบรมและส่งเสริมให้
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พนกังานมสีขุภาพอนามยัที!ด ี(และไม่ทาํการใดที!เป็นผลรา้ยต่อสขุภาพอนามยัแก่ลูกคา้หรอืผูร้บับรกิาร) 
รวมถงึดแูลสถานที!ทาํงานใหถู้กสขุลกัษณะและมคีวามปลอดภยัอยู่เสมอ 

9. ความรบัผิดชอบต่อผูบ้ริโภค 

บรษิทัฯ มนีโยบายมุ่งเน้นการดําเนินธุรกจิต่อลูกคา้ (ซึ!งมฐีานะเป็นผูบ้รโิภคคนหนึ!ง) ดว้ยความซื!อสตัย ์สุจรติ 
ยดึถอืปฏบิตัติามเงื!อนไขของสญัญาที!ไดท้าํไวก้บัลกูคา้และเป็นไปตามมาตรฐานที!กฎหมายกาํหนด นอกจากนี� บรษิทัฯ 
ให้ความสําคญัในเรื!องของการควบคุมคุณภาพความปลอดภัยตลอดกระบวนการผลิต โดยบริษัทฯ ตระหนักดีว่า 
“คุณภาพและความปลอดภยัทางดา้นนํ�า” เป็นพื�นฐานสาํคญัยิ!งของการดําเนินธุรกจิ ตลอดจนความพรอ้มของบุคลากร
ที!มคุีณภาพ ควบคู่ไปกบัมาตรการเขม้งวดในการประกนัคุณภาพตลอดกระบวนการผลติ ตั �งแต่วตัถุดบิต้นทางไปจนถงึ
ผลผลติปลายทาง 

=. การดแูลรกัษาสิ?งแวดล้อม 

บริษัทฯ มีนโยบายด้านการคุ้มครองสิ!งแวดล้อม โดยที!ผ่านมาบริษัทฯ มีการบริหารจัดการ โดยคํานึงถึง
ผลกระทบต่อสิ!งแวดล้อมในทุกกระบวนการทางธุรกจิ อาทเิช่น การสาํรวจและประเมนิผลกระทบต่อสิ!งแวดลอ้มก่อน
การก่อสรา้งอย่างเขม้งวด มกีารวางระบบและระเบยีบในการดําเนินงาน ไม่ใหส้ร้างผลกระทบต่อสภาพแวดล้อมและ
ชุมชนโดยรอบ ตลอดจนมกีารใชร้ะบบการบรหิารจดัการคุณภาพสิ!งแวดลอ้มมาตรฐานสากล ISO 14001 มาใชใ้นการ
ดาํเนินธุรกจิ นอกจากนี� บรษิทัฯ ยงัใหค้วามสาํคญักบัการจดัการใชท้รพัยากรธรรมชาตใิหม้ปีระสทิธภิาพสงูสุด โดยมี
การนําผลพลอยได้หรือของเหลือจากการผลิตกลบัมาใช้ประโยชน์ให้ได้มากที!สุด รวมทั �งมีการบําบดัของเสยีจาก
กระบวนการผลติที!มคุีณภาพ ไดม้าตรฐาน และมกีารประเมนิระบบบรหิารจดัการสิ!งแวดลอ้มอย่างต่อเนื!อง 

6. การรว่มพฒันาชุมชนหรอืสงัคม 

บริษัทฯ มีนโยบายที!จะดําเนินธุรกิจที!เป็นประโยชน์ต่อเศรษฐกิจ และสงัคม และยึดมั !นการปฏิบตัิตนเป็น
พลเมอืงที!ด ีและปฏบิตัติามกฎหมายและขอ้บงัคบัที!เกี!ยวขอ้งอย่างครบถว้น โดยบรษิทัฯ จะมุ่งมั !นในการพฒันาสง่เสรมิ
และยกระดบัคุณภาพชวีติของสงัคม และชุมชนอนัเป็นที!ที!บรษิทัฯ ตั �งอยู่ใหม้คุีณภาพดขีึ�นพรอ้ม ๆ กบัการเตบิโตของ
บรษิทัฯ ซึ!งเป็นหนึ!งในจรรยาบรรณการดําเนินธุรกจิของบรษิทั บรษิัทฯ มนีโยบายการดําเนินธุรกจิภายใต้มาตรฐาน
สิ!งแวดล้อม โดยมีระบบการผลติและการดําเนินงานที!ใช้ทรพัยากรและพลงังานอย่างมีประสทิธิภาพ มกีารควบคุม
ป้องกนัมใิหเ้กดิมลภาวะต่อสิ!งแวดลอ้ม รวมทั �ง ได้ดําเนินการบรหิารจดัการสิ!งแวดลอ้มอย่างเป็นระบบ มกีารตดิตาม
ประเมนิผล และทบทวนเพื!อการพฒันาอย่างต่อเนื!อง 

นอกจากนี� บรษิัทฯ ยึดถือนโยบายที!ต้องดูแลและสานสมัพนัธ์กบัชุมชนใกล้เคียง จงึสนับสนุนกิจกรรมของ
ชุมชนอย่างสมํ!าเสมอ โดยดาํเนินโครงการต่าง ๆ ที!คาํนึงถงึความเหมาะสมและประโยชน์ที!ชุมชนและสงัคมจะพงึไดร้บั
เพื!อการพฒันาชุมชนอย่างยั !งยนื 

7. การมีนวตักรรมและเผยแพรน่วตักรรมที?มีความรบัผิดชอบต่อสงัคมและสิ?งแวดล้อม 

บริษัทฯ ตระหนักถึง คุณค่าและความสําคัญของ
ทรัพยากรนํ�าซึ!งเป็นทรพัยากรสิ�นเปลือง ควบคู่กับการดูแล
สิ!งแวดล้อมและรับผิดชอบต่อสังคม บริษัทฯจึงกําหนด 
“นโยบายใช้นํ�าอย่างประหยดั” เพื!อแสดงเจตจํานงและความ
มุ่งมั !นในการใช้ทรพัยากรในการดําเนินธุรกจิและการผลติของ
บรษิทัฯ อย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล และยงัมุ่งเน้นการ
ประหยดัพลงังานโดยการใช้นวตักรรมและการบรหิารจดัการ
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อย่างมปีระสทิธภิาพ การผลติไฟฟ้าจากพลงังานแสงอาทติย ์รวมถงึจากพลงังานทางเลอืกอื!นๆ (Alternative Energy)
นอกจากนี� บรษิทัฯ ยงัมนีโยบายในการเผยแพร่ใหค้วามรูแ้ละแลกเปลี!ยนความรูเ้กี!ยวกบัการประหยดัพลงังานกบักลุ่ม
ลกูคา้ ตลอดจนหน่วยงานอื!นๆ ที!เกี!ยวขอ้ง 

8. แนวทางปฏิบติัด้านทรพัยสิ์นทางปัญญา 

บรษิทัฯ มนีโยบายชดัเจนที!จะไม่กระทาํการใดๆ ที!จะเป็นการละเมดิทรพัยส์นิทางปญัญา ไม่ว่าจะเป็นทางดา้น
ลขิสทิธิ [ สทิธบิตัร หรอืเครื!องหมายการคา้ ความลบัทางการคา้ และทรพัยส์นิปญัญาดา้นอื!นที!กฎหมายกําหนด อาท ิ
การใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอร์ที!มลีขิสทิธิ [ถูกต้อง โดยโปรแกรมคอมพวิเตอร์ทุกชนิดจะต้องผ่านการตรวจสอบและลง
โปรแกรมโดยฝา่ยเทคโนโลยสีารสนเทศเท่านั �น เพื!อป้องกนัการใชซ้อฟแวรท์ี!ละเมดิลขิสทิธิ [ เป็นตน้ 

 


