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แบบประเมินความเพียงพอของระบบการควบคมุภายใน บริษทั บี.กริม เพาเวอร ์จ ากดั  และ บริษทัย่อย  
 

สภาพแวดล้อมการควบคมุ (Control Environment) 

1. องคก์รแสดงถึงความยึดมัน่ในคณุค่าของความซ่ือตรง (Integrity) และจริยธรรม 
ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

1.1 คณะกรรมการและผูบ้รหิารก าหนดแนวทาง และมกีารปฏบิตัทิีอ่ยู่บนหลกัความซื่อตรง
และการรกัษาจรรยาบรรณในการด าเนินงาน ทีค่รอบคลุมถงึ  
1.1.1 การปฏบิตัหิน้าทีป่ระจ าวนั และการตดัสนิใจในเรือ่งต่าง ๆ  
1.1.2 การปฏบิตัติ่อคูค่า้ ลกูคา้ และบุคคลภายนอก 

 
ค าอธิบาย 
คณะกรรมการบรษิทัมนีโยบายทีจ่ะด าเนินธุรกจิดว้ยความซื่อตรงและรกัษาจรรยาบรรณจงึได้
ก าหนดนโยบายและแนวทางในการปฏบิตังิาน เพื่อเป็นกรอบใหบุ้คลากรทุกระดบัในองค์กร
ยดึถอืและปฏบิตัติาม ไดแ้ก่ 

(BGP-POL-01) นโยบายการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ี 
(BGP-POL-02) นโยบายต่อตา้นการคอรร์ปัชัน่ 
(BGP-POL-03) นโยบายการแจง้เบาะแสการกระท าผดิ  
(BGP-POL-04) นโยบายการท ารายการทีเ่กีย่วโยงกนั 
(BGP-POL-05) นโยบายการท ารายการระหว่างกนั 
(BGP-POL-06) มาตรการป้องกนัการขดัแยง้ทางผลประโยชน์   
(BGP-POL-07) นโยบายการป้องกนัการใชข้อ้มลูภายใน 
(BGP-POL-08) นโยบายและจรรยาบรรณทางธุรกจิ (Code of Conduct) 
(BGP-POL-09) นโยบายความรบัผดิชอบต่อสงัคม  
คูม่อือ านาจด าเนินการ (Line of Authority)  
(BGP-CHA-01) กฎบตัรคณะกรรมการบรษิทั 
(BGP-CHA-02) กฎบตัรคณะกรรมการตรวจสอบ  
(BGP-CHA-03) กฎบตัรหน่วยงานตรวจสอบภายใน 
(BGP-CHA-06) กฎบตัรคณะกรรมการจดัการ 
(BGP-CHA-07) กฎบตัรคณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง  

 

  

1.2 มขีอ้ก าหนดที่เป็นลายลกัษณ์อกัษรให้ผู้บรหิารและพนักงานปฏิบัติหน้าที่ด้วยความ
ซื่อตรงและรกัษาจรรยาบรรณ ทีค่รอบคลุมถงึ  
1.2.1 มีข้อก าหนดเกี่ยวกับจริยธรรม (Code of Conduct) ส าหรับผู้บริหารและ

พนกังาน ทีเ่หมาะสม  
1.2.2 มขีอ้ก าหนดห้ามผู้บรหิารและพนักงานปฏิบตัิตนในลกัษณะที่อาจก่อให้เกิด

ความขดัแยง้ทางผลประโยชน์กบักจิการ ซึง่รวมถงึการหา้มคอรร์ปัชัน่อนัท าให้
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
เกดิความเสยีหายต่อองคก์ร 

1.2.3 มบีทลงโทษทีเ่หมาะสมหากมกีารฝ่าฝืนขอ้ก าหนดขา้งตน้  
 

1.2.4 มกีารสื่อสารขอ้ก าหนดและบทลงโทษขา้งต้นใหผู้บ้รหิาร และพนักงานทุกคน
รบัทราบ เช่น รวมอยู่ในการปฐมนิเทศพนักงานใหม่ ให้พนักงานลงนาม
รบัทราบขอ้ก าหนด และบทลงโทษเป็นประจ าทกุปี รวมทัง้มกีารเผยแพร ่Code 
of Conduct ใหแ้กพ่นกังานและบุคคลภายนอกไดร้บัทราบ 
 

ค าอธิบาย 
1.2.1 บรษิทัมขีอ้ก าหนดเกีย่วกบัจรยิธรรม (Code of Conduct) ส าหรบัผูบ้รหิารและ

พนกังานทีเ่หมาะสม ซึง่ไดม้กีารอนุมตัโิดยคณะกรรมการบรษิทั 

1.2.2 บริษัทมีข้อก าหนดห้ามผู้บริหารและพนักงานปฏิบัติตนในลักษณะที่อาจ
กอ่ใหเ้กดิความขดัแยง้ทางผลประโยชน์กบักจิการซึง่รวมถงึการหา้มคอรร์ปัชัน่
อนัท าใหเ้กดิความเสยีหายต่อองค์กร  โดยมบีทลงโทษที่เหมาะสมหากมกีาร 
ฝ่าฝืนขอ้ก าหนดขา้งต้นภายใต้นโยบายต่อต้าน การคอร์รปัชัน่และมาตรการ
ป้องกนัการขดัแยง้ทางผลประโยชน์ 

1.2.3 บรษิัทมีบทลงโทษที่เหมาะสมหากมกีารฝ่าฝืนข้อก าหนดขา้งต้น โดยมีการ
ก าหนดแนวทางการด าเนินการสืบสวน และบทลงโทษอย่างเป็นลายลกัษณ์
อกัษรภายใตน้โยบายต่อตา้นการคอรร์ปัชัน่ 

1.2.4 บรษิทัมกีารเผยแพร่นโยบายต่อตา้นการคอรร์ปัชัน่ มกีารสื่อสารขอ้ก าหนดและ
บทลงโทษขา้งตน้ใหผู้บ้รหิารและพนักงานทุกคน รวมทัง้ การเผยแพร ่Code of 
Conduct ใหแ้กพ่นกังานและบุคคลภายนอกไดร้บัทราบ ดงันี้ 

ชอ่งทางการสือ่สารของบรษิทั เชน่ 
- เอกสารในการปฐมนิเทศพนกังานใหม ่
- จดหมายอเิลคทรอนิคส ์
- เวบ็ไซตบ์รษิทั 
- รายงานประจ าปี 
 

1.3     มกีระบวนการตดิตามและประเมนิผลการปฏบิตัติาม Code of Conduct  
1.3.1 การตดิตามและประเมนิผลโดยหน่วยงานตรวจสอบภายในหรอืหน่วยงานก ากบั

ดแูลการปฏบิตั ิ(Compliance Unit)  

1.3.2 การประเมนิตนเองโดยผูบ้รหิารและพนกังาน  

1.3.3 การประเมนิโดยผูเ้ชีย่วชาญทีเ่ป็นอสิระจากภายนอกองคก์ร 
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
ค าอธิบาย 
บรษิทัก าหนดใหม้กีระบวนการตดิตามและประเมนิผลการปฏบิตัติาม Code of Conduct โดย
หน่วยงานดงัต่อไปนี้ 

    - หน่วยงานผูบ้รหิารตน้สงักดั 
    - หน่วยงานบุคคล 

 
1.4 มกีารจดัการอย่างทนัเวลา หากพบการไม่ปฏิบตัติามขอ้ก าหนดเกี่ยวกบัความซื่อตรง

และการรกัษาจรรยาบรรณ 
1.4.1 มกีระบวนการทีท่ าใหส้ามารถตรวจพบการฝ่าฝืนไดภ้ายในเวลาทีเ่หมาะสม 
1.4.2 มีกระบวนการที่ท าให้สามารถลงโทษหรือจัดการกับการฝ่าฝืนได้อย่าง

เหมาะสมและภายในเวลาอนัควร 
1.4.3 มกีารแก้ไขการกระท าที่ขดัต่อหลกัความซื่อตรงและการรกัษาจรรยาบรรณ

อยา่งเหมาะสม และภายในเวลาอนัควร 
 

ค าอธิบาย 
1.4.1    บริษัทมีกระบวนการที่ท าให้สามารถตรวจพบการฝ่าฝืนได้ภายในเวลาที่

เหมาะสมตามทีก่ าหนดในนโยบายการต่อตา้นการคอรร์ปัชัน่ และนโยบายการ
แจง้เบาะแสการกระท าผดิ  

1.4.2    บรษิทัก าหนดใหม้กีระบวนการทีท่ าใหส้ามารถลงโทษหรอืจดัการกบัการ    ฝ่า
ฝืนได้อย่างเหมาะสม และภายในเวลาอนัควรภายใต้นโยบายการต่อต้านการ
คอรร์ปัชัน่ 

1.4.3    บรษิทัก าหนดใหม้กีารแกไ้ขการกระท าทีข่ดัต่อหลกัความซื่อตรงและการรกัษา
จรรยาบรรณอย่างเหมาะสม และภายในเวลาอนัควรภายใต้นโยบาย และ
จรรยาบรรณทางธุรกจิ (Code of Conduct) 

 

  

 
2 คณะกรรมการมีความเป็นอิสระจากฝ่ายบริหาร และท าหน้าท่ีก ากับดูแล (Oversight) และพัฒนา  

การด าเนินการด้านการควบคมุภายใน 
ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

2.1 มกีารก าหนดบทบาทหน้าทีข่องคณะกรรมการแยกจากฝ่ายบรหิาร โดยได้สงวนสทิธิ ์
อ านาจเฉพาะของคณะกรรมการบรษิทัไวอ้ยา่งชดัเจน 

 
ค าอธิบาย 
บริษัทก าหนดขอบเขต อ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท
คณะกรรมการชุดยอ่ยและประธานคณะกรรมการจดัการไวอ้ย่างชดัเจนเป็นลายลกัษณ์อกัษร
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
ในกฎบตัร และอ านาจ หน้าที่ และความรบัผดิชอบ รวมถึงการก าหนดตารางอ านาจอนุมตัิ
ภายใต้คู่มืออ านาจด าเนินการ (Line of Authority) ซึ่งได้มีการแบ่งแยกอ านาจอนุมัติการ
ด าเนินงานและเขา้ท าธุรกรรมต่างๆ ระหว่างคณะกรรมการและฝ่ายจดัการไวอ้ยา่งชดัเจน 
 
2.2 คณะกรรมการบรษิทัก ากบัดแูลใหม้กีารก าหนดเป้าหมายการด าเนินธุรกจิทีช่ดัเจนและ

วดัผลได ้เพือ่เป็นแนวทางในการปฏบิตังิานของผูบ้รหิารและพนกังาน 
 

ค าอธิบาย 
คณะกรรมการบรษิทัมหีน้าที่ก าหนดวสิยัทศัน์กลยุทธ์ ทศิทางในการด าเนินธุรกจิ นโยบาย
เป้าหมาย แผนธุรกิจ  และงบประมาณในการด าเนินธุรกิจของบริษัท โดยมีประธาน
คณะกรรมการจดัการเป็นผูดู้แล บรหิารด าเนินงาน และปฏบิตังิานประจ าเพื่อใหเ้ป็นไปตาม
นโยบายวิสัยทัศน์  เป้าหมายแผนการด าเนินธุรกิจ  และงบประมาณที่ก าหนด ทัง้นี้
คณะกรรมการบรษิทั ยงัตดิตาม และประเมนิผลการปฏบิตัหิน้าทีข่องฝ่ายจดัการอยา่งต่อเนื่อง
สม ่าเสมอ เพือ่ใหบ้รรลุกลยทุธ์ และเป็นไปตามแผนงาน และงบประมาณทีว่างไว ้

 

  

2.3 คณะกรรมการบรษิทัก ากบัดูแลใหบ้รษิทัก าหนดบทบาทหน้าทีข่องคณะกรรมการและ
ผู้บริหารให้ถูกต้องตามกฎหมาย กฎบัต ร ซึ่งครอบคลุมบทบาทที่ส าคัญของ
คณะกรรมการตรวจสอบ ผูส้อบบญัช ีผูต้รวจสอบภายใน และผูร้บัผดิชอบต่อรายงาน
ทางการเงนิ 

 
ค าอธิบาย 
บรษิทัไดจ้ดัใหม้กีฎบตัรคณะกรรมการบรษิทั คณะกรรมการชดุยอ่ย และหน้าทีข่อง 
ฝ่ายตรวจสอบภายในไว้เป็นลายลกัษณ์อกัษรโดยครอบคลุมถงึบทบาทของคณะกรรมการ
ตรวจสอบทีร่ะบุใหม้กีารสอบทานใหบ้รษิทัมรีายงานทางการเงนิอยา่งถกูตอ้งรวมทัง้พจิารณา
คดัเลอืกและเสนอแต่งตัง้บุคคลซึง่มคีวามเป็นอสิระเพือ่ท าหน้าทีเ่ป็นผูส้อบบญัชขีองบรษิทั 
 

  

2.4 คณะกรรมการบรษิัทเป็นผู้มีความรูเ้กี่ยวกบัธุรกจิของบรษิัท และมคีวามเชี่ยวชาญ  
ทีเ่ป็นประโยชน์ต่อบรษิทั หรอืสามารถขอค าแนะน าจากผูเ้ชีย่วชาญในเรือ่งนัน้ๆ ได ้

 
ค าอธิบาย 
คณะกรรมการของบริษัทประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ  และ
ประสบการณ์ในหลากหลายด้าน อาทิด้านการประกอบธุรกิจของบริษัท ด้านการเงิน  
ด้านกฎหมาย กฎเกณฑ์ที่เกี่ยวขอ้ง ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินธุรกิจของกลุ่มบรษิัท 
อย่างไรก็ดีคณะกรรมการสามารถว่าจ้างที่ปรกึษาและผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านได้ตามความ
เหมาะสม 
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
2.5 คณะกรรมการของบริษัทประกอบด้วยกรรมการอิสระที่มีความรู้ ความสามารถ

น่าเชื่อถือ  และมีความเป็นอิสระในการปฏิบัติห น้ าที่อย่างแท้จริง เช่น  ไม่มี
ความสมัพนัธ์ทางธุรกจิกบับรษิทั ไม่มคีวามสมัพนัธ์อื่นใด อนัอาจมอีทิธพิลต่อ การใช้
ดุลยพนิิจและปฏบิตัหิน้าทีอ่ยา่งเป็นอสิระ ในจ านวนทีเ่หมาะสมเพยีงพอ 
 

ค าอธิบาย 
คณะกรรมการบรษิทัประกอบดว้ยกรรมการอสิระจ านวน 5 ทา่นจากจ านวนกรรมการทัง้หมด 
9 ท่าน โดยกรรมการอสิระทุกท่านเป็นผู้มคีวามรู ้ความสามารถและความน่าเชื่อถอืรวมถึง  
มคีุณสมบตัเิป็นไปตามหลกัเกณฑท์ีเ่กีย่วขอ้งของส านักงาน ก.ล.ต. และตลาดหลกัทรพัยแ์ห่ง
ประเทศไทย 

 

  

2.6 คณะกรรมการบรษิทัก ากบัดแูลการพฒันาและปฏบิตัเิรือ่งการควบคมุภายใน ในองคก์ร 
ซึง่ครอบคลุมทัง้การสรา้งสภาพแวดลอ้มการควบคุม การประเมนิความเสีย่ง กจิกรรม
การควบคมุ ขอ้มลูและการสือ่สาร และการตดิตาม 

 
ค าอธิบาย 
คณะกรรมการบริษัทมอบหมายให้คณะกรรมการตรวจสอบมีอ านาจหน้าที่  และความ
รบัผดิชอบในการจดัใหบ้รษิทัมรีะบบควบคมุภายใน และการตรวจสอบภายในทีเ่หมาะสมและ
มปีระสทิธผิล และครอบคลุมสภาพแวดล้อมการควบคุมการประเมนิความเสีย่งกจิกรรมการ
ควบคมุ ขอ้มลูและการสือ่สารและการตดิตาม 
 

  

 
3 ฝ่ายบริหารได้จดัให้มีโครงสร้างสายการรายงาน การก าหนดอ านาจในการสัง่การ และความรบัผิดชอบ

ท่ีเหมาะสมเพ่ือให้องคก์รบรรลุวตัถปุระสงค ์ภายใต้การก ากบัดแูล (Oversight) ของคณะกรรมการ 
ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

3.1 ผูบ้รหิารระดบัสงูก าหนดโครงสรา้งองคก์รทีส่นับสนุนการบรรลุวตัถุประสงคข์องบรษิทั 
โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมทัง้ทางธุรกิจและกฎหมาย รวมถึงการจัดให้มีการ
ควบคุมภายในอย่างมปีระสทิธภิาพ เช่น แบ่งแยกหน้าทีใ่นส่วนงานทีส่ าคญั ซึ่งท าให้
เกิดการตรวจสอบถ่วงดุลระหว่างกนั มงีานตรวจสอบภายในที่ข ึ้นตรงกบักรรมการ
ตรวจสอบ และมสีายการรายงานทีช่ดัเจน เป็นตน้  

 
ค าอธิบาย 
คณะกรรมการบรษิทัไดก้ าหนดโครงสรา้งองคก์รใหส้อดคลอ้งกบัการปฏบิตังิานของบรษิทัโดย
แบ่งแยกหน้าที่ในส่วนงานทีส่ าคญัออกจากกนัอย่างชดัเจน และมกีารตรวจสอบและถ่วงดุล
อ านาจระหว่างกนั ส าหรบัหน้าทีผู่ต้รวจสอบภายใน บรษิทัได้ก าหนดทมีผูต้รวจสอบภายใน
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
เขา้ท าหน้าทีโ่ดยมสีายการบงัคบับญัชาขึน้ตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบตามผงัโครงสรา้ง
องคก์ร ผงัโครงสรา้งประจ าฝ่าย รวมถงึกฎบตัรคณะกรรมการตรวจสอบและกฎบตัรหน่วยงาน
ตรวจสอบภายใน 

 
3.2 ผู้บรหิารระดบัสูงก าหนดสายการรายงานในบรษิัท โดยพจิารณาถึงความเหมาะสม

เกีย่วกบัอ านาจหน้าที ่ความรบัผดิชอบ และการสือ่สารขอ้มลู 
 

ค าอธิบาย 
ผงัโครงสรา้งองค์กรและผงัโครงสร้างแต่ละหน่วยงานได้ถูกก าหนดขึ้นเพื่อให้เกิดสายการ
บงัคบับญัชาทีช่ดัเจนงา่ยต่อการสื่อสารขอ้มูลและในการปฏบิตังิาน นอกจากนี้ตารางอ านาจ
อนุมตัิในคู่มืออ านาจด าเนินการ (Line of Authority) ยงัได้รบัการอนุมตัิจากคณะกรรมการ
บรษิทัเพือ่เป็นแนวทางในการด าเนินงานตามหน้าทีค่วามรบัผดิชอบ 
 

  

3.3 มกีารก าหนด มอบหมาย และจ ากดัอ านาจหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบอย่างเหมาะสม
ระหว่างคณะกรรมการบรษิทั ผูบ้รหิารระดบัสงู ผูบ้รหิาร และพนกังาน 
 

 

ค าอธิบาย 
บรษิัทได้จดัท ากฎบตัรของคณะกรรมการบรษิัท ไว้อย่างเหมาะสมกบัการด าเนินการของ
บรษิทัเป็นลายลกัษณ์อกัษรและชดัเจนส าหรบัอ านาจหน้าที่ และความรบัผดิชอบของผูบ้รหิาร
ระดบัสูง และพนักงานบรษิทัได้มกีารระบุไวใ้น Job Description และตารางอ านาจอนุมตัใิน
คู่มอือ านาจด าเนินการ (Line of Authority) ยงัได้รบัการอนุมตัจิากคณะกรรมการบรษิทัเพื่อ
เป็นแนวทางในการด าเนินงาน มอบอ านาจอย่างชดัเจนตามผังโครงสร้างองค์กรและผัง
โครงสรา้งประจ าฝ่าย รวมถงึใบก าหนดหน้าทีก่ารท างาน (Job Description) 
 

  

 
 
 
 
 

4 องคก์รแสดงถึงความมุ่งมัน่ในการจงูใจ พฒันา และรกัษาบคุลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ 
ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
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4.1 บรษิทัมนีโยบายและวธิกีารปฏบิตัเิพื่อจดัหา พฒันา และรกัษาบุคลากรทีม่คีวามรูแ้ละ
ความสามารถที่เหมาะสม และมกีระบวนการสอบทานนโยบายและวธิกีารปฏิบตันิัน้
อยา่งสม ่าเสมอ 

 
ค าอธิบาย 

1. บรษิทัมนีโยบายใหค้วามส าคญัต่อทรพัยากรบุคคลในองคก์รเป็นอย่างมาก มขี ัน้ตอน
การสรรหาเพือ่คดัเลอืกบุคลากรทีม่คีวามรูค้วามสามารถตรงกบัลกัษณะงาน 

2. บรษิทัมนีโยบายพฒันาและรกัษาบุคลากรทีม่ีความรูด้้วยการจดัอบรมภายใน และ
ภายนอกเสริมสร้างระบบบริหารให้มีความโปร่งใส ส่งเสริมการท างานเป็นทีม  
รับฟังความคิดเห็น  และข้อเสนอแนะจากพนักงานทุกระดับอย่างเท่าเทียม 
และเสมอภาค 

  

4.2 บรษิทัมกีระบวนการประเมนิผลการปฏบิตังิาน การใหแ้รงจงูใจหรอืรางวลัต่อบุคลากรที่
มผีลการปฏบิตังิานด ีและการจดัการต่อบุคลากรทีม่ผีลงานไม่บรรลุเป้าหมาย รวมถงึ 
การสือ่สารกระบวนการเหล่านี้ใหผู้บ้รหิารและพนกังานทราบ 

 
ค าอธิบาย 

1. บรษิทัมกีระบวนการประเมนิผลการปฏบิตังิานใหแ้รงจงูใจหรอืรางวลัต่อบุคลากรทีม่ี

ผลการปฏบิตังิานทีด่ ีโดยพนักงานทีไ่ดร้บัการพจิารณาคะแนนประเมนิทีส่งูจะไดร้บั

ผลตอบแทนสูงกว่าพนักงานที่มีผลการประเมินต ่ า เพื่อสร้างแรงจูงใจในการ

ปฏบิตังิาน 

2. ผู้บงัคบับัญชาให้ค าแนะน าและพฒันาพนักงานที่มีผลงานไม่บรรลุเป้าหมาย และ

บริษัทมีการจัดหลักสูตรอบรมเพื่อพัฒนาพนักงานให้มีผลปฏิบัติงานได้อย่างมี

คณุภาพ และมปีระสทิธภิาพดยีิง่ขึน้ 

3. บรษิัทมอบหมายให้ผู้บังคบับญัชาของแต่ละหน่วยงานสื่อสารกบัพนักงาน และมี

เอกสารชีแ้จงการประเมนิผลการปฏบิตังิาน 
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

4.3 บรษิทัมกีระบวนการแกไ้ขปัญหาหรอืเตรยีมพรอ้มส าหรบัการขาดบุคลากรทีม่คีวามรู้
และความสามารถทีเ่หมาะสมอยา่งทนัเวลา 
 

ค าอธิบาย 
1. บริษัทให้ความส าคัญต่อการถ่ายทอดความรู้และความสามารถของพนักงาน  

โดยเล็งเห็นความส าคัญด้านการหมุนเวียนงาน  เพื่อให้พนักงานทุกคนมีความรู้ 
รอบดา้น สามารถท างานแทนกนัได ้

2. มีการฝึกอบรมความรู้ในงาน เพื่อสอนงานทัง้ในงานที่ต้องปฏิบัติหรือที่มีความ
เกีย่วขอ้งเพือ่ใหพ้นกังานมคีวามรู ้ความเขา้ใจ สามารถปฏบิตังิานไดอ้ยา่งถกูตอ้ง 

3. จดัท าแผนการสบืทอดต าแหน่งงาน 

  

4.4 บริษัทมีกระบวนการสรรหา พัฒนา และรกัษาผู้บริหารและพนักงานทุกคน เช่น  
การจดัระบบทีป่รกึษา (Mentoring) และการฝึกอบรม 
 

ค าอธิบาย 
1. บรษิัทให้ความส าคญัต่อบุคลากรเป็นอย่างมากจึงมนีโยบายการคดัเลือก สรรหา

บุคลากรทีม่คีุณภาพ โดยจดัวธิกีารสรรหาและว่าจา้งทีม่ปีระสทิธภิาพสอดคลอ้งตาม
ต าแหน่งงาน 

2. บรษิัทมนีโยบายพฒันาศกัยภาพ ทกัษะ ความรู ้ความสามารถในการท างานของ
ผูบ้รหิารและพนกังานทกุคนอยา่งเหมาะสม และต่อเนื่องอยา่งเทา่เทยีมกนั  

3. การรกัษาบุคลากร บรษิัทจดัให้มสีวสัดิการด้านต่างๆ แก่พนักงาน บางสวสัดกิาร
ครอบคลุมถึงครอบครวัของพนักงาน จัดสถานที่ให้พนักงานปฏิบัติงานได้อย่าง
ปลอดภยั และมสีภาพแวดลอ้มการท างานทีด่ ี

  

4.5 บรษิทัมแีผนและกระบวนการสรรหาผูส้บืทอดต าแหน่ง (Succession Plan) ทีส่ าคญั 
 

ค าอธิบาย 
ในการด าเนินงานที่ผ่านมาบรษิัทมกีารสรรหาผู้สบืทอดต าแหน่งโดยการคดัเลือกบุคลากร  
ทีม่คีวามรูค้วามสามารถ และประสบการณ์ในการด าเนินงานด้านนัน้ๆ อย่างไรกด็บีรษิทัได้
จดัท านโยบายการสบืทอดต าแหน่งทีส่ าคญั (Succession Plan)  
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5 องค์กรก าหนดให้บุคลากรมีหน้าท่ี  และความรับผิดชอบในการควบคุมภายใน เพ่ือให้บรรลุ 

ตามวตัถปุระสงคข์ององคก์ร 
ค าถาม ใ

ช่ 
ไม่ใ
ช่ 

5.1 คณะกรรมการบรษิทัและผูบ้รหิารมกีระบวนการ และการสือ่สารเชงิบงัคบัใหบุ้คลากรทุกคนมคีวาม
รบัผิดชอบต่อการควบคุมภายใน และจดัให้มีการปรบัปรุงแก้ไขกระบวนการปฏิบัติ ในกรณีที่
จ าเป็น 

 
ค าอธิบาย 
บรษิัทได้ให้ความส าคญักบัการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายในที่มปีระสทิธิภาพถูกต้องและ
เ ชื่ อ ถื อ ไ ด้  ผู้ บ ริ ห า ร จึ ง ไ ด้ อ อ ก ป ร ะ ก า ศ บ ริ ษั ท เ ล ข ที่  BGP-CHA-03  
ลงวนัที ่24 มถิุนายน พ.ศ. 2559 เรื่องการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายในเพื่อสื่อสารนโยบาย
ดงักล่าวใหแ้ก่พนักงานทราบและเล็งเห็นถึงความส าคญัในการร่วมเป็นส่วนหนึ่งของระบบการควบคุม
ภายในทีด่ ี

 

  

5.2 คณะกรรมการบรษิทัและผูบ้รหิารก าหนดตวัชีว้ดัผลการปฏบิตังิาน การสรา้งแรงจงูใจ และการให้
รางวลั ที่เหมาะสม โดยพจิารณาทัง้เรื่องการปฏิบตัติาม Code of Conduct และวตัถุประสงค์ใน
ระยะสัน้และระยะยาวของบรษิทั 

 
ค าอธิบาย 
เพื่ อให้การบริหารงานบรรลุผลตามเป้าหมาย บริษัทได้สื่อสารถึงเป้าหมาย  และตัวชี้ว ัดของ 
แต่ละหน่วยงานรวมถงึตวับุคลากร และมกีารประเมนิผลตวัชีว้ดัในการปฏบิตังิาน เพือ่สรา้งแรงจงูใจ และ
ใหร้างวลัส าหรบัพนักงานทีป่ฏบิตังิานไดต้ามเป้าหมายทีก่ าหนดไว ้นอกจากนี้ บรษิทัมเีจตนารมณ์ในการ
ด าเนินธุรกจิตามนโยบายก ากบัดูแลกจิการ (Corporate Governance) และจรรยาบรรณธุรกจิ (Code of 
Conduct) มคีวามมุ่งมัน่ทีจ่ะส่งเสรมิใหบ้รษิทัเป็นองค์กรทีม่ปีระสทิธภิาพ โดยมุ่งเน้นพฒันาบุคลากรให้
เป็นผูท้ีม่คีณุภาพ มคีณุธรรมและจรยิธรรม  

 

  

5.3 คณะกรรมการบริษัทและผู้บ ริหารประเมินแรงจูงใจ  และการให้รางวัลอย่างต่อเนื่ อง 
โดยเน้นใหส้ามารถเชือ่มโยงกบัความส าเรจ็ของหน้าทีใ่นการปฏบิตัติามการควบคมุภายในดว้ย 

 
ค าอธิบาย 
บรษิทัสง่เสรมิและสนับสนุนใหพ้นกังานของบรษิทัทกุคนปฏบิตัหิน้าทีอ่ยา่งเตม็ความสามารถโดยค านึงถงึ
แผนงาน เป้าหมาย นโยบายการควบคุมภายในของบรษิทั รวมถงึการปฏบิตัติามจรรยาบรรณธุรกจิ โดย
ก าหนดให้มผีลตอบแทนการท างานส าหรบัพนักงานที่มผีลการปฏิบัติงานดีและสร้างแรงจูงใจในการ
ท างานใหก้บัพนกังาน  
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5.4 คณะกรรมการบรษิทัและผูบ้รหิารไดพ้จิารณาไมใ่หม้กีารสรา้งแรงกดดนัที ่มากเกนิไปในการปฏบิตัิ
หน้าทีข่องบุคลากรแต่ละคน 
 

ค าอธิบาย 
บรษิัทก าหนด Job Description ตามต าแหน่งงาน ท าบนัทกึการอบรมความรูใ้นงานของแต่ละต าแหน่ง
ง า น  แ ล ะ ห ลั ก เก ณ ฑ์ ก า ร พิ จ า รณ า ป ร ะ เมิ น ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น โ ด ย บ ริษั ท จั ด ให้ มี 
การป ระเมิน ผลการปฏิบัติ งาน เป็ นป ระจ าทุ ก ปี  ซึ่ งผู้บั งคับ บัญ ชาจะแจ้ งผลการป ระเมิน  
ขอ้ด ีขอ้เสยี และสิง่ทีต่อ้งปรบัปรงุใหพ้นกังานรบัทราบอยา่งเหมาะสม และไมส่รา้งแรงกดดนัทีม่ากเกนิไป 

 

  

 
 

การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 

6 องคก์รก าหนดวตัถปุระสงคไ์ว้อย่างชดัเจนเพียงพอ เพ่ือให้สามารถระบแุละประเมินความเส่ียงต่างๆ ท่ี
เก่ียวข้องกบัการบรรลุวตัถปุระสงคข์ององคก์ร 

ค าถาม ใ
ช่ 

ไม่ใ
ช่ 

6.1 บรษิทัสามารถปฏบิตัติามมาตรฐานการบญัชทีีร่บัรองโดยทัว่ไป และเหมาะสมกบัธุรกจิในขณะนัน้ 
โดยแสดงไดว้่ารายการในรายงานทางการเงนิมตีวัตนจรงิ ครบถว้น แสดงถงึสทิธหิรอืภาระผกูพนั
ของบรษิทัไดถ้กูตอ้ง มมีลูคา่เหมาะสม และเปิดเผยขอ้มลูครบถว้น ถกูตอ้ง  

 
ค าอธิบาย 
งบการเงนิส าหรบัรอบปีบญัชสีิน้สุดวนัที ่31 ธนัวาคม พ.ศ. 2558 ของบรษิทั ซึง่ไดร้บัการตรวจสอบโดย
ผูส้อบบญัชรีบัอนุญาตได้ถูกจดัท าขึน้ตามมาตรฐานการบญัชีทีบ่งัคบัใชก้บับรษิทัทีจ่ดทะเบยีนในตลาด
หลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทยโดยผูส้อบบญัชไีดแ้สดงความเหน็แบบไมม่เีงือ่นไขต่องบการเงนิดงักล่าว 

 

  

6.2 บรษิทัก าหนดสาระส าคญัของรายการทางการเงนิ โดยพจิารณาถงึปัจจยัทีส่ าคญั เช่น ผูใ้ชร้ายงาน
ทางการเงนิ ขนาดของรายการ แนวโน้มของธุรกจิ 

  
ค าอธิบาย 
บรษิทัได้จดัเตรยีมงบการเงนิของบรษิทัและบรษิทัย่อยทัง้รายปีและรายไตรมาส โดยถูกต้องตามทีค่วร
ต า ม ม า ต ร ฐ า น ก า ร ร า ย ง า น ท า ง ก า ร เ งิ น โ ด ย ไ ด้ ก า ห น ด น โ ย บ า ย บั ญ ชี ที่ ส า คั ญ 
และเกณฑ์ในการจดัท างบการเงนิเพื่อให้สอดคล้องกบัโครงสร้างการถือหุ้น  และการด าเนินธุรกิจของ
บรษิทั และบรษิทัยอ่ย 
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6.3 รายงานทางการเงนิของบรษิทัสะทอ้นถงึกจิกรรมการด าเนินงานของบรษิทั อยา่งแทจ้รงิ 
 

ค าอธิบาย 
ในการตรวจสอบของผูส้อบบญัชรีบัอนุญาตไดร้วมถงึการใชว้ธิกีารตรวจสอบเพื่อใหไ้ดม้าซึง่หลกัฐานการ
สอบบญัชเีกีย่วกบัจ านวนเงนิและการเปิดเผยขอ้มลูในงบการเงนิซึง่รวมถงึการประเมนิความเสีย่งจากการ
แสดงข้อมูลที่ขดัต่อข้อเท็จจริงอนัเป็นสาระส าคัญของงบการเงนิและพิจารณาการควบคุมภายในที่
เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บ ก า ร จั ด ท า แ ล ะ ก า ร น า เ ส น อ ง บ ก า ร เ งิ น 
โดยถกูตอ้งตามทีค่วรของบรษิทั 
 

  

6.4 คณะกรรมการหรอืคณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง อนุมตัแิละสื่อสารนโยบาย การบรหิารความ
เสีย่งใหผู้้บรหิารและพนักงานทุกคนรบัทราบและถอืปฏิบตัิ จนเป็นส่วนหนึ่งของวฒันธรรมของ
องคก์ร  

 
ค าอธิบาย 
คณะกรรมการบรษิทัไดจ้ดัใหม้นีโยบายการบรหิารความเสีย่งซึง่ครอบคลุมทัง้ปัจจยัภายนอกและภายใน
บ ริ ษั ท ใ ห้ มี ค ว า ม ค ร อ บ ค ลุ ม  แ ล ะ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ก ล ยุ ท ธ์ แ ล ะ ทิ ศ ท า ง ข อ ง ธุ ร กิ จ  
เพื่อด าเนินการต่างๆ ที่เกี่ยวกบัการบรหิารความเสี่ยง และจดัท ารายงานการบรหิารความเสีย่งรวมทัง้
นโยบายการบรหิารความเสีย่ง ซึ่งได้รบัการอนุมตัจิากคณะกรรมการบรษิทั และได้สื่อสารนโยบายการ
บ ริ ห า ร ค ว า ม เ สี่ ย ง ใ ห้ ผู้ บ ริ ห า ร  แ ล ะ พ นั ก ง า น ทุ ก ค น รั บ ท ร า บ 
และถอืปฏบิตัแิลว้ 
 

  

 
7 องค์กรระบุและวิเคราะห์ความเส่ียงทุกประเภท ท่ีอาจกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ไว้  

อย่างครอบคลุมทัว่ทัง้องคก์ร 
ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

7.1 บรษิทัระบุความเสีย่งทกุประเภทซึง่อาจมผีลกระทบต่อการด าเนินธุรกจิทัง้ระดบัองคก์ร 
หน่วยธุรกจิ ฝ่ายงาน และหน้าทีง่านต่าง ๆ 

 
 

ค าอธิบาย 
คณะท างานบรหิารความเสี่ยงได้จดัท ารายงานการบรหิารความเสี่ยง (Risk Management 
Report)  
โดยการรวบรวมและวเิคราะหข์อ้มลูความเสีย่งของหน่วยงานต่างๆ ซึง่เป็นการระบุความเสีย่ง 
ทุกประเภทซึ่งอาจมผีลกระทบต่อการด าเนินธุรกจิทัง้ระดบัองค์กรฝ่ายงาน และหน้าที่งาน
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ต่างๆ 
 
7.2 บรษิทัวเิคราะหค์วามเสีย่งทกุประเภททีอ่าจเกดิจากทัง้ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก

องคก์ร ซึง่รวมถงึความเสีย่งดา้นกลยุทธ์ การด าเนินงาน การรายงาน การปฏบิตัติาม
กฎเกณฑ ์และดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  

 

ค าอธิบาย 
คณะท างานบรหิารความเสีย่งไดร้วบรวมข้อมลูความเสีย่งจากหน่วยงานต่างๆ แลว้วเิคราะห ์
ความเสีย่งทัง้จากปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกโดยพจิารณาอย่างครอบคลุมถงึความเสีย่ง 
ที่ส าคญั ได้แก่ด้านกลยุทธ์องค์กร ด้านการด าเนินงาน ด้านการเงนิ ด้านกฎหมาย  และ
ระเบยีบขอ้บงัคบัต่างๆ ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ และดา้นอืน่ๆ เชน่ดา้นสิง่แวดลอ้ม เป็นตน้ 
ซึง่ไดถ้กูรวบรวมอยูใ่นรายงานการบรหิารความเสีย่ง 
 

  

7.3 ผูบ้รหิารทกุระดบัมสีว่นรว่มในการบรหิารความเสีย่ง 
 

ค าอธิบาย 
ผูบ้รหิารและหวัหน้าของแต่ละหน่วยงานมสี่วนรว่มในการระบุความเสีย่ง วเิคราะหค์วามเสีย่ง 
รวมถงึมหีน้าทีจ่ดัการความเสี่ยง และก ากบัดูแลใหพ้นักงานภายใตบ้งัคบับญัชาปฏบิตัหิน้าที่
ภายใตน้โยบายการบรหิารความเสีย่งอยา่งเหมาะสม 

 

  

7.4 บรษิัทได้ประเมนิความส าคญัของความเสี่ยง โดยพิจารณาทัง้โอกาสเกดิเหตุการณ์ 
และผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้ 

 
ค าอธิบาย 
ในการจดัท ารายงานการบรหิารความเสี่ยง (Risk Management Report) ได้มกีารประเมิน 
ระดบัความส าคญัของความเสีย่งโดยพจิารณาทัง้โอกาสเกดิเหตุการณ์  และผลกระทบทีอ่าจ
เกดิขึ้นโดยมีการก าหนดหลกัเกณฑ์ระดับของโอกาสเกิดเหตุการณ์  และผลกระทบที่อาจ
เกดิขึน้อยา่งชดัเจน 
 
 

  

7.5 บรษิัทมมีาตรการและแผนปฏบิตังิานเพื่อจดัการความเสีย่ง โดยอาจเป็นการยอมรบั
ความเสีย่งนัน้ (Acceptance) การลดความเสีย่ง (Reduction) การหลกีเลีย่งความเสีย่ง 
(Avoidance) หรอืการรว่มรบัความเสีย่ง (Sharing) 

ค าอธิบาย 
ในการจดัท ารายงานการบรหิารความเสีย่ง (Risk Management Report) มกีารประเมนิระดบั 
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ความเสีย่งและผลกระทบ โดยก าหนดกจิกรรมในการควบคุมความเสีย่ง และผูร้บัผดิชอบ เพื่อ
ใชเ้ป็นเครือ่งมอืในการบรหิารจดัการความเสีย่ง 

 
 

8 องค์กรได้พิจารณาถึงโอกาสท่ีจะเกิดการทุจริต ในการประเมินความเส่ียงท่ีจะบรรลุวตัถปุระสงค์ของ
องคก์ร 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
8.1 บรษิัทประเมนิโอกาสที่จะเกดิการทุจรติขึ้น โดยครอบคลุมการทุจรติแบบต่างๆ เช่น 

การจดัท ารายงานทางการเงนิเท็จ การท าให้สูญเสยีทรพัย์สนิ การคอร์รปัชัน่ การที่
ผู้บริหารสามารถฝ่าฝืนระบบควบคุมภายใน (Management Override of Internal 
Controls) การเปลีย่นแปลงขอ้มูลในรายงานทีส่ าคญั การได้มาหรอืใชไ้ปซึง่ทรพัย์สนิ
โดยไมถ่กูตอ้ง เป็นตน้ 
 

 

ค าอธิบาย 
บริษัทมีแนวทางที่จะประเมินโอกาสที่จะเกิดการทุจริตในรูปแบบต่างๆ  โดยครอบคลุม
หน่วยงานหลกัของบรษิทัตามลกัษณะของแต่ละฝ่ายงาน โดยบรษิทัจดัใหก้ารประเมนิในเรื่อง
ดงักล่าวเป็นส่วนหนึ่งของการประเมนิความเสีย่งของบรษิทั และจะรายงานผลการประเมนิ
ดงักล่าวต่อคณะกรรมการตรวจสอบ 

 

  

8.2 บรษิทัไดท้บทวนเป้าหมายการปฏบิตังิานอยา่งรอบคอบ โดยพจิารณาความเป็นไปได้
ของเป้าหมายทีก่ าหนดแลว้ รวมทัง้ไดพ้จิารณาความสมเหตุสมผลของการใหส้ิง่จงูใจ
หรอืผลตอบแทนแกพ่นกังานแลว้ดว้ยว่า ไมม่ลีกัษณะสง่เสรมิใหพ้นกังานกระท าไม่
เหมาะสม เชน่ ไมต่ัง้เป้าหมายยอดขายของบรษิทัไวส้งูเกนิความเป็นจรงิ จนท าใหเ้กดิ
แรงจงูใจในการตกแต่งตวัเลขยอดขาย เป็นตน้ 
 

 

ค าอธิบาย 
บรษิทัมกีารก าหนดเป้าหมายทีเ่หมาะสม และมกีารประเมนิผลงานทีเ่กดิขึน้จรงิเปรยีบเทยีบ
กบัเป้าหมายอยา่งสม ่าเสมอ โดยในการก าหนดเป้าหมายบรษิทัไดพ้จิารณาจากความสามารถ
และคุณลกัษณะที่จ าเป็นในงาน โดยจดัให้มีผลตอบแทนการท างานที่เหมาะสม  และสร้าง 
แรงกระตุน้ในการท างาน ทัง้ในรปูของเงนิเดอืน โบนสั และสวสัดกิารตามความเหมาะสม 
 

  

8.3 คณะกรรมการตรวจสอบไดพ้จิารณาและสอบถามผูบ้รหิารเกีย่วกบัโอกาส ในการเกดิ
ทจุรติ และมาตรการทีบ่รษิทัด าเนินการเพือ่ป้องกนัหรอืแกไ้ขการทจุรติ 

 

ค าอธิบาย 
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คณะกรรมการตรวจสอบได้มีการสอบถามผู้บริหารเกี่ยวกับโอกาสในการเกิดทุจริต  
และมาตรการที่บริษัทด าเนินการเพื่อป้องกันหรือแก้ไขการทุจริตรวมทัง้ยังได้สอบถาม
หน่วยงานตรวจสอบภายในถึงการประเมนิโอกาสในการเกดิทุจรติ และเหตุการณ์ทีผ่่านมา 
ทีเ่กี่ยวกบัการทุจรติภายในองค์กรโดยได้มอบหมายใหห้น่วยงานตรวจสอบภายในมหีน้าที่
รายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบหากเกิดเหตุการณ์ทุจริตในอนาคตเพื่อที่จะสามารถ
ด าเนินการเพือ่ป้องกนัหรอืแกไ้ขการทจุรติต่อไป 
 
8.4 บรษิัทได้สื่อสารให้พนักงานทุกคนเข้าใจและปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติที่

ก าหนดไว ้
 

ค าอธิบาย 
บรษิทัไดม้กีารจดัประชาสมัพนัธใ์หพ้นกังานไดท้ราบขอ้มลู ระเบยีบการ และแนวทางปฏบิตัิ 
โดยผา่นสือ่ดงันี้ 
    - Intranet 
    - มกีารปฐมนิเทศพนกังานทีเ่ริม่งานใหม่ 
    - มกีารจดัประชมุชีแ้จงใหพ้นกังานทราบ 

 

  

 
9 องคก์รสามารถระบแุละประเมินความเปล่ียนแปลงท่ีอาจมีผลกระทบต่อระบบการควบคมุภายใน 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
9.1 บรษิทัประเมนิการเปลีย่นแปลงปัจจยัภายนอกองคก์ร ทีอ่าจมผีลกระทบต่อการด าเนิน

ธุรกิจ การควบคุมภายใน และรายงานทางการเงนิ ตลอดจนได้ก าหนดมาตรการ
ตอบสนองต่อการเปลีย่นแปลงนัน้อยา่งเพยีงพอแลว้ 

 
ค าอธิบาย 
บริษัทประเมินความเสี่ยงขององค์กร (Corporate Risk Profile) ทัง้จากปัจจัยภายในและ
ภายนอกองค์กรที่อาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกจิ รวมทัง้ระบุโอกาสในการเกดิความ
เสีย่งและประเมนิผลกระทบ หากความเสีย่งดงักล่าวเกดิขึน้ในระดบัองค์กร และหน่วยงาน
ต่างๆ ตลอดจนก าหนดแนวทางการจดัการความเสีย่งดงักล่าว 

  

9.2 บรษิทัประเมนิการเปลีย่นแปลงรูปแบบการท าธุรกจิ ทีอ่าจมผีลกระทบต่อการด าเนิน
ธุรกิจ การควบคุมภายใน และรายงานทางการเงนิ ตลอดจนได้ก าหนดมาตรการ
ตอบสนองต่อการเปลีย่นแปลงนัน้อยา่งเพยีงพอแลว้ 

 
ค าอธิบาย 
บริษัทประเมินความเสี่ยงขององค์กร (Corporate Risk Profile) ทัง้จากปัจจัยภายในและ
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ภายนอกองค์กรที่อาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกจิ รวมทัง้ระบุโอกาสในการเกดิความ
เสี่ยงและประเมนิผลกระทบ หากความเสี่ยงดงักล่าวเกดิขึ้นในระดับองค์กรและหน่วยงาน
ต่างๆตลอดจนก าหนดแนวทางการจดัการความเสีย่งดงักล่าว 
 
9.3 บรษิทัประเมนิการเปลีย่นแปลงผูน้ าองคก์ร ทีอ่าจมผีลกระทบต่อการด าเนินธุรกจิ การ

ควบคุมภายใน และรายงานทางการเงนิ ตลอดจนได้ก าหนดมาตรการตอบสนองต่อ
การเปลีย่นแปลงนัน้อยา่งเพยีงพอแลว้ 

 
ค าอธิบาย 
บรษิัทก าหนดเป้าหมาย นโยบายและแผนงานในการด าเนินธุรกจิที่ชดัเจน โดยมีประธาน
คณะกรรมการจดัการเป็นผูด้ าเนินการตามนโยบายและแผนงานไปสูก่ารปฏบิตัใิหเ้ป็นไปตาม
เป้าหมายดงักล่าว โดยเป็นการท างานร่วมกบัผูบ้รหิารและหวัหน้าหน่วยงานอื่นๆ ดงันัน้หาก
ในอนาคต บริษัทต้องเปลี่ยนแปลงผู้น าองค์กร ผู้น าคนใหม่ซึ่งมีประสบการณ์ในการ
ด าเนินงานร่วมกบัประธานคณะกรรมการจดัการจะสามารถควบคุมการด าเนินการใหเ้ป็นไป
ตามเป้าหมายและนโยบายที่วางไว้ อนัจะก่อให้เกิดความต่อเนื่องในการด าเนินธุรกจิของ
บรษิทั 

 

  

 
มาตรการควบคมุ (Control Activities) 

10 องค์กรมีมาตรการควบคุมท่ีช่วยลดความเส่ียงท่ีจะไม่บรรลุวตัถปุระสงค์ขององค์กรให้อยู่ในระดบัท่ี
ยอมรบัได้ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
10.1 มาตรการควบคุมของบรษิัทมคีวามเหมาะสมกบัความเสี่ยง และลกัษณะเฉพาะของ

องค์กร เช่น สภาพแวดล้อม ความซับซ้อนของงาน ลักษณะงาน ขอบเขตการ
ด าเนินงาน รวมถงึลกัษณะเฉพาะอืน่ ๆ 

 
ค าอธิบาย 
บริษัทก าหนดกระบวนการควบคุมภายในระดับองค์กรและกระบวนการปฏิบัติงานให้
สอดคลอ้งกบัการด าเนินธุรกจิ และสภาพแวดลอ้มการควบคมุของบรษิทัซึง่ผูต้รวจสอบภายใน
ใหค้วามเหน็ว่าบรษิทัมมีาตรการควบคุมทีเ่หมาะสมกบัความเสีย่ง และลกัษณะเฉพาะตวัของ
องคก์รแลว้ 
 

  

10.2 บริษัทมีมาตรการควบคุมภายในที่ก าหนดเป็นลายลักษณ์อักษร และครอบคลุม 
กระบวนการต่างๆ อย่างเหมาะสม เช่น มนีโยบายและระเบยีบวธิปีฏบิตังิานเกีย่วกบั
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ธุรกรรมดา้นการเงนิ การจดัซื้อ และการบรหิารทัว่ไป ตลอดจนก าหนดขอบเขต อ านาจ
หน้าที่ และล าดับชัน้การอนุมัติของผู้บริหารในแต่ละระดับไว้อย่างชัดเจน รดักุม 
เพื่อใหส้ามารถป้องกนัการทุจรติได้ เช่น มกีารก าหนดขนาดวงเงนิและอ านาจอนุมตัิ
ของผู้บริหารแต่ละระดับ ขัน้ตอนในการอนุมัติโครงการลงทุน ขัน้ตอนการจัดซื้อ 
และวธิกีารคดัเลอืกผูข้าย การบนัทกึขอ้มลูรายละเอยีดการตัดสนิใจจดัซื้อ ข ัน้ตอนการ
เบกิจ่ายวสัดุอปุกรณ์ หรอืการเบกิใชเ้ครือ่งมอืต่างๆ เป็นตน้ โดยไดจ้ดัใหม้กีระบวนการ
ส าหรบักรณีต่าง ๆ ดงันี้ 
10.2.1 การเกบ็รวบรวมขอ้มูลเกีย่วกบัผูถ้อืหุ้นรายใหญ่ กรรมการ ผูบ้รหิาร และผูท้ี่

เกีย่วขอ้งกบับุคคลดงักล่าว รวมทัง้บุคคลทีเ่กีย่วโยงกัน เพื่อประโยชน์ในการ
ติดตามและสอบทานการท ารายการระหว่างกนั หรอืรายการที่อาจมีความ
ขดัแยง้ทางผลประโยชน์ รวมทัง้มกีารปรบัปรงุขอ้มลูใหเ้ป็นปัจจุบนัเสมอ 

10.2.2 กรณีที่บริษัทอนุมัติธุรกรรมหรือท าสัญญากับผู้ที่เกี่ยวข้องในลักษณะที่ 
มีผลผูกพันบริษัทในระยะยาวไปแล้ว เช่น การท าสัญญาซื้อขายสินค้า  
การให้กู้ยืม การค ้าประกัน บรษิัทได้ติดตามให้มัน่ใจแล้วว่า มีการปฏิบัติ
เป็นไปตามเงื่อนไขที่ตกลงกันไว้ตลอดระยะเวลาที่มีผลผูกพันบริษัท  
เช่น ติดตามการช าระคนืหนี้ตามก าหนด หรอืมกีารทบทวนความเหมาะสม
ของสญัญา เป็นตน้ 
 

ค าอธิบาย 
บริษัทมีนโยบายและระเบียบวิธีการปฏิบัติงานที่ช ัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษรส าหรับ  
ทุกหน่วยงานที่สาคญั นอกจากนี้บรษิัทยงัก าหนดตารางอ านาจอนุมตัิภายใต้คู่มืออ านาจ
ด าเนินการ (Line of Authority) ซึ่งเป็นการระบุอ านาจอนุมตัใินการเขา้ท าธุรกรรมของบรษิทั
โดยผ่านการอนุมตัิจากที่ประชุมคณะกรรมการบรษิัท  ทัง้นี้บรษิัทก าหนดให้กรรมการและ
ผู้บรหิารของบรษิัทเปิดเผยและรบัรองความถูกต้องครบถ้วนของขอ้มูลเกี่ยวกบักรรมการ  
และผูบ้รหิารรวมทัง้ผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง และบุคคลทีเ่กีย่วโยงกนัของบุคคลดงักล่าวเพื่อรวบรวมเป็น
ฐานขอ้มูลในการติดตามและสอบทานการท ารายการระหว่างกนัหรอืรายการที่อาจมีความ
ขดัแยง้ทางผลประโยชน์ โดยกรรมการและผูบ้รหิารจะต้องแจ้งขอ้มูลให้แก่บรษิัททราบหาก
ขอ้มูลที่แจ้งไว้มกีารเปลี่ยนแปลงส าหรบักรณีที่บรษิัทอนุมตัิธุรกรรมหรอืท าสญัญากบัผู้ที่
เกีย่วขอ้งในลกัษณะทีม่ผีลผูกพนัระยะยาวไปแล้วบรษิทัจะมกีารตดิตามใหม้ัน่ใจว่าได้มกีาร
ปฏิบัติตามเงื่อนไขที่ตกลงกันไว้ตลอดระยะเวลาที่มีผลผูกพันโดยได้ก าหนดให้หัวหน้า
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกบัการท าธุรกรรมนัน้ๆ เป็นผู้ด าเนินการติดตามและรายงานผลให้
ผูบ้รหิารรบัทราบ 
 
10.3 บริษัทก าหนดให้การควบคุมภายในมีความหลากหลายอย่างเหมาะสม เช่น  

การควบคมุแบบ Manual และAutomated หรอืการควบคมุแบบป้องกนัและตดิตาม 
  



 

 

18 
ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

 

ค าอธิบาย 
บรษิทัออกแบบระบบการควบคมุภายในโดยก าหนดไวเ้ป็นสว่นหนึ่งในขัน้ตอนการปฏบิตังิาน 
ในระดบัองค์กรและกระบวนการทางธุรกจิของหน่วยงานต่างๆ ซึ่งเหมาะสมกบัการด าเนิน
ธุรกจิและสภาพแวดลอ้มของการควบคุมของบรษิทัโดยบรษิทัมกีารว่าจา้งผูต้รวจสอบภายใน 
ซึง่เป็นหน่วยงานอสิระจากภายนอก คอื บรษิทั อวีาย คอรป์อเรท เซอรว์สิเซส จ ากดั ซึง่ไดใ้ห ้
ความเหน็ว่าบรษิทัมมีาตรการควบคมุภายในทีห่ลากหลายและมคีวามเหมาะสม 
 
10.4 บรษิทัก าหนดใหม้กีารควบคุมภายในในทุกระดบัขององคก์ร เช่น ทัง้ระดบั กลุ่มบรษิทั 

หน่วยธุรกจิ สายงาน ฝ่ายงาน แผนก หรอืกระบวนการ 
 
ค าอธิบาย 

1. ก าหนดใหผู้บ้งัคบับญัชาตามล าดบัของธุรกจิแต่ละบรษิทัหน่วยงานเป็นผูค้วบคมุ 

2. จดัใหม้หีน่วยงานตรวจสอบภายในเพือ่ควบคมุองคก์รใหป้ฏบิตัติามอยา่งเครง่ครดั 

  

10.5 บริษัทมีการแบ่งแยกหน้าที่ความรับผิดชอบในงาน 3 ด้านต่อไปนี้  ออกจากกัน  
โดยเดด็ขาด เพือ่เป็นการตรวจสอบซึง่กนัและกนั กล่าวคอื 
(1) หน้าทีอ่นุมตั ิ 
(2) หน้าทีบ่นัทกึรายการบญัชแีละขอ้มลูสารสนเทศ และ  
(3) หน้าทีใ่นการดแูลจดัเกบ็ทรพัยส์นิ   

 
ค าอธิบาย 
บรษิัทแบ่งแยกหน้าที่ความรบัผิดชอบทัง้ 3 ด้านออกจากกนัอย่างชดัเจน มตีารางอ านาจ
อนุมตัภิายใตคู้ม่อือ านาจด าเนินการ (Line of Authority) เพือ่ใชป้ฏบิตังิาน 

 

  

 
11 องค์กรเลือกและพฒันากิจกรรมการควบคุมทัว่ไปด้วยระบบเทคโนโลยี เพ่ือช่วยสนับสนุน การบรรลุ

วตัถปุระสงค ์
ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

11.1 บรษิทัควรก าหนดความเกีย่วขอ้งกนัระหว่างการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ กระบวนการ
ปฏบิตังิานและการควบคมุทัว่ไปของระบบสารสนเทศ 

 
 

ค าอธิบาย 
บริษัทได้ก าหนดความเกี่ยวข้องกันระหว่างการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในกระบวนการ
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ปฏบิตังิานและการควบคุมทัว่ไปของระบบสารสนเทศโดยมกีารน าโปรแกรมคอมพวิเตอรท์ีม่ ี
ลขิสทิธิถ์ูกตอ้งตามกฎหมายมาใชใ้นกระบวนการท างานต่างๆ ซึง่มฝ่ีายเทคโนโลยสีารสนเทศ
ของบรษิทัเป็นผูด้แูลควบคมุการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศภายในบรษิทั 
 
11.2 บริษัทควรก าหนดการควบคุมของโครงสร้างพื้นฐานของระบบเทคโนโลยีให้ 

มคีวามเหมาะสม  
 

ค าอธิบาย 
ผู้บ ริหารและฝ่ายเทคโนโลยีสารสน เทศของบริษัทร่วมกับหน่วยงานภายนอกซึ่ ง 
เป็นผู้เชี่ยวชาญในการบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  ได้มีการก าหนดการควบคุม 
กระบวนการไดม้า การพฒันาและการบ ารงุรกัษาระบบเทคโนโลยใีหม้คีวามเหมาะสม 
 
 
 

  

11.3 บริษัทควรก าหนดการควบคุมด้านความปลอดภัยของระบบ เทคโนโลยีให้ 
มคีวามเหมาะสม 
 

ค าอธิบาย 
ผู้บ ริหารและฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัทร่วมกับหน่วยงานภายนอกซึ่ ง 
เป็นผู้เชี่ยวชาญในการบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศได้มีการก าหนดการควบคุม
กระบวนการไดม้า การพฒันาและการบ ารงุรกัษาระบบเทคโนโลยใีหม้คีวามเหมาะสม 

 

  

11.4 บรษิทัควรก าหนดการควบคุมกระบวนการไดม้าการพฒันา และการบ ารุงรกัษาระบบ
เทคโนโลยใีหม้คีวามเหมาะสม  

 
ค าอธิบาย 
ผู้บ ริหารและฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัทร่วมกับหน่วยงานภายนอกซึ่ ง 
เป็นผู้เชี่ยวชาญในการบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศได้มีการก าหนดการควบคุม
กระบวนการไดม้า การพฒันาและการบ ารงุรกัษาระบบเทคโนโลยใีหม้คีวามเหมาะสม 
 

  

 
 

12 องค์กรจัดให้มีกิจกรรมการควบคุมผ่านทางนโยบาย ซ่ึงได้ก าหนดส่ิงท่ีคาดหวังและขัน้ตอน  
การปฏิบติั เพ่ือให้นโยบายท่ีก าหนดไว้นัน้สามารถน าไปสู่การปฏิบติัได้ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 



 

 

20 
ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

12.1 บรษิทัมนีโยบายทีร่ดักุมเพื่อตดิตามใหก้ารท าธุรกรรมของผูถ้ือหุน้รายใหญ่ กรรมการ 
ผู้บรหิาร หรอืผู้ที่เกี่ยวข้องกบับุคคลดังกล่าว ต้องผ่านขัน้ตอนการอนุมตัิที่ก าหนด  
เช่น ข้อบังคบัของบริษัท เกณฑ์ของตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทย เกณฑ์ของ
ส านกังาน ฯลฯ เพือ่ป้องกนัการหาโอกาสหรอืน าผลประโยชน์ของบรษิทั ไปใชส้ว่นตวั 

 
ค าอธิบาย 
คณะกรรมการบรษิัทได้อนุมตัินโยบายการท ารายการระหว่างกนัไว้เป็นลายลกัษณ์อกัษร 
และบรรจุไว้ในคู่มือการปฏิบัติงานการท ารายการระหว่างกันซึ่งจัดท าขึ้นเป็นแนวทาง  
ในการด าเนินงานให้สอดคล้องกับกฎเกณฑ์ที่ เกี่ยวข้องและป้องกันการหาโอกาส  
หรอืน าผลประโยชน์ของบรษิทัไปใชส้่วนตวั 
 

  

12.2 บริษัทมีนโยบายเพื่อให้การพิจารณาอนุมตัิธุรกรรมกระท าโดยผู้ที่ไม่มีส่วนได้เสีย  
ในธุรกรรมนัน้  

 
ค าอธิบาย 
บรษิทัมกีารก าหนดนโยบายป้องกนัความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ (BGP-POL-06)  

  

12.3 บรษิทัมนีโยบายเพื่อใหก้ารพจิารณาอนุมตัธิุรกรรมค านึงถงึประโยชน์สงูสุดของบรษิทั
เป็นส าคัญ และพิจารณาโดยถือเสมือนเป็นรายการที่กระท ากับบุคคลภายนอก  
(At Arms’ Length Basis)  

 
ค าอธิบาย 
นโยบายการท ารายการที่เกี่ยวโยงกนัก าหนดให ้"การก าหนดราคาและเงื่อนไขของรายการ  
ทีเ่กี่ยวโยงกนัเสมอืนท ารายการกบับุคคลภายนอก (Arm's Length Basis) ซึ่งต้องเป็นธรรม
สมเหตุสมผล และกอ่ใหเ้กดิประโยชน์สงูสดุแกบ่รษิทั" 
 

  

12.4 บรษิทัมกีระบวนการตดิตามดูแลการด าเนินงานของบรษิทัย่อยหรอืบรษิทัร่วม รวมทัง้
ก าหนดแนวทางให้บุคคลที่บรษิัทแต่งตัง้ให้เป็นกรรมการหรอืผูบ้รหิารในบรษิัทย่อย
หรอืร่วมนัน้ถือปฏิบตัิ (หากบรษิัทไม่มเีงนิลงทุนในบรษิัทย่อยหรอืบรษิัทร่วมไม่ต้อง
ตอบขอ้นี้) รอรายงานการประชมุ 

  
ค าอธิบาย 
บริษัทมีการสื่อสารพร้อมทัง้ต้องลงนามรับทราบแนวปฏิบัติส าหรับผู้บริหารของบริษัท  
ทีไ่ดร้บัแต่งตัง้ใหเ้ป็นกรรมการหรอืผูบ้รหิารในบรษิทัยอ่ยหรอืรว่มถอืปฏบิตั ิ 

  

12.5 บรษิทัก าหนดหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบในการน านโยบายและกระบวนการไปปฏบิตัิ
โดยผูบ้รหิารและพนกังาน 

  



 

 

21 
ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

 
ค าอธิบาย 

1. บริษัทได้ก าหนดหน้าที่ผู้บริหารและพนักงานใน Job Description ซึ่งผู้บริหาร 
และพนักงานจะตอ้งลงนามรบัทราบหน้าทีค่วามรบัผดิชอบของตนเอง เพื่อจะไดน้ าไป
ปฏบิตัไิดอ้ยา่งถกูตอ้ง 

2. บรษิัทได้ก าหนดในประกาศนโยบายบรษิัทและเผยแพร่ให้พนักงานทุกคนรบัทราบ 
โดยการตดิบอรด์แจง้ไวท้ีส่ านกังานทุกแหง่ จดัท าเป็นเอกสารเผยแพรใ่หท้ราบภายใน
บรษิทัอยา่งทัว่ถงึ 

3. บรษิทัจดัใหม้กีารฝึกอบรม สมัมนา ใหพ้นกังานไดร้บัทราบกนัอยา่งสม ่าเสมอเพื่อเป็น
การทบทวนและปลกูจติส านึกใหพ้นกังานไดป้ฏบิตัติามนโยบายอยา่งเครง่ครดั 

12.6 นโยบายและกระบวนการปฏิบัติของบริษัทได้ร ับการน าไปใช้ในเวลาที่เหมาะสม  
โดยบุคลากรที่มคีวามสามารถ รวมถึงการครอบคลุมกระบวนการแก้ไขขอ้ผดิพลาด  
ในการปฏบิตังิาน 
 

ค าอธิบาย 
บริษัทได้มีการสื่อสารนโยบายให้ทุกฝ่ายรับทราบทันทีที่นโยบายคู่มือการปฏิบัติงาน  
และระเบียบข้อบังคบัฉบับใหม่ของบรษิัทมีผลบังคบัใช้ โดยผู้บรหิารของแต่ละหน่วยงาน  
มีหน้าที่ควบคุมดูแลให้พนักงานปฏิบัติตามนโยบายและขัน้ตอนในการปฏิบัติงาน ทัง้นี้  
หากผลการปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามแผนงานที่วางไว้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจะต้องร่วมกนั
พจิารณาวเิคราะห ์และด าเนินการแกไ้ข เพื่อใหผ้ลการด าเนินงานเป็นไปตามทีบ่รษิทัก าหนด
นอกจากนี้ บรษิทัยงัมฝ่ีายตรวจสอบภายในทีท่ าหน้าทีต่รวจสอบและประเมนิระบบ ซึ่งเป็น
การควบคมุภายในของบรษิทัอยา่งสม ่าเสมอ 
 

  

12.7 บรษิทัทบทวนนโยบายและกระบวนการปฏบิตัใิหม้คีวามเหมาะสมอยูเ่สมอ  
 

ค าอธิบาย 
บรษิัททบทวนนโยบายและกระบวนการปฏิบัติให้มีความเหมาะสมโดยพิจารณาถึงปัจจัย  
ทางธุรกจิและสถานการณ์ทีเ่ปลี่ยนแปลงไป รวมถงึคณะกรรมการจดัการบรษิทัจะพจิารณา
ทบทวนการใช้งบประมาณที่ได้ร ับอนุมัติให้เหมาะสมกับสถานการณ์นั ้นๆ นอกจากนี้  
ในกฎบตัรต่างๆ ได้ระบุถึงการทบทวนนโยบายและกระบวนการปฏิบตังิานอย่างสม ่าเสมอ 
โดยค านึงถงึปัจจยัทางธุรกจิและสถานการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลงไปตามความเหมาะสม 

  

 

 ระบบสารสนเทศและการส่ือสารข้อมลู (Information & Communication) 
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13 องคก์รข้อมลูท่ีเก่ียวข้องและมีคณุภาพ เพ่ือสนับสนุนให้การควบคมุภายในสามารถด าเนินไปได้ตามท่ี
ก าหนดไว้ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
13.1 บรษิทัก าหนดขอ้มูลทีต่้องการใชใ้นการด าเนินงาน ทัง้ขอ้มลูจากภายในและภายนอก

องคก์ร ทีม่คีณุภาพและเกีย่วขอ้งต่องาน 
 

ค าอธิบาย 
ในการด าเนินธุรกิจบริษัทจะรวบรวมและพิจารณาข้อมูลที่เกี่ยวข้องทั ้งจากภายใน 
และภายนอกองค์กร เพื่อประกอบการวเิคราะหแ์ละตดัสนิใจหากเป็นขอ้มลูภายในของบรษิทั
จะก าหนดการส่งขอ้มูลที่เหมาะสมมกีารตรวจสอบและอนุมตัิการบนัทึกขอ้มูลที่เป็นระบบ  
ในกรณีทีจ่ าเป็นต้องใช้ขอ้มูลจากภายนอก บรษิทัจะว่าจ้างผู้เชีย่วชาญเพื่อศกึษาและจดัท า
ข้อมูลที่จ าเป็นส าหรับการพิจารณาในเรื่องส าคัญ เช่น  การประเมินราคาทรัพย์สิน  
การวเิคราะหต์ลาด เป็นตน้ 

  

13.2 บรษิัทพิจารณาทัง้ต้นทุนและประโยชน์ที่จะได้รบั รวมถึงปรมิาณและความถูกต้อง 
ของขอ้มลู 

 
ค าอธิบาย 
บรษิทัด าเนินการรวบรวมและพจิารณาขอ้มลูทีส่าคญั โดยค านึงถงึความถกูตอ้งความเพยีงพอ 
ความจ าเป็นและประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รบัจากข้อมูลดังกล่าวที่มีต่อเรื่องที่ต้องพิจารณา
รวมถงึการพจิารณาตน้ทนุในการจดัหาขอ้มลูดงักล่าวประกอบดว้ย 

 

  

13.3 บริษัทด าเนินการเพื่อให้คณะกรรมการมีข้อมูลที่ส าคัญอย่างเพียงพอส าหรับ  
ใช้ประกอบการตัดสินใจ ตัวอย่างข้อมูลที่ส าคญั เช่น รายละเอียดของเรื่องที่เสนอ  
ใหพ้จิารณา เหตุผล ผลกระทบต่อบรษิทั ทางเลอืกต่าง ๆ 

 
ค าอธิบาย 
เลขานุการบรษิทัและหน่วยงานต้นเรื่องเป็นผูร้บัผดิชอบหลกัในการจดัเตรยีมขอ้มูลทีส่ าคญั 
ทีเ่พยีงพอ เพื่อใหค้ณะกรรมการและผูบ้รหิารใชข้อ้มลูประกอบการพิจารณาอนุมตัเิรือ่งต่าง ๆ
โดยเลขานุการบริษัทมีหน้าที่จัดท าหนังสือเชิญประชุมคณะกรรมการพร้อมเอกสาร
ประกอบการพจิารณา เพือ่ใหก้รรมการไดร้บัขอ้มลูทีเ่พยีงพอส าหรบัประกอบการตดัสนิใจ 
 

  

13.4 บริษัทด าเนินการเพื่อให้คณะกรรมการบรษิัทได้รบัหนังสือนัดประชุมหรอืเอกสาร
ประกอบการประชุมทีร่ะบุขอ้มูลทีจ่ าเป็นและเพยีงพอต่อการพจิารณาก่อนการประชุม
ล่วงหน้าอยา่งน้อยภายในระยะเวลาขัน้ต ่าตามทีก่ฎหมายก าหนด  

ค าอธิบาย 

  



 

 

23 
ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

เลขานุการบรษิทัจะจดัสง่หนงัสอืเชญิประชมุและเอกสารประกอบการประชมุล่วงหน้ากอ่น 
การประชมุไมน้่อยกว่า 7 วนั เพือ่ใหก้รรมการไดร้บัขอ้มลูกอ่นการประชมุล่วงหน้า 
 
13.5 บรษิัทด าเนินการเพื่อให้รายงานการประชุมคณะกรรมการมีรายละเอียดตามควร 

เพื่อให้สามารถตรวจสอบย้อนหลังเกี่ยวกบัความเหมาะสมในการปฏิบัติหน้าที่ของ
กรรมการแต่ละราย เช่น การบนัทกึขอ้ซกัถามของกรรมการ ความเหน็หรอืขอ้สงัเกต
ของกรรมการในเรื่องที่พิจารณา ความเห็นของกรรมการรายที่ไม่เห็นด้วยกบัเรื่อง  
ทีเ่สนอพรอ้มเหตุผล เป็นตน้ 
 

ค าอธิบาย 
เลขานุการบริษัทมีหน้าที่จดบันทึกและจัดท ารายงานการประชุมคณะกรรมการบริษัท 
ซึ่งประกอบด้วยรายละเอียดของเรื่องที่พิจารณาข้อซักถามและความเห็นของกรรมการ  
รวมถงึผลการอนุมตั/ิพจิารณาในแต่ละวาระการประชมุ 
 

  

13.6 บรษิทัมกีารด าเนินการดงัต่อไปนี้ 
13.6.1 มกีารจดัเกบ็เอกสารส าคญั ไวอ้ยา่งครบถว้นเป็นหมวดหมู่ 
13.6.2 กรณีที่ได้ร ับแจ้งจากผู้สอบบัญชีหรือผู้ตรวจสอบภายในว่าข้อบกพร่อง 

ในการควบคมุภายใน บรษิทัไดแ้กไ้ขขอ้บกพรอ่งนัน้อยา่งครบถว้นแล้ว 
 

ค าอธิบาย 
บรษิทัมกีารจดัเกบ็เอกสารทีส่ าคญัของหน่วยงานตนเองใหเ้ป็นระเบยีบครบถว้นเป็นหมวดหมู ่ 
 

  

 
14 องคก์รส่ือสารข้อมูลภายในองคก์ร ซ่ึงรวมถึงวตัถปุระสงคแ์ละความรบัผิดชอบต่อการควบคมุภายในท่ี

จ าเป็นต่อการสนับสนุนให้การควบคมุภายในสามารถด าเนินไปได้ตามท่ีวางไว้ 
ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

14.1 บรษิัทมีกระบวนการสื่อสารข้อมูลภายในอย่างมีประสิทธิภาพ และมีช่องทาง การ
สือ่สารทีเ่หมาะสม เพือ่สนบัสนุนการควบคมุภายใน  

 
ค าอธิบาย 
บรษิทัมชีอ่งทางการสือ่สารขอ้มลูทีส่ าคญัแกพ่นกังานไดห้ลายชอ่งทาง ดงันี้ 

1. การประชมุผูบ้รหิารระดบัสงู 
2. การประชมุภายในหน่วยงาน 
3. การใช ้ Email ในการตดิต่อสือ่สารภายในบรษิทั 
4. การใช ้Intranet ในการประชาสมัพนัธข์อ้มลูต่าง ๆ 
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5. การเวยีนหนงัสอื หรอืประกาศต่าง ๆ ภายในหน่วยงาน 
 

14.2 บรษิัทมกีารรายงานขอ้มูลที่ส าคญัถึงคณะกรรมการบรษิทัอย่างสม ่าเสมอ และท าให้
คณะกรรมการบริษัทสามารถเข้าถึงแหล่งสารสนเทศที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน  
หรอืสอบทานรายการต่าง ๆ ตามที่ต้องการ เช่น การก าหนดบุคคลทีเ่ป็นศูนย์ติดต่อ
เพื่อให้สามารถติดต่อขอข้อมูลอื่นนอกจากที่ได้รบัจากผู้บรหิาร รวมทัง้การติดต่อ
สอบถามขอ้มูลจากผู้สอบบัญช ีผู้ตรวจสอบภายใน การจดัประชุมระหว่างผู้บรหิาร
ตามที่คณะกรรมการร้องขอ การจัดกิจกรรมพบปะหารือระหว่างคณะกรรมการ 
และผูบ้รหิารนอกเหนือจากการประชมุคณะกรรมการ เป็นตน้ 

 
ค าอธิบาย 
เลขานุการบรษิัทและฝ่ายบริหารจะเป็นผู้รายงานข้อมูลที่ส าคญัต่อคณะกรรมการบรษิัท 
อย่างสม ่ าเสมอทัง้นี้ คณะกรรมการบริษัทสามารถเรียกดูข้อมูลที่ส าคัญเพิ่มเติมเพื่อ
ประกอบการพจิารณาหรอืตดิต่อขอขอ้มลูจากเลขานุการบรษิทั และบรษิทัยงัมกีารจดักจิกรรม
พบปะหารอืระหว่างคณะกรรมการและผูบ้รหิารนอกเหนือการประชมุคณะกรรมการ 
 

  

14.3 บรษิัทจัดให้มชี่องทางการสื่อสารพิเศษหรอืช่องทางลบัเพื่อให้บุคคลต่าง ๆ ภายใน
บริษัทสามารถแจ้งข้อมูลหรือเบาะแสเกี่ยวกับการฉ้อฉลหรือทุจริตภายในบริษัท 
(Whistle-Blower Hotline) ไดอ้ยา่งปลอดภยั 

 
ค าอธิบาย 
บรษิทัไดจ้ดัเตรยีมช่องทางส าหรบัการสือ่สารทัง้ทางจดหมาย Email ถงึหวัหน้าฝ่ายตรวจสอบ
ภายใน รวมถงึหมายเลขโทรศพัทท์ีส่ามารถตดิต่อฝ่ายตรวจสอบภายในไดโ้ดยตรง 

 

  

 
15 องคก์รได้ส่ือสารกบัหน่วยงานภายนอก เก่ียวกบัประเดน็ท่ีอาจมีผลกระทบต่อการควบคมุภายใน 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
15.1 บริษัทมีกระบวนการสื่อสารข้อมูลกับผู้มีส่วนได้ เสียภายนอกองค์กรอย่างมี

ประสทิธภิาพ และมชี่องทางการสื่อสารทีเ่หมาะสม เพื่อสนับสนุนการควบคุมภายใน 
เชน่ จดัใหม้เีจา้หน้าทีห่รอืหน่วยงานนกัลงทนุสมัพนัธ ์ศนูยร์บัเรือ่งรอ้งเรยีน เป็นตน้ 
 

ค าอธิบาย 
ปัจจุบนับรษิัทมอบหมายให้เลขานุการบรษิัทเป็นหน่วยงานหลกัในการติดต่อประสานงาน  
และสื่อสารขอ้มลูกบับุคคลภายนอกซึง่บรษิทัไดจ้ดัช่องทางใหบุ้คคลภายนอกตดิต่อ/รอ้งเรยีน
กบับรษิัทผ่านทาง Website ของบรษิทั รวมถงึบรษิัทได้จดัใหม้หีน่วยงานนักลงทุนสมัพนัธ์
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เพือ่ท าหน้าทีป่ระสานงานและสือ่สารขอ้มลูกบับุคคลภายนอกอกีชอ่งทางหนึ่ง 
 

15.2 บรษิทัจดัใหม้ชี่องทางการสื่อสารพเิศษหรอืช่องทางลบัเพื่อใหผู้ม้สี่วนไดเ้สยีภายนอก
องค์กรสามารถแจ้งขอ้มูลหรอืเบาะแสเกีย่วกบัการฉ้อฉลหรอืทุจรติ (Whistle-Blower 
Hotline) แกบ่รษิทัไดอ้ยา่งปลอดภยั 

 
ค าอธิบาย 
ตามนโยบายการแจ้งเบาะแสการกระท าผดิ เรื่องการให้ขอ้มูลการกระท าผดิและการทุจรติ    
ชอ่งทางการแจง้เบาะแสทีก่อ่ใหเ้กดิความเสยีหายแกบ่รษิทั ผูม้สีว่นไดเ้สยีทุกกลุ่มสามารถแจง้
ขอ้มลูใหก้บับรษิทัไดท้างจดหมาย และ Email ของหน่วยงานตรวจสอบภายในโดยขอ้มลูของผู้
แจง้จะถกูเกบ็ไวเ้ป็นความลบั 
 

  

 
 ระบบการติดตาม (Monitoring Activities) 

16 องค์กรติดตามและประเมินผลการควบคุมภายใน เพ่ือให้มัน่ใจได้ว่าการควบคุมภายในยงัด าเนินไป
อย่างครบถ้วน เหมาะสม 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
16.1 บริษัทจัดให้มีกระบวนการติดตามการปฏิบัติตามจริยธรรมธุรกิจและข้อก าหนด  

ห้ามฝ่ายบริหารและพนักงานปฏิบัติตนในลักษณะที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้ง  
ทางผลประโยชน์ เช่น ก าหนดให้แต่ละส่วนงานติดตามการปฏิบัติ และรายงาน
ผู้บังคับบัญชา หรือมอบหมายให้หน่วยงานตรวจสอบภายในติดตามการปฏิบัต ิ 
และรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบ เป็นตน้ 

 
ค าอธิบาย 
บริษัทมีนโยบายในการควบคุมภายใน และการตรวจสอบภายใน ตามกฎบัตรของ
คณะกรรมการตรวจสอบ และกฎบตัรหน่วยงานตรวจสอบภายใน โดยฝ่ายตรวจสอบภายในท า
ห น้ าที่ ต รวจสอบการปฏิบัติ งานตามแผนการตรวจสอบประจ า ปี ที่ ได้ ร ับ อ นุ มัติ 
โดยคณะกรรมการตรวจสอบ และรายงานผลการติดตามให้คณะกรรมการตรวจสอบทราบ 
ทัง้นี้บรษิัทมีความตัง้ใจที่จะด าเนินธุรกจิตามนโยบายก ากบัดูแลกิจการ และจรรยาบรรณ  
ทางธุรกจิเพือ่ใหบ้รษิทัเป็นองคก์รทีม่ปีระสทิธภิาพ 
 

  

16.2 บรษิทัจดัให้มกีารตรวจสอบการปฏบิตัติามระบบการควบคุมภายในทีว่างไว้ โดยการ
ประเมนิตนเอง และ/หรอืการประเมนิอสิระโดยผูต้รวจสอบภายใน 

 
ค าอธิบาย 
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บรษิทัไดจ้ดัใหบ้รษิทั อวีาย คอรป์อเรท เซอรว์สิเซส จ ากดั ซึ่งเป็นผูต้รวจสอบทีม่คีวามเป็น
อิสระเป็นผู้ด าเนินการตรวจสอบการปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในที่วางไว้ และ 
มฝ่ีายตรวจสอบภายในของบรษิทั เป็นผูด้ าเนินการตรวจสอบตามแผนการตรวจสอบประจ าปี 
 
16.3 ความถีใ่นการตดิตามและประเมนิผลมคีวามเหมาะสมกบัการเปลีย่นแปลงของบรษิทั 

 
ค าอธิบาย 
ผูต้รวจสอบภายในของบรษิทัไดจ้ดัท าแผนการตรวจสอบภายในระยะ 1 ปี เป็นประจ าทกุปี 
 

  

16.4 ด าเนินการติดตามและประเมินผลระบบการควบคุมภายใน โดยผู้ที่มีความรู้และ
ความสามารถ 

 
ค าอธิบาย 
บริษัทได้จัดให้มีการตรวจสอบระบบการควบคุมภายใน  และด าเนินการติดตาม  และ
ประเมนิผลระบบการควบคุมภายในโดยบรษิทั อวีาย คอรป์อเรท เซอรว์สิเซส จ ากดั ซึง่เป็น
หน่วยงานอสิระจากภายนอก และมฝ่ีายตรวจสอบภายในของบรษิทัเป็นผูด้ าเนนิการตรวจสอบ
ตามแผนการตรวจสอบประจ าปี 
 

  

16.5 บรษิทัก าหนดแนวทางการรายงานผลการตรวจสอบภายในใหข้ึน้ตรงต่อคณะกรรมการ
ตรวจสอบ 

 
ค าอธิบาย 
โครงสร้างองค์กรของบริษัทก าหนดให้หน่วยงานตรวจสอบภายในรายงานตรงต่อ
คณะกรรมการตรวจสอบ 

 

  

16.6 บรษิัทส่งเสรมิใหผู้ต้รวจสอบภายในปฏบิตัหิน้าทีต่ามมาตรฐานสากล การปฏบิตังิาน
วชิาชพีการตรวจสอบภายใน (International Standards for the Professional Practice 
of Internal Auditing, IIA)  

 
ค าอธิบาย 
ในปัจจุบนับรษิทัว่าจา้งบรษิทั อวีาย คอรป์อเรท เซอรว์ิสเซส จ ากดั หน่วยงานอสิระภายนอก
ซึ่งเป็นผู้ประกอบวิชาชีพผู้ตรวจสอบภายในโดยตรงมีประสบการณ์ ในการท างาน  
และไดพ้ฒันาการปฏบิตังิานดา้นการตรวจสอบอยู่เสมอ และมฝ่ีายตรวจสอบภายในของบรษิทั 
เป็นผูด้ าเนินการตรวจสอบตามแผนการตรวจสอบประจ าปี ดงันัน้บรษิทัมัน่ใจว่าผูต้รวจสอบ
ภายในของบรษิทัเป็นผูท้ีส่ามารถปฏบิตัหิน้าทีไ่ดอ้ยา่งอสิระ และไดม้าตรฐานนอกจากนี้บรษิทั
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ยังได้มีการส่งเสริมให้ผู้ตรวจสอบภายในสามารถปฏิบัติหน้าที่ตามมาตรฐานสากล  
การปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายในโดยการให้ความร่วมมือในการตอบค าถาม  
การจดัเตรยีมเอกสารส าหรบัการตรวจสอบและการใหค้วามรว่มมอืในการด าเนินการแกไ้ขตาม
ค าแนะน าของผูต้รวจสอบภายในอยา่งเครง่ครดั 
 

 
17 องค์กรประเมินและส่ือสารข้อบกพร่องของการควบคุมภายในอย่างทันเวลาต่อบุคคลท่ีรบัผิดชอบ  

ซ่ึงรวมถึงผู้บริหารระดบัสงูและคณะกรรมการตามความเหมาะสม 
ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

17.1 บริษัทประเมินผลและสื่อสารข้อบกพร่องของการควบคุมภายใน และด าเนินการ 
เพือ่ตดิตามแกไ้ขอยา่งทนัทว่งท ีหากผลการด าเนินงานทีเ่กดิขึน้แตกต่างจากเป้าหมาย
ทีก่ าหนดไวอ้ยา่งมนียัส าคญั 
 

ค าอธิบาย 
ผู้ตรวจสอบภายในซึ่งเป็นหน่วยงานอิสระมีหน้าที่น าเสนอผลการตรวจสอบระบบ  
การควบคุมภายในโดยตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบอย่างไรก็ดี หากพบข้อบกพร่อง 
หรือข้อควรปรบัปรุง หน่วยงานตรวจสอบภายในจะประสานงานกับหัวหน้าหน่วยงาน  
ที่เกี่ยวข้องเพื่อหาแนวทางแก้ไขพร้อมกับแจ้งให้ฝ่ายบริหารของบรษิัทรบัทราบในทันที 
รวมถงึรายงานความคบืหน้าต่อคณะกรรมการตรวจสอบต่อไป 
 

  

17.2 บรษิทัมนีโยบายการรายงาน ดงันี้ 
17.2.1 ฝ่ายบริหารต้องรายงานต่อคณะกรรมการบริษัทโดยพลัน ในกรณีที่เกิด

เหตุการณ์หรือสงสัยว่ามีเหตุการณ์ทุจริตอย่างร้ายแรง มีการปฏิบัติที่ 
ฝ่าฝืนกฎหมาย หรือมีการกระท าที่ผิดปกติอื่น ซึ่งอาจกระทบต่อชื่อเสียง 
และฐานะการเงนิของบรษิทัอย่างมนียัส าคญั  

17.2.2 รายงานข้อบกพร่องที่เป็นสาระส าคัญ พร้อมแนวทางการแก้ไขปัญหา  
(แมว้่าจะไดเ้ริม่ด าเนินการจดัการแลว้) ต่อคณะกรรมการบรษิทั/คณะกรรมการ
ตรวจสอบ เพือ่พจิารณาภายในระยะเวลาอนัควร 

17.2.3 รายงานความคืบหน้าในการปรับปรุงข้อบกพร่องที่ เป็นสาระส าคัญ 
ต่อคณะกรรมการบรษิทั/คณะกรรมการตรวจสอบ 

 
ค าอธิบาย 
บรษิทัมแีนวทางในการรายงานตามนโยบายการแจง้เบาะแสการกระท าผดิ 

  

 


