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12. ความรบัผิดชอบต่อสงัคม 

12.1 นโยบายภาพรวม 

บรษิทัฯ มุ่งมัน่ทีจ่ะประกอบธุรกจิอย่างมคีวามรบัผดิชอบต่อสิง่แวดลอ้ม และคุณภาพชวีติของชุมชนในทุกๆ 
พืน้ทีท่ีเ่ขา้ไปด าเนินธุรกจิตามหลกัปฏบิตัสิากล โดยใหค้วามส าคญัต่อการมสี่วนร่วมของชุมชนและสงัคม เพื่อพฒันา
วถิชีวีติ และความเป็นอยูท่ีด่อียา่งยัง่ยนื โดยมหีลกัการปฏบิตัติามแนวกจิการเพือ่สงัคมตามมาตรฐานสากล จงึก าหนด
นโยบายความรบัผดิชอบต่อสงัคม ดงันี้ 

12.1.1 การประกอบธรุกิจด้วยความเป็นธรรม 

 บรษิทัฯ ถอืปฏบิตัแินวทางการประกอบธุรกจิดว้ยความเป็นธรรม กอ่ใหเ้กดิความเชือ่มัน่ต่อผู้ทีเ่กีย่วขอ้งอนัจะ
สง่ผลดตี่อบรษิทัฯ ในระยะยาว 

แนวปฏิบติั 

(1) หลกีเลีย่งการด าเนินการทีอ่าจกอ่ใหเ้กดิความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ หรอืหากพบว่ามคีวามขดัแยง้
ทางผลประโยชน์เกดิขึน้ กค็วรจดัใหม้กีระบวนการไกล่เกลีย่ทีเ่ป็นธรรมและมกีารเปิดเผยขอ้มลูทีส่ าคญัอยา่งครบถว้น  

(2) ส่งเสรมิการแขง่ขนัทางการคา้อย่างเสร ีหลกีเลี่ยงพฤตกิรรมการเล่นพรรคเล่นพวก หรอืร่วมสมคบ
คดิกนั  

(3) ไมส่นบัสนุนการด าเนินการทีม่ลีกัษณะเป็นการละเมดิทรพัยส์นิทางปัญญาหรอืลขิสทิธิ ์ 

(4) จดัใหม้รีะบบการบรหิารจดัการทีส่ามารถป้องกนัการจ่ายสนิบนและทจุรติ หรอืสามารถตรวจสอบพบ
ไดโ้ดยไม่ชกัชา้ รวมถงึมกีระบวนการแกไ้ขปัญหาทีม่ปีระสทิธภิาพ พรอ้มกบัใหค้วามเป็นธรรมหากเกดิกรณีดงักล่าว
ขึน้  

(5) รณรงค์ให้กรรมการ ผู้บรหิาร และพนักงานเหน็ความส าคญัของการต่อต้านการทุจรติ รวมทัง้การ
กรรโชก และการใหส้นิบนในทกุรปูแบบ 

12.1.2 การเคารพสิทธิมนุษยชนและการปฏิบติัต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 

แนวปฏิบติั 

(1) สนับสนุนและเคารพในการปกป้องสทิธมินุษยชน โดยหมัน่ตรวจตรา ดูแลมใิหธุ้รกจิของตนเขา้ไปมี
สว่นเกีย่วขอ้งกบัการล่วงละเมดิสทิธมินุษยชน  

(2) ส่งเสรมิให้มกีารเฝ้าระวงัการปฏิบัติตามขอ้ก าหนดด้านสทิธิมนุษยชน ภายในธุรกจิของตน และ
กระตุ้นให้มีการปฏิบัติตามหลักการสิทธิมนุษยชนตามมาตรฐานสากล โดยความรบัผิดชอบของธุรกิจด้านสิทธิ
มนุษยชนยงัครอบคลุมไปถงึบรษิทัในเครอื ผูร้ว่มทนุ และคูค่า้  

(3) บรษิัทจะปฏิบตัิต่อบุคลากรของบรษิัทฯ ทุกคนโดยเสมอภาคกนั ไม่เลอืกปฏิบตัิ ไม่แบ่งแยก ถิ่น
ก าเนิดเชื้อชาต ิเพศ อายุ สผีวิ ศาสนา สมรรถภาพร่างกาย ฐานะ ชาตติระกูล สถานศกึษา หรอืสถานะอื่นใดทีม่ไิด้
เกีย่วขอ้งโดยตรงกบัการปฏบิตังิาน 

(4) บรษิทัฯ ใหโ้อกาสบุคลากรของบรษิทัฯ ทุกคนแสดงความสามารถอย่างเตม็ทีโ่ดยจดัผลตอบแทนที่
เหมาะสม และสรา้งแรงกระตุน้ในการท างาน ทัง้ในรปูของเงนิเดอืน โบนัส และคา่ใชจ้่ายในการด าเนินการทีเ่หมาะสม
ตามระเบยีบของบรษิทั อกีทัง้ใหโ้อกาสบุคลากรของบรษิทัฯ ศกึษาเพิม่เตมิทัง้ในระดบัอุดมศกึษา และการอบรมทัง้
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ระยะสัน้และระยะยาว 

(5) บุคลากรของบรษิทัฯ ทุกคนต้องปฏบิตัหิน้าทีใ่นความรบัผดิชอบดว้ยตนเองอย่างสุดความสามารถ 
ซื่อสตัย์สุจรติ เที่ยงธรรม ยึดมัน่ในคุณธรรม ไม่มอบหมายหน้าที่ของตนให้กบับุคคลใดบุคคลหนึ่งท าแทน ไม่ว่า
ทางตรงหรอืทางออ้มเวน้แต่จะเป็นการจ าเป็น หรอืเพือ่ความสะดวกรวดเรว็ในงานทีไ่มต่อ้งใชค้วามสามารถเฉพาะตน 

(6) บุคลากรของบรษิัทฯ ต้องปฏิบัติงานตามสายบังคับบัญชา รบัค าสัง่และรับผิดชอบโดยตรงต่อ
ผูบ้งัคบับญัชาของตน ไม่ขา้มสายการบงัคบับญัชาหากไม่มคีวามจ าเป็น หลกีเลีย่งการวพิากษ์วจิารณ์ผูบ้งัคบับญัชา 
และผูร้ว่มงานทีอ่าจก่อใหเ้กดิความเสยีหายต่อบุคคลนัน้ หรอืต่อบรษิทัฯ ทัง้นี้บุคลากรของบรษิทัฯ จะเปิดโอกาส และ
เปิดใจรบัฟังความคดิเหน็ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และเพือ่นรว่มงานอยา่งมสีต ิปราศจากอคต ิและรบัฟังดว้ยเหตุและผล 

(7) บุคลากรของบรษิทัฯ สามารถใชท้รพัยากร แรงงาน สถานที ่และสิง่อ านวยความสะดวกของบรษิทัฯ 
ในหน้าทีอ่ย่างเตม็ที ่หา้มใชท้รพัยากร แรงงาน สถานที ่และสิง่อ านวยความสะดวกไปในการอื่น นอกจากการปฏบิตัิ
หน้าที ่หรอืสวสัดกิารทีต่นมสีทิธโิดยชอบ 

(8) บุคลากรของบรษิัทฯ ต้องมกีรยิามารยาทสุภาพ แต่งกายเหมาะสมต่อกาลเทศะ และประพฤตติน
เหมาะสมกบัหน้าทีก่ารงาน ธรรมเนียมทอ้งถิน่ โดยไมส่รา้งความเสือ่มเสยีต่อภาพลกัษณ์บรษิทัฯ 

(9) บุคลากรของบรษิทัฯ สามารถใชช้ื่อ และต าแหน่งของตนเพื่อเรีย่ไรเงนิเพื่อการกุศลทีบ่รษิทัฯ เป็น 
ผูจ้ดั แต่หา้มใชช้ือ่ของบรษิทั หรอืต าแหน่งในบรษิทั ในการเรีย่ไรเงนิเป็นการสว่นตวั ไมว่่าดว้ยวตัถุประสงคใ์ด 

(10) บุคลากรของบรษิทัฯ ควรใหค้วามรว่มมอืในกจิกรรมทีบ่รษิทัจดัขึน้เพื่อสรา้งความสามคัค ีช่วยเหลอื
เกือ้กลูกนั รวมทัง้กจิกรรมเพือ่สงัคมทีบ่รษิทัฯ จดัขึน้ 

(11) หา้มบุคลากรของบรษิัทฯ กระท าการทีก่่อความเดอืดรอ้น ร าคาญ บัน่ทอนก าลงัใจผูอ้ื่น ก่อใหเ้กดิ
ความเป็นปฏปัิกษ์ หรอืรบกวนการปฏบิตังิาน ทีม่ลีกัษณะเป็นการคุกคามทางเพศไม่ว่าต่อบุคลากรของบรษิทัฯ หรอื
บุคคลภายนอกทีเ่ขา้มาติดต่อธุรกจิ ทัง้นี้รวมถงึ การล่วงละเมดิทางเพศ การเกี้ยวพาราส ีการลวนลาม การอนาจาร 
และการมไีวซ้ึง่ภาพลามกอนาจาร ทัง้ทางวาจาและการสมัผสั 

12.1.3 ความรบัผิดชอบต่อลูกค้า และผู้บริโภค 

บรษิทัฯ ค านึงถงึความพงึพอใจสงูสุดของลูกคา้ ซึง่เป็นผูท้ีซ่ ื้อไฟฟ้า และ/หรอื ไอน ้า และบรกิารจากบรษิทัฯ 
รวมทัง้ผูบ้รโิภคซึง่เป็นผูท้ีใ่ชใ้ชไ้ฟฟ้า และ/หรอื ไอน ้า และบรกิารทีบ่รษิทัฯ ผลติ ดว้ยราคาทีเ่ป็นธรรม มคีณุภาพ และ
มคีวามรบัผดิชอบต่อลกูคา้ และผูบ้รโิภค 

แนวปฏิบติั 

(1) บรษิทัฯ มุ่งมัน่พฒันาผลติไฟฟ้า และ/หรอื ไอน ้า และบรกิารใหค้รบวงจร บรกิารรวดเรว็ มคีุณภาพ 
เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า และผู้บรโิภคอย่างต่อเนื่อง บุคลากรของบรษิัทฯ ต้องทุ่มเทเพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของลกูคา้ และผูบ้รโิภคอยา่งเตม็ที ่ดว้ยราคาทีส่มเหตุสมผล ทนัต่อสถานการณ์ มคีณุภาพ ไมจ่ ากดัสทิธิ
ของผูบ้รโิภค และมเีงือ่นไขทีเ่ป็นธรรมส าหรบัผูบ้รโิภค 

(2) บรษิทัฯ ตอ้งไม่ท าการใดอนัเป็นการหลอกลวง หรอืโฆษณาเกนิจรงิในคุณภาพไฟฟ้า และ/หรอื ไอ
น ้า และบรกิารของบรษิทัฯ  

(3) บรษิทัฯ มุ่งมัน่พฒันาความปลอดภยัในการผลติไฟฟ้า และ/หรอื ไอน ้าและบรกิารของบรษิทัฯ ความ
ปลอดภยัของผู้บรโิภคนัน้มคีวามส าคญัยิง่ บรษิัทต้องก าหนดให้มป้ีายเตือนภยั ตรวจสอบความปลอดภยัในสถาน



สว่นที ่2 บรษิทัทีอ่อกหลกัทรพัย ์  บรษิทั บ.ีกรมิ เพาเวอร ์จ ากดั (มหาชน) 

ส่วนท่ี 2.3.12 หน้า 3 
 

ประกอบการ รณรงคแ์ละอบรมพนกังานในเรือ่งความปลอดภยัส าหรบัผูบ้รโิภคอยา่งเครง่ครดัต่อเนื่อง 

12.1.4 การดแูลรกัษาส่ิงแวดล้อม 

บริษัทฯ ใส่ใจในความปลอดภัย และสุขอนามัยของบุคลากรของบริษัทฯ และชุมชนโดยรอบสถาน
ประกอบการ บรษิทัฯ มุ่งส่งเสรมิและปลูกฝังจติส านึกทางดา้นคุณภาพ ความปลอดภยั อาชวีอนามยัและสิง่แวดลอ้ม 
ใหเ้ป็นวถิดี าเนินชวีติประจ าวนัของบุคลากรของบรษิัทฯ เพื่อประโยชน์ของทุกคน รวมทัง้ชุมชนและสงัคมโดยรวม 
บรษิทัฯ สนบัสนุนใหม้กีารใชท้รพัยากรอยา่งเหมาะสม ลดการใชอ้ยา่งสิน้เปลอืง  

แนวปฏิบติั 

(1) บรษิัทฯ ส่งเสริมให้ความปลอดภัยเป็นเรื่องส าคัญโดยจัดท าข้อก าหนดและมาตรฐานทางด้าน
คณุภาพ ความปลอดภยั อาชวีอนามยัและสิง่แวดลอ้ม ทีม่มีาตรการไมน้่อยกว่าทีก่ฎหมายก าหนดตามมาตรฐานสากล 
บุคลากรของบรษิทัฯต้องศกึษา และปฏบิตัติามกฎหมาย นโยบาย ขอ้ก าหนดและมาตรฐานทางด้านคุณภาพ ความ
ปลอดภยั อาชวีอนามยัและสิง่แวดลอ้มทีเ่กีย่วขอ้งอยา่งเครง่ครดั 

(2) บรษิทัฯ จะด าเนินการเพือ่ควบคมุและป้องกนัความสญูเสยีในรปูแบบต่างๆ อนัเนื่องมาจากอุบตัเิหตุ 
อคัคภียั การบาดเจบ็หรอืเจบ็ป่วยจากการท างาน ทรพัยส์นิสญูหายหรอืเสยีหาย การละเมดิระบบรกัษาความปลอดภยั 
การปฏบิตังิานไม่ถกูวธิ ีและความผดิพลาดต่างๆ ทีเ่กดิขึน้ ตลอดจนรกัษาสภาพแวดลอ้มในการท างานทีป่ลอดภยัต่อ
บุคลากรของบรษิทัฯ และมกีารซกัซ้อมแผนการรกัษาความปลอดภยัเป็นประจ า ทัง้นี้  ถอืเป็นหน้าทีร่บัผดิชอบของ
ผูบ้รหิารและพนกังานในการรายงานอบุตัเิหตุ อบุตักิารณ์โดยปฏบิตัติามขัน้ตอนทีก่ าหนดไว้ 

(3) บรษิทัฯ ด าเนินธุรกจิผลติไฟฟ้า และ/หรอื ไอน ้า โดยจดัใหม้แีผนควบคุมและป้องกนัเหตุฉุกเฉินใน
ทุกพื้นทีป่ฏบิตักิาร มแีผนจดัการเหตุฉุกเฉินและสภาวะวกิฤตขององคก์ร เพื่อเตรยีมพรอ้มต่อการจดัการเหตุฉุกเฉิน
ต่างๆ ทีอ่าจเกดิขึน้ เช่น เพลงิไหม ้ก๊าซ สารเคม ีหรอืของเสยีรัว่ไหล และมกีารเตรยีมพรอ้มต่อเหตุวกิฤตอืน่ ทีอ่าจท า
ใหก้ารด าเนินธุรกจิหยดุชะงกั เสือ่มเสยีชือ่เสยีงและภาพลกัษณ์ขององคก์ร 

(4) บรษิทัฯ จะจดัใหม้กีารประชาสมัพนัธ์และสื่อความเพื่อสรา้งความรูค้วามเขา้ใจและเผยแพร่ขอ้มูล
ใหก้บับุคลากรของบรษิทัฯ พนักงานของผูร้บัจ้าง ตลอดจนผูม้สี่วนได้ส่วนเสยีทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อใหท้ราบและเขา้ใจใน
นโยบาย กฎระเบียบ ขัน้ตอนวธิีปฏิบตัิและขอ้ควรระวงัต่างๆ ทางด้านคุณภาพ ความปลอดภยั อาชวีอนามยัและ
สิง่แวดลอ้ม ตลอดจนน าไปยดึถอืปฏบิตัไิดอ้ยา่งถกูตอ้ง โดยไมก่อ่ใหเ้กดิอนัตรายต่อสขุภาพ ทรพัยส์นิและสิง่แวดลอ้ม 

(5) บรษิัทฯ มุ่งมัน่มสี่วนร่วมในการรบัผดิชอบต่อสงัคมในเรื่องคุณภาพ ความปลอดภยั อาชวีอนามยั 
และสิง่แวดลอ้มอย่างจรงิจงัและต่อเนื่อง การใชท้รพัยากรธรรมชาตใิหเ้กดิประโยชน์สงูสุด โดยตระหนกัถงึความส าคญั
ของสิง่แวดลอ้มและความปลอดภยัของผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีทีเ่กีย่วขอ้ง ตลอดจนส่งเสรมิกจิกรรมทางสงัคมในการรกัษา
สิง่แวดลอ้มและพฒันาคณุภาพชวีติของคนในชมุชนตามหลกัการพฒันาอยา่งยัง่ยนื 

(6) หากการปฏบิตังิานใดไม่ปลอดภยั หรอืไม่อาจปฏบิตัติามขอ้ก าหนดและมาตรฐานทางดา้นคุณภาพ  
ความปลอดภยั อาชวีอนามยัและสิง่แวดลอ้ม หรอืพบว่าการปฏบิตังิานมผีลกระทบทางด้านสิง่แวดลอ้มอย่างรา้ยแรง 
ให้บุคลากรของบรษิัทฯ ยุติการปฏิบตัิงานเท่าที่ท าได้ชัว่คราวเพื่อแจ้งผู้ร่วมงาน ผู้บังคบับัญชา และหน่วยงานที่
รบัผดิชอบเพือ่ด าเนินการแกไ้ข หรอืวางแผนแกไ้ขต่อไป หา้มปฏบิตังิานต่อไปโดยเดด็ขาด 
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12.1.5 การร่วมพฒันาชุมชนและสงัคม 

บรษิทัฯ เป็นองคก์รทีอ่ยู่ในสงัคมโดยไมแ่ยกขาดจากสงัคม บรษิทัฯ ยอ่มมภีาระทีต่อ้งรบัผดิชอบในการพฒันา 
และคนืก าไรสู่ชุมชน และสงัคมโดยรวม เพื่อใหบ้รษิทัฯ เจรญิเตบิโตอย่างยัง่ยนืตามการพฒันาของสงัคม บริษทัฯ ถอื
เป็นหน้าทีแ่ละเป็นนโยบายหลกัในการใหค้วามส าคญักบักจิกรรมของชมุชนและสงัคม โดยมุง่เน้นใหเ้กดิการพฒันาสงัคม 
ชุมชน สิง่แวดลอ้ม ท านุบ ารุงศาสนา สรา้งสรรค์ และอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาต ิรวมทัง้สนับสนุนการศกึษาแก่เยาวชน 
และสนบัสนุนกจิกรรมสาธารณประโยชน์แกช่มุชนทีด่อ้ยโอกาส ใหเ้ป็นชมุชนทีเ่ขม้แขง็ พึง่พาตนเองได ้

แนวปฏิบติั 

(1) บรษิทัฯ มุ่งทีจ่ะท าความเขา้ใจ สื่อสารกบัสงัคมถงึสถานะ และขอ้เทจ็จรงิในการด าเนินงานของบรษิทัฯ 
ความรบัผดิชอบของบรษิทัฯ ต่อชุมชนและสงัคมโดยรวม และความรบัผดิชอบของบรษิทัในสิง่แวดลอ้ม โดยไม่ปกปิด
ข้อเท็จจริงที่อาจเปิดเผยได้ ให้ความร่วมมือในการให้ข้อมูลกับนักลงทุน ผู้ถือหุ้น และผู้สนใจทัว่ไป อย่างทัน
สถานการณ์ 

(2) บรษิัทฯ มุ่งมัน่ที่จะมีส่วนร่วมในการรบัผิดชอบต่อสงัคมในเรื่องคุณภาพ ความปลอดภัย อาชีว  
อนามยั และสิง่แวดลอ้มอย่างจรงิจงัและต่อเนื่อง ในการใชท้รพัยากรธรรมชาตใิหเ้กดิประโยชน์สงูสุด โดยตระหนักถงึ
ความส าคญัของสิง่แวดลอ้มและความปลอดภยัของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทีเ่กีย่วขอ้ง ตลอดจนส่งเสรมิกจิกรรมทางสงัคม
ในการรกัษาสิง่แวดลอ้มและพฒันาคณุภาพชวีติของคนในชมุชนตามหลกัการพฒันาอยา่งยัง่ยนื 

(3) บรษิทัฯ จะค านึงถงึทางเลอืกในการใชป้ระโยชน์จากทรพัยากรธรรมชาต ิโดยใหม้ผีลกระทบต่อความ
เสียหายของสงัคม สิ่งแวดล้อม และคุณภาพชีวิตของประชาชนน้อยที่สุด สนับสนุนการลดการใช้พลังงาน และ
ทรพัยากร 

(4) บรษิทัฯ ปลูกฝังจติส านึกในเรื่องความรบัผดิชอบต่อสงัคม และสิง่แวดลอ้มใหเ้กดิขึน้ในบุคลากรของ
บรษิทัฯ ทกุระดบัอย่างต่อเนื่อง ใหค้วามส าคญัในการท าธุรกรรมกบัคู่คา้ทีม่เีจตจ านงเดยีวกนักบับรษิทัฯ ในเรื่องความ
รบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม เป็นผูน้ าในการส่งเสรมิการใชแ้ละการอนุรกัษ์พลงังานอย่างมปีระสทิธภิาพ  เพื่อ
ประโยชน์ต่อชนรุน่หลงั 

(5) บริษัทฯ มีความประสงค์ในการคืนก าไรส่วนหนึ่งเพื่อกิจกรรมที่จะมีส่วนสร้างสรรค์สังคมและ
สิง่แวดลอ้มอย่างสม ่าเสมอ กจิกรรมทีจ่ะกระท าต้องเป็นกจิกรรมทีเ่หมาะสม สรา้งประโยชน์ใหก้บัชุมชน สงัคม และ
สิง่แวดล้อมได้จรงิ หากเลอืกใชก้ารบรจิาค จะต้องตรวจสอบขอ้มูลผูร้บับรจิาค เพื่อให้แน่ใจว่าน าไปใชเ้พื่ อการกุศล
อยา่งมปีระสทิธภิาพ และประสทิธผิล กอ่ประโยชน์อยา่งแทจ้รงิ และการบรจิาคตอ้งมเีอกสารหลกัฐาน 

12.1.6 นวตักรรมและการเผยแพร่นวตักรรมจากการด าเนินความรบัผิดชอบต่อสงัคม 

บรษิทัฯ น าแนวคดิในการรบัผดิชอบต่อสงัคมมาปรบัใชแ้ละคดิคน้ใหเ้กดินวตักรรมทางธุรกจิทีส่รา้งประโยชน์ 
ความสามารถในการแขง่ขนัต่อธุรกจิและสงัคม 

แนวปฏิบติั 

(1) ส ารวจกระบวนการต่างๆ ของธุรกิจที่ด าเนินการอยู่ในปัจจุบันว่า ก่อให้ เกิดความเสี่ยงหรือมี
ผลกระทบในทางลบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม หรอืไม่ อย่างไร และศกึษาหาแนวทางแกไ้ขเพื่อลดผลกระทบดงักล่าว 
รวมทัง้ศกึษา พจิารณา และวเิคราะหก์ระบวนการท างานอย่างละเอยีดและครอบคลุมทุกดา้น เพื่อสรา้งโอกาสในการ
พฒันาไปสูก่ารคน้พบนวตักรรมทางธุรกจิ  
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(2) เปิดเผยนวตักรรมที่คน้พบในสิง่ทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสงัคมและสิง่แวดล้อม เพื่อกระตุ้นใหธุ้รกจิและ
ผูป้ระกอบการรายอืน่ไดป้ฏบิตัติาม  

(3) วิเคราะห์แนวทางแก้ไขปัญหา ตลอดจนพัฒนานวัตกรรมตลอดเวลา โดยเป็นกระบวนการที่
ด าเนินการต่อเนื่องอย่างไมห่ยดุนิ่ง เพือ่ สรา้งโอกาสในการคดิคน้ผลติภณัฑใ์หม ่และเพือ่ความเจรญิเตบิโตควบคู ่การ
สรา้งผลก าไรของธุรกจิอยา่งยัง่ยนื  

12.1.7 การก ากบัดแูลกิจการท่ีดี 

บรษิทัฯ จดัใหม้รีะบบบรหิารจดัการตามหลกัการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ีดว้ยการจดัการอยา่งโปร่งใส เทา่เทยีม 
และเป็นธรรม เพือ่สรา้งความเชือ่มัน่และความมัน่ใจต่อผูถ้อืหุน้ ผูล้งทนุ ผูม้สีว่นไดเ้สยี และผูเ้กีย่วขอ้งทกุฝ่าย 

 แนวปฏิบติั 

 ปฏบิตัติามนโยบายการก ากบัดแูลกจิการทีด่ขีองบรษิทั ภายใตห้ลกัการก ากบัดแูลกจิการทีด่สี าหรบับรษิทัจด
ทะเบยีนทีก่ าหนดโดยตลาดหลกัทรพัยฯ์ ในหมวดต่างๆ ไดแ้ก่ สทิธขิองผูถ้อืหุน้ การปฏบิตัติ่อผูถ้อืหุน้อย่างเท่าเทยีม
กนั บทบาทของผูม้สีว่นไดเ้สยี การเปิดเผยขอ้มลูและความโปรง่ใส ความรบัผดิชอบของคณะกรรมการบรษิทั 

12.1.8 การจดัท ารายงานด้านสงัคมและส่ิงแวดล้อม 

 บรษิทัฯ จะด าเนินการเปิดเผยขอ้มลูในการปฏบิตัติามแนวทางการบัผดิชอบต่อสงัคม ใหเ้ป็นประโยชน์ต่อผูม้ ี
สว่นไดเ้สยีทกุฝ่าย 

แนวปฏิบติั 

(1) จดัท ารายงานเปิดเผยการด าเนินงานด้านสงัคมและสิง่แวดล้อม ที่คลอบคลุมการด าเนินการด้าน
ธุรกจิ ดา้นสิง่แวดลอ้มและความปลอดภยั และดา้นสงัคม 

(2) จดัท าขอ้มลูอย่างถูกตอ้ง และจดัใหม้ชี่องทางเผยแพร่ขอ้มลูทีห่ลากหลาย ใหผู้ม้สี่วนไดเ้สยีสามารถ
เขา้ถงึขอ้มลูโดยสะดวก 

12.2 กิจกรรมเพ่ือประโยชน์ต่อสงัคมและส่ิงแวดล้อม 

 นบัตัง้แต่ปี 2536 บรษิทัฯ มุง่มัน่และทุม่เทอยา่งต่อเนื่องในการใหก้ารสนบัสนุนทางการศกึษาในทกุระดบั การ
รกัษาวฒันธรรม การสนับสนุนดา้นกฬีา การช่วยเหลอืผูพ้กิาร การส่งแสรมิและรกัษาสิง่แวดลอ้ม และการท านุบ ารุง
ศาสนา ซึ่งเป็นส่วนส าคญัของสังคมไทย รวมถึงการพฒันาปรบัปรุงคุณภาพชวีิตความเป็นอยู่ของชุมชนโดยรอบ
โรงไฟฟ้าของบรษิัทฯ มาโดยตลอดผ่านทางกจิกรรมชุมชนสมัพนัธ์ การสนับสนุนด้านการศกึษา และกจิกรรมการ
อนุรกัษ์สิง่แวดลอ้ม เป็นตน้ 

12.2.1 ชุมชนสมัพนัธ ์

พนักงานสว่นใหญ่ของบรษิทัฯ มกัจะเป็นผูท้ีอ่าศยัอยู่ในบรเิวณใกลเ้คยีงกบัโรงไฟฟ้าของบรษิทัฯ ซึง่สิง่นี้เอง
ท าใหโ้รงไฟฟ้าของบรษิทัฯ ผนวกเขา้เป็นส่วนหนึ่งของวถิชีวีติของคนในชุมชน ดงันัน้ จงึเป็นเรื่องส าคญัอย่างยิง่ที่
บรษิทัฯ จะตอ้งอยู่ร่วมกบัเพื่อนบ้านและชุมชนใกลเ้คยีงอย่างสงบสุข มกีารตดิต่อสื่อสารซึ่งกนัและกัน และใหค้วาม
ชว่ยเหลอืกนัเทา่ทีจ่ะท าได ้

เพื่อสรา้งบรรยากาศที่ดีในการอยู่ร่วมกนั บรษิัทฯ จึงมกีารจดักจิกรรมการพบปะกบัชุมชนรอบขา้งอย่าง
สม ่าเสมอตลอดทัง้ปี รวมทัง้มกีารจดังานประชาสมัพนัธ์เพื่อใหข้อ้มูลและจดัท าประชาพจิารณ์ โดยบรษิัทฯ  ต้อนรบั
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ผูเ้ขา้ร่วมกจิกรรมทุกท่านและแบ่งปันขอ้มูลเกีย่วกบัแหล่งพลงังาน กระบวนการผลติ และจ าหน่ายไฟฟ้าของบรษิทัฯ 
รวมถงึขอ้มลูการด าเนินการเพือ่ยกระดบัคณุภาพชวีติของผูค้นในชมุชนรอบขา้งอยา่งเตม็ที่ 

นอกจากนี้ บรษิทัฯ ยงัไดม้กีารบรจิาคเงนิทุนเพื่อน าไปใชป้ระโยชน์ในส่วนต่างๆ ของชุมชน โดยเฉพาะการ
สนับสนุนความตอ้งการเงนิทุนส าหรบัโรงเรยีน เพื่อน าไปใชซ้่อมบ ารงุคอมพวิเตอร ์ใชเ้ป็นทุนการศกึษา ซื้อเตาไฟฟ้า
พลงังานแสงอาทติย ์หรอืซ่อมแซมหอ้งสมุด นอกจากนี้ บรษิทัฯ ยงัใหก้ารสนับสนุนเงนิทุนใหแ้กก่องทุนพฒันาชุมชน 
ซึง่ทกุกจิกรรมของบรษิทัฯ เป็นไปเพือ่การปรบัปรุงคณุภาพชวีติของครวัเรอืนในชมุชนรอบขา้งใหด้ขี ึน้ 

ในฐานะสมาชกิคนหนึ่งของชุมชนรอบขา้ง บรษิทัฯ มสี่วนร่วมในการด าเนินชวีติประจ าวนัของชุมชนเพื่อน
บา้น โดยส่วนใหญ่ผ่านทางการท างานจติอาสาของพนักงานบรษิทัฯ ทัง้นี้ บรษิทัฯ มกีารไดจ้ดักจิกรรมบรจิาคโลหติ
และให้การสนับสนุนแก่โรงเรยีนในเครอืกองทพับก และบรษิัทฯยงัมีการจดักจิกรรมทางศาสนาและกจิกรรมทาง
วฒันธรรมประเพณีไทย เชน่ กจิกรรมวนัสงกรานต ์วนัผูส้งูอาย ุและวนัเดก็ เป็นตน้ 

12.2.2 การสนับสนุนด้านการศึกษา 

บรษิัทฯ เป็นผู้สนับสนุนส าคญัในการส่งเสรมิระบบอาชวีศกึษาแบบทวิภาค ี(Dual Vocational Education 
System) ซึง่เป็นหลกัสตูรการศกึษาทีถ่อืก าเนิดขึน้ในประเทศเยอรมนั และไดร้บัการพสิจูน์แลว้ว่ามคีวามส าคญัอย่าง
ยิง่ต่อการพฒันาศกัยภาพการแข่งขนัทางเศรษฐกจิของประเทศ เนื่องจากเป็นระบบที่ช่วยผลิตแรงงานที่มีความ
ช านาญในวิชาชีพสูง โดยปกติแล้วบริษัทฯ จะท าการคดัเลือกนักศึกษาสายอาชพีจากวิทยาลยัอาชีวะในบรเิวณ
ใกลเ้คยีง เพือ่น ามาอบรมควบคูไ่ปกบัการท างาน ในขณะทีน่กัศกึษากย็งัคงศกึษาอยูใ่นวทิยาลยัดว้ย 

บรษิัทฯ เป็นหนึ่งในผูก้่อตัง้โครงการทวภิาคเียอรมนั-ไทยเพื่อความเป็นเลิศทางการศกึษา (German-Thai 
Dual Excellence Education: GTDEE) ซึ่งเป็นโครงการที่ถูกจดัตัง้ขึ้นในปี พ.ศ. 2556 โดยหอการค้าเยอรมนั-ไทย 
และ The Deutsche Gesellschaftfür Internationale Zusammenarbeit (GIZ) GmbH เพื่อประชาสมัพันธ์การศึกษา
ระบบอาชวีศกึษาแบบทวภิาคใีนประเทศไทย และสง่เสรมิความเป็นเลศิของคณุภาพของระบบดงักล่าว 

นอกจากนัน้ บรษิทัฯ ยงัไดร้ว่มมอืกบัสถาบนัการจดัการปัญญาภวิฒัน์เพื่อขยายโครงการอาชวีศกึษาระบบทวิ
ภาค ีในดา้นวศิวกรรมคอมพวิเตอรแ์ละวศิวกรรมเครือ่งกล โดยบรษิทัฯ หวงัเป็นอยา่งยิง่ว่าจะสามารถเฟ้นหาบุคลากร
ใหม่ๆ ได้จากนักศึกษาอาชีวะที่ผ่านการศึกษาระบบทวิภาคีเหล่านี้   และคาดหวังว่านักศึกษาเหล่านี้จะพัฒนา
กลายเป็นผูป้ระกอบการสายอาชพีทีม่ฝีีมอืใหแ้กป่ระเทศไทยไดอ้กีดว้ย 

นอกจากนี้ บรษิทัฯ ไดส้่งเสรมิการเรยีนการสอนวชิาวทิยาศาสตรโ์ดยเป็นผูส้นับสนุนหลกัในโครงการ “บ้าน
นักวิทยาศาสตร์น้อย” ซึ่งเป็นโครงการในพระราชด ารขิองสมเด็จพระเทพรตันราชสุดาสยามบรมราชกุมาร ีโดย
โครงการดงักล่าวมวีตัถุประสงค์เพื่อกระตุ้นใหเ้ด็กนักเรยีนในระดบัอนุบาลเกดิความอยากเรยีนรู ้โดยเปิดโอกาสให้
เดก็ๆไดท้ าการทดลองทางวทิยาศาสตรด์ว้ยตนเอง  ปัจจุบนั มโีรงเรยีนในบรเิวณใกลเ้คยีงโรงไฟฟ้าของบริษทัฯ กว่า 
100 แห่งเขา้ร่วมในโครงการ โดยบรษิทัฯ ได้จดัโครงการฝึกอบรมครวูทิยาศาสตรเ์พื่อใหเ้ขา้ใจในกระบวนการเรยีนรู้
และเครื่องมอืส าหรบัการทดลองทีใ่ชใ้นโครงการ “บา้นนักวทิยาศาสตรน้์อย” พรอ้มทัง้ยงัมกีารตดิตามความคบืหน้ากบั
โรงเรยีนทุกแห่งทีเ่ขา้รว่มโครงการเพื่อใหม้ัน่ใจว่าการเรยีนการสอนวชิาวทิยาศาสตรม์คีณุภาพตรงตามมาตรฐาน โดย
มพีนกังานของบรษิทัฯ เป็นอาสาสมคัรในการดแูลโรงเรยีนและใหค้วามชว่ยเหลอืแกค่รทูีเ่ขา้รว่มโครงการฯ  

นอกจากนัน้ บรษิทัฯ ไดม้กีารจดักจิกรรมพาเดก็นักเรยีนจากโรงเรยีนในชุมชนรอบโรงไฟฟ้าไปเยีย่มชมศูนย์
การเรยีนรู้วทิยาศาสตร์ด้วยตวัเองของบรษิัท นานมบีุ๊คส์ ซึ่งในศูนย์การเรยีนรู้จะมจีุดส าหรบัเรยีนรูท้ ัง้สิ้น 25 จุด 
รวมถงึจุดการเรยีนรูท้ีช่ ื่อ “เมอืงพลงังาน บ.ีกรมิ” ซึ่งเป็นแบบจ าลองแสดงแหล่งก าเนิดพลงังานไฟฟ้าและประโยชน์
ของพลงังานในวถิชีวีติของคนเมอืงอกีดว้ย 
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12.2.3 การอนุรกัษ์ส่ิงแวดล้อม 

กลุ่มบรษิัทฯ ให้ความส าคญัอย่างยิง่กบัการอนุรกัษ์สิง่แวดล้อม โดยได้ใชเ้ทคโนโลยทีีม่ปีระสทิธภิาพสูงใน
โครงการโรงไฟฟ้าพลงัความรอ้นร่วมกงัหนัก๊าซ เพือ่ใหไ้ดอ้ตัราการผลติทีส่งูทีสุ่ด และยงัชว่ยใหล้กูคา้สามารถรว่มกนั
ลดการใชพ้ลงังานได ้ 

กลุ่มบรษิทัฯ มกีระบวนการควบคมุและการลดการปล่อยก๊าซ ของเสยี รวมถงึเสยีงรบกวน อย่างเขม้งวด โดย
มกีารตรวจสอบอยา่งจรงิจงัทัง้ในพืน้ทีโ่รงไฟฟ้าและชมุชนโดยรอบ นอกจากนัน้ กลุ่มบรษิทัฯ ยงัมกีารใชร้ะบบวดัก๊าซ
จากปล่องระบายแบบต่อเนื่อง (Continuous Emission Monitoring System: CEMS) และระบบเก็บตวัอย่างที่ปล่อง
ควนั (Stack Sampling) มาใชเ้พือ่ตรวจสอบระดบัการปล่อยก๊าซอกีดว้ย 

คณุภาพของน ้าในบรเิวณรอบโรงไฟฟ้าทัง้หลายของกลุ่มบรษิทัฯ จะไดร้บัการดูแลรกัษาดว้ยระบบจดัการน ้า 
โดยผูเ้ชีย่วชาญดา้นเคมขีองกลุ่มบรษิทัฯ จะท าการตรวจสอบคุณภาพน ้าอย่างละเอยีดเป็นรายสปัดาห ์และกลุ่มบรษิทัฯ 
ยงัไดป้ระสานงานกบัผูเ้ชีย่วชาญภายนอกเพื่อท าการตรวจสอบคุณภาพน ้าเป็นรายเดอืนและรายครึง่ปี อกีทัง้ยงัไดจ้ดั
ใหม้ผีูเ้ชีย่วชาญของกลุ่มบรษิทัฯ ประจ าอยูท่ีพ่ ืน้ทีโ่ครงการตลอดเวลา เพื่อสามารถแกไ้ขปัญหาไดท้นัท่วงทใีนกรณีมี
เหตุฉุกเฉินเกดิขึน้ 

ของเสยีจากส านกังานและจากกระบวนการผลติจะถูกก าจดัโดยการเผาอย่างถูกสุขลกัษณะในโรงงานเผาขยะ
หรอืน าไปใชเ้ป็นเชื้อเพลงในโรงไฟฟ้าพลงังานขยะ ของเสยีทีย่งัพอมมีลูค่าจะถูกขายใหแ้ก่โรงงานรไีซเคลิ ส่วนขยะ
อนัตรายจะถูกก าจดัโดยโรงงานก าจดัขยะที่ได้รบัอนุญาตใหก้ าจดัขยะอนัตรายภายใต้สภาพแวดล้อมทีถู่กควบคุม 
ส าหรบัเครื่องจกัรขนาดใหญ่ เช่น เครื่องกงัหนัก๊าซ ซึ่งสามารถก่อให้เกดิเสยีงรบกวนได้ บรษิัทฯจะติดตัง้อุปกรณ์
ฉนวนป้องกนัเสยีงไวท้ัว่บรเิวณทีม่เีครือ่งจกัรท างานอยู่  

นอกจากนี้ เพือ่เป็นการด าเนินการตามรอยพระราชด ารขิองพระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วัภมูพิลอดุลยเดชและ
พระบาทสมเด็จพระนางเจ้าสริกิติิพ์ระบรมราชนิีนาถในการรกัษาพื้นทีป่่าไมข้องไทยทีถู่กท าลายไปอย่างรวดเรว็ใน
ปัจจุบนั บรษิทัฯ ไดร้เิริม่โครงการอนุรกัษ์ป่า โดยรว่มกบัสมาชกิในชุมชนและนกัเรยีนนักศกึษาในท้องทีใ่นการปลกูป่า
เฉลมิพระเกยีรตเิป็นประจ าทกุปี  

12.3 การต่อต้านการทุจริตคอรร์ปัชัน่ 

 บรษิทัฯ และบรษิทัย่อย ยดึมัน่ในการด าเนินธุรกจิดว้ยความซื่อสตัยส์จุรติ โปรง่ใส เป็นธรรม และเป็นไปตาม
หลกัการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ีจงึก าหนดนโยบายต่อตา้นคอรร์ปัชนั เพือ่ใหบุ้คลากรของบรษิทัฯ และบรษิทัยอ่ย ยดึถอื
ปฏิบัติและใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน โดยบรษิัทฯ และบรษิัทย่อย ไม่ยอมรบัการคอร์รปัชัน่ทุกรูปแบบทัง้
ทางตรงและทางออ้ม และก าหนดใหบุ้คลากรของบรษิทัฯ ปฏบิตัติามนโยบายต่อตา้นคอรร์ปัชัน่อยา่งจรงิจงั ดงันี้ 

(1) บุคลากรของบรษิทัฯ ตอ้งไม่ด าเนินการหรอืเขา้ไปมสี่วนร่วมในการคอรร์ปัชัน่ทกุรปูแบบ ทัง้ทางตรง
และทางออ้ม 

(2) บุคลากรของบรษิัทฯ ต้องปฏิบัติด้วยความระมดัระวงัในเรื่องที่เกี่ยวกบัการรบั การให้ของขวัญ 
ทรพัยส์นิ หรอืประโยชน์อืน่ใด การใหห้รอืรบัของขวญัและการเลีย้งรบัรองควรเป็นไปเพือ่วตัถุประสงคท์างธุรกจิเทา่นัน้ 
โดยมมีลูคา่ทีเ่หมาะสม และไมส่ง่ผลกระทบต่อการตดัสนิใจอยา่งมนียัส าคญั 

(3) จดัให้มีระบบการควบคุมภายในและการประเมนิความเสี่ยงที่มีประสทิธิภาพและเหมาะสมอย่าง
สม ่าเสมอ เพื่อป้องกนัการคอรร์ปัชัน่ ทบทวนและประเมนิความเสีย่งจากการด าเนินงานทีอ่าจก่อใหเ้กดิการคอรร์ปัชัน่
อยา่งน้อยปีละ 1 ครัง้ 
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(4) จดัให้มกีลไกการรายงานทางการเงนิที่โปร่งใสและถูกต้อง ภายใต้มาตรฐานการบญัชทีี่ได้รบัการ
ยอมรบัในระดบัสากล 

(5) มกีระบวนการบรหิารทรพัยากรบุคคล ทีส่ะทอ้นถงึความมุง่มัน่ต่อมาตรการต่อตา้นการคอรร์ปัชัน่ 

(6) จดัช่องทางการสื่อสารให้บุคลากรสามารถแจ้งเบาะแส ขอ้เสนอแนะ และขอ้รอ้งเรยีนเกีย่วกบัการ
คอรร์ปัชัน่ โดยมมีาตรการคุม้ครองผูแ้จง้เบาะแส 

(7) ด าเนินงานใหส้อดคล้องกบักฎหมายที่เกี่ยวขอ้งกบัการต่อต้านคอร์รปัชัน่ในทุกประเทศที่บรษิัทฯ 
และบรษิทัยอ่ยด าเนินกจิการ 

(8) การกระท าใดๆ ทีฝ่่าฝืนหรอืไม่เป็นไปตามนโยบายฉบบันี้ ไม่ว่าทางตรงหรอืทางออ้ม จะได้รบัการ
พจิารณาทางวนิยัตามระเบยีบทีบ่รษิทัฯ ก าหนดไวห้รอืมโีทษทางกฎหมาย 

บุคลากรของบรษิัทฯ ต้องท าความเขา้ใจและปฏิบตัิตามนโยบายต่อต้านคอร์รปัชนัในทุกขัน้ตอนของการ
ปฏิบัติงาน หากพบการกระท าใดที่เข้าข่ายขดัต่อนโยบายนี้ ให้แจ้งผู้บังคับบัญชา หรอืหน่วยงาน หรอืบุคคลที่
รบัผดิชอบ 

 

 


